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Carinska uprava

SREDIŠNJI URED

SEKTOR ZA ZAJEDNIČKE POSLOVE

SEKTOR ZA UNUTARNJI NADZOR I KONTROLU

SEKTOR ZA UPRAVLJANJE LJUDSKIM POTENCIJALIMA I PRAVNE POSLOVE

SEKTOR ZA FINANCIJE

SEKTOR ZA INFORMACIJSKI SUSTAV

SEKTOR ZA CARINSI SUSTAV I PROCEDURE

SEKTOR ZA EUROPSKE POSLOVE I MEĐUNARODNU SURADNJU

SEKTOR ZA TROŠARINE I POSEBNE POREZE

SEKTOR ZA CARINSKU TARIFU, VRIJEDNOST I PODRIJETLO

SEKTOR ZA CARINSKI LABORATORIJ

SEKTOR ZA NADZOR
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Sektor za nadzor

Sektor za nadzor

Služba za 
Upravljanje 

rizicima 

Služba za 
mobilne jedinice

Služba za 
carinske istrage

Služba za 
inspekcijski nadzor 

i provjere

Odjel za 
mobilne jedinice 

OSIJEK

Odjel za 
mobilne jedinice 

RIJEKA

Odjel za 
mobilne jedinice 

VARAŽDIN

Odjel za istrage 
carinskih prijevara

Odjel za 
kontrolu robe 
s ograničenjem

Odjel za 
mobilne jedinice 

PLOČE

Odjel za 
mobilne jedinice 

SPLIT

Odjel za 
mobilne jedinice 

ZADAR

Odjel za 
mobilne jedinice 

ZAGREB



Carinska uprava – Organizacija
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Temeljna organizacijska struktura

6

1

SREDIŠNJI 
URED

4
PODRUČNI
CARINSKI

UREDI

18 10

CARINSKI           GRANIČNI
UREDI               CARINSKI 

UREDI             

LOKALNA RAZINA

PODRUČNA ILI
REGIONALNA RAZINA

NACIONALNA I
MEĐUNARODNA RAZINA



ZAKONODAVNI OKVIR

CARINSKI SUSTAV EU

• Carinski zakonik Zajednice  - Uredba Vijeća (EEZ) br. 2913/92 

• Uredba za provedbu Carinskog zakonika Zajednice -Uredba 
Komisije (EEZ) br. 2454/93 

• Uredba Vijeća (EZ) br. 1186/09 o uspostavi sustava oslobođenja od 
carina u EU-u 

• Uredba Vijeća (EEZ) br. 2658/87 o carinskoj i statističkoj 
nomenklaturi i zajedničkoj carinskoj tarifi sa svim pripadajućim 
izmjenama i dopunama

• Uredba Vijeća (EZ) br. 1383/03 o carinskim postupcima u vezi robe 
za koju postoji sumnja da krši određena prava intelektualnog 
vlasništva

• Uredba Komisije (EZ) br. 1891/04 kojom se utvrđuju odredbe za 
provedbu Uredbe Vijeća (EZ-a) br. 1383/03

• Zakon o provedbi carinskih propisa EU (NN br. 54/13)



ZAKONODAVNI OKVIR

Propisi koji uređuju postupanje u provođenju provjera (od 

specijalnog prema općem):

. Carinski zakonik Zajednice (čl. 48);

- Zakon o provedbi propisa Europske unije;

- Opći porezni zakon;

- Zakon o općem upravnom postupku;

- Zakon o obveznim odnosima

Propis koji uređuje nadležnosti i ovlasti u provođenju 

provjera – Zakon o carinskoj službi



ZAKONODAVNI OKVIR

ZAKON O CARINSKOJ SLUŽBI

Poslovi carinske službe:

- utvrđivanje, naplata i nadzor carinskih davanja, trošarina, 

posebnih poreza, poreza na dodanu vrijednost, drugih javnih 

davanja i javnopravnih naknada.

- nadzor nad provedbom propisa kojima se uređuje         

obavljanje trgovine i obavljanje usluga,

- nadzor nad provedbom propisa o zabrani i sprječavanju 

obavljanja neregistrirane djelatnosti te otkrivanje i 

sprječavanje svih oblika nedozvoljene i protuzakonite 

trgovine,

- nadzor nad unosom, iznosom, prekograničnim prometom te 

drugim kretanjem i gospodarenjem otpadom



ZAKONODAVNI OKVIR

ZAKON O CARINSKOJ SLUŽBI

- nadzor nad robom kojom se povređuje pravo   

intelektualnog vlasništva,
- nadzor nad provedbom propisa o morskom i 

slatkovodnom ribarstvu 

- nadzor prometa opasnih proizvoda i proizvoda čije je 

stavljanje na tržište zabranjeno, odnosno proizvoda koji 

ne ispunjavaju propisane tehničke zahtjeve

- nadzor unosa i iznosa gotovine preko državne granice 

sukladno propisima o sprječavanju pranja novca i 

financiranju terorizma



ZAKONODAVNI OKVIR

ZAKON O CARINSKOJ SLUŽBI

-nadzor nad uvozom, izvozom, unosom i iznosom kulturnih 

dobara, te zaštićenih vrsta biljaka i životinja

-nadzor nad naplatom proračunskih i ostalih prihoda te 

transakcijama u području prometa roba i usluga, 

ugostiteljske djelatnosti i pružanja usluga u turizmu, te 

naplata boravišne pristojbe.

-nadzor nad prometom predmeta od plemenitih kovina

-nadzor nad primjenom propisa kojim se uređuje 

ograničavanje uporabe duhanskih proizvoda

- provjere zakonitosti postupanja s robom sukladno 

propisima o koncesijama



RAZINA POSLOVA

• SREDIŠNJI URED – SLUŽBA ZA INSPEKCIJSKI NADZOR 
I PROVJERE

– prati i koordinira poslove inspekcijskog nadzora i provjera

– izrađuje godišnji plan rada inspekcijskog nadzora

– daje smjernice za rad inspektora

– provodi najsloženije oblike inspekcijskog nadzora

– prikuplja, objedinjava i odobrava izvješća o 
nepravilnostima i prijevarama

– surađuje sa carinskim uredima i nadležnim sektorima



RAZINA POSLOVA

• PCU – SLUŽBA ZA NADZOR – ODJEL ZA NADZOR I UPRAVNI 
POSTUPAK

– sudjeluje u pripremi i izradi godišnjeg plana rada inspekcija

– provodi inspekcijske nadzore na području nadležnosti PCU 
temeljem godišnjeg plana rada

– provodi upravni postupak po okončanju nadzora

– provodi službene radnje knjiženja duga, podnosi prijave o 
počinjenom prekršaju, optužne prijedloge i kaznene prijave

– podnosi mjesečna izvješća o radu

– unosi rezultate inspekcijskih nadzora u baze podataka

– surađuje sa stručnim službama i drugim nadležnim tijelima



RAZINA POSLOVA

• CU – SLUŽBA ZA NADZOR

– izrađuje mjesečni plan provjera

– provodi provjere temeljem godišnjeg plana  

– provodi naknadne provjere odobrenja za ovlaštene 
gospodarske subjekte, pojednostavnjenje postupke 
deklariranja, postupke s gospodarskim učinkom i druge 
postupke iz nadležnosti Carinske uprave

– provodi provjere JCD-a

– provodi provjere s područja zajedničke poljoprivredne 
politike EU

– u suradnji sa Odjelom za trošarine i pp. provodi provjere 
nad proizvodnjom, prometom i uporabom trošarinskih 
proizvoda i proizvoda na koje se plaća p.p. 



RAZINA POSLOVA

• CU –SLUŽBA ZA NADZOR

– obavlja provjere prema zahtjevima stranih 
administracija, stručnih službi i drugih tijela

– obavlja provjere u okviru međunarodne 
suradnje

– vodi upravni postupak te knjiženje duga

– izrađuje izvješća o radu
– obavlja pripremne radnje za prikupljanje i 

kreiranje Izvješća o prijevarama i nepravilnostima 



PRAVA OVLAŠTENIH CARINSKIH 

SLUŽBENIKA

• ZOCS propisuje “ovlasti” ovlaštenih carinskih službenika:

– prikupljanje, procjena, evidentiranje, obrada i korištenje 

podataka i obavijesti;

– pregled dokumentacije te provjera vjerodostojnosti i ispravnosti 

isprava;

– provjera istovjetnosti osoba;

– provjera statusa i svojstva robe;

– pozivanje;

– davanje upozorenja i naredbi;

– privremeno ograničavanje slobode kretanja;

– pregled osoba;

– pregled robe;



PRAVA OVLAŠTENIH CARINSKIH 

SLUŽBENIKA

– praćenje, zaustavljanje, pregled i pretraga prometnih sredstava;

– ulazak, pregled i pretraga poslovnih prostorija, prostora i objekata;

– privremeno oduzimanje robe i isprava;

– uporaba sredstava prisile;

– pečaćenje poslovnih prostorija, skladišta, pogona, dijela pogona, 

postrojenja, opreme ili drugih prostorija proizvođača ili trgovca te 

onemogućavanje korištenja postrojenja, uređaja i druge opreme za rad 

odnosno na drugi pogodan način ako je to propisano posebnim 

zakonom.



OBAVEZE OVLAŠTENIH CARINSKIH 

SLUŽBENIKA

• obaviti osobnu pripremu za provođenje nadzora 

(provjere) 

• prije početka nadzora predočiti službenu značku 

(iskaznicu) i predstaviti se obvezniku;

• samostalno utvrđivati činjenice i na njih primjenjivati 

odgovarajuće pravne propise;

• izraditi zapisnik (službenu bilješku) o utvrđenim 

činjenicama;

• podnijeti prekršajnu ili kaznenu prijavu



HVALA NA PAZNJI!


