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PRAVNT IZVOR:

| x. turIStICk0] inspekciji NN 19/14

) /,JJgJ: o ugostiteljskoj d]elatnost| (NN RH

1155 06, 152/08, 43/09, 88/10i 50/12, 80/13 i

- 30, ‘14)

== 0= fawlnlk (o) razvrstavan]u I kategorizaciji objekata
;:"‘" U kojima se pruzaju ugostiteljske usluge u
~domacinstvu (NN RH 88/07, 58/08 i 45/09)

e Pravilnik o obliku, sadrzaju i nacinu vodenja
knjige gostiju 1 popisa gostiju (NN RH 5/08)

\ I



ikon o turistickoj |ns
_—

T e —

-~ -

Z konom ureduju ustrojstvo, poslovi i nacin rada turisticke
e te uvjeti za imenovanje, prava, obveze i ovlasti turistickih
kao i druga pitanja s tim u vezi.

i “ka mspekoa obavlja inspekcijski nadzor nad primjenom

a i drugih proglsa kojima se ureG"Ufu nacin i uvjeti Fod kojima
“pravne i fizicke osobe obavljaju ugostiteljsku djelatnost ili pruzaju

stlteI]ske usluge i/ili pruzaju usluge u turizmu, ukljucujuci

- obavljanje ugostiteljske djelatnosti odnosno pruzanje ugostiteljskih
ifi i uslu%;a u turizmu suprotno izdanom rjesenju nadleznog tijela,
osimu s ucaju neregistriranog obavljanja ugostiteljske d]elatnostl ili
neregistriranog pruzanja ugostiteljskih usluga i/ili usluga u turizmu.



ckog inspektora

i stko g nadzora tunsUMgktor ]e ovlasten fotografirati ili snimiti osobe,
gra ati ili snimiti zgrade, objekte, poslovne prostorije i prostore, luke, stambene
s store u kucanstvima ili stambene zgrade u kojima se obavlja dJeIatnost uredaje,
a rada, vozila, poslovne knji egistre, evidencije, video zapise, audio zapise,

p U DO ovn]e nadzirane pravne il izicke osobe.
« .\

| rostorljama | prostorima, u smislu ovoga Zakona, smatraju se i stambene
, ljene kao poslovni prostor i druge prostorlje, prijevozna sredstva i
'se obavI]a ugostiteljska djelatnost, odnosno pruzaju ugostiteljske usluge i/ili usluge

- N
—.

dbi ins ekcuskog nadzora turisticki inspektor je ovlasten zatraziti i pregledati javnu ispravu
melju koje se moze provjeriti i utvrditi identitet osobe (osobna iskaznica, putovnica i slicno), a

a Koje podlijeze inspekcijskom nadzoru ili osoba zatecena na mjestu mspekcuskog nadzora na
t]ev uzna mu je takvu ispravu predoditi na uvid.

—— \zna |Tf|2|cka osoba je duzna na pisano trazenje turistickog inspektora, u roku primjerenom
e -+zvrsenJu obveze, pripremiti i/ili dostaviti tocne i potpune podatke, obavuestl i materijale koji su mu
. potrébnl za obavIJanJe inspekcijskog nadzora.

Turlst|ck| mscsaektor moze od nadzirane pravne i fizicke osobe traziti poduzimanje p?edlne radnje u
postupku radi potpunog utvrdivanja Cinjeni¢nog stanja i odrediti rok izvrSenja te radnje

e  Prilikom obavI]anﬁ inspekcijskog nadzora turisticki msgektor moze uzimati izjave od predstavnika
nadziranih pravnih i fizickih osoba, kao i zate¢enih osoba u nadzoru koje su na njegovo trazenje, u
skladu s propisima o upravnom, prekrsajnom odnosno kaznenom postupku, duzne dati izjave s
tocdnlm podacima i pOJedmostlma vaznim za u‘wrcnvan]e Cinjenica u zapocetom inspekcijskom
nadzoru.
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_ ili drugim zakonom pre’dde'Eﬁo da se u slucaju utvrdene nezakonitosti
edena mjera, turisticki inspektor duzan je dom]etl r]esen]e kO_]Im e izredi

.
-

in «zakonom nije drukcije propisano, rjesenje iz stavka 1. ovoga clanka
ektor nece donositi u situaciji kad su ytvrdene nepravilnosti otklonjene

2kcljskog nadzora ili kad izvrSenje uopce nije moguce, Sto Ce turisticki
/rd |t| | navesti u zapisniku.
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|ck| inspektor u provedbi inspekcijskog nadzora utvrdi da je kupcu

= ~“ugostiteljske usluge, odnosno pruzene usluge u turizmu zaracunata ili naplacena visa

=~ ¢ilena od utvrdene, a prodavatelj usluge odbije vratiti viSe naplaceni iznos, rieSenjem
=,___.g-—ue-r'raredltl prodavatelju usluge da vrati vise naplaceni iznos osteCcenom kupcu usluge.
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Aketurlstlckl inspektor utvrdi postojanje sumnje da je poCinjen prekrsaj ili kazneno

~ djelo, uz rjesenje za Cije je donoSenje ovlasten duzan je bez odgadanja naplatiti kaznu
na mjestu izvrsenja prekrsaja, odnosno najkasnije u roku od 15 dana od dana
zavrsetka mspekci kog nadzora s utvrdenim cinjenicama odlucnim za poduzimanje
mjera donijeti prekrsajni nalog ili podnijeti optuzni prijedlog za pokretanje prekrsajnog
postupka, odnosno kaznenu prijavu. Nepodnosenje optuznog prijedloga, odnosno
prijave do toga roka ne iskljuCuje obvezu podnosenja.
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NE ODREDBE

om od 10.000,00 do 50. Om ce se za prekréaj pravna osoba ako:

G gr;]e turlsnckog mspgektora u roku odredenom za izvrSenje obveze, ne ﬁn_premi ili ne dostavi
bodatke, obavi materijale koji mu potrebni za obavljanje inspekcijskog nadzora ili ako

:. ku kO]I odred| turisticki mspektor ne poduzme radnju u postupku radi potpunog utvrdivanja
¢lanak 13. stavak 5.)

ktozrl; ne omoguci obavljanje inspekcijskog nadzora ili ne osigura uvjete za neometan rad
1

”kog inspektora, u slucaju kada se ne moze na drugi nacin obaviti inspekcijski nadzor ili
) stanje, priviemeno ne obustavi poslovanje nadziranog objekta za vrijeme inspekcijskog nadzora
od d| turisticki inspektor (clanak 16. stavak 3.).

:‘—5, tavka 1. ovoga clanka kaznit ¢e se fizicka osoba i odgovorna osoba u pravnoj osobi novéanom
od 50 _0 00 do 30.000,00 kuna.

”'-’.j_' * “Novéa __m kaznom od 1000,00 do 5000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj fizicka osoba koja podlijeze inspekcijskom
,—*'::4 adzoru ili fizicka osoba zatecena na mJestu inspekcijskog nadzora, ako na trazenje turistickog inspektora ne

__,,.-e__,... predoa na uvid javnu ispravu na temelju koje se moze provjeriti i Gtvrditi njezin identitet (Clanak 13. stavak 3.).
g—
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o (1) Novcanom kaznom od 50.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj pravna osoba koja ne izvrsi
|zv|rsnok %esen]e turistickog mspektora donesenog na temelju ovoga Zakona ili drugog zakona (¢lanak 18. stavak 1.
- i Clana

® (2) Za prekrsSaj iz stavka 1. ovoga Clanka kaznit ¢e se fizicka osoba i odgovorna osoba u pravnoj osobi novéanom
kaznom od 5000,00 do 15.000,00 kuna.



SIgostileljske uslige u domacinstvu moze pruzati fizicka osoba koja nije
phtMkalitrgovacipojeding vacyUismisluiZakonaor v
IGESHLEljSkoj djelatnosti iznajmljivacem se'sSmatra drzavljanin ReEuinke
Wivatske i drzavljani drzava clanica Europske unije i Europskog ekonomskog
PIOSION:

EUgostiteljskim uslugama u domacinstvu u smislu Zakona o ugostiteljskoj
gjelatiestismatraju se slijedece ugostiteljske usluge:

SENIsIuga smjestaja u sobi, apartmanu, kuci za odmor, kojih je
aznajmljivac vliasnik, do 10 soba (odnosno 20 kreveta) u koje se ne
S=ubrajaju pomochni

_ “usluga smjestaja u kampu , organiziranom na zemljistu kojeg je
—— — “vlasnik iznajmljivac, sa najvise 10 smjestajnih jedinica (odnosno

m——

= za 30 gostiju istodobno) u koje se ne ubrajaju djeca do 12 godina

- _*_ usluge dorucka, polupansiona ili pansiona gostima kojima
izcll1a]mljivac pruza usluge smjestaja u sobi, apartmanu i kuci za
odmor.

= =
e
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Zz] p Izanje ugostltelj§kH E:Iuga U domadinstvur objekti za

STiljestaj (Sobe; apartmani, KUCe za odmor: i kamp) moraju

SOl JJ\/JFJ rrumrrulrw VjEteRZaW SNV ELEiZakatedorijUMKOJIFSER s
IVIdijtrgesenjem. Iznajmljivac je duzan ishoditi rjesenje

flalel]eZs 0g| Ureda (Sluzbe za gospodarstvo) o odobrenju,za

pilizanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu PRIJE POCETKA
OBAVIIANIA DIELATNOSTT.

S8 R Js:'* jelée mu se izdati na viastiti zahtjev uz uvjete da je viasnik
sobjekta (sobe, apartmana, kuce za odmor...ili zemljista za kamp),
- de ]e poslovno Sposoban, dais unjava zdravstvene uvjete

== propisane pravilnikom, da objekt u kojem ce pruzati predmetne

,Q:usiuge ISpunjava minimalne uvjete i uvjete za kategoriju u skladu

= = Sg Zakonom, da gradevina-objekt u kojem ce pruzati usluge

- _ispunjava UV]ete sukladno posebnom propisu bez kojih, prema

= ‘tom propisu, nadlezni ured ne moze izdati rjesenje o ispunjavanju
uvjeta za obavIJanJe djelatnosti.
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Uipriizanjuugostiteljskih usluga u dom a'g"nSEth o—
I41)z) ij ivac je duzan:

-

SIAHONStakIuL Na Ulazu i objeKt il U neposrednoj. . blizini,
Epropisaninacihy, natpisisa oznakom vrste i kategorije
phjekie dy Zutvrdene riesenjem nadleznoq ureda

SStaknutiu svakom objektu naznaku, vrste i kategorije
J_) ekia)(na standardiziranoj ploci koja je propisana
MZ)Pravilnika)_cijene usluga koje nudj, informaciju o
= aramu boravisne pristojbe te se pridrzavati istaknutih
= Cijena

'_‘___.-—

—- -utvrdltl normative namirnica, pica i napitaka za pojedino
e ]elo,_plce I/ napitak, ako takve usluge pruza, i pruziti usluge
= prema tako utvrdenim normativima, te na zahtjev normativ

~~  predociti gostu
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-'j_/.JJ_'.’j ‘. OStlI racun Sa_naznacenom.vrstom, Kolicinom, i .cijenom,

Jellinle) el f )i WWW zeny,

JJ/_M_/, g

SVoditip, ostllu na propisan_nacin. (Popis gostiju vodi se u
ool JV"—‘"' ‘knjige ili'u elektronickom obliku )

KEl6RSE ,)Jﬁ gostuu vodi u obliku uvezane knjige, na prednjoj stranici
Korlezl :ea biti naziv. »Popis gostijuk, a na prvoj unutarnjoj stranici, na
KOJO]iS I5e ne Upisuju podaci, treba biti upisano ime i prezime osobe na koju
= ,.-;‘ ds| Jjesen]e 0 odobrenju za pruzanje ugostlteI]sklh usluga u domacinstvu

—
e —
—

e masno seljackom domacinstvu, te se takav cuva dvije godine.

— f‘-Kad se popis gostiju vodi elektronicki na osobnom racunalu, po isteku
- _: - Kalendarske godine potrebno ga je ispisati i/ili pohraniti na odgovaraJucem
~ mediju i cuvati najmanje dvije godine.




OBIASAVANIE,

aahilikomiogle savanja'l reklamiranja usluga I'isticanja poruka u
JJTJJJJJJ'/P mater|]aI|ma iznajmljivac ne smije koristiti oznaku
pro I)JJ,ma\ rste i kategoriju objekta koja nije utvrdena rjesenjem
n.JJJ:r_/,JJJ, ureda.

e

SEENe! élrii neposredno ili putem drugih osoba koje nisu
registrirane za posredovanje u prodaji usluga smjestaja , nuditi i
%;.—,—;.i:‘- D sﬂivatl svo;e usluge izvan svog objekta, osim na prostorima,
-;pb"d uv;etlma i na nacin koji svojom odlukom moze propisati
-predstavmcko tijelo jedinica lokalne samouprave

— -
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PREKRSAINE. ODREDBE

— st

NOVsahomkaznomred 2:000,00 do 15:000,00" kuna'kaznit ce se za prekrsaj
liZieRalosobakeja nije obrtnik'ili trgovac pojedinac, ako:

PrllzaisIUGe smjestaja u vise od 10'soba, odnosno 20 kreveta, u koji broj
SemENibrajajuipomocnil kreveti (clanak 28. stavak 4. tocka 1.),
priliZapislige smjestaja u kampu u vise od 10 smjestajnih jedinica odnosno
ZaWise odr30:gostiju istodobno, u koji broj se ne ubrajaju djeca u dobi do
iZxgedina (clanak 28. stavak 4. tocka 2.),

2prtizarusluge dorucka, polupansiona ili pansiona osobama koje nisu gosti

-
—

&= KOjima pruza usluge smjestaja u sobi, apartmanu i kuci za odmor (clanak
' 28 stavak 4. tocka 3.),

e

—_

= > nudii prodaje usluge iz clanka 28. stavka 4. tocke 1. i 2. ovoga Zakona

- protivno clanku 28. stavku 5. ovoga Zakona (clanak 28. stavak 5.),
(oglasavanje putem osoba koje nisu registrirane)

» objekt u kojem pruza usluge ne ispun{'(ava minimalne uvjete za vrstu |
uvjete za kategoriju (clanak 29. stavak 1.),
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ViEROMENSiakne na ulazu u obgekt ili"'u' neposrednoj blizini, na propi 2 W
SIOZaROMWVISE 1T kategorijerobjekta, utvrdene rjesenjemnadi ‘Ureda (clana
BiMstavak il tocka 1.), —&T -

HENSIEKIIE Ul Svakom objektu naznaku Viste I kategorije objekta, Cijene usluga koje
HUGiNRiorMaciju 6 placanju boravisne pristojbe tersemne pridrzava istaknutin' cijena

(clanzne S stalEhal tgeie) 2)) - -

FENVIGIRNOMative namirnica, picainapitaka za pojedine usluge prehrane, pica i
napj‘taka, ako! takve usluge pruza i ne pruzi usluge po utvrdenim normativima te na

-

Zanyevanormativine predoci gostu (Clanak 31. stavak 1. tocka 3.),

NENZUEIGOSUUINTACcUn'S Naznacenom vistom, kolicinom i cijenom, odnosno odobrenim
POPUSIOMprUZENIN usluga za svaku pruzenu uslugu (clanak 31. stavak 1. tocka 4.),
HENOCINPOPISIgostijul na propisani nacin (Clanak 31. stavak 1. tocka 5.),
prilikomroglasavanja i reklamiranja usluga i isticanja poruka u promidzbenim
materijalimarkoristi oznaku propisane vrste i kategoriju objekta koja nije utvrdena
SYjesenjem nadleznog ureda (Clanak 31. stavak 2.),

- -

= priza usltge iz clanka 28. ovoga Zakona suprotno izdanom rjesenju o odobrenju,
=== 0sim U slucaju iz clanka 34. stavka 1. ovoga Zakona, ili suprotno izdanom

—""‘f:_-f:."pﬁ’vremenom rjesenju (Clanak 33. stavci 1., 4. 5.).

——

Za-prekgéaj iz stavka 1. tocke 1., 2., 3. i 13. ovoga clanka, uz izreCenu novcanu kaznu
= oduzet ce se i imovinska korist pribavljena prekrsajem.

Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga clanka, turisticki inspektor moze naplatiti novcanu
kaznu na mjestu izvrsenja prekrsaja, u iznosu od 1.000,00 kuna.



Tihana Drmes



