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Proizvodi zdravstvenog turizma danas predstavljaju jedan od najbrze rastu¢ih segmenata svjetske
turisticke ponude.' Tome pridonose ne samo demografske promjene, a prije svega starenje tzv.
'baby-boom' generacije? koja predstavlja najve¢i potro$acki segment danasnjice, ve¢ i opce
promjene drustvenih vrijednosti u sklopu kojih se sve veéi znacaj pridaje 'zdravom stilu Zivota'.

Podrucje Kvarnera tradicionalno je vezano uz proizvode zdravstvenog turizma koji se, zahvaljujuci,
prije svega, izuzetno povoljnim klimatskim obiljezjima i blizini Kvarnera tadasnjim vaznim
europskim centrima politicke i gospodarske moéi (Austrija, Madarska, Ce$ka) podeo razvijati
tijekom druge polovice 19. stolje¢a u klimatskim ljedilistima Opatije, Crikvenice, Velog LoSinja,
Raba i Gorskog kotara.® lako danas svega 3% posjetitelja navodi zdravstvene razloge kao jedan
od motiva posjeta Kvarneru?, zdravstveni turizam, u inoviranom obliku, odgovarajuci na potrebe
modernog Covjeka za 'zdravim Zzivotom', ponovno predstavlja domenu u kojoj Kvarner smjera
zauzeti lidersku poziciju na Jadranu te je klju¢an faktor u stvaranju brenda i imidza Kvarnera kao
regije 'wellbeinga’ odnosno regije 'dobrog osjecaja, ugode, zdravlja, pozitivne energije i
zadovoljstva'.

Proizvodi zdravstvenog turizma za potrebe ovog dokumenta obuhvaéaju, prije svega, 'wellness',
'talasoterapiju' i 'medicinske programe'. Proizvodi se uobiCajeno nude u prikladno opremljenim
centrima, lociranim u sklopu ili u neposrednoj blizini turistiCkih smjesStajnih kapaciteta, uz usluge
strucnog, a u slucaju 'medicinskih programa' i medicinskog osoblja. Troskove boravka i tretmana
pokrivaju sami gosti, uz eventualnu participaciju privatnih ili drzavnih zdravstvenih osiguranja u
pokrivanju dijela troSka 'medicinskih programa'.

Zdravstveni turizam smatra se proizvodom visokog potencijala za Kvarner te se u vremenskom
horizontu ovoga plana (2009.-2015.) predvida njegova sljedeca pozicija:

e Veli¢ina potraznje: Procjenjuje se da turisticki proizvodi 'wellnessa', 'talasoterapije' i
'medicinskih programa' imaju potencijal samostalno generirati 7% ukupne godisSnje turistiCke
potraznje (noéenja) na Kvarneru u 2015. godini. Osim $to predstavljaju samostalni motiv
dolaska, ponuda iz ove domene predstavlja priviatne sadrzaje koriStene i tijekom drugih vrsta
boravaka na Kvarneru (npr. odmor, poslovna putovanja i dr.) $to bitno povecava ukupni
znacaj proizvoda.

e Prostorna distribucija: Sve subregije Kvarnera raspolazu potencijalom za ponudu
zdravstvenog turizma. Stovige, ovaj je proizvod klju¢an dio proizvodnog portfelja svih
kvarnerskih subregija, a specijalizacijom se isti¢u Opatijska rivijera, Rivijera Hrvatsko primorije i
Otok Losinj.

e Sezonska distribucija: Potraznja za proizvodima zdravstvenog turizma postoji cijele godine,
a tipi¢no je izrazenija tijekom pred i post sezone te se procjenjuje da proizvodi imaju
potencijal generirati oko 14% nocéenja u tom razdoblju 2015. godine Sto ih Cini klju¢nim
faktorom produljenja turisticke sezone na Kvarneru.

Imajué¢i u vidu opce trendove koji oblikuju ‘novog turista’ te polaze¢i od specifi¢nih trendova |
faktora uspjeha proizvoda zdravstvenog turizma, kao i obiljezja glavnih ciljnih segmenata kupaca,
u nastavku se daje pregled klju¢nih razvojnih i razrada promocijskih aktivnosti usmijerenin na
unapredenje ponude i prodaje ovog proizvoda Kvarnera u razdoblju 2009.-2015. godine.

"WTO, Tourism 2020 Vision, Global Forecasts, Volume 7, 2001.

2 'Baby-boom' generacija — osobe rodene u razdoblju ekonomske ekspanzije nakon 2. Svjetskog rata (1943.-1960.). Uslijed
veli¢ine, stavovi i potrebe segmenta bitno utje€u na ponudu proizvoda i usluga.

® Vazni povijesni datumi u razvoju zdravstvenog turizma na Kvarneru uklju¢uju:1889. — Opatiji je carskim ukazom dodijeljen
status ljecilista (Kurort); 1892, - Veli Losinj sluzbeno dobiva status ljecilista; 1898. - Lovran proglaSen lje€iliSnim mjestom; 1906.
- Crikvenica sluzbeno proglasena klimatskim ljecilistem i morskim kupalistem; 1955. — u Rabu otvoren Odjel za talasoterapiju;
1957. — u Opatiji osnovan Zavod za talasoterapiju; pocetkom 1960-tih — u Crikvenici utemeljen Zavod za talasoterapiju.

* Institut za turizam, 'Stavovi i potro$nja turista u Hrvatskoj-TOMAS Ljeto 2007: Posebni izvjestaj za PGZ, Zagreb 2008. (Vidjeti
Prilog 2: Tabli¢ni prilog).
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Trzisni trendovi relevantni za proizvode u domeni zdravstvenog turizma, specificni faktori uspjeha
proizvoda te potrebe i ocekivanja glavnih ciljnih segmenata kupaca referentni su okvir za
promisljanje konkurentnih proizvoda 'wellnessa!, 'talasoterapije’ te 'medicinskih programa' na
Kvarneru.

Relevantni trzisni trendovi u zdravstvenom turizmu

Daljniji rast Potraznja za turistickim proizvodima zdravlja biljezi kontinuiran rast, a §to
je s obzirom na demografske i promjene drustvenih vrijednosti realno
ocCekivati i u buduénosti.

Diverzifikacija - Sirenje palete tretmana: Kilasicni wellness centri nastavit ¢e s

proizvoda i usluga dodavanjem 'egzoti¢nih' tretmana i usluga te ¢e se nuditi sve viSe

centara Ayurvede, Shiatsua i sl. Jednako tako, ‘'alternativni' i
‘organski' tretmani nudit ¢e se paralelno s tehnoloSki najmodernijim
spravama i opremom.

- Dodavanje usluga savjetovaliSta: Pridavat ¢e se sve veca paznja
uslugama savjetovalista, odnosno Sirenja 'brige o tijelu' i na 'brigu o
duhu'. Mnogo je mogué¢ih smjerova kao sSto su, primjerice,
savjetovaliSta za prehranu i dijetetiku, psiholoSka savjetovalista,
centri za autogeni trening, meditaciju i sl.

- Sirenje palete sadrzaja: Trzistu ée se nuditi sve $ira paleta
proizvoda i usluga zdravstvenog turizma, u skladu s modelom
lijeCenje — preventiva — rekreacija — zabava - odmor' u izrazito
ugodnom okruzenju. Nudeni odvojeno ili objedinjeni u sklopu
jedinstvenih velikih centara, proizvodi zdravstvenog turizma otvaraju
se prema sve vec¢em broju ciljnih segmenata kupaca.

- Interdisciplinarnost: Dolazit ¢e do spajanja 'lijeCnicke ekspertize' i
'turisticke ekspertize' odnosno do otvaranja medicinskih centara u
kojima je cjelokupan ambijent podreden 'atmosferi ugode' te ¢e
ovakvi centri postajati preferirana mjesta za, primjerice,
dermatolo$ke usluge, plasticnu kirurgiju, stomatologiju, fizikalnu
terapiju, sistematske preglede uz, ujedno, izuzetnu ponudu
smjestaja, gastronomije, zabave.

Procesi - Razvoj strukovnih udruzenja:®* Uspostavljaju se nacionalna i

udruzivanja medunarodna udruzenja s funkcijama lobiranja, standardizacije,

edukacije u cilju unapredenja uvjeta poslovanja za ¢lanove.

- Razvoj marketingkih udruZenja/‘alijansi:” Uz strukovna udruZenja
razvijaju se i marketinSke alijanse s osnovnom funkcijom postizanja
boljih prodajnih efekata kroz zajedni¢ku promociju.

Procesi NaglaSen proces diverzifikacije proizvoda, definitivno je istovremeno
'uredivanja’ pracen i procesima koji 'ureduju' ponudu:
ponude - Uvodenje standarda: Strukovne udruge posvecuju narocCito veliku

paznju standardima poslovanja za osoblje, objekte i destinacije.
- Programi edukacije: Napori se ulazu u edukaciju osoblja na svim
razinama, uspostavu 'ad hoc' i kontinuiranih obrazovnih programa.
Ekoloska Intenzivirat ¢e se razvoj 'eko' proizvoda zdravstvenog turizma koji ¢e
orijentacija gostima nuditi 'zeleno' iskustvo. Vjerujuéi da se osobnom zdravlju valja
pristupiti polazeéi od globalnog zdravlja, u ovim ‘eco-friendly'
odredistima sve ¢e biti podredeno oc€uvanju okoliSa: u uredenju se
koriste prirodni materijali, u tretmanima organski i, Sto je vise moguce,
lokalni proizvodi, voda se zagrijava solarnim panelima, otpad se reciklira.

® |zvori: (1) Institut za turizam, 'Konkurentska sposobnost hrvatskog turizma-Trendovi II', 2004.; (2) Institut za turizam,
'Konkurentska sposobnost hrvatskog turizma—Konkurentska pozicija zdravstvenogkturizma', 2005.; (3) Haden, L., 'Spa
Tourism', Travel and Tourism Analyst, 2007.; (4) Decrop, A. 'Vacation Decision Making', CABI, 2006.

® Primjerice: 'European Spa Association' (ESPA) krovna je organizacija koja objedinjuje nacionalne zdravstveno-turistitke
asocijacije iz 22 europske zemlje.

” Primjerice: 'European Spa World' (Austrija, Madarska, Slovenija), 'Baltic Sea Spas Cooperation' (Estonija, Poljska i Njemacka),
'Royal Spas of Europe' (odredista s klijentelom iz 'visokog drustva' u kojima se i danas svaki gost 'osje¢a kao kralj').
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Nadovezujuc¢i se na navedene trziSne trendove, konkurentnost proizvoda zdravstvenog turizma na
Kvarneru bitno ¢e ovisiti i 0 mjeri u kojoj je proizvod uskladen s prepoznatim specificnim faktorima
uspjeha, a koji su u ingerenciji destinacija i gospodarskih subjekata.

Kljuéni faktori uspjeha proizvoda zdravstvenog turizma

Faktori uspjeha na
razini destinacije

Atraktivnost i razvojna koncepcija destinacije: RijeC je o takvim
obiljezjima destinacije koja ju ¢€ine kompatibilnom s idejom
'zdravog' boravka. Radi se o aspektima komunalnog uredenja kao
odlaganje otpada, regulacija prometa, raspolozivost pjeSackih
zona, hortikulturno uredenje, ali i o takvoj razvojnoj koncepciji,
reguliranoj prostornim planovima, koja onemoguéava razvoj
industrije ili djelatnosti s nepovoljnim utjecajem na okolis.
Sadrzajnost destinacije: Uz preduvjet kvalitetnog smijestaja,
podrazumijevaju se destinacijski sadrzaji bitni za nadopunjavanje
boravka motiviranog zdravliem kao Sto su atrakcije, dogadanja,
ugostiteljska ponuda, kupovina ili izleti. Posebno se isti¢e vaznost
Setnica i staza koje bi trebale biti markirane i opremljene
interpretacijskim sadrzajima. Raspolozivost medicinskih ustanova
(npr. bolniCki centri) moZze predstavljati prednost.

Raspolozivost prirodnih ljekovitih cCinitelja u destinaciji:
Znanstveno dokazana, a kroz praksu trziSno valorizirana, ljekovita
svojstva lokalnih prirodnih ljekovitih Cinitelja kao Sto su klima, zrak,
more, ljekovita blata i sl. mogu predstavljati prednost.

EkoloSka svijest: Manifestiranje ekoloske osjetljivosti na razini
destinacije predstavlja prednost.

Faktori uspjeha na
razini pruzatelja
usluga

Struénost osoblja: Vazno je raspolagati stru¢nim kadrom koji se
kontinuirano usavrsava. Naglasena je potreba 'dobrog odnosa' svih
zaposlenika prema gostu ili 'osjecaj' za gosta.

Suvremena i nova oprema: Vazno je pratiti tehnoloske inovacije te
biti u moguénosti ponuditi suvremenu, ali i novu opremu.
Kontinuirano inoviranje proizvoda: Nuzno je iz godine u godinu
ponuditi nove sadrzaje i nove tretmane, ¢ak ako se radi i o malim
promjenama. lako je rije¢ je proizvodu za koji je vazno biti 'u
trendu', cijeni se inovacija koja proizlazi iz vlastite kreativnosti ili je
odraz izraZenih Zelja gostiju.

Ambijent: Vaznost ambijenta ili atmosfere varira ovisno o vrsti
ponude o kojoj je rije¢ (npr. fitness ili wellness centar), iako
opcenito postaje sve vazniji faktor uspjeSnosti. Tim se zahtjevima
nastoji udovoljiti kroz kombinacije boja, svjetla, pogleda, mirisa,
zvukova i sl. Potvrdena je Cinjenica da ¢e gosti u svojoj ocjeni
posvetiti viSe paznje onome Sto su osjecali, nego koja im je sve
oprema stajala na raspolaganju. Gost ¢e najvjerojatnije opisati
svoje iskustvo pozivajuéi se na osjetila, a ne na tehniCke detalje.
Ustaljena kvaliteta: Konzistentnost u kvaliteti pruzenih usluga, u
opremi, u odrzavanju prirodnih Cinitelja, u ¢isto¢i dodatno su vazni
s obzirom da se radi o proizvodima i uslugama koji izravno utjecu
na zdravlje i dobrobit korisnika.

Posebnost: Izgradnja posebnosti vazan je faktor generiranja
prepoznatljivosti, a time i konkurentnosti proizvoda.

Ekoloska orijentacija: Moguc¢nost pruzanja ‘zelenog’ proizvoda.

Konaéno, prilagodavanje proizvoda potrebama i o¢ekivanjima klju¢nih ciljnih segmenata kupaca
predstavlja stalan proces inovacije i razvoja.



Profili glavnih ciljnih segmenata kupaca za proizvode zdravstvenog turizma®®

'‘Wellness/ RijeC je pretezito o Zenama, uz zamjetan porast interesa mladih

zdravlje' gosti parova na zajedniCkim tretmanima. Kvaliteta ponude ocjenjuje se
u odnosu na opremljenost, stru¢nost, inovativnost i Cisto¢u centra.
Vrlo vazan je kvalitetan smjestaj i prate¢i destinacijski sadrzaji, a
posebice moguénosti za kupovinu, kultura, Setnice i ugostiteljstvo.
Ocuvanost prirodnih resursa predstavlja prednost. NajceSée
putuju tijekom proljec¢a i jeseni. Informiraju se temeljem preporuka,
iz specijaliziranih i life-style ¢asopisa te na Internetu.

=
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i 'LJUBITELJI'

Zrela-dob Raspolazu slobodnim vremenom i prihodom te, nakon S$to su

(50-65) djeca odrasla i napustila dom, imaju potrebu ponovno ‘ugoditi
sebi'. Na putovanju zele iskusiti 'sve najbolje': odsjesti u dobrim ili
'posebnim' hotelima, posjetiti poznate restorane, obici atrakcije.
Putuju tijekom cijele godine. Informiraju se temeljem preporuka,
kroz 'pri¢e' u novinskim prilozima ili u specijaliziranim ¢asopisima
te na Internetu.

ESIRANI'

i 'NOVACI

Miadi parovi Posveceni karijeri, bez djece, imaju relativno visok raspoloZiv

(25-35) prihod, ali malo slobodnog vremena. Putuju kako bi se nagradili
za naporan rad te smatraju da zasluzuju 'priustiti si najbolje'.
Putuju tijekom cijele godine, posebice vikendima i posebice lako
dostupne destinacije. Informiraju se preko preporuka, life-style
Casopisa i narocito na Internet forumima.

'ZAINTE

8 Detaljniji prikaz profila ciljnih trzi$nih segmenata u: Institut za turizam, 'StrateSki marketingki plan turizma Kvarnera 2009-2015
- Krovni plan', Tocka 5.3.

? Ciline segmente kupaca uobicajeno je, izmedu ostaloga, definirati i prema kriteriju intenziteta bavljenja odredenim
aktivnostima. U ovom se dokumentu primjenjuje sliede¢a podjela: 'Pasionirani'- bavljenje odredenom aktivnosti pasija je za tu
skupinu potro$aca i njihov jedini motiv putovanja u destinaciju te dolaze izuzetno pripremljeni, opremljeni i osposobljeni za
bavljenje datom aktivnosti ne pokazujuéi veliki interes za ostalu ponudu u destinaciji; ‘Ljubitelji'- potrosaci koji se vole baviti
odredenom aktivnosti te moguénost za bavljenje tom aktivnosti predstavlja izuzetno vazan kriterij odabira destinacije. Dolaze
dobro pripremljeni i opremljeni, no, bez obzira $to dana aktivnost predstavlja osnovni motiv putovanja i boravka, ova skupina
potroSaca Zeli upoznati i druge elemente ponude destinacije; 'Zainteresirani' — uzivaju u bavljenju odredenom aktivnosti, no
ona nije jedini ili temeljni motiv putovanja niti odabira destinacije. Ne raspolaZzu uvijek potpunom opremom i znanjima, ali uée i
unapreduju svoje vjestine uz put te su jako zainteresirani i za ostale elemente ponude destinacije; 'Novaci' - segmenti
potroSaca koji su otvoreni novim iskustvima i koje je moguce 'nagovoriti' na usputno bavljenje odredenom aktivnosti iako za
nju nemaju posebno iskustvo, znanje niti opremu. Dana aktivnost ne predstavlja posebno vazan motiv dolaska u destinaciju,
ali je jedna od dobrodoslih aktivnosti u ponudi destinacije koju valja iskusiti.
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lako se u skladu s raspolozivim podacima moze zakljuciti da zdravstveni turizam danas ne
predstavlja vazniji samostalan motiv dolaska na Kvarner (3% posjetitelja navodi zdravstvene
razloge kao jedan od motiva boravka u regiji), jednako je tako evidentno da dolazi do znacajnog
rasta posjetitelja koji koriste zdravstveno-rekreacijske programe (porast sa 8% u 2004. na 21% u
2007.) vjerojatno kao jedne od aktivnosti tijekom boravka motiviranog drugim razlozima.'
Cinjenica je da, polazeéi od tradicionalne orijentacije Kvarnera ka zdravstvenom turizmu, a
temeljem kvalitete prirodnih ljekovitih €initelja (klime, zraka, mora i voda, blata, biljnog pokrova) te
prepoznajué¢i suvremene trendove koji ukazuju na atraktivnost i izvanredan potencijal rasta
turistiCkih proizvoda vezanih uz zdravstvenu prevenciju i 'zdravi zivot, u regiji danas definitivno
dolazi do revitalizacije ponude turisti¢kih proizvoda zdravlja.

Ponuda zdravstvenog turizma uzima novi zamah diljem Kvarnera. Posebno se brzo razvija ponuda
hotelskog wellnessa (ukljuCujuci najveci wellness centar na Jadranu u Novom Vinodolskom!).
Paralelno dolazi i do modernizacije renomiranih medicinskih ustanova koje svakako igraju vaznu
ulogu u stvaranju vjerodostojne destinacije zdravstvenog turizma (npr. 'Specijalna bolnica
Thalassotherapia', Opatija). Odredeni koraci poduzimaju se takoder na razini destinacija, prije
svega u odnosu na unapredenje komunalne infrastrukture i uredenje mjesta. Zanimljiv je i primjer
Otoka LoSinja gdje se, upravo u funkciji daljnjeg razvoja zdravstvenog turizma, vrSe redovna
mijerenja kvalitete zraka kao prepoznatljivom 'prirodnom ljekovitom €initelju' ove destinacije.

Ponuda wellnessa i zdravlja na Kvarneru"

1% Institut za turizam, 'Stavovi i potro$nja turista u Hrvatskoj-TOMAS Ljeto 2007: Posebni izvjeStaj za PGZ, Zagreb 2008. (Vidjeti
Prilog 2: Tabli¢ni prilog).
" Detaljni prikaz resursne osnove zdravstvenogl_turizma vidjeti u Prilogu 1. Valorizacija proigzvoda utemeljena na: (1) Institut za
turizam, 'Stavovi i potrosnja turista u Hrvatskoj-TOMAS Ljeto 2007: Posebni izvjestaj za PGZ, ZagEreb 2008; (2) Konzultacije s
redstavnicima interesnih skupina na terenu, Radionice SMPT Kvarner, veljaca-ozujak 2008; (3) Ekspertna ocjena autora.
odatno vidjeti: 'Strateski marketinski plan turizma Kvarnera 2009-2015 - Subregionalni planovi'. Valorizacija proizvoda u
odnosu na: (1) RaspoloZivost — brojnost istih ili slinih atrakcija u subregiji i odnos prema ostalim subregijama; (2) Razvijenost
— spremnost proizvoda za trziSte u odnosu na infrastrukturnu (npr. fizicko stanje, signalizacija, dostupnost, interpretacija i sl.) i
marketingku (npr. promotivni materijali, informacije, pakiranje i sl.) oFreijenost; (3) Vaznost — privlacna snaga proizvoda
(‘primarna atrakcija' ili motivator dolaska, 'sekundarna’ ili vazna u odluci za odabir destinacije i ‘tercijarna atrakcija' koju gosti
konzumiraju povremeno u destinaciji; (4) Potencijal - moguénost unapredenja u proizvod veceg znacaja.
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Danasnja ponuda zdravstvenog turizma na Kvarneru posebno je koncentrirana na podrucju tri
subregije: Opatijska rivijera, Rivijera Hrvatsko primorje i Otok LoSinj. U sklopu opcée kvarnerske
orijentacije ka zdravstvenom turizmi, a u skladu sa svojim potencijalom, za ocekivati je da ¢e se

ove subregije i u buduénosti

profilirati kao kvarnerski 'specijalisti’ zdravstvenog turizma,

medusobno se diferencirajuci se temeljem destinacijskih brendova.

Pojedinaéne proizvode zdravstvenog turizma moguce je ocijeniti na sljedeé¢i nacin:

Wellness

Razvijeni

proizvod
N%
Inovacija

Ponuda hotelskog wellnessa, s oko 35 wellness centara, danas predstavlja
dominantan oblik zdravstvenog turizma na Kvarneru.'? Smjesteni pretezito
u novim ili u novo renoviranim hotelima, u ve¢oj mjeri onima visoke
kategorije (4* i 5*), centri nude takoder visoko kvalitetnu (npr. suvremena
oprema, educirano osoblje, ulaganje u ambijent centra), medunarodno
konkurentnu wellness ponudu obuhvacajuéi uobiajene sadrzaje (npr.
bazeni, saune, masaze, beauty, fithess). Posebno se isti¢u wellness centar
novog hotelskog kompleksa 'Novi Spa Hotels & Resort', kao najveci na
Jadranu, te novi wellness brend hotelske kompanije 'Liburnia Riviera Hoteli'
nazvan 'Five Elements Wellness & Spa'. Neke su hotelske kuce preuzele
brend i prepustile upravljanje specijalistima (npr. 'Biokozmetika' upravlja
wellness centrima hotela 'Bonavia', Rijeka i 'Aurora’, Mali LoSinj). Svi su
hoteli aktivni u nudenju razli¢itih wellness programa i paketa. RijeC je o
razvienom proizvodu, pri ¢emu je daljnji razvoj mogu¢ uvodenjem
wellnessa u dodatne hotele, ali u druge oblike smjeStaja, odnosno kroz
daljnju inovaciju u funkciji diverzifikacije.

Thalasso

Proizvod visokog
potencijala
N%

Daljnji razvoj

U ovom trenutku ‘Thalasso Wellness Centar Opatija' jedini je objekt s
ponudom turisticke talasoterapije na Kvarneru. Uspostavljen u okrilju
opatijske 'Specijalne bolnice Thalassotherapia', ovaj suvremeni, visoko
kvalitetan centar funkcionira zasebno, usmijeravajué¢i svoju ponudu na
turiste i lokalno stanovni$tvo. Obuhvaca uobicajene wellness sadrzaje (npr.
bazeni, saune, masaze, beauty, fitness), pri ¢emu su svi tretmani, kao $to
je to pravilo u talasoterapiji, bazirani na koristenju morske vode i sastojaka
iz mora (npr. alge, soli, pjesak). Tretmani se mogu konzumirati
pojedinacno ili u tematskim paketima. S obzirom na trziSne trendove te
tradiciju Kvarnera upravo kao destinacije (medicinske) talasoterapije, moze
se ustvrditi da je rije€ je o proizvodu visokog potencijala kojem nedvojbeno
predstoji daljnji razvoj i na drugim lokacijama na Kvarneru. Turisticka
talasoterapija ima potencijal postati 'marker' zdravstveno turisticke ponude
Kvarnera.

Medicinski
programi

Proizvod visokog
potencijala

Daljnji razvoj

Odredene (manje, privatne) medicinske ustanove dio svoje ekspertize
plasiraju kroz programe namijenjene turistiCkoj potraznji (npr. Poliklinika
'Terme', Selce nudi wellness programe s povec¢anom dozom fizikalne
terapije, ali i programe dijagnostike, prevencije i rehabilitacije), odnosno
pruzaju odredene medicinske usluge 'u paketu' s turistiCkim sadrzajima
(npr. stomatoloSke usluge, manja plasticna kirurgija, manji ortopedski
zahvati). RijeC je o proizvodu visokog potencijala kojem predstoji daljniji
razvoj.

'2 Podatak ukljuéuje i wellness centre na Podrucju Rijeke koje, iako ne iskazuje orijentaciju ka proizvodu wellnessa i zdravlja
(Radionica SMPT Kvarnera, Rijeka 21.2.2008.), raspolaze wellness centrima u sklopu ponude pretezito gradskih, poslovnih

hotela (npr. Hotel '‘Bonavia').
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Odredeni oblici zdravstveno turisticke ponude Kvarnera, a prije svega se radi o ponudi hotelskog
wellnessa, razvijen su i kvalitetan proizvod ve¢ prisutan na trziStu. lako obimom slabije razvijena,
ponuda thalasso i medicinskih programa takoder se moze smatrati kvalitetnom. Uz moguénosti i
potrebu stalne inovacije te, time, daljnjih kvalitativnih pomaka koji su u ingerenciji tvrtki, a u skladu
s faktorima uspjeha i trziSnim trendovima, prepoznaje se takoder niz daljnjih izazova, pretezito u
sferi upravljanja destinacijama, koji su nuzna pretpostavka unapredenja ukupne kvalitete
proizvoda zdravstvenog turizma na Kvarneru.

Prepoznaju se sljedete jake strane zdravstvenog turizma koje predstavljaju osnovu za
promocijske i prodajne aktivnosti ve¢ u ovom trenutku te se u nastavku takoder navode izazovi
usmjeravajuci daljnji razvoj ovog proizvoda na Kvarneru.

Jake strane Promocijski iskoraci

- Jatanje imidza Kvarnera kao originalne te i
dalje prestizne destinacije zdravstvenog
turizma: Rije¢ je o gradnji imidza Kvarnera kao

— Razvijena i kvalitetna hotelska
wellness ponuda

- Jedinstveni Thalasso Wellness najbolieg wellness i thalasso odredista na
Centar Opatija Jadranu.

~  Kvalitetna ponuda medicinskih - Intenziviranje promocije Kvarnera kao lako
programa dostupne destinacije izvrsnih medicinskih

programa: Rije¢ je o gradnji percepcije Kvarnera
kao destinacije kvalitetne usluge medicinskih
programa.

— Podrska renomiranih medicinskih
institucija

—  Kvalitetni prirodni liekoviti Cinitelji
(klima, zrak, more)

— Razvijena destinacijska ponuda
komplementarnih sadrzaja (npr.
smjestaj, gastro ponuda, Setnice,
kultura)

— Dostupnost regije

— Jedinstvena tradicija

Izazovi Razvojni iskoraci

Poticanje razvoja ekoloski svjesnih destinacija:

— Inovacija i daljnji razvoj proizvoda S ) . -
) ) Ip Posebno se naglasavaju aktivnosti edukacije,

— Postivanje koncepata odrZivosti zoniranja prostora, oéuvanja kvalitete mora i zraka,
—  Razvoj ekoloske svijesti u zbrinjavanje otpada, 'zeleno hotelijerstvo'.
destinacijama - Poticanje daljnjeg unapredenja dostupnosti,

sadrzajnosti i uredenja destinacija: Rije¢ je o
poticanju aktivnosti uredenja prostora i razvoja
sadrzaja uskladenih s o€ekivanjima glavnih ciljnih

— Ocuvanije kvalitete prirodnih
liekovitih Cinitelja (klima, zrak,

more) segmenata gostiju, komplementarnih  ponudi
— Unapredenje sadrzajnosti i zdravstvenog turizma, a u skladu s konceptima
atraktivnosti destinacija destinacijskin brendova. Radi se takoder o

unapredeniju avio dostupnosti regije | destinacija.
- Poticanje gospodarskih subjekata u razvoju i
- Jacanje avio dostupnosti inovaciji proizvoda: Poticanje daljnjeg razvoja
proizvoda zdravstvenog turizma uskladenog s
trziSnim trendovima, ocekivanjima gostiju, a u
skladu s konceptima destinacijskih brendova.

— Poticanje procesa udruZzivanja




Daljnji razvoj suvremenog proizvoda zdravstvenog turizma Kvarnera koji bi bio uskladen s trziSnim
trendovima i o¢ekivanjima odabranih ciljnih segmenata kupaca, uspostavljaju¢i kompleksan lanac
vrijednosti, pretpostavlja niz razvojnih iskoraka razli¢ite razine kompleksnosti.

Modeli razvoja ovog proizvoda vezani su uz poduzimanje razli¢itih javnih i privatnih projekata
usugladenih sa strateSkim planovima razvoja Primorsko-goranske zupanije kao i pojedinih
gradova i op¢ina te su isto tako utemeljeni i na:

e Uspjesnoj suradnji/partnerstvima javnog i privatnog sektora;

e Uspjesnoj suradniji/partnerstvima javnog i javnog sektora;

e Destinacijskom menadzmentu podrzanom od javnih i privatnih interesnih skupina na
razini Zupanije te pojedinih gradova i opéina.

U nastavku ove toCke ukratko se opisuju najvazniji razvojni iskoraci u domeni zdravstvenog
turizma te se navode klju€ne razvojne taktike/akcije kojima se potrebni iskoraci operacionaliziraju,
a koji su ili u izravnoj ingerenciji sustava turistickih zajednica na podrucju Kvarnera ili turistiCke
zajednice mogu imati znacajnu koordinacijsku i/ili poticajnu ulogu u njihovoj realizaciji.'®

Stanje okolisa u destinaciji (i njezinom blizem okruzenju), njegova zastita i, posebno, kvaliteta
prirodnih ljekovitih €initelja (npr. more, zrak, klima, biljni pokrov) izuzetno su vazan faktor uspjeha
proizvoda zdravstvenog turizma. Vaznost ekoloske orijentacije proizlazi iz o¢ekivanja kupaca, ali i
vaznosti koju okolis ima na obiljezja samog proizvoda i njegove trziSne prepoznatljivosti.

Razvojne taktike/aktivnosti

Interni destinacijski
programi podizanja 'eko
svijesti'

Uspostavljanje destinacijskih programa podizanja svijesti o
konceptima odrzivosti i vaznosti zastite okoliSa opcenito te,
specifi€no, o vaznosti zastite prirodnih ljekovitih Cinitelja, o 'eko
svjesnoj' upotrebi prostora, gradniji i arhitekturi.

Uspostavljanje koncepta
odrzivosti u destinaciji

Provodenje razli¢itih planskih aktivnosti koje rezultiraju
definiranjem koncepta odrzivog razvoja (zdravstvenog) turizma
u destinaciji.

Pracenje kvalitete prirodnih
ljekovitih cinitelja,
prezentacija i koristenje

Uspostavljanje sustava trajnog stru¢nog i znanstveno
verificiranog pracenja kvalitete prirodnih ljekovitih Cinitelja u
destinaciji. Prezentacija rezultata kroz razliCite medije,
ukljuCuju¢i i struéne i znanstvene publikacije. Poticanje
programa koriStenja lokalnih prirodnih ljekovitin Cinitelja u
tretmanima zdravstvenog turizma (npr. more, morska sol, alge i
flora, trave i samoniklo bilje).

Provedba/poticanje
destinacijskih komunalnih
programa zastite okoliSa

Poticanje i sufinanciranje razliCitih destinacijskin komunalnih
programa zaStite okoliSa (projekti uvodenja kanalizacije,
vodovoda, zbrinjavanja otpada, prometna rjesenja i sl.).
Poticanje aktivnosti na prijavijivanju razli¢itih destinacijskih
komunalnih programa na financiranje iz predpristupnih, ali i
domadih fondova/programa.

Poticanje 'zelenog
hotelijerstva’

Poticanje uvodenja prakse ‘'zelenog hotelijerstva’ kroz
informacije, radionice, raspolozive poticajpe mehanizme,
programe financiranja iz predpristupnih, ali i domacih
fondova/programa.

'3 Za dodatne informacije o odabranim projektima vidjeti: 'Strate$ki marketinski plan turizma Kvarnera 2009-2015 — Krovni plan'
i 'Strateski marketinski plan turizma Kvarnera 2009-2015 - Subregionalni planovi'.
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RijeC je o aktivnostima obogacivanja ponude te uredenja gradova i mjesta, s posebnim fokusom
na gastro ponudu, kulturne, zabavne, sportske i trgovacke sadrzaje te uredenje urbanih cjelina
(npr. trgovi, Setnice, pjeSacke zone), fasada, komunalne opreme, prometnih rjeSenja i hortikulture
koji zajedno rezultiraju u poZzeljnoj destinacijskoj atmosferi te povecanju zadovoljstva gostiju
boravkom u destinaciji. Narocita se vaznost pridaje primjeni koncepata destinacijskog brenda kao
vaznog faktora podizanja atraktivnosti i prepoznatljivosti pojedinih destinacija.

Razvojne taktike/aktivnosti

Planiranje Uspostavljanje sustava koordiniranog prostornog i poslovnog
planiranja koji polaze od transparentne i prihvaene vizije razvoja
destinacije kao odrzive destinacije zdravstvenog turizma. Uklju€uje
sustav prac¢enja i kontrole kvalitete i uspjesnosti provodenja razli¢itih
aktivnosti.

Suradnja Stalno poticanje i osiguranje suradnje izmedu javnog i privatnog
sektora u sferi programa namijenjenih razli¢itim aspektima pruzanja
suvremenog proizvoda zdravstvenog turizma, ali i ostalih destinacijskih
turisti¢kih proizvoda.

Infrastruktura/ Programi poticanja (priprema programa, osiguranje financiranja,

Suprastruktura kontrola) provedbe razli¢itih infrastrukturnin i suprastrukturnih
programa sukladno destinacijskom pozicioniranju i brandu.

Avio dostupnost Aktivnosti pove¢anja moguénosti dolaska na Kvarner zrakoplovom,

uklju€uju¢i unapredenje prihvatne sposobnosti ‘Zracne luke Rijeka’ te
adekvatnu povezanost s trzistima.

Destinacijska Programi poticanja uredenja prostora (eksterijera, ali i javnih interijera)
atmosfera sukladno temeljnim odrednicama branda destinacije.
Znanje i vjestine Poticanje i (su)financiranje razli€itih programa podizanja razine znanja

i viestina svih koji sudjeluju u kreiranju destinacijske turisticke ponude,
posebice kada je rije€ o specificnim potrebama i oCekivanjima turista
koji koriste proizvode zdravstvenog turizma.
Pracenje Uspostavljanje sustava pracenja kvalitete ponude i zadovoljstva
zadovoljstva boravkom turista sukladno proizvodnom miksu destinacije te zemlji
porijekla gostiju.

Kada je rije€ o destinacijskom razvoju proizvoda zdravstvenog turizma posebno se izdvaja projekt
'LoSinj — Thalasso centar Mediterana'. Projekt podrazumijeva osmisljavanje, povezivanje,
provodenje i prezentiranje aktivnosti koje, polazec¢i od kvalitete prirodnih Cinitelja (more, zrak, flora
i klima), kvalitete ponude tretmana te kvalitete destinacije, postavljaju Losinj kao stvarni centar
thalasso ponude na Mediteranu. Projekt ukljucuje provedbu aktivnosti pra¢enja i medunarodnog
struénog verificiranja kvalitete prirodnih Cinitelja, uspostavljanje znaka kvalitete thalasso ponude
proizvoda i usluga u okviru Losinja, podupiranje pokretanja proizvodnje i prezentacije preparata
nacinjenih potpuno od prirodnih (lokalnih) inputa iz mora i s kopna koji se koriste u thalasso
tretmanima, podupiranje pokretanja proizvodnje i prezentacije prehrambenih proizvoda i ljekovitog
bilja vezanih uz eko nacdin i lokalnu tradiciju proizvodnje LoSinja i Cresa, osiguranja pruzanja
struénih usluga thalasso tretmana i sl. Vazan segment projekta je uspostavljanje edukacijskih
programa lokalnim pruzateljima thalasso usluga te marketinske aktivnosti. Projekt izravno
podrzava destinacijski brend LoSinja kao 'Otoka vitalnosti'.
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Razvojne taktike/aktivnosti

Poticanje Razvoj razliith programa poticanja (u suradnji s lokalnom
poduzetnistva i samoupravom) novih poduzetni¢kih programa u cilju poboljSavanja i
inovacija inoviranja postoje¢e ponude zdravstvenog turizma.

Poticanje Poticanje razvoja novih destinacijskih menadzment kompanija ili
destinacijskih poticanje postojecih turistiCkih agencija na jacanje receptivne funkcije.
menadzment Kao lokalni pruzatelji usluga dobro upoznati s resursnom/ atrakcijskom

kompanija (DMK)

osnovom podrucja, DMK su klju¢ne u plasmanu proizvoda zdravstvenog
turizma, posebno u paketu s drugim komplementarnim sadrzajima, na
nacin da sadrzavaju elemente interaktivnosti i edukacije za posjetitelje te
predstavljaju 'proizvode-dozivljaje'.

Osposobljavanje
radne snage

ZajedniCko  kreiranje i  provedba  (sufinanciranje) programa
osposobljavanja radne snage sukladno trendovima koji odreduju
stvaranje jedinstvenog suvremenog proizvoda zdravstvenog turizma.

Certificiranje

Uspostavljanje sustava certificiranja i poticanje gospodarskih subjekata
na certificiranje usluga vezanih uz zdravstveni turizam.

Uspostavljanje
destinacijskog info
sustava (DIS) i
diseminacija
informacija o trziSnim
trendovima/
Radionice

Modularno postavljen sustav baza podataka koji podrzava, izmedu
ostalog, prezentaciju destinacije, platformu za osposobljavanje lokalnih
informatora, ali i izvor informacija za lokalne poduzetnike o trziSnim
trendovima, konkurentskoj poziciji destinacije te zna¢ajkama relevantnih
suvremenih turistiCkih proizvoda. U okviru ovog sustava razvijaju se i
programi provedbe razli¢itih radionica vezanih uz upoznavanje s trziSnim
trendovima, ali i osiguranje suradnje izmedu razliCith ponudaca
destinacijskih turistiCkih proizvoda.
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Promocija proizvoda zdravstvenog turizma ima za cilj etablirati imidz Kvarnera kao prestizne
jadranske destinacije wellnessa, thalasso i medicinskih programa u funkciji generiranja dodatne
potraznje za ovim turistickim proizvodima. Promocijskim aktivnostima Zeli se graditi percepcija o
Kvarneru kao najboljoj wellness i thalasso destinaciji na Jadranu.

Planira se koristenje diverzificiranog promocijskog miksa, ukljuéujuéi Internet, tiskane materijale,
odnose s javnoséu (PR) i oglaSavanje. Posebno se naglasava intenziviranje aktivnosti na Internetu
i odnosa s javno$cu.

Promocijski miks za proizvode zdravstvenog turizma

Proizvod™ Internet Tiskani Odnosi s Oglasavanje'®
materijali'®'® javnoscéu'’
Zdravstveni Izbornik Imidz-info broSura  Newsletter Specijalizirani
turizam 'Dozivite Studijska putovanja  posrednici
Kvarner'; Workshop/radionice  Casopisi-
B2B; Press Specijalizirani zdravlje,
sajmovi zenski,
Posebne poslovni, o
prezentacije putovanjima
— Wellness I1zbornik Letak (mogucnost
programi 'Dozivite umetanja u
Kvarner'; 'proizvodnu
mapul19)
— Thalasso I1zbornik Letak (mogucnost
programi 'Dozivite umetanja u
Kvarner'; 'proizvodnu mapu')
— Medicinski I1zbornik Letak (mogucnost
programi 'Dozivite umetanja u
Kvarner'; 'proizvodnu mapu')

U promociji proizvoda zdravstvenog turizma polazi se od sljedecih odrednica:

e Prezentacija proizvoda iz perspektive kupca: Proizvod se prikazuje na nadin koji je

relevantan gostu, jasno ukazujuci na vrijednosti i koristi za gosta. Tezi se prenosenju:
— Dozivljaja i atmosfere — 'Kako ¢u se osjecati?'
- Sadrzaja i znagenja teme — 'Sto ¢u raditi i nauditi?'
—  Korisnih informacija — 'Kako ¢u do¢i, koliko ¢u putovati, gdje ¢u odsjesti i sl.?'

e Prezentacija proizvoda na nacin da odrazava brend Kvarnera i subregija: Prezentacija
proizvoda odrazava temeljno obec¢anje Kvarnera sadrzano u konceptu 'wellbeing' odnosno
izvedene subregionalne brend koncepte.?

e Ostvarivanje sinergijskih u€inaka: Tezi se 'povezivanju' promocijskih materijala i aktivnosti
kroz dizajn, zajednicki vizualni identitet, tempiranje aktivnosti i sl.

' Preporuca se ne koristiti 'tehnicke' nazive proizvoda, ve¢ osmisliti 'dozivljajne'.

' Vrste tiskanih materijala: 'ImidZ brosura' — naglasak na vizualima; 'Info brosura' — naglasak na informacijama; 'lmidz-info
brosura’ — kombinacija vizuala i info materijala; ‘Deplijan’' — presavijen list papira; 'Letak’ — list papira;

'® Predvidene tiskane materijale nadopunjavaju detaljniji materijali koji se izraduju na razini subregija.

'7'Odnosi s javno$¢u' odvijaju se prema modelima 'udruzenog nastupanja' sustava TZ i gospodarstva.

'8'Oglasavanje' se odvija prema modelima 'udruzenog oglasavanja' sustava TZ i gospodarstva.

19 'Proizvodna mapa' - moguénost da gosti/korisnici sami prikupljaju proizvodne letke te ih umeéu u 'mapu’ kreirajuci
individualiziranu 'proizvodnu mapu'. 'Mape' (korice) dostupne su na svim info punktovima.

% Vidjeti: 'Strates$ki marketingki plan turizma Kvarnera 2009-2015 — Krovni plan' i 'Strateski marketingki plan turizma Kvarnera
2009-2015 - Subregionalni planovi'.
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Glavni ciljni - 'Wellness/zdravlje' gosti Ostali kupci:

. - Zrela dob (50-65) - Jednodnevni posjetitel;i
S - Miladi parovi (25-35) Istra, Zagreb)
- stali gosti na Kvarneru
Proizvod na Gdje: Sve subregije; IstiCu se Opatijska rivijera, Rivijera Hrvatsko
Kvarneru primorje i Otok LoSin;

Kada: Cijela godina; Posebno pred i post sezona
Osnovni elementi  Tema pri¢e (Kako ¢u se osjecati?): 'Vrijeme za mene' — osjecati ¢u se
prikaza proizvoda dobro i uzivati jer mogu konacno 'ugadati sebi', biti ¢u zadovoljna jer

u promocijskim brinem o svom zdravlju, sigurna da sam donijela pravu odluku jer
materijalima/ Kvarner je mjesto wellbeinga i ugode, najbolje mjesto za wellness,
aktivnostima thalasso ili medicinske programe gdje imam priliku prepustiti se

specijalistima.

Struktura pri¢e (Sto ¢u raditi i nauéiti?):

- Uzivati u 'brizi o sebi’;

- Uzivati u razli¢itim tretmanima koji krijepe i tijelo i duh, obnavljaju i
fiziCku i mentalnu snagu;

- Prepustiti se najboljima jer na Kvarneru su specijalisti za zdravstveni
turizam;

- Uzivati u zdravom stilu Zivota na Kvarneru, posebice u 'zdravoj
mediteranskoj kuhinji' i u nekim od najboljih hrvatskih restorana te u
obilju fizi€kih aktivnosti;

- Uzivati u prekrasnim mjestima, izboru festivala i festa, izleta i tura koji
¢e dodatno obogatiti iskustvo ovog zdravstveno-turistickog boravka.

Korisne informacije (Kako éu doéi, gdje ¢u odsjesti i sl.?): Izuzetna

dostupnost (autoput, zracna luka); ponuda visoko kvalitetnog smjestaja,

uklju€ivo 'posebni' mali hoteli i Sarmantne vile.

Ton: Sofisticirano, hedonisticki, vedro i zabavno

Fotografija: 'Gosti kao ja/mi' (u skladu s glavnim ciljnim segmentima),

dojmljiva atmosfera interijera, dojmljive vizure gradova i prirodnog

ambijenta, detalji suvremene opreme.

Internet Izbornik 'Dozivite Kvarner'/Zdravstveni turizam: Zanimljive i korisne
informacije namijenjene posijetiteljima, ukljucivo (1) kratki prikaz iskustva i
tradicije zdravstvenog turizma na Kvarneru $to mu, zajedno s kvalitetom
suvremene ponude, osigurava mjesto najbolje, vode¢e destinacije za
zdravstveni turizam na Jadranu; (2) kratki prikaz specificnosti subregija
koje se istiu ponudom zdravstvenog turizma (Opatijska rivijera —
koncentracija wellnessa na rivijeri sinonimu za sofisticiranost, kulturu,
'dobar zivot'; Rivijera Hrvatsko primorje — fitness programi i najveci
wellness centar na Jadranu na rivijeri energicnosti, sportskog i
mladena¢kog duha; Otok LoSinj — wellness i vitalnost na potpuno
prirodan nacin u izvanredno cCistom okolisu); (3) kratki prikaz glavnih
oblika zdravstveno-turisticke ponude na Kvarneru — wellness, thalasso i
medicinski programi (uskladeni s tekstovima za pojedina¢ne proizvode
kao Sto su predlozeni u nastavku ove tocke); (4) kratki prikaz 'zdravog
zivota' na Kvarneru (npr. zdrava tipicna mediteranska kuhinja, brojne
mogucnosti hodanja i sportskih aktivnosti); (5) grafiCki odvojene sekcije s
temama dozivljaja na Kvarneru koji mogu dodatno obogatiti zdravstveno
turistiCki boravak, uklju€ujuéi 'Sto se mora kusati', 'Sto se mora vidjeti i
dozivjeti', 'prijedlozi izleta i tura’; linkovi na stranice s detaljnijim
informacijama. Linkovi na zasebne stranice za pojedina¢ne proizvode
zdravstvenog turizma. Ostale dodatne informacije (npr. prakti¢ne
turisticke informacije) takoder se nude kroz sustav linkova.

B2B: Korisne informacije namijenjene specijaliziranim posrednicima,

ukljuCivo (1) faktiCke informacije o ponudi zdravstvenog turizma (npr.

destinacije, njihova obiljezja i posebnosti, ponudaci usluga, usporedni
prikaz usluga, kontakti, linkovi na relevantne subjekte i teme); (2) fakticke
informacije o dostupnosti, smjestaju (npr. lokacije, ponuda smijestaja,

kontakti, linkovi); (3) faktiCke informacije o kvaliteti okoliSa, posebice o

kvaliteti prirodnih ljekovitih Cinitelja  (klima, zrak, more); faktiCke
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informacije o raspolozivim medicinskim institucijama; (4) informacije o
ponudi hodanja i rekreacije, ugostiteljstva, kulturnih sadrzaja, prijedlozi
izleta i tura; (5) kontakti posrednika/DMK na Kvarneru; (6) foto galerija (s
mogucnosti preuzimanja foto materijala).

Press: Korisne informacije namijenjene medijima, uklju¢ivo (1) press
materijali povodom konkretne promocijske aktivnosti; (2) periodi¢ni press
release-i o relevantnim temama i/ili novostima; (3) faktiCke informacije o
ponudi zdravstvenog turizma (destinacije, njihova obiljezja i posebnosti,
ponudaci usluga, kvaliteta okoliSa, kontakti, linkovi na relevantne
subjekte i teme); (4) informacije o ponudi rekreacije, kulture i
gastronomije u destinaciji te prijedlozi izleta i tura; (5) foto galerija (s
moguénosti preuzimanja foto materijala).

Tiskani materijali Imidz-info broSura: Naglasak je na prikazu uzitkom i zadovoljstvom
ispunjenog zdravstveno-turistickog boravka u vodec¢oj regiji za ovu vrstu
ponude.

Imidz elementi broSure uklju€uju 'pricu' o kvarnerskoj tradiciji i ekspertizi
u zdravstvenom turizmu, naglasavaju kvalitetu okoli$a, prikazuju ponudu
wellness, thalasso i medicinskih programa u regiji, odnosno specificnosti
vodecdih destinacija (Opatijska rivijera — koncentracija wellnessa na rivijeri
sinonimu za sofisticiranost, kulturu, 'dobar zivot'; Rivijera Hrvatsko
primorje — fitness programi i najveéi wellness centar na Jadranu na rivijeri
energicnosti, sportskog i mladena¢kog duha; Otok LoSinj — wellness i
vitalnost na potpuno prirodan nacin u izvanredno Cistom okolisu). Kroz
prikaz rekreacije, gastronomije, kulture, izleta i tura Kvarner se, nadalje,
prikazuje i kao sadrzajna destinacija sveukupno ispunjavajuceg iskustva.
Informacijski elementi uklju€uju usporedni prikaz zdravstveno-turisticke
ponude destinacija i centara, faktiCke podatke o kvaliteti prirodnih
liekovitih Cinitelja (klima, zrak, more), pregled smjestajnih moguénosti i
korisnih informacija o dolasku i boravku (npr. 'Sto vidjeti i dozivjeti', 'Sto
kusati). UkljuCuje i relevantne kontakte.

Odnosi s javnoséu Newsletter: Tematski newsletter namijenjen gostima, (specijaliziranim)
novinarima i posrednicima. Donosi novosti i 'price' o zdravstveno-
turistickoj ponudi Kvarnera. Producira se u redovnim intervalima.
Dostavlja se u elektroni¢koj verziji e-mailom.

Studijska putovanja: Povremena organizacija studijskih putovanja za
(specijalizirane) novinare i posrednike posve¢enih opéem upoznavanju
ponude zdravstvenog turizma na Kvarneru, istiCu¢i dugu tradiciju te
danasnju izrazitu orijentaciju ka ovom proizvodu, ekspertizu regije,
posebnosti talasoterapije, impresivnu wellness ponudu, ukljuéujuci
nekoliko brendova, te vrlo kvalitetnu ponudu medicinskih programa.
Nadalje, upoznavanje sa specificnostima vodec¢ih destinacija (mondena
Opatijska rivijera; energi¢na, sportska Rivijera Hrvatsko primorije;
prirodan i vitalan Otok LoSinj). Paznja se posvecuje i pitanjima okoli$a te
struénog kadra. Ukazuje se na ponudu gastronomije, rekreacije i kulture
na Kvarneru. Putovanja se mogu odvijati prema tematski postavljenom
itinereru (npr. 'Mo¢ mora' kada se naglasava samo thalasso ponuda, itd.).
Mogucée stru¢no vodenje (npr. vodic-lijecnik, fizioterapeut). Obavezan
‘press kit’.

Workshop/radionice: Poslovne radionice turistickog gospodarstva i
(specijaliziranih)  posrednika gdje se prezentiraju moguénosti
zdravstveno-turistickog boravka na Kvarneru. IstiCu se duga tradicija i
posebnosti talasoterapije, impresivha wellness ponuda s nekoliko
brendova, vrlo kvalitetni medicinski programi te nekoliko specifi¢nih
vode¢ih destinacija. IstiCu se takoder i kvaliteta prirodnih ljekovitin
Cinitelja te kvaliteta struénog kadra. Moguée 'posebne teme' (npr.
blagodati talasoterapije, lokalni prirodni sastojci u wellness tretmanima,
itd.) te ponuda lokalne 'zdrave hrane' kao dio radionica.

Specijalizirani sajmovi: Nastupi na odabranim specijaliziranim
sajmovima zdravlja, wellnessa i ljepote. Isticanje ponude i ekspertize u
talasoterapiji, impresivne i djelomi¢no brendirane wellness ponude te vrlo
kvalitetne ponude medicinskih programa. Takoder prikaz specifi€nosti
vodeéih destinacija (mondena Opatijska rivijera; energi¢na, sportska
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Rivijera Hrvatsko primorje; prirodan i vitalan Otok LoSinj) kao i
sadrzajnost boravka (rekreacija, gastronomija, kultura). IstiCu se kvaliteta
prirodnih ljekovitih Cinitelja (klima, zrak, more) i okoliSa te raspolozivost
educiranog kadra.

Posebne prezentacije: U sklopu opc¢ih i/ili specijaliziranin sajmova,
prikaz Kvarnera kao najkvalitetnije i visoko sadrzajne destinacije
zdravstvenog turizma. Mogucée 'gostovanje' nekog od wellness ili
thalasso centara, prikaz tretmana 'u Zivo' te ponuda lokalnih ‘'zdravih'
proizvoda i gastronomije.

Oglasavanje

Oglasi se plasiraju u prodajne kataloge i/ili interne Casopise
specijaliziranih posrednika te u odabrane Casopise u skladu s media
planom.

Specijalizirani posrednici: U oglasima se naglaSava 'kvarnerska
ekspertiza' i ‘kvarnerski wellbeing i ugoda’, odnosno Kvarner kao najbolje
mjesto za wellness i thalasso odmor na Jadranu.

Casopisi (o zdravlju, za Zene, poslovni, o putovanjima): U oglasima
se naglaSava 'kvarnerska ekspertiza' i ‘kvarnerski wellbeing i ugoda’
odnosno Kvarner kao najbolje mjesto za wellness i thalasso odmor te
medicinske programe.
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Glavni ciljni
segmenti

- 'Wellness/zdravlje' gosti Ostali kupci:
- Zrela dob (50-65) - Jednodnevni posjetitel;i
- Miladi parovi (25-35) Istra, Zagreb)

- stali gosti na Kvarneru

Proizvod na
Kvarneru

Gdje: Sve subregije; IstiCu se Opatijska rivijera, Rivijera Hrvatsko
primorje (najveci wellness centar na Jadranu) i Otok LoSinj
Kada: Cijela godina; Posebno pred i post sezona

Osnovni elementi
prikaza proizvoda
u promocijskim
materijalima/
aktivnostima

Tema pri¢e (Kako ¢u se osjecati?): 'Vrijeme za mene' — osjecati ¢u se
dobro i uzivati jer brinem o svom zdravlju i mogu konacno 'ugadati sebi' u
medu najboljim i najpoznatijim wellness centrima na Jadranu

Struktura priée (Sto éu raditi i naugiti?):

- Uzivati u 'brizi o sebi’;

- Uzivati u razli¢itim tretmanima koji krijepe i tijelo i duh, obnavljaju i
fiziCku i mentalnu snagu;

- Prepustiti se najboljima jer na Kvarneru su specijalisti za wellness;

- UZivati u zdravom stilu Zivota na Kvarneru, posebice u 'zdravoj
mediteranskoj kuhinji' i u nekim od najboljih hrvatskih restorana te u
obilju fizi€kih aktivnosti;

- Uzivati u prekrasnim mjestima, izboru festivala i festa, izleta i tura koji
¢e dodatno obogatiti iskustvo ovog wellness boravka.

Korisne informacije (Kako ¢u doc¢i, gdje ¢éu odsjesti i sl.?): Izuzetna

dostupnost (autoput, zra¢na luka); ponuda visoko kvalitetnog smjestaja,

ukljucivo 'posebni' mali hoteli i Sarmantne vile.

Ton: Sofisticirano, hedonisticki, vedro i zabavno

Fotografija: 'Gosti kao ja/mi' (u skladu s glavnim ciljnim segmentima),

strucno osoblje centra, detalji interijera, dojmljiva gradska atmosfera,

dojmljive vizure prirodnog ambijenta.

Internet

Izbornik 'Dozivite Kvarner'/Zdravstveni turizam/Wellness programi:
Zanimljive i korisne informacije namijenjene posijetiteljima, uklju€ivo (1)
kratki prikaz wellness ponude na Kvarneru (naglasavajuéi kvalitetu i
'kvarnersku ekspertizu', postoje¢e brendove, razli¢itosti atmosfere i
dozivljaja u pojedinim sebregijama); (2) popis i prikaz wellness ponude
po subregijama (prikaz je strukturiran i ukljuuje npr. naziv centra,
lokaciju i njezine odlike, sadrzaje wellness centra, tretmane i, posebno,
specificne tretmane, odlike kadra, ponudu wellness paketa, web adresu i
link na centar za izravne informacije i/ili kupnju); (3) graficki odvojene
sekcije s temama doZivljaja na Kvarneru koji mogu dodatno obogatiti
wellness boravak, ukljuCujuci 'sto se mora kusati' (posebno 'zdrava'
hrana), 'sto se mora vidjeti i dozivjeti', 'prijedlozi izleta i tura’; linkovi na
stranice s detaljnijim informacijama; (4) 'gdje kupiti' (link na agencije/DMK
na Kvarneru i na specijalizirane posrednike na trzistima).

Tiskani materijali

Letak: Kratki prikaz wellness ponude na Kvarneru, naglasavaju¢i kvalitetu
i 'kvarnersku ekspertizu', dijapazon i posebnosti tretmana te razli¢itost
atmosfere i dozivljaja u pojedinim subregijama. Kontakti za wellness
centre. Dizajnom pripada sustavu promocijskih letaka kojima se
promoviraju turisticki proizvodi Kvarnera.
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Glavni ciljni
segmenti

- 'Wellness/zdravlje' gosti Ostali kupci:
- Zrela dob (50-65) - Jednodnevni posjetitel;i
- Miladi parovi (25-35) Istra, Zagreb)

- stali gosti na Kvarneru

Proizvod na
Kvarneru

Gdje: Sve subregije; IstiCu se Opatijska rivijera, Rivijera Hrvatsko
primorje i Otok LoSin;
Kada: Cijela godina; Posebno pred i post sezona

Osnovni elementi
prikaza proizvoda
u promocijskim
materijalima/
aktivnostima

Tema pri¢e (Kako ¢u se osjecati?): 'Vrijeme za mene' — osjecati ¢u se
dobro i uzivati jer brinem o svom zdravlju i mogu konacno 'ugadati sebi' u
jedinstvenim thalasso centrima na Jadranu

Struktura priée (Sto éu raditi i naugiti?):

- Uzivati u 'brizi o sebi’;

- UZivati u jedinstvenim tretmanima u kojima morska voda krijepi i
tijelo i duh, obnavlja i fiziCku i mentalnu snagu;

- Prepustiti se najboljiima jer na Kvarneru su specijalisti za
talasoterapiju kojom se ovdje bave ve¢ viSe od 100 godina;

- UZivati u zdravom stilu Zivota na Kvarneru, posebice u 'zdravoj
mediteranskoj kuhinji' i u nekim od najboljih hrvatskih restorana te u
obilju fizi€kih aktivnosti;

- Uzivati u prekrasnim mjestima, izboru festivala i festa, izleta i tura koji
¢e dodatno obogatiti iskustvo jedinstvenog thalasso boravka.

Korisne informacije (Kako ¢u doc¢i, gdje ¢éu odsjesti i sl.?): Izuzetna

dostupnost (autoput, zracna luka); ponuda visoko kvalitetnog smjestaja,

ukljucivo 'posebni' mali hoteli i Sarmantne vile.

Ton: Sofisticirano, hedonisticki, vedro i zabavno

Fotografija: 'Gosti kao ja/mi' (u skladu s glavnim ciljnim segmentima),

strucno osoblje centra, detalji interijera, dojmljiva gradska atmosfera,

dojmljive vizure prirodnog ambijenta, posebice mora.

Internet

Izbornik 'Dozivite Kvarner'/Zdravstveni turizam/Thalasso programi:
Zanimljive i korisne informacije namijenjene posijetiteljima, uklju¢ivo (1)
kratki prikaz tradicije talasoterapije na Kvarneru i danas$njeg rada
renomiranih specijalnih bolnica koje pridonose 'kvarnerskoj ekspertizi'
specijalno u ponudi thalasso programa; (2) kratki prikaz Cisto¢e okolisa i
mora te zdrave klime, odnosno kvalitete tzv. 'prirodnih ljekovitih Cinitelja'
(uklju€uju¢i mijerenja); (3) kratki prikaz thalasso ponude na Kvarneru
(naglasavaju¢i kvalitetu, razliCitosti atmosfere i dozivljaja u pojedinim
subregijama); (4) popis i prikaz thalasso ponude po subregijama (prikaz
je strukturiran i ukljuCuje npr. naziv centra, lokaciju i njezine odlike,
sadrzaje thalasso centra, tretmane i, posebno, specificne tretmane,
odlike lije¢nickog kadra, ponudu thalasso paketa, web adresu i link na
centar za izravne informacije i/ili kupnju); (3) graficki odvojene sekcije s
temama dozivljaja na Kvarneru koji mogu dodatno obogatiti thalasso
boravak, uklju€ujuéi 'Sto se mora ku$ati' (posebno 'zdrava' hrana), 'Sto se
mora vidjeti i dozivjeti', 'prijedlozi izleta i tura’; linkovi na stranice s
detaljnijim informacijama; (4) 'gdje kupiti' (link na agencije/DMK na
Kvarneru i na specijalizirane posrednike na trzistima).

Tiskani materijali

Letak: Kratki prikaz thalasso ponude na Kvarneru, naglasavajuci
'kvarnersku ekspertizu' i posebnosti talasoterapije, dijapazon tretmana te
razlicitost atmosfere i dozivljaja u pojedinim subregijama. Kontakti za
thalasso centre. Dizajnom pripada sustavu promocijskih letaka kojima se
promoviraju turisticki proizvodi Kvarnera.
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Glavni ciljni
segmenti

- 'Wellness/zdravlje' gosti Ostali kupci:
- Zrela dob (50-65) - Jednodnevni posjetitel;i
- Miladi parovi (25-35) Istra, Zagreb)

- stali gosti na Kvarneru

Proizvod na
Kvarneru

Gdje: Sve subregije; Isticu se Opatijska rivijera, podrucje Rijeke i Rivijera
Hrvatsko primorje
Kada: Cijela godina

Osnovni elementi
prikaza proizvoda
u promocijskim
materijalima/
aktivnostima

Tema price (Kako ¢u se osjecati?): 'Vrijeme za mene' — zadovoljna sam
jer brinem o svom zdravlju koriste¢i usluge nekih od najboljih
specijaliziranih klinika u Hrvatskoj

Struktura priée (Sto éu raditi i naugiti?):

- Uzivati u 'brizi o sebi’;

- Priustiti si vrhunske tretmane i njegu koji obnavljaju tijelo i fiziCku
snagu;

- Prepustiti se najboljima jer je rije¢ o uslugama vrhunskih
specijaliziranih klinika;

- UZivati u zdravom stilu Zivota na Kvarneru, posebice u 'zdravoj
mediteranskoj kuhinji' i u nekim od najboljih hrvatskih restorana te u
obilju fizi€kih aktivnosti;

- Uzivati u prekrasnim mjestima, izboru festivala i festa, izleta i tura koji
¢e dodatno pridonijeti sadrzajnosti ovog putovanja.

Korisne informacije (Kako ¢u doc¢i, gdje ¢éu odsjesti i sl.?): Izuzetna

dostupnost (autoput, zracna luka); ponuda visoko kvalitetnog smjestaja,

ukljucivo 'posebni' mali hoteli i Sarmantne vile.

Ton: Sofisticirano, moderno, vedro i zabavno

Fotografija: 'Gosti kao ja/mi' (u skladu s glavnim ciljnim segmentima),

stru¢no osoblje, detalji interijera, suvremena oprema, dojmljiva gradska

atmosfera, dojmljive vizure prirodnog ambijenta.

Internet

Izbornik 'Dozivite Kvarner'/Zdravstveni turizam/Medicinski programi:
Zanimljive i korisne informacije namijenjene posijetiteljima, uklju¢ivo (1)
kratki prikaz tradicije zdravstvenog turizma na Kvarneru i danasnjeg rada
renomiranih medicinskih ustanova koje pridonose 'kvarnerskoj ekspertizi'
u ponudi medicinskih programa; (2) popis i prikaz ponude medicinskih
programa po vrsti programa (prikaz je strukturiran i ukljuéuje npr. naziv
centra, kratak opis usluga i tretmana, odlike lije¢ni¢kog kadra, ponudu
paketa usluga, web adresu i link na centar za izravne informacije i/ili
kupnju); (3) graficki odvojene sekcije s temama dozivljaja na Kvarneru
koji mogu dodatno obogatiti boravak, uklju¢ujuéi '§to se mora kuSati'
(posebno 'zdrava' hrana), 'Sto se mora vidjeti i dozivjeti', 'prijedlozi izleta i
tura’; linkovi na stranice s detaljnijim informacijama; (4) 'gdje kupiti' (link
na agencije/DMK na Kvarneru i na specijalizirane posrednike na
trzistima).

Tiskani materijali

Letak: Kratki prikaz ponude medicinskih programa na Kvarneru,
naglasSavajuci stru¢nost lije€nickog osoblja. Kontakti za centre. Dizajhom
pripada sustavu promocijskih letaka kojima se promoviraju turisticki
proizvodi Kvarnera.
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Opatijska rivijera

Ponuda wellnessa

- Oko 20 hotelskih wellness centara

- LRH wellness brend 'Five Elements Wellness&Spa'
- Manifestacija 'Dani otvorenih wellness vrata'
- Specijalizirani sajam 'Wellness News'
Thalasso ponuda

- Thalasso Wellness Centar Opatija
Medicinski programi

- Lije¢niCke/stomatoloske ordinacije
Medicinske ustanove

- Specijalna bolnica Thalassotherapia, Opatija
- Klinika za ortopediju, Lovran

Rivijera Hrvatsko
primorje

Ponuda wellnessa

- Hotelski wellness centri (5)

- Najveci wellness centar na Jadranu u novo-otvorenom kompleksu 'Novi
Spa Hotels & Resort'

Medicinski programi

- Lije€nicke ordinacije (fizioterapija)

Medicinske ustanove

- Specijalna bolnica Thlassotherapia, Crikvenica

- Poliklinika 'Katunar', Crikvenica

- Poliklinika 'Terme', Selce

Posebni prirodni ljekoviti ¢initelji

- Blato

Ponuda wellnessa

RS - Hotelski wellness centri (2)
Posebni prirodni ljekoviti Cinitelji
- Blato

Otok Rab Ponuda wellnessa

- Hotelski wellness centar (1)
Medicinske ustanove
- Interna klinika Thalassotherapia Rab

Otok Losinj

Ponuda wellnessa

- Hotelski wellness centri (6)

Medicinske ustanove

- Ljeciliste Veli Loéin"(

Posebni prirodni ljekoviti ¢initelji

- Klima, zrak, more

- Redovita mjerenja i kontrola kvalitete zraka
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