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1. PRISTUP | CILJEVI

Strateski plan razvoja turizma Kvarnera 2016.-2020. uspostavlja dugoroc¢ni strateski razvojni okvir
turizma prepoznajuéi potrebu unapredenja i proSirenja dubine, Sirine i kvalitete turisticke ponude
Kvarnera, ali i inovacije portfelja turistickih dozivljaja uskladenih s trendovima trziSne segmentacije te
podizanja efikasnosti destinacijskog menadZmenta i upravljanja. Time se odgovara na projektnim
zadatkom postavljeni cilj dokumenta koji naglasava potrebu uspostave dugorocnog strateskog
razvojnog i marketinskog okvira konkretiziranog kroz akcijski plan razvojnih aktivnosti kako bi se
utjecalo na:

e  Visok stupanj sezonalnosti odnosno koncentraciju turistickog prometa u ljetnim mjesecima

e Neprepoznatljivost regije Kvarner

e  Turisticku nerazvijenost Gorskog kotara

e Manjak prijedloga vrijednosti za turiste s potencijalom visoke dnevne potrosnje

e Nedovoljnu dostupnost destinacije.
Sukladno nazivu projektnog zadatka (Dokumentacija za nadmetanje: Nabava usluge izrade Strateskog
plana razvoja turizma Kvarnera sa strateskim i operativnim planom 2016.-2020. godine) odnosno
dosadasnjoj praksi u turizmu Zupanije (primjerice prema statutu regionalne turisticke zajednice naziv
TZ Kvarner skradena je verzija naziva TZ Primorsko-goranske Zupanije), u ovom dokumentu pojam

'Kvarner' podrazumijeva ukupan prostor Primorsko-goranske Zupanije te se koristi kao istovjetan
skraéeni naziv za Primorsko-goransku Zupaniju.

Kao dokument koji se za sljedeée plansko razdoblje do 2020. godine nadovezuje na Glavni plan razvoja
turizma i Strateski marketinski plan turizma Kvarnera 2009.-2015., Strateski plan razvoja turizma
Kvarnera 2016.-2020. polazi od postavljenog strateskog planskog okvira Primorsko-goranske zZupanije
odnosno pojedinih nacionalnih i Zupanijskih sektorskih strategija, i to posebno:

e  Razvojna strategija Primorsko-goranske Zupanije za 2016.-2020. (Sluzbene novine, 34/15)

e  Prostorni plan Primorsko-goranske Zupanije (Sluzbene novine, 32/13)

e  Strategija zastite okolisa Primorsko-goranske Zupanije (Sluzbene novine, 31/05)

e  Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine (Narodne novine, 55/13)

e  Strategija razvoja nautickog turizma Republike Hrvatske za razdoblje 2009.-2019.
(http://www.mppi.hr)

e  Strateski marketinski plan hrvatskog turizma za razdoblje 2014.-2020. godine (Hrvatska
turisti¢ka zajednica)

e Akcijski plan razvoja zelenog turizma (http://www.mint.hr/)

e Akcijski plan razvoja kulturnog turizma (http://www.mint.hr/)

e Akcijski plan razvoja cikloturizma (http://www.mint.hr/)

e Akcijski plan razvoja nautic¢kog turizma (http://www.mint.hr/)

e Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma (http://www.mint.hr/)

e Nacionalni program upravljanja i uredenja morskih plaza (http://www.mint.hr/)

e Nacionalni program razvoja malog i srednjeg poduzetnistva u turizmu
(http://www.mint.hr/)

e Nacionalni program razvoja malog obiteljskog hotelijerstva (http://www.mint.hr/)

e Nacionalni program razvoja socijalnog turizma - Turizam za sve (http://www.mint.hr/)
e Nacionalni program unapredenja obiteljskog smjestaja (http://www.mint.hr/)

e  Program jacanja konkurentnosti ljudskih potencijala u turizmu (http://www.mint.hr/)
e Nacionalni program razvoja kongresne ponude (Ministarstvo turizma, radna verzija)
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e  Strategija razvoja zdravstvene industrije Primorsko-goranske Zupanije za 2013.-2020.
(Zupanijska skupstina, 7.02.2013.)

e Regionalni program uredenja i upravljanja morskim plazama na podrucju Primorsko-
goranske Zupanije (Sluzbene novine, 21/15).

Uvazavaju¢i nacela odrzivog razvoja, Strateski plan razvoja turizma Kvarnera 2016.-2020. integrira
djelovanje razlicitih institucija javnog sektora, sustava turistickih zajednica, gospodarskih subjekata te
drugih dionika turizma Kvarnera prema ocuvanju prirodne i kulturne bastine, rastu konkurentske
sposobnosti turizma te povedéanje kvalitete Zivljenja lokalnog stanovnistva. U tom smislu, dokument
ima za cilj:

e  Definirati jasan i dugoro¢no odrziv razvojni koncept turizma Kvarnera koji omogucava
povecanje poslovnih ucinaka i konkurentnosti gospodarskih subjekata, ali i osigurava
ocuvanje prirodne i kulturne bastine te povecanje blagostanja stanovnistva Zupanije

e  Usuglasiti kljuéne elemente turisti¢ke politike Zupanije medu kljuénim dionicima turizma,
ukljucujuci razvojne prioritete i njihove nositelje
e  Prepoznati projekte prikladne za (su)financiranje iz EU fondova te

e Razviti kvalitetan strateski okvir za optimiziranje investicijske aktivnosti javnog i privatnog
sektora.

Slijededi postavljeni projektni zadatak te praksu izrade strateskih razvojnih dokumenata za turisticke
destinacije, realizacija postavljenog cilja podrazumijevala je viSestupanjski proces medusobno
vertikalno povezanih koraka koji omogucavaju transformaciju vizije i ciljeva u niz aktivnosti izvedenih iz
operativnih strategija i mjera razvoja turizma Primorsko-goranske Zupanije (slika 1.1.).

Slika 1.1. Vertikala strateskog razvojnog planiranja razvoja turizma Kvarnera

VIZIJA

CILJEVI

STRATEGIJE

AKTIVNOSTI

Izvor: Institut za turizam i Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu

U tom smislu, Strateski plan razvoja turizma Kvarnera 2016.-2020. strukturiran je da obuhvati tri
tematska podrucja:

e Analizu internog i eksternog okruzenja kako bi se dobio odgovor na pitanje gdje se Kvarner
i njegove subregije danas nalaze na turistickom trzistu;

e Viziju i ciljeve kao strateski okvir koji odreduje kamo Kvarner Zeli i¢i u buduénosti, te

e |Implementacijske aktivnosti koje kroz odnos operativnih strategija, mjera i aktivnosti jasno
pokazuju kako ¢e se postavljena vizija i ciljevi ostvariti.

Imajuci na umu znacajke turizma i resursno-atrakcijske osnove Primorsko-goranske Zupanije i njezinih
subregija kao i sagledavajudi razvojne moguénosti koje proizlaze iz trzisSnih trendova, analiza okruzenja
predstavljena u dokumentu Situacijska analiza uspostavila je podlogu za valoriziranje mogudih scenarija
razvoja turizma, definiranje nacela razvoja, a potom i postavljanje vizije te ciljeva razvoja. Postavljeni
razvojni okvir potom je prenesen u implementacijski dio Strateskog plana kroz sustav osam prioritetnih
operativnih strategija i pripadaju¢ih mjera odnosno plan realizacije razvojnih aktivnosti prema
prioritetima u domeni javnog i privatnog sektora u razdoblju do 2020. godine. Strateski plan razvoja
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turizma Kvarnera 2016.-2020. zavrSava sagledavanjem ocekivanih ekonomskih ucinaka realizacije
planiranih mjera i aktivnosti. Detaljnija struktura Dokumenta prikazana je na slici 1.2.

Slika 1.2. Struktura Strateskog plana razvoja turizma Kvarnera 2016.-2020.
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Izvor: Institut za turizam i Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu

Pristup Instituta za turizam i Fakulteta za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu izradi ovog dokumenta
zasnivao se na nacelima otvorenosti, multidisciplinarnosti te ukljuenosti razvojnih dionika,
osiguravajudi pri tome:

Fazni pristup

Polazedi od prethodno podrobno izvedene analize postojeceg stanja koja je pruzila uvid u
kljucna obiljezja razvijenosti turizma Primorsko-goranske Zupanije (dokument Situacijska
analiza, svibanj 2016.) ukljucujudi i obiljeZja njezinih subregija, sam dokument Strateski plan
razvoja turizma Kvarnera 2016.-2020. izveden je u dvije medusobno povezane faze koje
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odgovaraju na pitanja kamo Zelimo iéi i kako ¢emo doci do Zeljenog cilja. Sukladno tome,
dokument je podijeljen u dvije glavne tematske cjeline:

e Dugorocan strateski okvir razvoja turizma Kvarnera kojim se sagledavaju scenariji i nacela
razvoja, odnosno definira dugorocna vizija i izvode ciljevi razvoja turizma

e  QOperativne strategije te Akcijski plan s prioritetima realizacije mjera odnosno aktivnosti i
projekata kao i izvora financiranja. Pruzajuci temelj za sagledavanje ocekivanih rezultata
odnosno pracéenje realizacije Strategije, svaka mjera u okviru akcijskog plana povezana je
i s pokazateljima provedbe, a u konacnici su i integralno sagledani njezini ocekivani
ekonomski ucinci do 2020. odnosno 2025. godine.

Strateski plan prosao je verifikaciju dionika (predstavnici subregija i tematskih radnih skupina
te Turisti¢ko vijece Kvarnera) ukljucujudi i javnu raspravu.

Detaljan obilazak terena

Clanovi ekspertnog tima Instituta za turizam i Fakulteta za menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu visekratno su boravili na prostoru Kvarnera kako bi se upoznali s obiljezjima
turisticke resursno-atrakcijske osnove, kljuénim razvojnim ograni¢enjima te odrednicama
konkurentske pozicije Zupanije i njezinih subregija.

Provedbu niza primarnih i sekundarnih istraZivanja

Izvodenje projekta, posebice u fazi izrade Situacijske analize, podrazumijevalo je i provodenje
veceg broja individualnih intervjua s kljuénim dionicima turisti¢kog razvoja Zupanije kako bi se
prikupile informacije i stavovi o problemima, izazovima i perspektivama turistickog razvoja
Kvarnera i njegovih subregija, kao i provedbu anketa dionika na temu konkurentske pozicije i
razvojnih projekata. Rad na Strategiji podrazumijevao je i provedbu niza kabinetskih (desk)
istraZzivanja zasnovanih na vec¢em broju razli¢itih sekundarnih izvora informacija, ukljuc¢ujuci
strucnu literaturu, statisticke izvore podataka i internetske portale. Desk istrazivanja posebno
su usmjerena na trendove na turistickom trzistu odnosno sagledavanje i vrednovanje klju¢nih
operativnih strategija.
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2. DUGOROCAN STRATESKI OKVIR RAZVOJA
TURIZMA KVARNERA

2.1. lzazovi i scenariji razvoja

S udjelom od 18% u ukupnim nocenjima ostvarenim u Hrvatskoj u 2015. godini, Kvarner je, iza Istre i
Splitsko-dalmatinske Zupanije, danas treca najjaca turisticka regija u zemlji. Kao dominantno obiteljska
destinacija ljetnog, opustajuceg odmora, s najzadovoljnijim i najlojalnijim gostima medu primorskim
Zupanijama RH, Kvarner je u najvecoj mjeri usmjeren na velika i bliza trzista Srednje Europe.

lako Kvarner, kao i ostale priobalne Zupanije RH, obiljezava izrazita sezonalnost poslovanja uslijed
prevelike ovisnosti o proizvodu 'sunca i mora', valja naglasiti da je cijelo ovo podrucje u proteklih 10-
tak godina biljezilo kontinuiran trend rasta turistickih noc¢enja i potrosnje. Neovisno o tome, medutim,
trziSna pozicija Kvarnera, u odnosu na vecinu drugih priobalnih Zupanija RH, postupno slabi. Naime,
prema rezultatima istrazivanja TOMAS Ljeto 2014, prosje¢na potroénja turista u Zupaniji, u odnosu na
druge priobalne Zupanije, vi$a je samo od Li¢ko-senjske i Sibensko-kninske, pri ¢emu je za 13% niza i od
prosjeka Hrvatske. Isto tako, valja imati na umu da je u razdoblju od 2004.-2015. godine rast nocenja
na Kvarneru bio je ispod prosjeka Hrvatske.

Konkurentnost Kvarnera na trzistu turistickih destinacija valja povezivati ponajvise s kvalitetom
njegovog tzv. turistickog lanca vrijednosti. ZaokruZeni (cjeloviti) turisticki lanac vrijednosti
podrazumijeva dovoljan broj razli¢itih aktivnih poduzetnika (smjestajni objekti, objekti hrane i pica,
razliciti usluzni servisi, institucije financijskog posredovanja, turisticki posrednici, trgovine i sl.), ali i
kvalitetne usluge u sferi javnog sektora (javni prijevoz, komunalna infrastruktura, ¢istoéa i uredenost
naselja, sigurnost, turisticke informacije, kulturne institucije i sl.).

Kad je rije¢ o Ciniteljima koji utjeCcu na nedovoljnu konkurentnost postojec¢eg turistickog lanca
vrijednosti Kvarnera, posebno valja istaknuti tri klju¢na ¢imbenika:

e nedovoljna paleta turistickih proizvoda, osobito u kontekstu pojacane orijentacije na trziste
posebnog interesa kao i ponude namijenjene gostima visoke platezne moci

e nedovoljnaSirina i dubina izvansmjestajne usluzne ponude, osobito izvan glavne ljetne sezone

e neadekvatna valorizacija resursno-atrakcijske osnove, osobito u kontekstu jaceg privlacenja
interesa kulturno-turisticke potraznje

Postupni gubitak konkurentske pozicije Kvarnera moguce je povezivatii s ¢injenicom da je dio njegove
hotelske ponude jos uvijek podinvestiran, posebice zbog nezavrSenog procesa privatizacije, Cinjenice
da su neka od vodecih hotelskih poduzeéa prolazila viSegodisnju ste¢ajnu agoniju kao i uslijed Cinjenice
da neki od novih vlasnika hotelskih objekata/poduzeéa veé¢ duZ niz godina ne ulazu u kvalitativho
unapredenje smjestajne ponude. U takvim uvjetima prepoznatljivost smjestajne ponude Kvarnera
vecim se dijelom bazirala na ponudi nedovoljno diferenciranog obiteljskog i kamp smjestaja.

Konacno, dugorocnoj konkurentskoj poziciji Kvarnera na turistickom trzistu, osobito u uvjetima sve vece
ekoloske osvijestenosti gotovo svih trzisnih segmenata, zasigurno ne pridonosi ni visoka koncentracija
industrijskih kapaciteta u Rijeckom zaljevu/otoku Krku.

Sazimajudi prethodne konstatacije, moze se zakljuciti kako rast konkurentnosti i medunarodne
prepoznatljivosti integralnog turistickog proizvoda Kvarnera uvelike valja povezivati s unapredivanjem
kvalitete postojeéeg proizvodnog portfelja, ali i uvodenjem novih sustava dozivljaja/sadrzaja ponude,
sve u kontekstu privlacenja novih potrosackih segmenata osobito u pred i posezoni. To podrazumijeva
ne samo bitna unapredenja u postoje¢em sustavu upravljanja destinacijom/ama, vec i pokretanje
novog investicijskog ciklusa usmjerenim podjednako na osuvremenjivanje i/ili unapredivanje svih oblika
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turisticke usluzne ponude, ali i na smanjivanje vizualne polucije devastiranih krajobraza kroz
'uSminkavanje' odredenog broja nepozeljnih industrijskih vizura.

U skladu s prethodnim konstatacijama, a neovisno o viSegodisnjoj nepovoljnoj investicijskoj klimi u
zemlji, potrebno je razrijesiti nekoliko bitnih razvojnih dilema i izazova kao $to su, primjerice:

mogucénost poticanja boljeg koristenja postojece smjestajne ponude prije ulaska u projekte
izgradnje nove smjestajne ponude

mogucnost osiguranja novog razvojnog iskoraka u uvjetima postojece razine znanja i
kompetencija dionika turistickog razvoja kako u sferi malog privatnog poduzetnistva, tako
i u sferi javnog sektora

mogucnost utjecanja na male privatne turisticke poduzetnike, poglavito iznajmljivace
obiteljskog smjestaja kojima je turizam sekundarni ili tercijarni izvor prihoda, da u cilju
produljenja sezone kvalitativno unaprijede usluznu ponudu

mogucnost  funkcionalnog  pretvaranja nekih od devastiranih  industrijskih
postrojenja/lokacija kao i napustenih vojnih objekata u atraktivne sadrZaje turisticke
ponude (kako, koji objekti/lokacije, kojom dinamikom?)

usmjerenost na poticanje izgradnje manjih obiteljski vodenih, tematiziranih, hotelskih i
slicnih objekata ili se treba okrenuti izgradnji vecih, medunarodno brendiranih, ali i
tipiziranih resort objekata.

UvaZavajuci ozbiljnost i sloZzenost navedenih razvojnih izazova i dilema, a imajuc¢i na umu razlicite
interese pojedinih razvojnih dionika kao i nositelja javne vlasti na razini regionalne i lokalne
samouprave, razvoj turizma Kvarnera u buduénosti mogucde je razmatrati kroz metodoloski okvir analize
scenarija. Sukladno tome, bududi razvoj turizma na Kvarneru valja promatrati ponajprije u kontekstu
dva primarna Cinitelja koji odreduju kvalitetu i dinamiku turistickog razvoja odnosno koji pruzaju okvir
za adresiranje specificiranih razvojnih dilema. Rijec je o:

kvaliteti upravljanja i menadZmenta destinacije kao odraza razine znanja, posveéenosti i
odgovornosti svih dionika turistickog razvoja, ali i usuglasenosti mjera i aktivnosti turisticke
politike

dinamici investicijske aktivnosti promatranoj kroz aspekt zastite interesa lokalnog
stanovnisStva odnosno pogodovanja interesima kapitala.

Polaze¢i od definiranog razvojnog okvira, mogucée je prepoznati Cetiri razliita tipska scenarija
turistickog razvoja Kvarnera, i to:

Slucajan razvoj Radi se o scenariju koji zagovara odrziv turisticki razvoj u uvjetima

nedostatka bilo kakve sustavne, unaprijed osmisljene razvojne politike.
Drugim rijeCima, u strahu da se ne donese kriva razvojna odluka uslijed
proizvoljnog tumacenja nacela razvojne odrzivosti, razvoj se deSava samo u
iznimnim situacijama, uglavnom slucajno, a ¢esto u ovisnosti kako o 'dnevnoj
politici' tako i o upornosti lokalnih poduzetnika da nametnu svoje interese.
U takvim uvjetima, postojece stanje destinacijske ponude ne mijenja se
bitnije ni u kvantitativnom, niti u kvalitativnom smislu. Samim time, turisticki
sektor i dalje obiljezava orijentacija prema malom obiteljskom poduzetnistvu
relativno niske proizvodne diferenciranosti, nemogucnost veceg privlacenja
novih potrosackih segmenata, a time i visoka sezonalnost.

Teoretski poZeljan Rije¢ je o scenariju koji karakterizira odgovoran i usuglasen destinacijski

razvoj

menadzment, odnosno razvoj destinacije u skladu s nacelima dugorocne
odrzivosti. Drugim rije¢ima, razvojne odluke donose se transparentno te
postujuci principe tzv. community based planning-a, odnosno u skladu s
prethodno definiranim ciljevima i prema utvrdenim prioritetima. Kao
rezultat takvog djelovanja, uz trziSno (re)profiliranje i tematiziranje
postojece smjestajne i druge ponude, jaca lokalna poduzetnicka inicijativa u
kontekstu obogadivanja Sirine/dubine usluzne ponude, a realizira se i
nekoliko vecih razvojno-investicijskih projekata na za to unaprijed
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predvidenim lokacijama. Sve to postupno mijenja postoje¢u trziSnu
percepciju destinacije, privlaci nove segmente potraznje i produljuje sezonu.

Neodgovoran razvoj  Rijec je o scenariju koji karakterizira stihijski destinacijski menadzment i sve

izrazeniji interes (medunarodnog) kapitala za investiranje. Bez jasnih ciljeva
i kriterija razvoja destinacije, vec¢ina poduzetnickih ideja dobiva 'prolaznu
ocjenu' neovisno o znacajkama projekta, njegovom utjecaju na okolis i
prostor, kvalitetu Zivota lokalne populacije odnosno dugorocéni imidz
destinacije. Drugim rije¢ima, u uvjetima maksimalne posvecenosti
privlacenju kapitala, zanemaruju se svi ostali razvojni kriteriji Sto u konacnici
moze dovesti do bitnih socijalnih, ekonomskih i/ili ekoloskih neravnoteza.

Dinamican razvoj Rije¢ je o scenariju koji pretpostavlja odgovoran i usuglasen destinacijski
(uz kompromise) menadZment kao i usmjerenost nositelja turisticke politike ka privlacenju Sto

je mogucée veceg broja razvojno-investicijskin projekata medunarodne
prepoznatljivosti. U takvim uvjetima, logi¢no je ocekivati da interesi lokalne
zajednice nece uvijek biti jednaki interesima velikih investitora pa ce biti
potrebno raditi kompromise, naj¢es¢e na ustrb prirodne resursno-
atrakcijske osnove, raspoloZivosti i nacina koristenja prostora, odnosno
postivanja lokalne kulture Zivota i rada. Neovisno o tome, rije¢ je o
razvojnom scenariju koji 'garantira' izrazito dinamic¢an preobrazaj Kvarnera
kao turisticke destinacije te koji ¢e potaknuti investicijsku aktivnost malih i
srednjih poduzetnika u razli¢itim sferama destinacijskog proizvoda.

Slika 2.1.1.. Mogudi scenariji razvoja turizma Kvarnera do 2020. godine

stihijski destinacijski menadZzment

postivanje nacela razvojne odrzivosti
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Izvor: Institut za turizam i Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu
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Vodeci racuna o implikacijama svakog od analiziranih scenarija za razvoj turizma Kvarnera, ocito je da
su scenariji kaoti¢nog i neodgovornog razvoja neprihvatljivi odnosno da bi valjalo teziti razvoju koji se
zasniva na scenarijima koji pretpostavljaju odgovoran destinacijski menadZment. U tom smislu,
pozeljno je bududi turisticki razvoj Kvarnera usmjeravati prema scenariju Teoretski poZeljnog razvoja,
pri ¢emu nece biti moguce u cijelosti izbjedi i odredene znacajke scenarija Dinami¢nog razvoja. Na toj
se oshovi, u nastavku, uspostavljaju nacela poZeljnog razvoja turizma Kvarnera.

2.2. Nacela razvoja turizma

Nacela razvoja turizma Primorsko-goranske Zupanije do 2020. godine moraju odrazavati viziju razvoja
Kvarnera kao 'konkurentne, odrzive i drustveno pravedne regije pozeljne za Zivot i rad' (Razvojna
strategija Primorsko-goranske Zupanije 2016.-2020.). Drugim rije¢ima, nacela razvoja Zupanije moraju
uvazavati potrebu osiguranja dugoroc¢no odrzivog povecanja blagostanja svih njenih Zitelja. To namece
potrebu upravljanja procesom turistickog rasta i razvoja na principima dugoro¢ne ekonomske, socijalne
i ekoloske odrzivosti.

Dugoro¢na ekonomska, socijalna i prostorno-ekoloska razvojna odrZivost nekog prostora
podrazumijevaju gospodarski rast i razvoj koji 'zadovoljava potrebe sadasnjih stanovnika na nacini koji
ne ugrozava buducnost buducih generacija', ali i koji 'u okviru prihvatnog kapaciteta eko i drustvenog
sustava unapreduje kvalitetu Zivota lokalnih Zitelja'.

U skladu s prethodnim odrednicama, nacela na kojima valja temeljiti buduci razvoj turizma na podrucju
Primorsko-goranske Zupanije valja povezivati ponajvise sa sustavom devet medusobno povezanih
nacela (Slika 2.2.1) koja podrazumijevaju konsenzus i uskladeno djelovanje svih/kljuénih dionika
turisti¢kog razvoja u buduénosti.

Slika 2.2.1: Nacela turistickog razvoja Primorsko-goranske Zupanije

NACELA ODRZIVOG RAZVOJA TURIZMA

g T % S g

° o 9 » O = e e T

=l Nacelo odgovornosti za 3> .2 g 2 “oEEbehomilede

g s N3¢ ® Nacelo partnerstva R dozivljaja

k-§ prostor S S c - B . .

o o Nacel s 8 © ¢ Nacelo sluzenja javhom oo ® Nacelo prilagodenosti
acelo osjecaja za interesu w globalnim kvalitativnim

mjeru
® Nacelo lokalne
prepoznatljivosti

e Nacelo koordinacije u trendovima

utvrdivanju prioriteta

® Nacelo ekskluzivnosti
dozivljaja

Prostorno-ekoloska

Izvor: Institut za turizam i Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu

Odrednice prostorno-ekoloske odrzivosti

Odrednice prostorno-ekoloske odrzivosti osnovica su za valorizaciju i definiranje razvojnih projekata
javnog i privatnog sektora, osobito u kontekstu utvrdivanja njihove maksimalno prihvatljive
veli¢ine/kapaciteta i lokacije, ali i u zastite kvalitete prostora, bioraznolikosti, upravljanja otpadom,
opskrbe energijom, tretiranja otpadne odvodnje, zastite od buke i sl. Temeljna nacela za promisljanje
drustveno-ekonomskog razvoja Zupanije koji podriava prostorno-ekolosku odrzivost mogu se sazeto
iskazati kroz:

e Nacelo odgovornosti za prostor— radi se prije svega o racionalnosti u koristenju sve
ogranicenijeg, joS uvijek raspoloZivog razvojnog prostora, postivanju odrednica nosivog
kapaciteta mikrolokacija predvidenih za razvojno-investicijske projekte, odnosno
postivanju grani¢nog kapaciteta postojedih infrastrukturnih sustava. Osim toga, ekoloska
odgovornost podrazumijeva i primjenu suvremenih tehni¢ko-tehnoloskih rjeSenja u gradnji
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i opremaniju turisticko-ugostiteljskih objekata (npr. smanjenje toplinskih gubitaka, Stednje
vode, koristenje obnovljivih izvora energije, ugradnja energetski ucinkovitih sustava
grijanja/hladenjaisl.).

e Nacelo osjecaja za mjeru — rijeC je o potrebi ne samo definiranja optimalnog nacina
koristenja raspolozivog, turisti¢ki interesantnog, razvojnog prostora (tzv. oportunitetni
trosak), ve¢ i potrebi kontroliranja dinamike poZeljne 'turistifikacije' cijelog projektnog
podrucja kao i pojedinih njegovih dijelova. Pocivajuéi na uskladenom i transparentnom
sustavu planiranja upotrebe prostora, nacelo valja vezivati ne samo uz turisticke, vec i uz
neturisticke poduzetnicke aktivnosti, kao i uz aktivnosti povezane s alternativnim
mogucnostima 'produktivnog' koristenja javnog prostora.

e Nacelo lokalne prepoznatljivosti (u cilju o¢uvanja ‘duha mjesta') — radi se o potrebi
oCuvanja specificnog duha mjesta (tzv. genius loci) u oblikovanju razvojnog prostora,
kreiranju sadrzaja turisticke, ali i ne-turisticke, ponude kao i razli¢itih sadrzaja u funkciji
obogacivanja drustvenog Zivota Zitelja svih JLS na podruéju Zupanije. Drugim rijedima,
nacelo pretpostavlja o¢uvanje vjekovnih obicaja, specificne kulture Zivota i rada, odnosno
autohtonog graditeljskog izri¢aja na ovim prostorima, a Sto bi sve trebalo uvazavati
prilikom donosenja odluka/prosudivanja o prihvatljivosti svih veéih, s turizmom povezanih,
razvojno-investicijskih projekata.

Odrednice drustvene odrzivosti

Ponajvise kao rezultat procesa globalizacije gospodarskih tokova i sve veéeg pritiska medunarodne
investicijske potraznje za izgradnjom 'industrijski tipiziranih' objekata turisticke ponude, sve su
izrazenije tendencije ka ignoriranju lokalne graditeljske tradicije, degradaciji prepoznatljivog
kultiviranog krajobraza kao i nestajanju jo$ neturistificiranog raspolozZivog prostora. U tom smislu,
nacela koja podupiru odrednice drustvene odrzivosti mogu se sazeti kroz:

e Nacelo partnerstva — rijec je o nacelu koje podrazumijeva suradnju nositelja javne vlasti s
privatnim sektorom (poduzetnici), civilnim sektorom, ali i razli¢itim institucijama u sferi
zastite okoliSa, obrazovanja, kulture, prometa, zdravstva, sigurnosti i sl. Cilj takve suradnje
je stvaranje poticajne drustvene klime i povecavanje stupnja kohezije, ali i vece
odgovornosti svih nositelja turistickog (drustveno-ekonomskog) razvoja za promisljanje
buducénosti. Primjena nacela podrazumijeva postivanje tzv. '‘community based planning'-a
kao osnovnog preduvjeta za usuglasavanje razvojnih prioriteta na razini cijele Zupanije, ali
i za stvaranje medusobnog povjerenja i osjecaja 'ukljucenosti' svakog Zitelja u odluke koje
mogu znacajno utjecati na prevladavajuci nacin/stil Zivota i navike lokalne zajednice.

e Nacelo sluZenja javhom interesu — rijec je o nacelu koje bi trebalo osigurati da svi novi, s
turizmom povezani, razvojno-investicijski projekti doista budu u funkciji povecéanja
blagostanja svih Zitelja Zupanije (i/ili pojedinih njenih dijelova). To nacelo posebno je vaino
u uvjetima suprotstavljenih interesa razli¢itih dionika (drzava, lokalna samouprava, privatni
poduzetnici, lokalno stanovnistvo, civilne/interesne udruge i sl.), kad mocne politic¢ke i/ili
gospodarske elite, nerijetko, agresivnim pristupom i netransparentnos$¢u u donosenju
odluka, pokus$avaju nametnuti vlastite parcijalne interese u profiliranju destinacijske
ponude/kreiranju destinacijskog proizvoda, pri cemu, istodobno ne vode previse racuna ni
o interesima drugih dionika razvojnog procesa, niti o dugorocnim interesima cijele
drustvene zajednice.

e Nacelo koordinacije u utvrdivanju prioriteta - radi se o nacelu koje predstavlja preduvjet
za efikasnu provedbu javno definiranih i usvojenih strateskih razvojnih usmjerenja kroz
sustavno i transparentno donoSenje razvojnih prioriteta neovisno o pojedinacnim
interesima razli¢itih jedinica lokalne samouprave i/ili dionika drustveno-ekonomskog
razvoja. Rijec je, dakle, o nacelu koje uspostavlja okvir za stvaranje poticajnog drustvenog
okruzenja nuznog za efikasno upravljanje dinamikom gospodarskog rasta.

Odrednice ekonomske odrzivosti

Kad je rije¢ o ekonomskoj odrZivosti, pozeljni razvoj turizma na podruéju Zupanije u vremenu koje dolazi
podrazumijeva dodatno obogacivanje sustava dozivljaja u cilju povecéanja Sirine, kvalitativne razine i
dozivljajaa integralnog destinacijskog proizvoda. U tom smislu, rijec je o sljede¢im razvojnim nacelima:
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e Nacelo diversifikacije doZivljaja (u cilju privla¢enja razli¢itih potrosackih segmenata) —
usprkos raznovrsnoj i vrijednoj resursno-atrakcijskoj osnovi projektnog podrucja i bogatoj
tradiciji, turizam na podrucéju Kvarnera jo$S je uvijek, usprkos rastu ponude u sferi
zdravstvenog, cikloturizma, nauti¢kog, a djelomice i poslovnog turizma, izrazito sezonalnog
karaktera. To ukazuje kako na nedovoljnu trzisnu prepoznatljivost, konkurentnost i/ili
kvalitetu ovih proizvoda, tako i na njihov neadekvatan iskustveni sadrzaj, ali i na nedostatak
nekih drugih, u svijetu sve popularnijih, turistickih proizvoda pogodnih za konzumaciju u
pred i post sezoni (eno i gastro turizam, turizam dogadanja, eko turizam, promatranje
biljnog i Zivotinjskog svijeta i sl.). Polazedi od nedovoljne dubine i Sirine turistickih iskustava
koja se nude, osobito u pred i post sezoni, nositelji turistickog razvoja Kvarnera trebali bi
se znatno viSe nego je to danas slucaj, orijentirati na dozivljajno obogadivanje postojecih,
jos uvijek emotivno rudimentarnih, turistickih proizvoda kao i na kreiranje potpuno novih
turistic¢kih usluga prilagodenih ocekivanjima i potrebama sve veceg broja medusobno
diferenciranih potrosackih skupina/trzisnih segmenata.

e Nacelo prilagodenosti globalnim kvalitativnim trendovima — rastuca razina obrazovanja i
rast blagostanja, posebice u turisticki emitivnim zemljama svijeta, pridonose ubrzanoj
tranziciji potencijalnih potrosaca ka post-materijalistickim drustvenim vrijednostima,
odnosno jacanju doZivljajne komponente u sferi turisticke ponude. Biti konkurentan u
takvim uvjetima znadi biti jedinstven, autentic¢an i/ili originalan ne samo u ponudi atrakcija,
vec i u njihovoj prezentaciji (inovativnost).

e Nacelo ekskluzivnosti doZivljaja - turisti zainteresirani za posjet projektnom podrucju bit
¢e, u pravilu, sve obrazovaniji i sve iskusniji putnici koji to¢no znaju Sto Zele, a vrijednost za
novac i kvalitetu utroSenog vremena procjenjuju na temelju svojih iskustava u ostalim
dijelovima svijeta. U tom smislu, razvoj turizma na podrucju Primorsko-goranske zZupanije
u budu¢nosti valja promisljati ponajvise u kontekstu pretvaranja svakog turista iz '‘pasivnog
objekta' u 'aktivni subjekt'. To je moguée postiéi ponajvise kroz tematiziranje obilaska kao
i kroz slojevitu interpretaciju atrakcija na nacin da njihov sadrzaj bude pomno prilagoden
razli¢itim interesnim, demografskim i/ili psihografskim skupinama.

2.3. Vizija turistickog razvoja

Vizija turistickog razvoja uspostavlja sliku poZeljne buduénosti Kvarnera kao turisticke destinacije.
Drugim rijec¢ima, ona treba predstavljati uskladen, jasan i sazet iskaz onoga $to razvojni dionici, izvrSna
vlast i stanovnici cijelog ovog podrucja prizeljkuju od turizma u okviru duzeg vremenskog horizonta.
Osim $to ima snagu povezati i mobilizirati razlicite interesne skupine u ostvarenju zajednickog cilja, vizija
turistickog razvoja pruza stalan skup kriterija za valoriziranje turisticke politike tijekom duzeg (planskog)
razdoblja.

Dugorocna vizija razvoja turizma Kvarnera rezultat je provedenog konzultativno-participativnog
procesa u kojem su sudjelovali dionici turistickog razvoja Zupanije. Za ocekivati je, stoga da ¢e nositelji
regionalne i/ili lokalne samouprave, zajedno s razli¢itim institucijama javnog sektora, privatnim
poduzetnicima i razli¢itim gradanskim udrugama, uskladeno i posveceno djelovati u svim fazama
njezine operacionalizacije.

U osmisljavanju nove vizije razvoja turizma Zupanije, trazeni su odgovori na Cetiri klju¢na pitanja:

e  Kakav bi trebao biti turizam na podrucju Kvarnera?

e Koje turisticke proizvode treba nuditi na Kvarneru?

e Koji su kljuéni razlikovni elementi turistickog proizvoda Kvarnera u odnosu na
konkurenciju?

e  Kako bi valjalo upravljati turisti¢kim razvojem na Kvarneru?

UvaZavajuci globalne trendove u turizmu te relevantno konkurentsko okruzenje i potencijal resursno-
atrakcijske osnove Kvarnera, dobiveni odgovori, iskazani klju¢nim odrednicama i specificnim iskazima,
prezentiraju se u nastavku.
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Tablica 2.3.1. Klju¢ne odrednice razvojne vizije turizma Kvarnera

Klju€ne odrednice

Kakav bi trebao biti turizam na Kvarneru?

Specificni iskazi

globalno konkurentan
proizvodno diversificiran

stopljen s lokalnom kulturom Zivota i rada,
autentican i emotivno nabijen

ekoloski prihvatljiv
sezonski prilagoden
prostorno disperziran

Turisticki sektor Kvarnera trebao bi biti u stanju
uspjeSno konkurirati najve¢em broju usporedivih
svjetskih odmorisnih regija. Konkurentske sposobnosti
turizma Kvarnera rezultat su proizvodne diversifikacije
i vece disperzije turisticke aktivnosti na cjelokupnom
prostoru Zupanije, ponude autenti¢nih, emotivno
nabijenih sadrzaja, ekoloSke ocuvanosti te 'duha
mjesta’, omogudavajuci poslovanje tijekom veceg dijela
godine.

Koje turisticke proizvode na Kvarneru treba nuditi?

sunce i more
zdravstveni turizam
sport i rekreacija
nautika

kulturni turizam
poslovni turizam

Kao odrediste fokusirano na opustanje, psihofizicku
rekuperaciju i zdravlje, portfelj turistickih proizvoda
Kvarnera obuhvaéa medusobno komplementarne
proizvode u svim sferama zdravstvenog turizma, ali i
bogatu paletu proizvoda u sferi turizma aktivnosti i eko-
turizma, kulturnog turizma i nautickog turizma.
Istodobno, aktivni i/ili opustajuéi obiteljski odmor na
suncu i moru, unaprijeden i sadrzajno oplemenjen, i
dalje ostaje nezaobilazan ¢&imbenik Zupanijske
prepoznatljivosti.

Koji su kljucni razlikovni elementi turistickog proizvoda Kvarnera u odnosu na konkurenciju?

blizina velikih europskih emitivnih trzista
raznolikost

o reljefna

o  gastronomska

o kulturna

bogatstvo turisticki nevaloriziranog prostora
usmjerenost na zdravlje

suvremena kulturna produkcija

eko orijentacija

sustav brendiranja

o  Kvarner family

O Kvarner gourmet

o  Kvarner outdoor

o Kvarner health/wellbeing

Klju€ni razlikovni elementi na temelju kojih ¢e se cijela
Zupanija uspjesno trzisno diferencirati od konkurencije,
kako u zemlji, tako i na Mediteranu, uklju¢uju ne samo
reljefnu,  kulturnu, gastronomsku ili  klimatsku
raznolikost, naglasenu eko-orijentaciju te sustav
brendiranja razli¢itih sadrzaja usluzne ponude, vec i
bogatstvo  turisti¢ki iskoristivog, a jo$S uvijek
nevaloriziranog prostora, naglasenu orijentaciju prema
zdravstvenom turizmu kao i vibrantnu kulturnu scenu
(osobito Rijeka).

Kako bi valjalo upravljati turizmom na Kvarneru?

sukladno razvojnoj viziji i razvojnim
prioritetima

transparentno

drustveno, ekonomski i ekoloski odrzivo

vodedi racuna o turisticko raspolozZivoj
resursno-atrakcijskoj osnovi

u interesu (malih i srednjih) poduzetnika
poticuci suradnju javnog i privatnog sektora

usmjeravanjem na koriStenje mogucnosti EU
financiranja

Turizmom na podrudju Zupanije valjalo bi upravljati u
skladu s odrednicama usvojene razvojne vizije. Drugim
rijeCima, odgovornost, transparentnost, suradnja
javnog i privatnog sektora i jasni prioriteti u donosenju
kljuénih  razvojno-investicijskih odluka trebali bi
rezultirati ne samo razvojnom odrzivos¢u kako u
ekoloskoj, tako i u socijalnoj i ekonomskoj sferi, veé i
uspjesnom koristenju EU izvora u financiranju kapitalne
turistic¢ke infra i supra strukture.
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Polaze¢i od odrednica uspostavljenih razvojnih nacela kao i kljuénih zaklju¢aka konzultativno-
participativnog procesa, a uvazavajudi, pritom, i bitna razvojna usmjerenja drugih relevantnih strateskih
razvojnih dokumenata od interesa za razvoj turizma Zupanije kao $to su:

e  Strategija razvoja PGZ 2016. — 2020. (konkurentnost, odrzivost, pozeljnost),

e Glavni plan razvoja turizma PGZ (zdravlje, prirodni i kulturni resursi) te

e  Strategija razvoja turizma RH do 2020. (odrzivost, kultura kvalitete, autenti¢ni sadrzaji i
dozivljaji),

definirana je nova vizija turistickog razvoja Kvarnera koja glasi:

KVARNER

GLOBALNO KONKURENTNA, CJELOGODISNJA, EMOTIVNO DOJMUIVA |
INSPIRATIVNA TURISTICKA DESTINACIJA

U sljededoj dekadi Kvarner ce postati globalno konkurentna, cjelogodisnja
turisticka destinacija prepoznatljiva po sadrzajnosti, kvaliteti i emotivnom naboju
turistickih dozZivljaja baziranih na o€uvanju zdravlja, uZivanju u ambijentu o€uvane
prirode i istrazivanju lokalne kulture Zivota i rada.

Raznolikost subregija, dubina i Sirina ponude, osebujnost destinacija, inspirativna
prezentacija atrakcija, vibrantna kulturna scena, kvaliteta autenticnog smjestaja i
vrhunska ugostiteljska ponuda predstavljat ¢e kljucne razlikovnhe elemente
jedinstvenog identitetskog sustava.

Dugoro¢no odrziv, prostorno ravnomjerniji i sezonsko ujednaceniji turisticki razvoj
Zupanije bit ¢e rezultat stimulativnog poslovnog ozracja, odgovornog
destinacijskog menadZmenta i uspjesne suradnje javnog i privatnog sektora.

Nova vizija turistickog razvoja Kvarnera zasniva se na meduodnosu cetiri ,stupa“ koji omeduju
zajednicku platformu djelovanja razvojnih dionika:

e TrziSna pozicija: Globalno konkurentna, cjelogodisnja i sadrzajima bogata turisticka
destinacija.

e Vrijednosti za goste: Pejzazna, kulturna i gastronomska raznolikost subregija, inspirativni
sadrzaji, autenti¢nost i kvaliteta predstavljaju klju¢ne odrednice destinacijske ponude kako
na lokalnoj, tako i na Zupanijskoj razini.

e  Proizvodi: Fokus na skup komplementarnih turistickih proizvoda koji osiguravaju
cjelogodignje poslovanije, odvijaju se na cijelom prostoru Zupanije, a pocivaju na opustanju,
uzivanju i/ili istrazivanju ouvane prirode te lokalne kulturne bastine, uz specijalizaciju na
oCuvanje zdravlja.

e Upravljanje: Odgovoran destinacijski menadZment koji poti¢e suradnju javnog i privatnog
sektora te uspostavlja poticajno poslovno okruzenje za razvoj poduzetnistva.

2.4. Ciljevi turistickog razvoja

Ciljevi turistickog razvoja Zupanije predstavljaju dekompoziciju vizije na konkretne, detaljnije
operativne zadatke Cije je ostvarenje moguce mijeriti, nadzirati i poticati. Odgovarajuci na problem
uklanjanja strateskih nedostataka te kapitalizirajuc¢i na postavljenim strateskim prednostima, ciljevi
konzistentno i sazeto opisuju Zeljene ishode razvoja u vremenskom horizontu ovog dokumenta.

Nacionalna strateska usmjerenja razvoja turizma (Strategija razvoja turizma Hrvatske, NN 55/13) u viziji
i ciljevima naglasava usmjerenje prema raznovrsnosti i autenti¢nosti sadrzaja/doZivljaja u cilju
povecanja atraktivnosti/konkurentnosti, pri ¢emu se posebno istiCe potreba komercijalizacije niza
novih, medunarodno konkurentnih dozivljaja. Slijededi postavljeni okvir koji izdvaja autenti¢nost i
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raznovrsnost turistickih proizvoda/doZivljaja te polazeéi od potrebe razvoja turizma na nacdelima
odrzivosti, Razvojna strategija Primorsko-goranske Zupanije 2016.-2020. fokusirana je na osmisljavanje
novih te povecanje kvalitete/atraktivnosti postojecih turistickih proizvoda, odnosno na povedanje
konkurentnosti, ravnomjerniji turisti¢ki razvoj kao i jaéanje identiteta Zupanije i njezinih subdestinacija.
Osim toga, dodatno valja ukazati i na detektirane 'slabosti' turizma Kvarnera, medu kojima se posebno
istiCu prepoznatljivost Kvarnera na turisticCkom trziStu, suradnja dionika u turizmu, struktura proizvoda,
sezonalnost turistickog prometa kao i struktura smjestajnih kapaciteta.

Polazedi od analize postojeceg stanja i rezultata SWOT analize (Strateski plan razvoja turizma Kvarnera
sa strateskim i operativnim marketing planom 2016.-2020., Situacijska analiza), a koje su kao glavne
slabosti turizma Kvarnera detektirane nedovoljno dobru prepoznatljivost Kvarnera na turistickom
trzistu, suradnju dionika u turizmu, strukturu proizvoda, sezonalnost turistickog prometa te strukturu
smjestajnih kapaciteta, glavni cilj razvoja turizma Primorsko-goranske Zupanije do 2020. godine
predstavlja daljnje jacanje trZiSne pozicije Kvarnera kao cjelogodisnje destinacije temeljem rasta
konkurentnosti sustava turistickih dozivljaja svake od subregija.

Pri tome, u okviru planskog horizonta ovog dokumenta odnosno do 2020. godine, zbog kratkoce
vremenskog razdoblja, nije realno ocekivati puno efektuiranje ucinaka operativnih strategija razvoja te
¢e kretanja do 2020. godine biti prije svega odraz dosadasnjih trendova. U tom smislu, kvantitativni
razvojni cilj do 2020. godine predstavlja povecanje ukupne godiSnje potrosnje turista za 30%, dok se
ocekuje da ¢e realiziranje planiranog razvojnog potencijala Zupaniji do 2025. godine osigurati
udvostrucenje turisticke potrosnje u odnosu na 2015. godinu.

Slika 2.4.1. Sustav ciljeva i prioritetnih operativnih strategija razvoja turizma Kvarnera do 2020.

Jacanje trziSne pozicije Kvarnera kao cjelogodiSnje destinacije temeljem

GLAVNI CILU . STV S TRefl
rasta konkurentnosti sustava turistickih dozivljaja
OPERATIVNI Podizanje trzine Obogacivanje destinacijskog destinggi’;’(f"l"varg’v‘*l.an.ai
CILJEVI prepoznatljivosti lanca vrijednosti Jskog upravijanj
menadimenta
Marketing R e
PRIORITETNE (brendiranje, trzista Razvoj tun.StICk? . ] ot ;
OPERATIVNE proizvodi, potrogatki PEES U e L Upravljanje procesima
RAZVOINE segmenti) na otocima
STRATEGIUE

ImidZ projekti
(strateska kapitalna

—1 Razvoj turisticke

ponude u Gorskom

Razvoj ljudskih

otencijala
o — kotaru i :
Razvoj javne Upravljanje
turisticke kvalitetom
infrastrukture

Razvoj turisticke
prometne
infrastrukture

Investicijska politika

Izvor: Institut za turizam i Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu

Buduéi da ostvarenje postavljenog cilja naglasava potrebu podizanja sposobnosti Zupanije da kreira i
uspjesno komercijalizira sloZzene turisticke proizvode vise dodane vrijednosti, vodeci istodobno racuna
o kvaliteti prostora, oCuvanju resursno-atrakcijske osnove te blagostanju lokalnog stanovnistva,
postavljeni cilj nalaze:
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podizanje trziSne prepoznatljivosti Kvarnera kao poZzeljne cjelogodisnje destinacije kroz
izgradnju snazne brend arhitekture, ciljane promotivne kampanje, ali i pokretanje
Zupanijskih imidZ projekata/investicija

Sirenje i produbljivanje sustava turisticke usluzne ponude (‘hardware' i 'software')
prilagodene ocekivanjima sve brojnijih potrosackih skupina i trzisnih nisa

unapredivanje sustava destinacijskog menadzmenta u funkciji optimalnog koristenja
resursne osnove te povezivanja javnog i privatnog interesa kako u gospodarski i prostorno
uravnotezenom turistickom razvoju, tako i u promociji

Drugim rije¢ima, postizanje glavnog strateskog cilja turistickog razvoja Zupanije podrazumijeva
ostvarivanje sljedeéih operativnih ciljeva® (slika 2.4.1.):

podizanje turisticke prepoznatljivosti iskazanog mjerljivim ciliem kao povecanje
iskoristenosti smjestajnih kapaciteta za 2,2 postotna boda do 2020. godine odnosno 7,5
postotnih bodova do 2025. godine. Taj se operativni cilj ostvaruje se provedbom
prioritetnih operativnih strategija usmjerenih na:

o Marketing (brendiranje, trzista, proizvodi, potrosacki segmenti)

o Image projekti (strateska kapitalna ulaganja)

obogacivanje destinacijskog lanca vrijednosti iskazanog mijerljivim ciljem kao povecanje
smjestajnih kapaciteta Zupanije za 4% do 2020. godine (7500 postelja). Taj se operativni
cilj ostvaruje provedbom sljededih prioritetnih operativnih strategija:

o Razvoj turisticke ponude u priobalju i na otocima

o Razvoj turisticke ponude u Gorskom kotaru

o Razvoj javne turisti¢ke infrastrukture

o Razvoj turisticke prometne infrastrukture

unapredenje sustava destinacijskog upravljanja i menadimenta iskazanog mijerljivim
ciliem kao povecanje prosjecne dnevne potrosnje dolaznih posjetitelja za 13% do 2020.

godine, ali i 34% do 2025. godine u odnosu na 2014. godinu. Taj se operativni cilj ostvaruje
provedbom sljedecih prioritetnih operativnih strategija:

o Upravljanjem procesima

o Razvojem ljudskih potencijala
o Upravljanjem kvalitetom

o Upravljanjem investicijama.

1 Operativne strategije prilagodene su definiranom sadrzaju dokumenta u okviru Dokumentacije za nadmetanje za
nabavu usluge izrade Strateskog plana razvoja turizma Kvarnera sa strateskim i operativnim marketing planom
2016.-2020. godine

16




STRATESKI PLAN RAZVOJA TURIZMA KVARNERA SA STRATESKIM | OPERATIVNIM MARKETING PLANOM 2016. - 2020. GODINE

Izvjestaj Il: STRATESKI PLAN RAZVOJA TURIZMA KVARNERA 2016.-2020.

3. OPERATIVNE STRATEGUE

3.1. Marketing

Cilj: Povecanje trziSne prepoznatljivosti sustava turistickih dozivljaja Kvarnera

Polaziste: Obuhvacajuci planinski Gorski kotar, primorske rivijere Opatije, Rijeke, Crikvenice i Novog
Vinodolskog te otoke Krk, Rab, Cres i LoSinj, Kvarner je regija rijetko raznolike turisticke
resursno-atrakcijske osnove. Uz to, najbliza i lako dostupna toplo-morska destinacija
velikim Srednje-europskim trziStima, Kvarner je takoder odrediste s najduzom
turistickom tradicijom u Hrvatskoj. Tijekom proteklih desetak godina Kvarner biljezi
kontinuirani rast no¢enja i potrosnje, a trziSna istrazivanja ukazuju da ima najzadovoljnije
i najlojalnije goste medu primorskim Zupanijama.

Istovremeno, medutim, trZiSna pozicija Kvarnera postupno slabi. Prema broju turistickih
nocenja, udio Kvarnera se smanjuje, prosjecna dnevna potrosnja niza je od prosjeka
Hrvatske, a Kvarner je i najmanje uspjeSsan medu primorskim Zupanijama u generiranju
nove potraznje. Visoka sezonalnost poslovanja i koncentracija gostiju uz uski obalni rub,
kao odraz dominantno obiteljske, pasivhnim odmorom na suncu i moru motivirane
potraznje, godinama je nepromijenjeno obiljezje turistickog poslovanja. Recentna
istraZivanja snage brenda 'Kvarner' ukazuju da je svjesnost o regiji prilicno slaba, pri ¢emu
su pojedine destinacije, specificno otok Krk, Rijeka i Opatija, nesto poznatije od samog
Kvarnera. lako je op¢i dojam postojeceg slogana Kvarnera 'Raznolikost je lijepa’ vrlo
dobar, to ne podrazumijeva i stvarnu percepciju raznolikosti s obzirom da su prirodna
('sunce i more', 'prirodne ljepote') i donekle klimatska (‘'zdrava klima') obiljezja jedine
snazne asocijacije koje se vezu uz odmor na Kvarneru.

Postojec¢im turistickim modelom Kvarner propusta niz prilika Sto proizlaze iz trzisnih
trendova u okruzenju. Dok se na Kvarner pretezito dolazi radi obiteljskog ljetnog odmora
na suncu i moru, ovo je vrijeme izrazite segmentacije potraznje gdje, primjerice, brojni
oblici aktivnog odmora, kulturom ili zdravljem motivirana putovanja pokazuju visoke
stope rasta. Dok su gosti Kvarnera vec¢inom zainteresirani za pasivan odmor, ovo je
vrijeme ekonomije dozivljaja i aktivnog, angaZiranog kupca zabavnih, edukativnih,
estetskih, eskapistickih ili kombinacije tih iskustava. Dok na Kvarner dolaze gosti koji ga
vec jako dobro poznaju iz vlastitih prethodnih iskustava, danas je doba komunikacijskih
tehnologija koje dopiru do novih kupaca Sirom svijeta.

Situacija koju obiljezavaju raskorak izmedu postojeée prakse i prilika Sto proizlaze iz
okruzenja uz slabljenje trziSne pozicije iziskuje promjenu smjera u strateSkom i
operativnom marketingu Kvarnera. Inovacija destinacijske marketinske prakse u izravnoj
je funkciji Razvojne strategije Primorsko-goranske Zupanije 2016.-2020. i postavljenog
strateskog cilja razvoja konkurentnog i odrzivog gospodarstva i kroz unapredenje turizma
odnosno pozicioniranje Zupanije medu vodeéim europskim turistickim destinacijama.
Strategija razvoja turizma RH do 2020. godine i Strateski marketing plan hrvatskog
turizma za razdoblje 2014.-2020., kao krovni sektorski dokumenti, isti€udi viziju Hrvatske
kao cjelogodisnje destinacije, snaznog turistickog brenda i ponudom iskustvenih
proizvoda, trasiraju i smjer Kvarnera.

Opis: Strategija marketinga Kvarnera kao turisticke destinacije obuhvac¢a tematiku
destinacijskog brendiranja, odabir ciljnih geografskih trziSta i segmenata kupaca, opis
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proizvodnog miksa te komunikacijsku strategiju koja se operacionalizira kroz operativni
marketing plan. U tom smislu strategija marketinga predvida sljede¢e mjere:

Jacanje brenda Kvarnera
Diversifikacija ciljnih trziSta i potroSackih segmenata

Diversifikacija sustava turistic¢kih proizvoda Kvarnera
Komunikacija vrijednosti Kvarnera ciljnim publikama

Strategija marketinga, odnosno navedene mjere razraduju se kroz Strateski i operativni
marketing plan Kvarnera do 2020. godine.

Mjere:

Mijera I.1: Jacanje brenda Kvarnera
Cili mjere: Povecanje svjesnosti i razumijevanja brenda 'Kvarner'

Opis: Uslijed izrazito visoke razine konkurencije na suvremenom turistickom trzistu te sve
izrazenije potrebe za sigurnosti na putovanju, prepoznatljivost destinacija danas je
postala kritican faktor njihove uspjesnosti. U tom smislu brendiranje destinacija s ciljem
generiranja prepoznatljivog i pozeljnog imidZa javlja se kao nezaobilazna praksa u
suvremenom destinacijskom marketingu.

Potreba ulaganja u destinacijsko brendiranje Siroko je prepoznata u Hrvatskoj. Kao jedna
od mjera predvidena Strategijom razvoja turizma RH do 2020. i operacionalizirana kroz
Strateski marketinski plan hrvatskog turizma za razdoblje 2014.-2020., Hrvatska turisti¢ka
zajednica lansirala je tijekom 2015. godine novu kampanju 'Hrvatska - puna zivota' ¢iji je
cilj kroz interpretaciju brojnih aspekata hrvatskog stila Zivota utjecati na promjenu
jednodimenzionalnog imidza Hrvatske kao iskljucivo ljetne odmorisne destinacije sunca i
mora. Na razini Kvarnera, Razvojna strategija Primorsko-goranske Zupanije 2016.-2020.
takoder predvida potrebu stvaranja turistickog identiteta Zupanije te postavlja cilj
pozicioniranja Zupanije medu vodeéim europskim turisti¢kim destinacijama.

Rezultati istrazivanja postojece snage i percepcije brenda 'Kvarner', provedenog za
potrebe ovog Strateskog plana na nekim od primarnih trZista Kvarnera (Austrija,
Njemacka, ltalija, Slovenija), ukazalo je, medutim, na dva znacajna, danas prisutna,
problema. Kao prvo, spontano poznavanje Kvarnera, odnosno svjesnost o regiji je niska,
bitno niza od Istre i od Dalmacije, pri ¢emu su neke kvarnerske subregije, prije svega otok
Krk, zatim Rijeka i Opatija, malo poznatije od samog Kvarnera. Kao drugo, percepcija
Kvarnera, i to medu ispitanicima koji su posjetili regiju, vrlo je ograni¢ena te ukljucuje
snazne asocijacije jedino na odmor na suncu i moru, odnosno u manjoj mjeriina prirodna
i klimatska obiljezja regije. Istovremeno, gotovo u svojevrsnoj kontradikciji, opéi dojam
postojeceg slogana Kvarnera 'Raznolikost je lijepa' vrlo je dobar. Moze se zakljuciti da,
iako se koncept 'raznolikosti' u nacelu smatra relevantnim i pozeljnim obiljezjem
destinacije, gosti ipak ne percipiraju Kvarner kao takav.

Polazedi od saznanja da brend 'Kvarner' opterecuju niska svjesnost regije i dominantno
jednodimenzionalna percepcija ljetne odmorisne destinacije, ovom se mjerom predvida
jacanje snage brenda kroz:

e Povecanje razumijevanja raznolikog karaktera Kvarnera odnosno razli¢itih
stilova 'wellbeing-a' ili obiljeZja 'dobrog Zivota' svake od kvarnerskih subregija;

e Povecanje relevantnosti brenda na nacin da se pozicionira prema odabranim
ciljnim publikama;

e  Povecanje koherentnosti i svjesnosti na nacin da se definira brend arhitektura
kojom krovni brend 'Kvarner' obuhvaca subregionalne brendove, proizvodne
brendove, kvalitativne brendove, brendove za odredene ciljne potrosacke
segmente i sustav 'top' brendova;

e Povecanje svjesnosti kroz intenziviranje co-branding prakse brenda 'Kvarner' sa
sustavom subregionalnih turistickih zajednica, javnim sektorom i komercijalnim
brendovima;
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e  Povecanje svjesnosti i razumijevanja kroz inovacije u integriranoj promocijskoj i
komunikacijskoj praksi.
S obzirom da jacanju brenda 'Kvarner' moZe pridonijeti i realizacija odredenih imidz
projekata ili manifestacija, iste se takoder adresiraju u sklopu mjere.

Podrucje obuhvata: Cjelokupno podrucje Kvarnera

Nositelj/koordinator: TZ Kvarnera

Ostali dionici: Primorsko-goranska Zupanija, JLS, javne ustanove, gospodarski subjekti,
sustav turistickih zajednica

Vremenski obuhvat: 2016.-2020.

Aktivnosti:

e |zrada Strateskog marketing plana Kvarnera do 2020.
e Provedba Operativnog marketing plana Kvarnera do 2020.

Mijera 1.2: Diversifikacija ciljnih trZista i potrosackih segmenata

Cili mjere: Daljnja penetracija na postoje¢a geografska trzista s povecanjem udjela
interesno profiliranih gostiju aktivnog Zivotnog stila

Opis: Tradicionalno najveci udio turisticke potraznje na Kvarneru dolazi s velikih i blizih
trzista Srednje Europe, prije svega iz Njemacke, Slovenije, Austrije, Italije, Ceske i
Madarske te s domaceg trziSta, dok se udjelom nocenja udaljenije europske zemlje
ukljucujuci Poljsku, zemlje Beneluksa i Skandinavije mogu karakterizirati kao sekundarna
trzista, odnosno rast nocenja iz Svicarske, Velike Britanije, Francuske, Spanjolske te Rusije
i Ukrajine svrstava ove zemlje u skupinu potencijalno znacajnih ili izazovnih trzista.
Pretezito se radi o potraznji obitelji i drugim, manjim trziSnim segmentima s
preferencijom putovanja tijekom ljetnog odmora Sto je jedan od kljucnih razloga
postojece visoke koncentracije dolazaka tijekom ljetne sezone i koncentracije turisticke
aktivnosti uz uski obalni pojas.

S druge strane, izuzetna raznolikost resursno-atrakcijske osnove Kvarnera otvara iznimne
mogucnosti zadovoljavanja interesa dodatnih, danas rastucih segmenata potraznje
zainteresiranih za 'ne-samo-ljetne' sadrzaje fizicki aktivnog odmora, zdravlja i kulture, a
koji imaju mogucnost i sklonost putovanju izvan ljetne sezone. U tom smislu, uz i u
buduénosti neupitno usmjerenje na segment obitelji koji ¢e, kao u svim morskim
destinacijama, uvijek predstavljati vodedi trzisni segment, a u skladu sa strateskim
odrednicama Zupanijskih i sektorskih dokumenata viseg reda i nadovezujuéi se na
dosadasnje napore turistickog sektora u ciljanom marketingu, ovom se mjerom odreduje
diversificirana struktura ciljnih potrosackih segmenata na postoje¢im geografskim
trziStima prema kojima Kvarner Zeli ostvariti proboj.

Diversifikacija segmenata podrazumijeva fokusiranje komunikacijskih i prodajnih napora
na sljedece skupine psihografski i demografski odredenih grupa gostiju, pri ¢emu se
naglasavaju segmenti orijentirani i na putovanja u pred i post sezoni:

Ciljni segment Motivacija Demografija Vrijeme
Obitelji s djecom .
'Opusteni Relaksirajudi i Miadi (18-24) o0 miesee
odmaraéi' mirniji odmor Zrela dob (50-65)
Treda dob (65+) 4.-10. mjesec
Mladi parovi (25-35)
Sportsko- Mladi parovi/prijatelji (25-35)
'Fizicki aktivni' rekreacijski izazovi Zrela.dob (50-65) Cijela godina
na otvorenom Mladi (18?4) )
Amaterski i prof. klubovi
Istrazivanje lokalne Zrela dob (50-65)
'Kulturnjaci' Mladi parovi/prijatelji (25-35) Cijela godina

kulturne bastine Mladi (18-24)

19




STRATESKI PLAN RAZVOJA TURIZMA KVARNERA SA STRATESKIM | OPERATIVNIM MARKETING PLANOM 2016. - 2020. GODINE

Izvjestaj Il: STRATESKI PLAN RAZVOJA TURIZMA KVARNERA 2016.-2020.

Zrela dob (50-65)

Ozsci?g;tgﬁi?o E;Eioorr?%]rc;-vl'u Mladi parovi (25-35) Cijela godina
) ) Treca dob (65+)

'Hedonisticki - Mladi parovi/prijatelji (25-35) ) .

skloni' Razmaziti se Zrela dob (50-65) 5.-10. mjesec

, . Veseliti se i druziti Mladi (18-24) .

et se Mladi parovi/prijatelji (25-35) 6.-9. mjesec

Poslovni gosti Posao, MICE Tvrtke, organizatori MICE Cijela godina

Izvor: Institut za turizam i Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu

Snazniji trziSni proboj fokusiranjem na odabrane ciline potrosacke segmente
podrazumijeva ponudu i komunikaciju svakom segmentu relevantnih i prilagodenih
vrijednosti te se u tu svrhu izraduju 'profili segmenata'. To nalaze dodatan napor u
identificiranju i pracenju potreba odabranih segmenata kroz primarna ili sekundarna
trziSna istrazivanja.

Mjerom se prioritiziraju ciljna geografska trzista, odnosno geo-zone, kao i ciljni potrosacki
segmenti te se u konacnici naznacuju prioritetni segmenti na svakom od geografskih
trzista. Predvida se i daljnje prilagodavanje individualnim gostima posebno kroz
raspolozivost i dostupnost informacija.

Podrucje obuhvata: Cjelokupno podrucje Kvarnera

Nositelj/koordinator: TZ Kvarnera

Ostali dionici: Sustav turistickih zajednica, gospodarski subjekti

Vremenski obuhvat: 2016.-2020.

Aktivnosti:

e |zrada Strateskog marketing plana Kvarnera do 2020.
e Provedba Operativnog marketing plana Kvarnera do 2020.

Mijera I.3: Diversifikacija sustava turistickih proizvoda Kvarnera
Cil mjere: Razvoj sustava iskustvenih turistickih proizvoda visoke vrijednosti

Opis: Ljetni odmor na suncu i moru najrazvijeniji je i dominirajuéi turisti¢ki proizvod
Kvarnera. Determiniran blizinom i dostupnos$c¢u Kvarnera velikim turisti¢kim emitivnim
trzistima Srednje Europe s navikom masovnog odlaska na ljetni godisnji odmor, ovo je
proizvod kojem je danasnja turisticka ponuda Kvarnera najbolje prilagodena.
Usmjerenost tijekom proteklih 50-ak godina intenzivnog bavljenja turizmom pretezito na
ponudu sunca i mora rezultirala je visokom koncentracijom potraznje uz uski obalni potez
tijekom ljetne sezone, dok su ostali prostori i dijelovi godine gotovo neiskoristeni.

Svijest o potrebi napustanja ovog mono-turistickog modela i diversifikaciji proizvodnog
portfelja u cilju produZenja sezone i disperzije turisticke aktivnosti ve¢ je dugo prisutna u
stru¢noj i Sirokoj javnosti Kvarnera. To je ujedno i klju¢no usmjerenje niza strateskih
dokumenata izradenih na razlic¢itim razinama tijekom godina, ukljucujuci i one aktualne:
Razvojnu strategiju Primorsko-goranske Zupanije 2016.-2020., Strategiju razvoja turizma
RH do 2020. godine i Strateski marketinski plan hrvatskog turizma za razdoblje 2014.-
2020. Cinjenica je takoder da su u proteklih 10-ak godina na Kvarneru napravljeni vazni
pomaci u razvoju kompleksnije strukture turisticke ponude, ukljucujuci primjerice snazan
zamah u izgradnji turisticke infrastrukture, a prije svega raznih tipova staza i Setnica, u
razvoju wellness i medicinskog turizma, u razvoju gastronomske ponude, u opremanju
hotela za cjelogodisnji rad, u formiranju proizvodnih brendova poput 'Kvarner Outdoor’,
'Kvarner Culture', itd. lako bitni, ¢ini se medutim opravdanim ustvrditi da su, s obzirom
na i dalje izraZzenu sezonalnost i prostornu koncentraciju turistickog poslovanja, ovakvi
pomaci jos uvijek vise u funkciji obogacivanja ljetne ponude sunca i mora nego i stvarnog
Sirenja proizvodnog portfelja Kvarnera.

20




STRATESKI PLAN RAZVOJA TURIZMA KVARNERA SA STRATESKIM | OPERATIVNIM MARKETING PLANOM 2016. - 2020. GODINE

Izvjestaj Il: STRATESKI PLAN RAZVOJA TURIZMA KVARNERA 2016.-2020.

No nedvojbeno je da razina svijesti o potrebi promjene dosadasnje turisticke prakse i ve¢
ostvareni pomaci u razvoju proizvoda, uz nove prilike Sto proizlaze temeljem nadasve
raznolike resursno-atrakcijske osnove Kvarnera i interesa visoko segmentiranog
turistiCkog trzista, govore u prilog daljnjeg intenziviranja procesa proizvodne
diversifikacije. Ovom se mjerom trasira odvijanje tog procesa kroz dva paralelna pod-
procesa. Na prvoj razini, diversifikacija podrazumijeva nastavak razvoja strukturno
kompleksnijeg portfelja koji ukljucuje sljedece grupe proizvoda:

Proizvodi odmora (glavni odmor, kratki odmor, jednodnevni izleti)
Ljetni odmor

Prolje¢e/jesen uz more

Ljetni odmor

Prolje¢e/jesen u zelenom

Sunce i more

OPUSTANIJE
Ruralni turizam

Wellness
Zdravstveni turizam Thalasso/Ljecilisni
Medicinski
Cikloturizam; Pjesacenje i planinarenje
Ronjenje/Sportovi na moru
Adrenalinski sportovi
Zimski turizam
Lov i ribolov
Sportske pripreme
Jahting
Kruzing
Golf Golf

Gradski turizam
Eno-gastronomija
Kulturni turizam Turizam bastine
ISTRAZIVANJE Vjerski turizam
Veliki festivali i manifestacije
. Promatranje flore i faune
Ekoturizam N
Eko volontiranje

Proizvodi poslovnog turizma

Poslovna putovanja

Poslovni skupovi
Team-building

Insentive putovanja

Izvor: Institut za turizam i Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu

UZIVANJE Sport i rekreacija

Nauticki turizam

SASTAJANJE Poslovni turizam

Uklapajudi se u strukturu iskustava 'opustanja’, 'uzivanja', 'istrazivanja' i 'sastajanja' sto
ih, prema StrateSkom marketinskom planu hrvatskog turizma za razdoblje 2014.-2020.,
nudi Hrvatska, Kvarner razvija devet kompleksnih proizvodnih linija koje, sagledavane u
cjelini, pruzaju bogatu i raznoliku skupinu 'kvarnerskih iskustava' na podrucju svih
subregija tijekom veceg dijela godine. Ocigledno je da se, uz ponudu sunca i mora,
Kvarner posebno istice proizvodima zdravlja, sporta i rekreacije te kulturnim turizmom.
Upravo se proizvodima zdravstvenog turizma te aktivnim outdoor proizvodima Kvarner
zeli pozicionirati na turistickom trzistu kao specijalist za 'zdravi Zivot', a ¢emu narocito
pridonosi i orijentacija Zupanije na razvoj zdravstvene industrije kao jednim od kljuénih
strateskih usmjerenja.

Na drugoj razini, diversifikacija podrazumijeva 'nadogradnju' funkcionalnih sadrzaja
proizvoda sa sadrzajima i uslugama koje proizvod pretvaraju u iskustvo. Drugim rije¢ima,
u skladu s obiljezjima i interesima glavnih ciljnih segmenata, tezi se stvaranju 'prosirenih
proizvoda' visoke emotivne vrijednosti Sto proizlazi iz njihovih zabavnih, edukativnih,
estetskih, eskapistickih ili nekih drugih obiljezja sa snagom ‘'uvladenja' gosta u
interaktivne, multisenzorne, autenti¢ne, iskrene i nesvakodnevne 'price' ili iskustva.
Vrijednosni prijedlozi i pozicioniranje pojedinih proizvodnih linija Kvarnera temelje se i na
ovakvoj orijentaciji. Pokrece se time novi kvalitativni iskorak i proces re-pozicioniranja
Kvarnera u destinaciju vise vrijednosti. Ovaj je proces podrzan prije svega edukacijskim i
informacijskim sadrzajima namijenjenim ponudacima Sirokog spektra sadrzaja i usluga,
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kao i spektrom komunikacijskih aktivnosti usmjerenih prema sklonim partnerima i
potencijalnim gostima.

Sadrzajnost ukupnog proizvodnog portfelja Kvarnera omoguduje ovom mjerom
predvidenog strukturiranja raznolike ponude touring prijedloga, ukljucujudi, primjerice,
tematske ture (npr. biciklisticke ture, krstarenja, 'island hopping', eno-gastro ture, itd.) ili
sub-regionalne i medu-zupanijske itinerere. Svaki od odmorisnih proizvoda moguce je
nadalje nuditi u obliku glavhog odmora, kratkog odmora (2-4 dana), a vedi dio i kao
jednodnevan izlet.

Podrucje obuhvata: Cjelokupno podrucje Kvarnera

Nositelj/koordinator: TZ Kvarnera (promotor i facilitator inicijativa)

Ostali_dionici: Sustav turisti¢kih zajednica, Primorsko-goranska Zzupanija, JLS, javne
ustanove, gospodarski subjekti

Vremenski obuhvat: 2016.-2020.

Aktivnosti:

e |zrada Strateskog marketing plana Kvarnera do 2020.
e  Provedba Operativnhog marketing plana Kvarnera do 2020.

Mijera I.4: Komunikacija vrijednosti Kvarnera ciljnim publikama
Cilf mjere: Povecanje prepoznatljivosti i pozeljnosti Kvarnera

Opis: Kao glavni nositelj turisticke promocije Kvarnera, TZ Kvarnera ukljucena je
samostalno ili u suradnji s turistickom industrijom u Sirok spektar online i offline
komunikacije i distribucije vrijednosti. Godisnji budZet namijenjen ovim aktivnostima u
2016. godiniiznosio je 9,7 milijuna kuna (Program rada s financijskim planom TZ Kvarnera
za 2016. godinu). Najveéi udio sredstava ulaze se u offline komunikaciju (69 %),
obuhvadaju¢i oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora,
funkcioniranje info punktova te izdavanje newslettera i tiskanih promocijskih materijala,
zatim u sajamske nastupe, prezentacije i studijske posjete (23 %), dok se daleko najmanji
udio odnosi na online komunikaciju (8 %), ukljucujuci internetsko oglasavanje, odrzavanje
web portala i SEO i SEM strategiju. Promocijske napore TZ Kvarnera nadopunjuju
aktivnosti gradskih i opcinskih turistickih zajednica te aktivnosti turistickog gospodarstva
u Cijoj strukturi, iako u razli¢itim omjerima, takoder prevladavaju tradicionalni mediji
komuniciranja.

S druge strane, trziSni trendovi neosporno ukazuju na stalno rastuéu vainost e-
marketinga u turizmu te u tom kontekstu aktualni krovni strateski dokumenti hrvatskog
turizma apostrofiraju potrebu snaznije orijentacije Hrvatske na suvremene informacijske
i komunikacijske tehnologije kao jedne od stoZernih premisa daljnjeg turistickog razvoja
zemlje. Specifi¢no, Strategija razvoja turizma RH do 2020. ukazuje na potrebu 'zaokreta’
prema internetu, intenzivnijem koristenju drustvenog weba i mobilnih uredaja, dok se u
StrateSkom marketinskom planu hrvatskog turizma 2014.-2020. planira pokretanje nove
razine digitalne strategije.

U skladu sa Sirim nacionalnim okvirom i s kretanjima na turistickom trziStu, ovom se
mjerom usmjerava na, prije svega intenzivniju, orijentaciju TZ Kvarnera na online
komunikaciju. Uz nuzno povecanje budzZeta za e-marketing (prema podacima UNWTO-a
destinacijske marketinske organizacije izdvajaju i do oko 25 % godisnjeg budZeta na e-
marketing?), rije¢ je o sljede¢im kljué¢nim pomacima:

e Unapredenje online brenda kroz vizuale i tekstualni sadrzaj koji stvaraju
vjerodostojan imidz raznolikosti Kvarnera fokusirajuéi se na glavne atribute ili
prijedloge vrijednosti, odnosno na raznolikost lijepe i ocuvane prirode,
raznolikost osebujne kulturne bastine, raznolik 'wellbeing' karakter regije i

2 UNWTO (2014), Handbook on E-marketing: A Practical Guide for Tourism Destinations
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distinktivni karakter subregija, a koji u konacnici omogucuju raznolika iskustva
namijenjena razli¢itim ciljnim skupinama gostiju tijekom veceg dijela godine;

e Unapredenje kvalitete sadrzaja odnosno informativnosti Web stranica kroz
koristenje srediSnje 'baze znanja' sa sustavom kontinuiranog punjenja i
azuriranja informacija;

e Unapredenje kvalitete stranica 'Kvarner Family' (informacije o razli¢itim
sadrzajima specijaliziranim za obitelji) te kreiranje informativnih i poticajnih
specijaliziranih stranica za proizvode zdravstvenog turizma ('Kvarner Health and
Wellbeing'), sporta i rekreacije (‘Kvarner Outdoor'), za ponudu kvarnerskih plaza
('Kvarner Beaches') i za 'Premium ponudu Kvarnera';

® Snaznije usmjerenje na Web 2.0, odnosno korisni¢ki generirane sadrzaje uz
aktivno sudjelovanje TZ Kvarnera u istima;

e Daljnje prilagodavanje sadrzaja novim tehnologijama;

e Povecanje napora u optimizaciji internetskih pretrazivaca.

Mjerom se nadalje predvidaju inovacije u komunikaciji brenda 'Kvarner' kroz PR i
oglasavanje, push prema agencijama i facilitatorima specijaliziranim za selektivne oblike
turizma te razvoj programa vjernosti za goste. Inovacije u domeni distribucije i prodaje
vrijednosti te snaznija orijentacija prema e-marketingu realno ¢e nalagati iznalazenje
dodatnog financiranja i/ili promjene u strukturiranju budzZeta.

Podrucje obuhvata: Cjelokupno podrucje Kvarnera

Nositelj/koordinator: TZ Kvarnera

Ostali_dionici: Sustav turistickih zajednica, Primorsko-goranska Zupanija, JLS, javne
ustanove, gospodarski subjekti

Vremenski obuhvat: 2016.-2020.

Aktivnosti:

e |zrada Strateskog marketing plana Kvarnera do 2020.
e Provedba Operativnog marketing plana Kvarnera do 2020.

3.2. Imidz projekti: stratesSka kapitalna ulaganja

Cilj: Priprema i realizacija javnih i privatnih investicijskih projekata koji imaju potencijal
povecati trziSnu prepoznatljivost Kvarnera na medunarodnom trzistu

Polaziste: Ostvarenje postavljene vizije i ciljeva razvoja turizma Primorsko-goranske Zupanije u
izrazito konkurentskom okruzenju podrazumijeva i pokretanje nekoliko vecih javnih i
privatnih investicijskih projekata koje ¢e svojim inovativnim osobinama (tema, lokacija,
sadrzaji, oblikovanje) imati sposobnost privuéi pozornost relevantne medunarodne
potraznje. Potrebu za pokretanjem takvih projekata potvrduje analiza konkurentske
pozicije Zupanije i SWOT analiza te provedene strateske radionice koje ukazuju na
nedovoljno iskoristene razvojne potencijale u segmentu sportsko-rekreacijskih sadrzaja,
ponude kulturnih, zabavnih, zdravstveno-turistickih i poslovnih sadrzaja kao i nedovoljnu
razinu turistifikacije prirodne i kulturne bastine. Pri tome 'turistifikaciju' valja sagledavati
u kontekstu poduzimanja razli¢itih aktivnosti koje omogudéuju ureden dolazak ili
ukljucivanje turista i posjetitelja u neki sadrzaj ili dogadaj (npr. promocija, turisticka
signalizacija, interpretacijski sadrzaji, uredenje lokaliteta za prihvat turista i sl.).

U tom se smislu, a polazedi od okvira koji postavlja Strategija razvoja turizma RH do 2020.
godine (NN 55/13), na Kvarneru se narodito javlja potreba za sadrZajima kao $to su
sadrzaji zabave, sporta i rekreacije, zdravlja/zdravstvenih usluga, kulture, ali i tematski
parkovi i namjenski kongresni kapaciteti. Pri tome Strategija razvoja turizma RH do 2020.
godine posebno naglasava pokretanje projekata u vec urbaniziranim ili devastiranim
prostorima odnosno 'nacetim' turisti¢kim razvojnim zonama. Posebno vazan segment
novih investicija u turisticku ponudu povezan je i s privatizacijom i aktiviranje drzavne
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imovine, pri ¢emu se prioritet turisticke politike usmjerava na revitalizaciju
zastarjelih/zapustenih objekata postojece turisticke ponude odnosno turistifikaciju vecé
postojecih, ali napustenih industrijskih i/ili vojnih objekata i devastiranih podrudja.
Strategija razvoja turizma RH nadalje utvrduje da se novi objekti, kad god je mogude,
trebaju usmjeravati u djelomicno izgradene i infrastrukturno opremljene turisticke zone.

Opis: Operativna strategija podrazumijeva osiguranje institucionalnih pretpostavki na
nacionalnoj, Zupanijskoj i lokalnoj razini za realizaciju javnih i privatnih investicijskih
projekata koji imaju potencijal brzo povecati trziSnu prepoznatljivost Kvarnera na
medunarodnom trziStu, a vezani su uz specificne projekte prosSirenja i poboljSanja
kvalitete destinacijske turisticke ponude kroz stvaranje znacajnih i inovativnih atrakcija
odnosno suvremenih turistickih sadrzaja. Pri tome se kroz neke od projekata aktivira
neadekvatno koristena imovina. U tom smislu u okviru strategije poduzimaju se sljedece
mjere:

Imidz projekt Turistifikacija projekta 'Rijeka — Europska prijestolnica kulture
2020. godine'

Imidz projekt Tematski zabavni park Krk — Voz-Peskera

ImidZ projekt Uspostava mreze inovativno in situ prezentiranih prirodnih i
kulturnih sadrzaja i njihovo povezivanje tematskim turistickim rutama

Imidz projekt Kongresni centar Kvarner

Imidz projekt Golf LoSinj — Punta Kriza

Imidz projekt Park dupina

ImidZ projekt Kvarner — Centar thalassotherapije

ImidZ projekt Zeleni prsten Kvarnera: Turistifikacija podrucja Park prirode Ucka
- Platak - Nacionalni park Risnjak — Dolina Kupe

Mijere:  Mijera Il.1: ImidzZ projekt Turistifikacija projekta 'Rijeka — Europska
prijestolnica kulture 2020. godine'

Cilj mjere: Orijentacija projekta 'Rijeka — Europska prijestolnica kulture 2020. godine' na
turisti¢ku potraznju

Opis: Imenovanje Rijeke 'Europskom prijestolnicom kulture 2020. godine (EPK)'
prvoklasan je nacionalni kulturni dogadaj. Pod krovnim sloganom 'Rijeka 2020 — Luka
razlic¢itosti' osmisljen je kulturni i umjetnicki sadrzaj posvecen konceptima 'rada’, 'vode' i
'migracijama’ kroz koje se istrazuje i komunicira identitet Rijeke kao multikulturnog
mjesta, otvorenog i dovoljno hrabrog za dijalog, suradnju i umjetnicko eksperimentiranje.
Ocekuje se da provedba Citavog niza programa i projekata predvidenih u sklopu Rijeka-
EPK ima potencijal znagajno promijeniti Zivot stanovnika grada.?

Stavljajudi u prvi plan multikulturni, otvoren i hrabar karakter grada, projekt Rijeka-EPK
koji je nastao potpisivanjem sporazuma o suradnji Grad Rijeka je s Primorsko-goranskom
Zupanijom, SveucilisStem u Rijeci te Gradom Opatijom moZe bitno pridonijeti
diferencijaciji Rijeke medu jadranskim gradovima (i Sire), stvaranju snaznog imidza grada
te time utjecati na privlaénost i novo turisticko iskustvo Rijeke kao medunarodne
kulturne destinacije. U tom smislu, EPK takoder ima potencijal ne samo privuci znacajan
broj gostiju, ve¢ i promijeniti poziciju Rijeke na turistickom trzistu.

Ovo je kontekst u kojem turistifikacija projekta Rijeka-EPK dobiva na znacaju. Rijec je,
naime, o skupu razli¢itih aktivnosti koje omogucuju informiranje turista o projektu,
odnosno omogucuju ukljucivanje gostiju u predvidene Rijeka-EPK sadrzaje. Pri tome je
vazno naglasiti da je komunikacijske aktivnosti usmjerene na turisticko trzisSte moguce i
potrebno poduzimati ve¢ danas kako bi se ne samo nagovjestavao dogadaj, vec i u cilju
gradnje imidza Rijeke. Jednako tako, pri planiranju sadrzaja Rijeka-EPK uputno je od ranih

3 Prema: www.rijeka2020.eu
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faza planiranja voditi ra¢una o mogucnosti sudjelovanja turista medu kojima znacajan
broj dolazi sa stranih govornih podrucja.

Podrucja obuhvata: Grad Rijeka i Sira okolica

Nositelj/koordinator: TZ Grada Rijeke

Ostali dionici: TZ Kvarnera, Primorsko-goranska Zupanija

Vremenski obuhvat: 2017.-2020.

Aktivnosti:

e  Uspostava Rijeka-EPK tima na razini TZ Grada Rijeke i TZ Kvarnera

e |zrada Rijeka-EPK izbornika na web stranicama TZ Grada Rijeke i TZ Kvarnera,
osmisljavanje i odrzavanje sadrzaja

e Komunikacija o Rijeka-EPK putem drustvenih mreza (Facebook, Twitter,
YouTube)

e  Ukljucivanje informacija o Rijeka-EPK u druge oblike stalne promocije i u
komunikaciju s partnerima

e  Kontinuirana suradnja s Timom za realizaciju Rijeka-EPK

e Sudjelovanje u koncipiranju Sto bolje turistima prilagodenih sadrzaja Rijeka-EPK
(npr. koncept sadrzaja, prijevodi, prodaja ulaznica, raspored odrzavanja, itd.)

Mijera I1.2: Imidz projekt Tematski zabavni park Krk — Voz-Peskera
Cilf mjere: Razvoj nove turisticke atrakcije

Opis: Obogacivanje turisticke ponude Hrvatske i, specificno, Kvarnera sadrzajima zabave
i rekreacije nedvojbena je i jasno prepoznata potreba naglasavana kako u sektorskoj
Strategiji razvoja turizma RH, tako i u Razvojnoj strategiji Primorsko-goranske Zupanije.
Razvoj tematskih zabavnih parkova, s obzirom na njihovu dokazano visoku trzisSnu
atraktivnost, postavlja se kao jedna od logi¢nih opcija inovacije ove vrste ponude.

Interes za razvoj tematskih zabavnih parkova, naj¢es¢e kombinirajuci vodene i atrakcije
na zemlji, javlja se na visSe lokacija na Kvarneru. Pri tome se radi obiljeZja lokacije posebno
zanimljivom Cini postojeca turisticka (T) zona Voz-PeSkera smjesStena na sjeverno-istocnoj
obali otoka Krka u Opcini Omisalj koja je ve¢ prepoznata u Zupanijskoj i opcinskoj
prostorno-planskoj dokumentaciji, odnosno predmetom je strateskih planova razvoja
turizma otoka Krka i Opéine Omisalj.* Rije¢ je o neizgradenom, radi eksploatacije kamena
djelomi¢no devastiranom, podrucju uz more koje je radi svog industrijskog i prometom
opterecenog okruzenja (npr. JANAF, LNG, rafinerija Urinj, Luka Rijeka, Most Krk, Zrac¢na
luka Rijeka) potpuno neprikladno za razvoj sadasnjim prostornim planovima predvidenih
sadrzaja klasicne odmorisne i nauticke ponude (T1i T2 zona), dok je, s druge strane, radi
dostupnosti i blizine velikim turistickim aglomeracijama na obali i otoku Krku te
tranzitnim tokovima s otoka Cresa, LoSinja i Raba, ovo istovremeno visoko potentna zona
za razvoj tematskog zabavnog parka kao sadrzaja koji je bitno manje osjetljiv na
problemati¢no okruzenje, a €ija uspjesnost pretpostavlja veliku potraznju.

S obzirom na raspolozZiv prostor od oko 50 ha, 'razvedenu' konfiguraciju terena
podijeljenog na dvije uvale te cinjenicu da neposredna okolica nije nastanjena Sto
umanjuje inace uobicajen problem ovakvih sadrzaja u ometanju reda i mira lokalne
zajednice, Tematski zabavni park Krk smjesten na ovoj lokaciji moze se razviti u znacajan
kompleks razli¢itih sportsko-rekreacijskih, adrenalinskih, vodenih i bazenskih sadrzaja,
jednako kao sto je moguée ponuditi i sadrzaje za scenska, muzicka i festivalska dogadanja
razli¢itih kapaciteta. Originalna i ujedinjavaju¢a tema mozZe podiéi iskustvenu vrijednost
ponude. Miks sadrzaja i dogadanja u Parku otvara moguénost ciljanja vrlo razlicitih

4 Prostorni plan Primorsko-Goranske Zupanije (2013); PPU Opcine Omisalj (2013); UPU Voz-Peskera (2012); Institut
za turizam (2011), Strateske smjernice i Akcijski plan razvoja turizma Opcine Omisalj; Institut za turizam (u izradi),
Strategija razvoja turizma otoka Krka do 2020.
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demografskih i interesnih skupina posjetitelja, osiguravajuci koristenje tijekom cijelog
dana odnosno tijekom ljeta kao i pred i post-sezone. Bogatstvom, privla¢nosti i
kvalitetom ponude te 'centralnom' lokacijom na Kvarneru Tematski zabavni park Krk ima
potencijal pozicionirati se kao jedna od sredisnjih atrakcija cijele regije, a time ima i
potencijal podiéi razinu prepoznatljivosti Kvarnera u cjelini.

Turisticka zona Voz-Peskera u vecinskom je vlasniStvu Opcine Omisalj s manjim udjelom
vlasnistva RH Sto pokretanje projekta razvoja Tematskog zabavnog parka Krk u
vremenskom horizontu ovog dokumenta Cini realnim.

Podrucja obuhvata: Turisticka zona Voz-Peskera, otok Krk

Nositelj/koordinator: Opéina Omisalj u suradnji s Primorsko-goranskom Zupanijom

Ostali dionici: TZ Omisalj, TZ otok Krk, TZ Kvarner, Zavod za prostorno uredenje PGZ

Vremenski obuhvat: 2017.-2020.

Aktivnosti:
e  Uspostava strucnog projektnog tima (do prepustanja projekta investitoru)
e |zrada koncepta najbolje uporabe i ocjena drustveno-ekonomske odrzivosti
e Razrada koncepta javno-privatnog partnerstva
e |zrada idejnog rjeSenja

Izrada strateske procjene utjecaja na okolis

e Uskladivanje prostorno planske dokumentacije sukladno verificiranom
razvojnom konceptu

e Prezentacija projekta potencijalnim investitorima i operaterima te odabir
stratesSkog partnera

e Daljnje aktivnosti izvan domene odgovornosti nositelja/koordinatora: izrada

cjelovite projektne dokumentacije i ishodenje gradevinskih dozvola, osiguranje

izvora financiranja, gradnja Tematskog zabavnog parka Krk, otvaranje i stavljanje

u uporabu

Mijera I1.3: ImidzZ projekt Uspostava mreZe inovativno in situ
prezentiranih prirodnih i kulturnih sadrZaja i njihovo povezivanje
tematskim turistickim rutama

Cili mjere: Ocuvanje, prezentacija i podizanje atraktivnosti prirodne i kulturne bastine
Kvarnera kroz primjenu inovativne muzeoloske prakse

Opis: Koncept eko-muzeja nastao je 1970.-tih godina kao 'muzej novog Zanra' posvecen,
bez obzira na prefiks 'eko’, prezentaciji vrijednih prirodnih i kulturnih sadrzaja in situ te
objedinjavanju dislociranih sadrzaja u zajednicki sustav. Ovakav, moZe se redi,
‘fragmentirani' muzej zauzima se za holisticki i interdisciplinaran pristup gradi,
ukljucivanje lokalne populacije u muzejske aktivnosti kao i za visoku razinu interakcije s
posjetiteljima. Eko-muzeji su svojevrstan odgovor muzeologije na potrebu
demokratizacije muzeja i njihovog preuzimanja veée odgovornosti za razvoj drustva.’

Eko-muzeji kao mreZa inovativno, na licu mjesta, prezentirane zasti¢ene i/ili znacajne
prirodne i kulturne bastine Cine posebno kvalitetan okvir za objedinjavanje 'rasprsenih’,
ne nuzno i snazno prepoznatljivih, sadrzaja u velikim i raznolikim regijama poput
Primorsko-goranske Zupanije. Naime, kroz sinergijsko djelovanje ¢lanova ostvaruje se
jacanje njihovih pojedinacnih organizacijskih i financijskih sposobnosti kao i jac¢anje
njihove trziSne prepoznatljivosti. Povrh toga, takve su institucije vrlo dobar nacin da se
manji sadrzaji, s nizom razinom atraktivnosti i/ili trziSne spremnosti 'udruze' u zajednicki
sustav s nekim jacim atrakcijama medusobno jacajudi svoju ukupnu privlacnost. Tipicno,

5 Prema: Babi¢, D. (2009), Iskustva i (skrivene) vrijednosti eko-muzeja, Filozofski fakultet Sveudilista u Zagrebu
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sadrzaji ukljuceni u mreZe prirodnih i kulturnih atrakcija povezuju se razlicitim tematskim
turistickim rutama.

Na Kvarneru je moguce organizirati tri (Gorski kotar, Primorje i Kvarnerski otoci) do osam
manjih sustava (subregije) koje je moguce, a vjerojatno i oportuno, povezati u
jedinstvenu mrezu Kvarnera.

PozZeljno je da se u sklopu eko-muzeja na Kvarneru uz medunarodno relevantne prirodne
fenomene i kulturne spomenike, nadu i sadrzaji tipicni za NATURA podrucja te oni koji
predstavljaju lokalnu kulturu Zivota i rada ukljucujuéi materijalnu i nematerijalnu bastinu.
U opremanju, uredenju i predstavljanju sadrzaja uklopljenih u eko-muzej vazno je, u
skladu sa suvremenom muzeoloSkom praksom, staviti naglasak na kreativnost i
interaktivnost sa posjetiteljima. S obzirom na resursno-atrakcijsku osnovu Kvarnera neki
od mogudéih klju¢nih sadrzaja takve/ih mreza su primjerice $pilje Lokvarka i Biserujka,
Geopark otok Rab, Eko centar Beli, edukacijski centar o velikim zvjerima u Staroj Susici,
lokaliteti glagoljaske bastine, etno kuce Dela¢, Mance, Dubasljanska kuéa bastine ili
ribarske kucice u Vrbniku, zvoncarske muzejske zbirke kao Sto je Zavicajna kuca zvoncara,
Interpretacijski centar ribarske i pomorske bastine Kuéa od mora, MB Galeb, razliciti
arheoloski lokaliteti kao $to su Kotor ili Fulfinum-Mirine, gradine i kasteli obitelji
Frankopan, slikovita akropolska mjesta poput Lubenica, Mos¢enica, Brseca, Vrbnika i
Omislja.

Posebno vazan element mreZe predstavljaju i brojni postojeci muzeji Primorsko-goranske
Zupanije ukljucujudi i planirane projekte do 2020. godine u cilju unapredenja muzejske
ponude koji ukljuc¢uju Pomorski i povijesni muzej Hrvatskog primorja Rijeka, Muzej mora,
Muzej pomorstva Kostrena, obnovu lansirne rampe torpeda, rekonstrukciju kompleksa
Rikard Benci¢ (Muzej moderne i suvremene umjetnosti, Knjiznica, Dje¢ja kuca, Muzej
grada Rijeke).

Podrucje obuhvata: Cjelokupno podrucje Kvarnera

Nositelj/koordinator: Primorsko-goranska Zupanija — Upravni odjel za kulturu, sport i
tehnicku kulturu

Ostali dionici: Primorsko-goranska Zupanija, TZ Kvarnera, JLS, Ministarstvo kulture RH

Vremenski obuhvat: 2018.-2020.

Aktivnosti:

e Uspostava ekspertne skupine za realizaciju mjere, definiranje programa i
procesa rada

e Definiranje koncepta eko-muzeja/mreze prirodnih i kulturnih sadrZaja na
Kvarneru, ukljucujuéi definiranje oblika udruzivanja te organizacijskih i
financijskih uvjeta

e Komunikacija s potencijalnim ¢lanovima i udruzivanje subjekata

e Razrada programa uredenja/turistifikacije pojedinih lokaliteta i osiguranje
izvora financiranja te uspostavljanje tematskih ruta s minimalno deset uredenih
lokaliteta

e Predstavljanje eko-muzeja/mreze prirodnih i kulturnih sadrZaja na Kvarneru
javnosti i pocetak djelovanja

Mijera 11.4: Imidz projekt Kongresni centar Kvarner
Cili mjere: Jacanje kongresne ponude i smanjenje sezonalnosti

Opis: Poslovni skupovi jedan su od turistickih proizvoda s potencijalom bitnog utjecanja
na produZenje turisticke sezone. RijeC je, naime, o proizvodu koji se u najveéoj mjeri
odvija u pred i post sezoni, pri ¢emu trendovi na europskom turistickom trzistu ukazuju
na rast broja poslovnih skupova, kao i na rast interesa za novim destinacijama u blizini
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velikih europskih emitivnih podruéja.® Ovo je kontekst u kojem se propitivanje izgradnje
namjenskog, multifunkcionalnog, kongresnog centra na podruc¢ju Kvarnera smatra
opravdanim, posebice iz perspektive ¢injenice da je Prostornim planom Zupanije kao
gradevina od vaznosti za Zupaniju predviden Kongresni centar Opatija.

Podrucje Opatijske rivijere i Grada Rijeke vec je profilirano kroz kongresnu ponudu. Ovi
gradovi raspolazu ne samo s vecim brojem kongresnih dvorana u hotelima (na podrucju
grada Opatije nalazi se 45 dvorana u hotelima s kapacitetima od 120 do 900 sjededih
mjesta, a na podrucju grada Rijeke 20-ak dvorana u sedam objekata s ukupno nesto vise
od 3.500 mjesta) vec i razli¢itim prikladnim prostorima u vilama, sportskim dvoranama,
kulturnim centrima. Takoder, na podrucju Opatije uskoro se ocekuje i zavrSetak gradnje
Kulturno-turistickog centra u sklopu kojega se nalazi i multifunkcionalna dvorana. Osim
toga, ovi gradovi raspolazu i najvecom koncentracijom hotelskog kapaciteta visih
kategorija, adekvatnom pratecom ponudom, ukljucujuci i kongresne urede, te su lako
dostupni.

U cilju daljnjeg profiliranja Opatije i Rijeke kao odredista poslovnih skupova ovom se
mjerom propituje izgradnja namjenskog multifunkcionalnog kongresnog centra, u sferi
javno-privatnog partnerstva, veceg kapaciteta (npr. oko 2.000 sjedec¢ih mjesta) koji bi
standardima mogao zadovoljiti potrebe razlicitih, ukljuéivo i velikih medunarodnih
kongresa te bi omogudio snazniji proboj na medunarodno trzZiste poslovnih skupova.
Suvremene kongresne centre odlikuju dobro uredene, visenamjenske i dimenzijski
prilagodene dvorane, opremljenost vrhunskom tehnologijom, ali i kvalitetne i
individualizirane usluge koje se prilagodavaju specificnim zahtjevima klijenata. S obzirom
na tradiciju turizma i posebno kongresnog turizma ovdje vec¢ djeluju specijalizirane
turisti¢ke agencije koje mogu zadovoljiti potrebe visokozahtjevnog poslovnog gosta.

Podrudje obuhvata: Opatijska rivijera, Rijeka i rijecki prsten (za odabir lokacije)

Nositelj/koordinator: Gradovi Rijeka i Opatija u suradnji s privatnim poduzetnicima

Ostali dionici: Primorsko-goranska Zupanija, Turisticke zajednice gradova Rijeka i Opatija

Vremenski obuhvat: 2018. — 2020.

Aktivnosti:

e  Uspostava struc¢nog projektnog tima
®  Provjera trziSnog potencijala Opatije-Rijeke kao kongresne destinacije
e Prijedlog koncepta razvoja kongresnog centra, ukljucujudi i:
o Analizu potencijalnih lokacija i odabir odgovarajuce lokacije za gradnju
kongresnog centra
o Razradu poslovno-upravljackog modela
o Provjeru izravne (feasibility) i ukupne opravdanosti (cost-benefit)
izgradnje kongresnog centra
e Uskladivanje prostorno planske dokumentacije sukladno verificiranom
razvojnom konceptu
e Propitivanje opravdanosti spajanja kongresnih ureda Opatije i Rijeke u
jedinstven ured
e Prezentacija projekta potencijalnim investitorima i operaterima te odabir
strateskog partnera
e Daljnje aktivnosti izvan izravne domene odgovornosti nositelja/koordinatora:
izrada cjelovite projektne dokumentacije i ishodenje gradevinskih dozvola,
osiguranje izvora financiranja, odabir operatora, gradnja Centra, otvaranje,
marketinske aktivnosti

6 Ministarstvo turizma i Institut za turizam (2013). Nacionalni program razvoja kongresne ponude (radna verzija).
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Mijera I1.5: ImidzZ projekt Golf LoSinj — Punta KriZa
Cilf mjere: Razvoj nove turisticke atrakcije

Opis: Na izuzetno atraktivnoj lokaciji na podrucju Punta Kriza na otoku Cresu postoji
izrazen poduzetnicki interes za izgradnju dva kombinirana golf igraliSta svako sa 18 rupa.
Rije€ je o projektu koji bi uz sportske sadrzaje obuhvadao i izgradnju pratecih sadrzaja
ugostiteljsko turisticke namjene iz skupine hoteli. Obuhvat planiranog zahvata je oko 320
ha, od ¢ega se oko 250 ha odnosi na golf terene. Kako je prostornim planom Primorsko-
goranske Zupanije cijelo ovo podrucje zasti¢eno u kategoriji 'zasti¢enog krajobraza'
realizacija projekta podrazumijeva izmjene i dopune postojeéeg Zupanijskog odnosno
gradskog (Mali LoSinj) prostornog plana. Isto tako, realizacija projekta podrazumijeva i
provjeru ekoloske odrzivosti zahvata (strateska procjena utjecaja na okolis).

S obzirom da je razvoj golf ponude, sukladno Strategiji razvoja turizma RH do 2020.
godine, jedno od strateskih razvojnih usmjerenja hrvatskog turizma, kao i da na cijelom
podrucju Kvarnera jo$ uvijek ne postoji niti jedno golf igraliste, realizacija navedenog
projekta, pod pretpostavkom udovoljavanja najvisim kriterijima eko odrzivosti, uvelike bi
pridonijela, kako unapredenju postojeceg sustava dozivljaja, tako i imidZu subregija Mali
LoSinj i Cres te Kvarnera u cjelini. Isto tako, realizacija ovog projekta pozitivho bi se
odrazila na ukupne turisticke primitke kao i na sezonalnost potraznje. lako je navedeni
projekt jedan od klju¢nih image makera cijelog ovog prostora, posebno valja naglasiti
¢injenicu da, faktori uspjeha ponude golfa podrazumijevaju postojanje tzv. 'grozda’ golf
igralisSta na medusobnoj udaljenosti od oko jedan sat voznje, a za $to i postoji vise
moguénosti s obzirom na Prostornim planom Zupanije predvidene lokacije za golf na
podrucju gradova i opéina: Moséenicka Draga (projekt Brse¢ nominiran je kao planirani
projekt do 2020. godine), Opatija, Klana, Novi Vinodolski, Dobrinj, Jelenje i Vrbovsko.

Podrucje obuhvata: Punta Kriza, otok Cres

Nositelj/koordinator: Jadranka d.d. u suradnji s Gradom Mali Losinj

Ostali dionici: Primorsko-goranska zupanija, Zavod za prostorno uredenje PGZ, TZ Mali
LoSinj, TZ Kvarner, Ministarstvo zastite okolisa i prirode, gradanske udruge

Vremenski obuhvat: 2018.-2020.

Aktivnosti:

® Izmjene vazecée prostorno planske dokumentacije buduci da je na podrucju
Malog LoSinja Prostornim planom Zupanije predvidena druga lokacija

e Strateska procjena utjecaja na okolis/ocjena prihvatljivosti za ekolosku mrezu

e Aktivnosti na oblikovanju projekta, ukljucujuci i studiju utjecaja zahvata na

okolis
e  QOsiguranje izvora financiranja
e Gradnja

e  Stavljanje u uporabu

Mijera Il.6: Imidz projekt Park dupina
Cili mjere: Razvoj nove turisticke atrakcije

Opis: Na podrucju cresko-loSinjskog akvatorija stalno obitava zajednica od oko sto
osamdeset dobrih dupina 7, prioritetne zadtiéene vrste prema nacionalnim i
medunarodnim propisima. Podrucje obitavanja dupina bilo je izmedu 2006. i 2009.
godine pod preventivnom zastitom, a nakon isteka roka preventivne zastite predlozena

je promjena zastiéenog morskog podrucja iz posebnog rezervata u regionalni park pri

7 Prema Plesli¢, G., Rako, N., Mackelworth, C. P., Wiemann, A., Holcer, D. & Fortuna, C. M. 2013. The abundance
of common bottlenose dolphins (Tursiops truncatus) in the former marine protected area of the Cres-LoSinj
archipelago, Croatia. Aquatic Conservation: Marine and Freshwater Ecosystems doi: 10.1002/aqc.2416.
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¢emu je ocijenjeno da je uz pravilno zoniranje i odgovarajuce mjere razina zastite dupina
pod oba rezima jednaka.

Istodobno, u Malom LoSinju djeluje 'LoSinjski edukacijski centar o moru' odnosno Institut
'Plavi svijet' Cija je temeljna aktivnost usmjerena na zastitu i istrazivanje te Sirenje svijesti
o potrebi zastite ugrozenih morskih vrsta. Povezano s planovima prosirenja aktivnosti i
osuvremenjivanja prostora 'LoSinjskog edukacijskog centra o moru' obrazovnim i
izloZzbenim sadrzajima, bilo bi korisno postojec¢e aktivnosti Centra dodatno staviti u
funkciju unapredenja danasnje trziSne prepoznatljivosti LoSinja, ali i Kvarnera u cjelini
povezivanjem s inicijativama vezanim uz zastitu dupina. U tom smislu, a nastavno na vec
postojece istrazivacke i edukativne aktivnosti, namedée se ideja uspostave 'Parka dupina’
kao potpuno novog sadrzaja koji bi po uzoru na dobru praksu u nekim od turisticki
razvijenih destinacija u svijetu, bio orijentiran i na privlacenje razlicitih segmenta ekoloski
svjesne turisticke potraznje, ali i potraznje koju tek valja educirati o potrebi trajnog
ocCuvanja mora kao prirodnog habitata velikom broju vrsta biljnog i Zivotinjskog svijeta.

'Park dupina' trebao bi predstavljati zajednicki poduhvat vladinih i nevladinih institucija,
uklju€uju¢i domade i medunarodne znanstveno-istrazivacke centre te poduzetnike koji
bi, uz osiguranje viSeg stupnja zastite pripadajuceg morskog podrucja regionalnog parka,
pruzali niz turistic¢kih usluga, uklju€ujudi i posredne oblike interakcije s dobrim dupinima
(i drugim, turistima interesantnim, stanovnicima Jadrana), ali i iskljucujuéi bilo kakve
oblike njihovog drzanja u zatocenistvu. U tom smislu, uz ve¢ postojecu organizaciju
razlic¢itih vodenih tura u cilju promatranja Zivota dupina (i drugih stanovnika Jadrana) u
njihovom prirodnom okruzenju, realizacija projekta pretpostavlja i uspostavu nove
turisticke atrakcije odnosno edukativno-zabavnog centar smjestenog na prikladnom
obalnom dijelu LoSinja ili Cresa gdje bi se nudili razli¢ite interaktivni i multimedijalni
sadrzaje putem kojih bi se turisti senzibilizirali s potrebom zastite Jadrana i njegovog
podmorja, ali i, kroz razne programe, dosli u — vedi ili manji - neposredni kontakt s
morskim Zivotom te poglavito s dobrim dupinima.

Podrucje obuhvata: Cres/Losinj

Nositelj/koordinator: Grad Mali LoSinj u suradnji s Primorsko-goranskom Zupanijom

Ostali dionici: TZ Mali Loginj, TZ Kvarner, Zavod za prostorno uredenje PGZ, Ministarstvo
zaStite okolisa i prirode, 'LoSinjski edukacijski centar o moru', znanstveno-istrazivacke
institucije, gradanske udruge

Vremenski obuhvat: 2017.-2020.

Aktivnosti:

e  (Odabir prikladne lokacije

e  Koncept najbolje uporabe i ocjena drustveno-ekonomske odrzivosti

e Strateska procjena utjecaja na okolis

e Aktivnosti na oblikovanju projekta, ukljucujuéi i studiju utjecaja zahvata na
okoli$

® Izmjene vazece prostorno planske dokumentacije

e  QOsiguranje izvora financiranja

Mijera Il.7: ImidzZ projekt Kvarner — Destinacija zdravlja

Cili mjere: Osuvremenjivanje ponude i jaanje trziSne prepoznatljivosti Kvarnera kao
zdravstveno-turisticke destinacije posebno specijalizirane za thalassotherapiju

Opis: Sukladno Strategiji razvoja turizma RH do 2020. godine, a prema kriterijima
atraktivnosti i konkurentnosti, zdravstveni turizam ulazi u skupinu potencijalno vodedih
proizvodnih grupa Hrvatske. Radi se o proizvodu koji danas na globalnoj razini iskazuje
iznadprosjecne godisnje stope rasta, a trendovi starenja populacije i opca orijentacija na
zdravi Zivot ukazuju da zdravstveni turizam ima potencijal postati jedan od glavnih motiva
putovanja u buducnosti. S obzirom na znacajne komparativne prednosti Hrvatske za
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razvoj zdravstvenog turizma, a koje prije svega podrazumijevaju kvalificiran kadar i
opcenito dobru reputaciju zdravstvenih usluga, ali i konkurentne cijene, blizinu velikim
emitivnim trziStima, prirodne ljepote i povoljnu klimu, sigurnost zemlje kao i dugu
tradiciju u turizmu, mogucde je ustvrditi da se radi o proizvodu s visokim potencijalom
rasta i na podrucju Primorsko-goranske Zupanije. Naime, uz nedvojbenu tradiciju, na
podrucju Kvarnera ve¢ dugi niz godina djeluju brojni medunarodno prepoznatljivi
centri/objekti/institucije zdravstveno turisticke ponude (primjerice na podrudjima
stomatologije, ortopedije i fizikalne medicine, estetske kirurgije) Ciji razvojni potencijal
jo$ uvijek nije u potpunosti iskoristen u trziSnom profiliranju zdravstvenog turizma te se
namecée potreba pojacane trziSne orijentacije na zdravstveni turizam utemeljen na
unapredenju izvrsnosti usluga kao i proizvodnoj specijalizaciji te destinacijskoj
diferencijaciji. Prepoznajuéi taj potencijal, Primorsko-goranska Zupanija izradila je i
vlastitu Strategiju razvoja zdravstvene industrije za razdoblje od 2013. do 2020. kojom je,
izmedu ostalog, predvidena i revitalizacija te sadrzajna diferencijacija postojecih
zdravstvenih ustanova. Tako se u ovom trenutku planira pokretanje niza, javnih i/ili
privatnih, projekata inovacije i/ili nove izgradnje u sferi zdravstvenog turizma kao $to su
primjerice izgradnja klinike u Malom LoSinju, zdravstveno-ljecilisnog centra u Dobrinju,
dogradnja i unapredenje Thalassotherapije Crikvenica te Ljecilista u Velom LoSinju i
LjeciliSnog centra Skrad. Jednako tako, u okviru projekta ,Health and Wellbeing" zapocelo
se i s razvojem certifikata "Destinacija zdravlja" kao izvornog dokumenta koji bi trebao
postati brendirani proizvod.

Ovo je kontekst u kojem treba promatrati i daljnji razvoj zdravstvenog turizma na
Kvarneru, pri ¢emu unapredenje konkurentnosti zdravstveno-turistickih usluga, uz
unapredenje izvrsnosti usluga postojeéih zdravstveno-turistickih objekata/ centara/
institucija te povecanje kvalitete ugostiteljskog dijela ponude (posebice u institucijama
javnog sektora), nalaze i medunarodno certificiranje institucija, ukljucujudi i certificiranje
njihovih djelatnika te stimuliranje integriranja ponude omogucdavanjem pruzanja
razli¢itih sadrZaja medicine, wellnessa i rekreacije u istom objektu/centru/instituciji.
Podizanje kvalitete integralne zdravstveno turisticke usluge pretpostavlja, nadalje, i
povezivanje s medunarodnim pruZateljima osiguravateljskih usluga, kao i postupno
odmicanje od HZZO sustava. Valja naglasiti da jacanje trziSne prepoznatljivosti Kvarnera
na zdravstveno-turistiCkom trziStu podrazumijeva i bitne iskorake u trziSnoj komunikaciji,
pri éemu poseban naglasak valja stavljati na povezivanje s medunarodnim posrednicima
u komercijalizaciji zdravstveno-turistickog proizvoda.

U cilju konkurentnog pozicioniranja Kvarnera na turistickom trzistu Cini se poZzeljnim
staviti poseban naglasak na usluge turisticke thalassotherapije kao specificnom konceptu
koji omogucava i privlacenje Sireg spektra ciljnih potrosackih segmenata i ukljucivanje
razli¢itih mjesta pruzanja usluga (u rasponu od ljecilisnih centara do hotelskih wellness
sadrzaja). U tom smislu, mjera je, uz modernizaciju zdravstvenih i/ili ugostiteljskih
sadrZaja, usmjerena na prosirivanje opsega i podizanju kvalitete usluga u sferi ljeciliSnih
thalassotherapijskih programa i privladenje svjetski poznatih stru¢njaka zbog stjecanja
vece trziSne prepoznatljivosti i dodatnog jacanja kredibiliteta renomiranih javnih
institucija. No, jednako tako i na poja¢anu primjenu thalassotherapijskih programa u
drugim javnim i privatnim zdravstvenim, ali i turisticko-ugostiteljskim objektima.

Konacéno, otvaranje niza poduzetnickih prilika povezanih sa zahtjevnim destinacijskim
lancem vrijednosti proizvoda zdravstvenog turizma opravdava ocekivanje da ce se
realizacija mjere pozitivno odraziti i na brojne nove inicijative u sferi mikro i malog
poduzetnistva, a time i dodatno pridonijeti prepoznatljivosti Kvarnera kao zdravstveno-
turisticke destinacije.

Podrucje obuhvata: Primorsko-goranska Zupanija

Nositelj/koordinator: Primorsko-goranska Zupanija

Ostali dionici: Klaster zdravstvenog turizma Kvarnera, specijalne bolnice, LjeciliSte LoSinj,
Ljecilisni centar Skrad, sustav turistic¢kih zajednica, gradovi i opcine, privatni poduzetnici
u sferi zdravstvenog turizma, hotelski gospodarski subjekti, specijalizirani turisticki
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posrednici, Ministarstvo zdravlja RH, Ministarstvo turizma RH, medunarodno relevantne
zdravstveno-ljeciliSne institucije

Vremenski obuhvat: 2017.-2020.

Aktivnosti:

e Akreditiranje zdravstveno-turistickih ustanova, a ¢ime bi se trebala osigurati
uspostava/zastita minimalno prihvatljivog standarda usluZivanja/kvalitete
zdravstvene usluge

e  Medunarodno certificiranje zdravstveno-turistickih ustanova, a cime bi se
trebala osigurati njihova ve¢a medunarodna vjerodostojnost

e QOcjena opravdanosti ulaska u marketinske strateske saveze (udruzivanje
istovrsnih ponudaca na nacionalnoj/medunarodnoj razini)

e  Osiguravanje suradnje sa svjetski relevantnim centrima izvrsnosti

e Ocjena poZeljnosti/oportunosti koristenja usluga specijaliziranih posrednika

e  Edukacija zaposlenih, bilo kroz uvodenje obveze cjeloZivotnog obrazovanja, bilo
kroz prilagodbu hrvatskog obrazovnog sustava

e  Uspostava centralnog komunikacijskog portala za zdravstveno-turisticke usluge
Kvarnera

e  Programski koncepti razvoja nosecih institucija (Thalassotherapija Opatija,
Thalassotherapija Crikvenica, Ljeciliste Veli LoSinj) fokusirani na jacanje
thalassotherapijskih sadrzaja te ocjena drustveno-ekonomske opravdanosti
projekta

e |zrada projektne dokumentacije za pojedine nosece institucije, osiguranje izvora
financiranja, gradnja/uspostava novih sadrZaja

Mijera 11.8: ImidzZ projekt Zeleni prsten Kvarnera: Turistifikacija
podrucja Park prirode Ucka - Platak - Nacionalni park Risnjak —
Dolina Kupe

Cili mjere: Podizanje razine atraktivnosti podrucja Parka prirode Ucka, Platka, NP Risnjaka
te doline Kupe

Opis: NP Risnjak, PP Ucka, Platak te dolina Kupe visoko su kvalitetna podrucja o¢uvane
prirode koja povezivanjem s morskim turistickim aglomeracijama u okruzenju mogu
postati i prvoklasna turisticka atrakcija. Naime, radi se o podrucju koji ima potencijal
trzistu ponuditi izuzetno atraktivne proizvode i usluge prije svega u sferi sporta i
rekreacije, ekoturizma te opustanja u ruralnom okruzenju, ali i kulturnog te poslovnog
turizma. No, isto tako, kljucna konkurentska prednost ovog podrucja proizlazi iz
mogucnosti kombiniranja boravka 'zelenog i plavog' boravka.

Nacionalni park Risnjak prostorno obuhvaéa centralne dijelove planinskih masiva
Risnjaka i Snjeznika te izvor rijeke Kupe koji zajedno stvaraju slikovite predjele Suma,
livada, Spilja, jama ponornica i polja u krsu. U specifiénosti pomalo 'divljeg', o€uvanog,
Sumovitog i zelenog prostora ovdje treba spomenuti i obitavanje tri predatora:
medvjeda, vuka i risa. Uz prirodne resurse, kultura Zivota moZe se doZivjeti posjetom
oCuvanom autenti¢nom selu Razloge. S druge strane, Platak je tradicionalno rekreacijsko
podrucje grada Rijeke s velikim brojem planinarskih staza, Setnica, biciklistickih ruta te
mogucnosti smjestaja u dva planinarska doma. Dolina Kupe, odnosno njezin gornji tok,
poznata je kao dolina leptira, ali i raj za ribolov (dominira potocna pastrva) te sportove
na rijekama.

Kad je rije¢ o NP Risnjak, danas su posjetiteljima na raspolaganju planinarenje markiranim
stazama, sportski ribolov, promatranje Zivotinja, brdski biciklizam i voznja kocijom.
Organiziraju se jednodnevne skole i ekskurzije te dogadanja poput 'Pohoda na izvor rijeke
Kupe'i 'Risnjak trail'. Smjestaj i prehrana mogudi su u Planinarskom domu J. S. Klekovski
i pansionu NP Risnjak, u kojem je moguce organizirati i manje seminare ili skupove. Od
posjetiteljske infrastrukture valja istaknuti: planinarski dom Risnjak, interpretacijsko-
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prihvatni centar u Razlogama — Goranska kuca znanja, edukacijsko-prihvatni kapacitet u
Kuparama i poucnu stazu Leska, a na ulazu u Park planirana je i lokacija kampa.
Posjecivanje i turizam dopusteni su pojedina¢no i organizirano sukladno prihvatnom
kapacitetu.

Park prirode Ucka, kao prostrano prirodno podrucje velike bioraznolikosti i
georaznolikosti, obuhvaca planinu U¢ka te dio podru¢ja Cicarije. Vrijednosti podru¢ja leze
u njezinom reljefu i neposrednoj blizini mora sto rezultira specificnom klimom te bujnom
Sumskom vegetacijom, a medu vrijednostima podrucja ubrajaju se i bogata livadna i
druga antropogena stanista s brojnim endemskim, ugrozenim i zasticenim biljnim i
Zivotinjskim vrstama. Na podrucju Parka organizirano je pet poucnih staza i Setnica
ukupne duzine 26,3 km, niz planinskih i biciklisti¢kih staza, a uspostavljene su i lokacije za
slobodno penjanje te letenje. Smjestaj na podrucja Parka moguc je u planinarskim
domovima, pansionu i hotelu te vili i apartmanima (www.pp-ucka.hr).

Primorsko-goranska Zupanija prepoznala je projekt 'Zi¢ara na U¢ku' kao strateski razvojni
projekt koji je uvrSten u Razvojnu strategiju Primorsko-goranske Zupanije za 2016.-2020.
te u Prostorni plan Primorsko-goranske Zupanije kao gradevina od vaznosti za Zupaniju.
Projekt 'Zi¢ara na U¢ku' valja sagledavati kao dio $ireg Regionalnog razvojnog projekta
Ucka, a u kojem se podrucje Parka prirode Ucka dodatno planira turisticki valorizirati i
kroz sadrzaje infrastrukture za zmajarenje i slobodno penjanje, tematske staze,
biciklisticke staze, trkacke treking staze i slicnim sadrzajima kao i ugostiteljskom
ponudom, pristupnim cestama i parkiralistima te centrom za posjetitelje na Poklonu.

S druge strane, u cilju unapredenja ponude na Platku (valja naglasiti da se jedan od ulaza
u NP Risnjak nalazi upravo na podrucju Platka), Primorsko-goranska Zupanija provodi
projekt Regionalno sportsko-rekreacijski i turistic¢ki centar Platak koji obuhvaca uredenje
prilaznih cesta, obnovu Zi¢ara, uredenje skijaskih, pjesackih i biciklistickih staza kao i
prosirenja postojecih planinarskih domova te gradnje turistickog naselja. Novouredeni
centar trebao bi se prostirati na 430 ha i raspolagati prihvatnim kapacitetom za 9 tisuca
posjetitelja.

Buduci da raspoloziva trzisna istrazivanja pokazuju da turisti za vrijeme ljetnog boravka u
obalnim destinacijama Zupanije imaju manju sklonost posjecivanju nacionalnih parkova
odnosno gorskih podruéja (prema podacima TOMAS istraZivanja® za vrijeme boravka u
destinacijama u Hrvatskoj 38,0 % turista odlazi na izlete u nacionalne parkove dok je u
Primorsko-goranskoj Zupaniji taj udio tek 21,8 %) mjerom se Zeli kroz turistifikaciju
podrucja Platak - Nacionalni park Risnjak — Dolina Kupe pridonijeti njegovoj
prepoznatljivosti i atraktivnosti, a potom i povecanju zadovoljstva boravkom turista u
Zupaniji. Mjera je uskladena s Razvojnom strategijom Primorsko-goranske Zupanije 2016.
do 2020. koja naglasava potrebu razvoja selektivnih oblika turizma i ravhomjernijeg
turisti¢kog razvoja Zupanije.

Zastiéeni prirodni prostori i posebice nacionalni parkovi predstavljaju ¢esto i primarne
motive putovanja, a ukoliko se nalaze u okruzenju destinacije u kojoj se boravi pozeljna
su mjesta za posjet. Dodatno, trendovi pokazuju da su rekreacijske aktivnosti i edukacija
u takvim prostorima sve trazeniji na turistickom trzistu. Zbog toga se predlaze ova mjera,
kako bi se NP Risnjak brze 'turistificirao' i postao klju¢ni motiv posjeta Gorskog kotara i
time pokretac snaznijeg razvoja turizma cijelog ovog podrucja.

Nadovezujuéi se na Plan upravljanja NP Risnjak te Zupanijski projekt razvoja Platka,
mjerom se podrzava razvoj odrzivog turizma na ovom podrucju uskladen s visokim
ekoloskim standardima. Uz razvoj jednodnevne i viSednevne posjetiteljske infrastrukture
to prije svega podrazumijeva daljnje napore na obiljezavanju i interpretacijskim
sadrzajima pojedinih lokaliteta i ruta, poveéanju cestovne dostupnosti, razvoju
inovativnih i interaktivnih programa boravka i obilaska, unapredenju dostupnosti
organiziranim i javnim prijevozom s obalnih destinacija (prilagodenih potrebama turista

8 Marusi¢, Z., Corak, S. i Sever, 1.(2015). TOMAS - ljeto 2014. — Stavovi i potro$nja turista u Hrvatskoj. Zagreb:
Institut za turizam.
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kao Sto je primjerice mogucénost prijevoza bicikala) te realizaciji novih inicijativa u
promociji ovih podrucja koja omogucavaju njihovo planirano posjecivanje (npr.
ukljucivanje informacija i preporuka za 'skretanje' u vodi¢ima auto klubova poput ADAC-
a ili specijaliziranim publikacijama).

Podrucje obuhvata: NP Risnjak, PP Ucka, podrucje Platka, dolina Kupe

Nositelj/koordinator: Javna ustanova Nacionalni park Risnjak, Park prirode Ucka,
Goranski sportski centar, Zi¢ara U¢ka d.o.o.

Ostali _dionici: Primorsko-goranska Zupanija, jedinice lokalne samouprave, sustav
turistic¢kih zajednica, Ministarstvo zastite okolisa i prirode, Ministarstvo turizma

Vremenski obuhvat: 2017. — 2020.

Aktivnosti:

e Utemeljenje koordinacijskog tijela za realizaciju projekta

e Razvoj tematskih staza i sustava obiljezavanja i interpretacije

e |zrada plana upravljanja obilaskom posjetitelja cijelog podrucja, ukljucujuéi i
reguliranje rezima ulazaka u NP Risnjak

e Realizacija projekta Zi¢ara na U¢ka s prateé¢im sadrzajima

e Intenziviranje promocijskih aktivnosti

e Realizacija projekta izgradnje volonterskog centra (45 leZajeva) te ponuda
mogucnosti volontiranja (izrada Sindre, obnavljanje kuca, briga o Zivotinjama i
sl.) i 'coworking'-a

3.3. Razvoj turisticke ponude u priobalju i na otocima

Cilj: Povecanje kvalitete i obujma turisticke ponude priobalja i otoka Kvarnera

Polaziste: Pasivni odmor i opustanje primarni je motiv dolaska vecine turista koji posje¢uju PGZ
stoga i ne ¢udi da su temeljne komparativne prednosti Zupanije povezane s elementima
ponude koji se zasnivaju na danim prirodnim i prostornim obiljezjima kao Sto su
privlacnost krajolika, atraktivnost prirodne bastine i cestovna dostupnost. Isto tako,
upravo elementi ponude koji odrazavaju 'turisticku' nadgradnju odnosno konkurentsku
sposobnost koriStenja raspoloZivih resursa predstavljaju bitno ograni¢enje postojecée
turisticke ponude Zupanije. U tom smislu posebno se istice nedostatak kvalitetnih
vinskih i gastro cesta, koristenje lokalno proizvedene hrane, umrezenost turizma i
ostalog gospodarstva kao i kvaliteta zabave. Imajuci na umu utjecaj i trziSnu poziciju
vecih destinacijskih mono/oligopola kao i ¢injenicu da proces privatizacije i/ili trziSnog
restrukturiranja dijela veéih hotelskih poduzeéa/poduzeca jos uvijek nije zavrsen
(primjerice u destinacijama kao Sto su Crikvenica, Malinska, Novi Vinodolski),
nezadovoljavajuca razina kvalitete integralnog turisti¢ckog lanca vrijednosti i nedovoljna
razvijenost sustava turistickih proizvoda Zupanije odrazava se kako na izrazitu
sezonalnost potraznje, a time i nisku bruto iskoriStenost smjestajnih kapaciteta, tako i
na ispodprosjecnu razinu i sporiji rast dnevne destinacijske potrosnje u odnosu na
usporedive hrvatske turisticke regije. Na plitak, odnosno nedovoljno razvijen, turisticki
lanac vrijednosti priobalnih i otockih destinacija Primorsko-goranske Zupanije ukazuju i
sudionici provedenih strateskih radionica koji prepoznaju brojne slabosti postojece
ponude. Primjerice, u segmentu razvoja zdravstveno-turisticke ponude dionici
naglasavaju problem nedovoljne umrezenosti ponude na razini destinacije kao i
nedovoljne profiliranosti i prilagodenosti potrebama korisnika odnosno nedovoljne
iskoriStenosti resursne osnovice u oblikovanju i trziSnom pozicioniranju te povezivanju
u jedinstveni proizvod. U segmentu eno-gastronomije, unato¢ znacajnim snagama i
ostvarenoj nacionalnoj trziSnoj prepoznatljivosti, kao klju¢ne slabosti izdvajaju se
nedovoljno koriStenje mogucnosti autohtone kuhinje i njezina popularizacija u turizmu,
nedovoljno profilirana ponuda i primjena zastarjelih kulinarskih tehnika odnosno deficit
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visokostru¢nog i motiviranog kadra te nedovoljno koriStenje modernih tehnologija. U
segmentu kulture, uz nedovoljnu razvijenost turistickih sadrzaja vezanih uz kulturni
kreativni turizam, dionici kao klju¢ne slabosti turistiCke ponude Kvarnera prepoznaju
neiskoristen potencijal resursne osnove (primjerice arheoloska i/ili industrijska
bastina), nedovoljnu intra i inter destinacijsku povezanost odnosno nedovoljnu
medusektorsku i unutarsektorsku suradnju, potom nedovoljnu povezanost s
nositeljima nezavisne (izvaninstitucionalne) kulturne scene i neodgovarajucu razinu
zastite i revitalizacije objekata kulturne bastine te slabu pripremljenost raspolozivih
kulturnih atrakcija za aktivan i atraktivan prihvat posjetitelja. Pri tome se uz vaznost i
potencijal projekta Rijeka 2020 - Europska prijestolnica kulture prepoznaje i dosadasnji
nedostatak velikih kulturnih dogadanja usmjerenih na animiranje znacajnije turisticke
potraznje. U segmentu proizvoda aktivnost odmora prepoznate slabosti povezane su
uz nedovoljnu orijentaciju na oblike aktivhog odmora za koje Kvarner ima potencijala
odnosno neuskladenost ponude s potrebama i zahtjevima/ocekivanjima gostiju, ali i
nedostatak koordinacije pojedinih jedinica lokalne samouprave u uspjeSnom koristenju
raspolozive resursne osnove te nedostatnu razinu potrebnih interdisciplinarnih znanja
i vjestina.

Navedeni strateski nedostaci razvoja turizma Kvarnera ukazuju na potrebu dodatnog
razvoja turisticke ponude u priobalju i na otocima kako iz perspektive prosirivanja i
produbljivanja turistickog lanca vrijednosti tako i osnazivanja portfelja turistickih
proizvoda odnosno povecanja obujma i kvalitete smjeStaja odnosno aktiviranja
zapustene resursno-atrakcijske osnove. U tom se smislu i Razvojna strategija
Primorsko-goranske Zupanije 2016.-2020. u okviru strateskog cilja razvoja
konkurentnog i odrzivog gospodarstva usmjerava na stvaranje atraktivnih turistickih
proizvoda i povecanje kvalitete turistickog proizvoda, razvoj selektivnih oblika turizma
odnosno povecanje konkurentnosti ukupnog turistickog proizvoda Zupanije.

Opravdanost takvog usmjerenja potvrduje i Strategija razvoja turizma RH do 2020.
godine (NN 55/13) koja operacionalizaciju nove vizije i strateskih razvojnih ciljeva
hrvatskog turizma sagledava izmedu ostalog kroz razvoj turisticke ponude odnosno
razvoj turistickih proizvoda, privatizaciju i aktiviranje drzavne imovine u turizmu,
unapredenje smjeStajne ponude te unapredenje ostale turisticke ponude. Naime,
polazedi od globalnih trendova, kvalitete resursno atrakcijske osnove te razvojnog
potencijala, a prepoznajuci da oslanjanje na proizvod 'sunce i more' dugoro¢no nece
pridonijeti jacanju konkurentske pozicije Hrvatske kao turisticke destinacije, Strategija
poseban naglasak stavlja nauticki turizam (yachting i cruising), zdravstveni turizam,
kulturni  turizam, poslovni turizam, golf turizam, cikloturizam (biking), eno i
gastroturizam, ruralni i planinski turizam te pustolovni i sportski turizam. U sferi
privatizacije i aktiviranja drzavne imovine Zeljeni pomak povezan je uz privatizaciju i
povelanje efikasnosti poslovanja svih turisti¢kih poduzeca i/ili imovine/objekata u
vecéinskom drzavnom vlasnistvu koji nisu od strateske vaznosti, dok se u sferi smjestajne
ponude podrazumijeva iskorak, kako u odnosu na novu tako i postoje¢u ponudu, u
kvaliteti svih vrsta smjestaja, a ponajvise hotela, kampova i kucanstava. Strategija
naglasava i potrebu kvalitativnog obogacivanja i tematskog diversificiranja lanca
vrijednosti u hrvatskim turistickim destinacijama kao preduvjeta povecanja
zadovoljstva boravkom produljenja sezone te ravnomjernije prostorne disperzije
potraznje. Predvideno stvaranje nove i povecanje kvalitete postojece atrakcijske
osnove u funkciji generiranja dodatnih motiva povezuje se uz izgradnju tematskih
parkova i centara za posjetitelje, primjereno upravljanje raspoloZivim plaznim
prostorom, izgradnju i opremanje biciklistickih/pjesackih staza, interpretaciju kulturno-
turistickih lokaliteta/objekata odnosno unapredenje ponude shoppinga i zabave.

Opis:

Prioritetna strategija podrazumijeva sustavno poticanje prosirenja i produbljenja te
povecanje kvalitete destinacijskog lanca vrijednosti kroz diversifikaciju proizvoda i
usluga, pruzanje inovativnih i kvalitetnih sadrzaja boravka gostiju te podizanje obujma
i kvalitete smjesStajne i izvansmjeStajne ponude. U tom smislu u okviru strategije
poduzimaju se sljedeée mjere:
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Razvoj hotelske ponude

Razvoj kamping ponude

Razvoj smjestajne ponude obiteljskih domacinstava
Razvoj agroturizma

Jacanje eno-gastro ponude

Uredenje mjesta

Izgradnja tematskih, adrenalinskih i aqua parkova

Unapredenje ponude lokalnih proizvoda i autohtonih suvenira
Izgradnja sportskih centara na moru i kopnu

Sustav manifestacija Kvarnera

Unapredenje zdravstveno-turistickih usluga

Unapredenje jahting turizma

Povecanje konkurentnosti proizvoda brodskih kruznih putovanja

Mjere:

Mijera Ill.1: Razvoj hotelske ponude

Cili mjere: Izgradnja i unapredenje ponude hotela i slicnih kapaciteta na podrucju
priobalja i otoka Primorsko-goranske Zupanije

Opis: Uz uspostavljanje sustava turistickih doZivljaja te obogacivanje i inovaciju
destinacijske izvansmjestajne ponude, ubrzani rast kvalitetnog hotelskog i slicnog
smjestaja prilagodenog ocekivanjima i potrebama ciljnih trzisnih segmenata predstavlja
vazan Cimbenik smanjenja sezonalnosti i povecanja dnevne turisticke potrosnje.
Polazedi od planiranih (vidi izvjestaj Situacijska analiza) i ocekivanih investicija vecih
poduzeca u hotelsku suprastrukturu (primjerice investicijske aktivnosti na podrucju
Raba, Malog LosSinja, otoka Krka, Rijeke, Crikvenice), mjera obuhvaca
izgradnju/uspostavu malih, obiteljski objekata, ukljucujudi i difuzne/integralne hotele i
hostele odnosno transformaciju obiteljskog smjestaja u hotelski i slicni smjestaj, ali i
aktiviranje zapustenih/neadekvatno koristenih objekata kao i rekonstrukciju te
izgradnju vecih hotelskih objekata ukljucujuci i hotelske komplekse.

U cilju dugoroc¢nog ocuvanja raspoloZivog razvojnog prostora, izgradnja nove hotelske
ponude usmjerava se prioritetno prema urbaniziranim prostorima, djelomi¢no
iskoristenim turistickim zonama odnosno devastiranim/zapustenim lokacijama
(napustene vojarne, industrijski pogoni i sl.).

Uz izgradnju odnosno povecanje kvalitete smjestajnih sadrzaja (preteZito prema
kategoriji 4* i vise), razvoj hotelske ponude podrazumijeva uredenje dodatnih sadrzaja
kao Sto su bazenski kompleksi, wellness i zdravstveno turisticka ponuda te sportsko-
rekreativni, MICE, zabavni sadrZaji kao i sadrzaji zabave za djecu. Uz poseban naglasak
na trziSno pozicioniranje i tematiziranje objekata, pozeljno je da razvoj hotelske i slicne
ponude podrzava destinacijske proizvode te vizualni sklad s okruzjem kao i revitalizaciju
graditeljske bastine (primjerice hoteli bastina, hoteli zdravlja, vinski hoteli, sportski
hoteliisl.).

Mjerom se uspostavljaju prikladni Zupanijski financijski i nefinancijski poticaji
povezani/nadogradeni na nacionalne EU programe/fondove (kao $to je primjerice,
program Podrska razvoju MSP u turizmu poveéanjem kvalitete i dodatne ponude
hotela) uz poseban naglasak na poticanje razvoja tematizirane ponude malog
obiteljskog hotelijerstva i transformiranje objekata obiteljskog smjestaja u suvremene
tematizirane hotelske i sli¢ne kapacitete (ukljuéujuéi i difuzne/integralne hotele) te
ocuvanje izvornog identiteta i oblikovanja prostora. Vazan aspekt unapredenja ponude,
podizanja razine ucinkovitosti poslovanja te osiguranja uvjeta za odrzivi medunarodno
konkurentan razvoj ukljucuje i implementaciju sustava okoliSno odgovorne prakse na
svim razinama poslovanja te pripreme i realizacije investicija.

Podrucje obuhvata: Cijelo podrucje priobalja i otoka Primorsko-goranske Zupanije
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Nositelj/koordinator: Primorsko-goranska Zupanija u suradnji s jedinicama lokalne
samouprave na podrucju priobalja i otoka Primorsko-goranske Zupanije

Ostali dionici: Ministarstvo turizma, sustav turistickih zajednica, privatni poduzetnici

Vremenski obuhvat: 2017.-2020.

Aktivnosti:

e Osmisljavanje i uspostava sustava nefinancijskih poticaja (tehni¢ka pomo¢,
priprema projektne dokumentacije, interni marketing, medijatorske usluge
prema razli¢itim institucijama)

e OsmiSljavanje i uspostavljanje sustava financijskih poticaja (komunalna
naknada, koncesije, pokrivanje dijela troska kamata)

® Razvojiprovedba programa internog marketinga prema dionicima

Mijera Ill.2: Razvoj kamping ponude

Cilf mjere: Izgradnja i unapredenje kvalitete kamping ponude na podrucju priobalja i
otoka Primorsko-goranske Zupanije

Opis: Kampovi s ukupnim kapacitetom od 43,5 tisuc¢a lezaja odnosno 23 % ukupnog
komercijalnog smjestajnog kapaciteta Zupanije i 3,38 milijuna ostvarenih nocenja
odnosno 25,8 % ukupnih noéenja Zupanije u 2015. godini predstavljaju nezaobilaznu
polugu razvoja turizma. Zasnivajuéi svoju trziSnu poziciju na, prije svega izuzetno visokoj
rentnoj vrijednosti lokacija i prirodnih resursa, kamping ponudi Zupanije predstoji
nastavak zapocetog procesa podizanja kvalitete, jasnijeg trziSnog profiliranja te
tematiziranja, bududi da dionici razvoja turizma Zupanije ocjenjuju da se radi o obliku
smjestaja Cija kvaliteta zaostaje za kvalitetom hotelskog i obiteljskog smjestaja.
Kamping raspolaze i s potencijalom rasta prije svega u segmentu tematiziranih malih
(obiteljskih) i srednjih kampova (boutique kampovi, eko kampovi, obiteljski kampovi),
povecanja kapaciteta te transformacije postojeéih kampova (ukljucuju¢i ponudu
razli¢itih inovativnih oblika smjestaja kao $to su glamping objekti, luksuzno opremljene
drvene kucice, kucice na drvetu ili pak tematiziranih/zajednickih sadrZaja od bazenskih
kompleksa do wellnessa, sporta i rekreacije ukljucujuéi i adrenalinske sadrzaje,
gastronomije ili kulture i zabave prilagodene ciljnim segmentima). lzgradnja nove
kamping ponude treba obuhvatiti i kampove sa specificnim uslugama kao Sto su
kamping odmorista. Vazan aspekt unapredenja kamping ponude i podizanja razine
njezine medunarodne prepoznatljivosti ukljuuje i implementaciju sustava okolisno
odgovorne prakse na svim razinama poslovanja te pripreme i realizacije investicija.

Mijera obuhvaca i podrzavanje razvoja inovativnih ljetnih kampova za djecu i mladez
uspostavljanjem objekata koji pruzaju Siroku i inovativnu paletu razlicitih usluga zabave,
ucenja, rekreacije i sporta u jednostavnim oblicima smjestaja na izdvojenim lokacijama
prilagodenih specificnim segmentima potraznje.

Novu izgradnju valja usmjeravati u ve¢ urbanizirane prostore, djelomi¢no koristene
turisticke zone kao i devastirane lokacije (napustene vojarne, industrijski pogoni i sl.).

Podrucje obuhvata: Cijelo podrucje priobalja i otoka Primorsko-goranske Zupanije

Nositelj/koordinator: Primorsko-goranska Zupanija u suradnji s jedinicama lokalne
samouprave na podrucju priobalja i otoka Primorsko-goranske Zupanije

Ostali dionici: Sustav turistickih zajednica, privatni poduzetnici

Vremenski obuhvat: 2017.-2020.

Aktivnosti:

e Osmisljavanje i uspostavljanje sustava nefinancijskih poticaja za podizanje
kvalitete, tematiziranje i novu kamping izgradnju (tehnicka pomoé, priprema
projektne dokumentacije, interni marketing, medijatorske usluge prema
razli¢itim institucijama)
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e Osmisljavanje i uspostavljanje sustava financijskih poticaja za podizanje
kvalitete, tematiziranja i novu kamping izgradnju (komunalna naknada,
koncesije, pokrivanje dijela troska kamata)

e Razvoji provedba programa internog marketinga prema dionicima

Mijera lll.3: Razvoj smjestajne ponude obiteljskih domacinstava

Cili _mijere: Smanjenje sezonalnosti turisticke potraznje za uslugama obiteljskih
domacdinstava

Opis: Obiteljski smjestaj generirao je u 2015. godini 43 % ukupnog broja noéenja, od
¢ega tijekom srpnja i kolovoza tri Cetvrtine ukupnih godisnjih no¢enja u toj vrsti
kapaciteta (http://www.kvarner.hr). Uz brend 'Kvarner Family' s pod brendovima 'pet-
friendly', 'dog friendly', 'bike friendly' i 'hike-friendly' snage i konkurentska pozicija ovog
oblika smjestaja povezana je uz sigurnost, otvorenost, multikulturalnost i domacinski
odnos prema gostima odnosno obiteljsku tradiciju i sposobnost ukljucivanja autohtonih
vrijednosti u ponudu kao i visoki stupanj fleksibilnosti u prilagodavanju specifi¢nim
potrebama i Zeljama gostiju. No, unato¢ vaznosti za ukupna turisticka kretanja na
podruéju Kvarnera, dionici razvoja turizma procjenjuju da kvaliteta obiteljskog
smjestaja zaostaje za kvalitetom hotelskog smjestaja, pri ¢emu se kao klju¢ne slabosti
istiCcu: nemogucnost licenciranja jednom steCene kategorije, posebice u slucaju
znacajnijih odstupanja od standarda, nedostatak mehanizma kontrole nelojalne
konkurencije i njihove kvalitete (neregistrirani kapaciteti), nedovoljno stimulativne
uvjete prelaska iz obiteljskog smjestaja u sustav malih hotela sofisticirane ponude,
nedovoljnu trZiSnu prepoznatljivost (posebice zbog neadekvatne diferencijacije u tipu i
kvaliteti ponude) kao i nedovoljno razvijene destinacijske usluge koje podizu kvalitetu
boravka u destinaciji i motiviraju na ponovni dolazak (posebice izvan glavne sezone).
Slabosti ponude obiteljskih domadinstava vezane su i uz starosnu strukturu pruzatelja
usluga te nedovoljnu zastupljenost nastavnih sadrzaja vezanih uz obiteljski smjestaj u
nastavnim programima obrazovnih institucija na svim razinama. Pri tome istrazZivanje
provedeno u okviru projekta 'lzmjene i dopune projekta Kvarner family' iz 2013. godine
(Fakultet za management u turizmu) pokazuju da u strukturi smjestajnih jedinica prema
vrstama objekta u kojima se pruZaju usluge smjestaja u domacinstvu izrazito
prevladavaju apartmani (72 %), dok su jos uvijek relativno visoko zastupljene i sobe za
iznajmljivanje (17,4 %). Istodobno, primjetan je rast udjela ku¢a za odmor (9,7 %), dok
su kampovi u domacinstvu jos uvijek relativno marginalna kategorija. Prodaju vlastitih
kapaciteta privatni iznajmljivaci u domacinstvu najvec¢im dijelom obavljaju individualno
(56,2 %), iako je visok udio i onih koji svoje kapacitete prodaju putem turistickih
agencija (38,0 %). Slucajni dolasci gostiju relativno su rijetki (5,8 %). Privatni
iznajmljivaci planirane investicijske aktivnosti vezuju uz povecanje kvalitete unutarnjeg
uredenja smjestajnog objekta (43,8 % ispitanika) te uredenje okucnice, vrta i opremu u
vrtu (39,4 %) dok 9,3 % ulaganja Zeli usmijeriti u prosirenje kapaciteta.

Uz eksterno uvjetovano unapredenje institucionalnog okvira, mjera razvoja smjestajne
ponude obiteljskih domacdinstava Kvarnera podrazumijeva poduzimanje niza aktivnosti
na zupanijskoj razini i razini pojedinih jedinica lokalne samouprave. Osim unapredenja
sustava upravljanja kvalitetom (vidi mjere operativne strategije: Upravljanje
kvalitetom), destinacijskog menadZmenta (vidi mjere operativne strategije: Upravljanje
procesima), podizanja razine znanja i vjestina izravno i neizravno zaposlenih u pruzanju
usluga smjestaja na domacinstvima (vidi mjere operativne strategije: Razvoj ljudskih
potencijala) te prosirivanja destinacijske ponude (vidi mjere operativne strategije:
Razvoj javne turisticke infrastrukture s posebnim naglaskom na prometnu
infrastrukturu) i marketinga (vidi mjere operativne strategije: Marketing), mjera
obuhvaca i nuzne pomake u sferi uspostavljanja sustava financijskih i nefinancijskih
poticaja, interesnog udruZivanja, monitoringa kvalitete usluga te informacijske
podrske.

U sferi financijskih poticaja namece se potreba osiguranja poticaja klasterima odnosno
drugim oblicima udruzivanja (difuzni/integralni hoteli) za pripremu dokumentacije i/ili
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sufinanciranje projekata za aplikaciju na programe EU fondova, kao i poduzetnicima za
sufinanciranje projekata prosirenja sadrZaja i povecanja kvalitete (posebice za projekte
prenamjene u druge oblike smjestaja) te tradicijski/tematski motivirane projekte
(primjerice sufinanciranje izrade projektne dokumentacije, sufinanciranje dijela kamata
i sl.) uskladene s trzisnim pozicioniranjem Zupanije.

Informacijska podrska kao pretpostavka jacanja poduzetnickog interesa, koristenja
najbolje europske prakse odnosno smanjenja rizika pogresnih poslovnih odluka ima
izuzetno visoku vaznost za realizaciju mjere. Aktivnost podrazumijeva inovativno
koristenje informacijsko komunikacijske tehnologije usmjerene na informiranje i/ili
izravno savjetovanje poduzetnika u obiteljskom smjestaju i hotelijerstvu (‘on stop
shop') kao i uspostavu baze podataka o kljuénim odrednicama poslovanja i obiljeZja
potraznje za uslugama obiteljskog smjestaja na razini Kvarnera, ali i relevantnog
konkurentskog okruzenja. Posebno vaZzna aktivnost vezana je i uz pruzanje
informacija/savjetovanja o raspoloZivim natjecajima/sredstvima za financiranje
projekata u sferi obiteljskog smjestaja. Siri obuhvat ove skupine aktivnosti ukljucuje i
uspostavljanje jedinstvenog on-line aktivnog rezervacijskog/prodajnog sustava za
obiteljski smjestaj (katalog iznajmljivaca, specijalizacija, vertikalno paketiranje usluga)
te pruzanje informacija o ponudi destinacije.

Dodatni aspekt razvoja smjeStajne ponude obiteljskih domacdinstava i smanjenja
sezonalnosti njezine potraznje ukljuCuje i klastersko udruzivanje pruzatelja usluga
obiteljskog smjestaja na subregionalnoj te tematskoj/proizvodnoj razini (npr. obiteljski
odmor, aktivnosti, kultura Zivota i rada, gastronomija) Sto podrazumijeva i
uspostavljanje financijskih, organizacijskih, kadrovskih poticaja odnosno kontrole
ucinaka.

Podrucje obuhvata: Cijelo podrucje priobalja i otoka Primorsko-goranske Zupanije

Nositelj/koordinator: Primorsko-goranska Zupanija u suradnji s jedinicama lokalne
samouprave na podrucju priobalja i otoka Primorsko-goranske Zupanije

Ostali dionici: Ministarstvo turizma, sustav turisti¢kih zajednica, privatni poduzetnici

Vremenski obuhvat: 2017.-2020.

Aktivnosti:

e Osmisljavanje i uspostavljanje nefinancijskih poticaja (tehnicka pomog¢,
priprema projektne dokumentacije, medijatorske usluge prema razli¢itim
institucijama) ukljucujudi i razvoj informacijske podrske ('on stop shop', baza
podataka o kljuénim odrednicama poslovanja u konkurentskom okruzenju)

e Razvoj i uspostavljanje jedinstvenog on-line aktivnog rezervacijskog/
prodajnog sustava za obiteljski smjestaj te informiranja o ponudi destinacije

e Osmisljavanje i uspostavljanje financijskih poticaja (komunalna naknada,
pokrivanje dijela troska kamata)

e OsmiSljavanje i uspostavljanje poticaja za interesno udruZivanje/povezivanje
na subregionalnoj te tematskoj/proizvodnoj razini (klasteri)

e Provedba programa internog marketinga — podizanje razine svijesti klju¢nih
dionika razvoja obiteljskog smjestaja

Mijera Ill.4: Razvoj agroturizma

Cili mjere: Obogadivanje turistickog lanca vrijednosti priobalja i otoka Primorsko-
goranske Zupanije uslugama agroturizma

Opis: Iskoristavanje trziSnog potencijala globalno rastuceg interesa za uslugama
agroturizma podrazumijeva izgradnju/aktiviranje vec¢eg broja novih ruralno-turistic¢kih
smjestajnih objekata vezanih uz obiteljska (poljoprivredna) domadinstva te podizanje
razine kvalitete postojeé¢e ponude. Naime, postoje¢a ponuda sadrzaja ruralnog/gastro
turizma, ali i vinskih te gastro cesta ulazi u skupinu najlosije ocijenjenih elemenata
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turisticke ponude Primorsko-goranske Zupanije (u Nacionalnom katalogu 'Ruralni
turizam Hrvatske' navedena su samo 4 objekta ruralnog turizma/seoska domacinstva u
priobalju i otocima Zupanije), pri é€emu brojne jedinice lokalne samouprave upravo na
podrucju priobalja i otoka (npr. Opatijska rivijera, Crikvenicko-vinodolska rivijera, otok
Krk, otok LoSinj, otok Rab) vide ruralni turizam kao vazan pratedi turisticki proizvod te
element ponude koji moZze pridonijeti njihovoj prepoznatljivosti.

Mijera podrazumijeva uspostavu sustava poticaja kako onih usmjerenih izravno prema
poduzetnicima, tako i onih koji se odnose na podizanje razine svijesti dionika o
potencijalu i faktorima uspjeha agroturizma, podizanje razine znanja i vjestina
pruzatelja usluga (vidi mjere operativne strategije: Razvoj ljudskih potencijala),
interesnog povezivanja te komuniciranja s trzistem (vidi mjere operativne strategije:
Marketing). Polaze¢i od medunarodnih iskustava/standarda (eurogites) te propisanih
uvjeta i kategorija/kategorizacije objekata koje pruZaju usluge smjestaja na seljackom
gospodarstvu, posebna pozornost pridaje se upravljanju kvalitetom (vidi mjere
operativne strategije: Upravljanje kvalitetom) odnosno uspostavi jedinstvenog
Zupanijskog sustava preporuka/smjernica kvalitete (tematiziranje, kriteriji izvrsnosti,
dodatni sadrzaji, oznake).

Podrucje obuhvata: Cijelo podrucje priobalja i otoka Primorsko-goranske Zupanije sa
zaledem

Nositelj/koordinator: Primorsko-goranska Zupanija u suradnji s jedinicama lokalne
samouprave na podrucju priobalja i otoka Primorsko-goranske Zupanije

Ostali dionici: Sustav turistickih zajednica, LAG-ovi, privatni poduzetnici

Vremenski obuhvat: 2017.-2020.

Aktivnosti:

e Osmisljavanje i uspostavljanje nefinancijskih poticaja (tehnicka pomog,
priprema projektne dokumentacije, medijatorske usluge prema razli¢itim
institucijama, smjernice kvalitete)

e Osmisljavanje i uspostavljanje financijskih poticaja (komunalna naknada,
pokrivanje dijela troska kamata)

e Provedba programa internog marketinga — podizanje razine svijesti klju¢nih
dionika razvoja seoskog turizma

e Uspostavljanje preduvjeta za interesno udruzivanje/povezivanje (klasteri)
pruzatelja usluga agroturizma

Mijera llI.5: Jacanje eno-gastronomske ponude

Cili mjere: Unapredenje i diversifikacija ponude djelatnosti pripreme i usluZivanja hrane
i pica te povecanje plasmana autohtonih proizvoda kroz turisticko-ugostiteljske
objekte, trgovinu i na kuénom pragu

Opis: Kao vazan primarni i sekundarni motiv putovanja, eno-gastronomija predstavlja
vazan faktor prepoznatljivosti Zupanije, ali i znacajan, nacionalno etablirani, razvojni
potencijal (dva od pet najboljih restorana Hrvatske nalaze se na podruéju Zupanije,
http://www.dobri-restorani.hr/top-lista/dobri-restorani-2015/) utemeljen na
podizanju razine kvalitete i raznovrsnosti ponude ugostiteljstva, sac¢uvanoj kompleksnoj
eno-gastro tradiciji (goranska i primorska kuhinja kao odraz pucke, talijanske/veneto i
austrougarske kuhinje, autohtone sorte vina vrbnicka Zlahtina, trojsc¢ina, jarbola, sus¢an
crni) te tradiciji obiteljskog ugostiteljstva i potencijalu lokalne proizvodnje namirnica. |
dok je raznolikost i originalnost/autenti¢nost ponude (posebice promovirana kroz
regionalne brendove 'Kvarner Gourmet' i 'Kvarner Food', a posebno kvaliteta hrane u
objektima hrane i piéa iznad prosjeka, analiza konkurentnosti ukazala je da koristenje
lokalno proizvedene hrane bitno zaostaje za sveukupnom turistickom ponudom
Zupanije i spada medu najlosije ocijenjene elemente ponude.
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Ocjenjujudi, ipak, da eno-gastronomska ponuda Zupanije ima puno potencijala za
podizanje konkurentske pozicije (prenaglasena sezonska orijentacija destinacija,
nedovoljno profilirana ponuda i primjena zastarjelih kuharskih tehnika, nedostatak
stru¢nog kadra, nedovoljna ponuda lokalnih proizvoda i nedovoljno koristenje
autohtone kuhinje i njezine popularizacije u turisticke svrhe), mjerom se uspostavlja
okvir za intenziviranje aktivnosti jaCanja eno-gastro ponude Kvarnera unapredenjem i
diversifikacijom usluga, organizacijom specijaliziranih  manifestacija/festivala
(povezane mjere u operativnim strategijama Razvoja turisticke ponude u priobalju i na
otocima, Upravljanja kvalitetom, Razvoja ljudskih potencijala i Upravljanja procesima),
podizanjem prepoznatljivosti (operativna strategija Marketing), ali i stvaranjem uvjeta
za kupnju lokalnih proizvoda i obilaske tematskih cesta. Ja¢anje eno-gastro ponude
Kvarnera dodatno podrazumijeva i podrsku uspostavljanju restoranske ponude
(ambijentiatmosfera objekta, izbor i kreativnost jela i vina, kvaliteta namirnica, vjestine
i konzistentnost kuhanja i usluzivanja) koja ima snagu predstavljati motiv putovanja te
generirati trziSnu prepoznatljivost na Sirem regionalnom trzistu. Mjerom se, nadalje,
posebice u segmentu bio i organskih proizvoda, poti¢e unapredenje proizvodnje
(povezane mjere u okviru prioriteta Razvoj zelenog gospodarstva, Razvojna strategija
Primorsko-goranske Zupanije 2016.-2020.), prezentacije i povezivanja obiteljskih
imanja/gospodarstva (ukljuujuéi i manje pogone) orijentiranih na proizvodnju
prehrambenih proizvoda/preradevina (vinarije, mljekare/sirane, uljare, mesnice, voce,
povrée, med, likeri, ljekovito bilje i sl.) s ugostiteljstvom te trgovinom (trZnice,
specijalizirane manje trgovine, veliki lanci i sl.).

Podrucje obuhvata: Cijelo podrucje priobalja i otoka Primorsko-goranske Zupanije

Nositelj/koordinator: Primorsko-goranska Zupanija u suradnji s jedinicama lokalne
samouprave na podrucju priobalja i otoka Primorsko-goranske Zupanije

Ostali_dionici: Sustav turistickih zajednica, LAG-ovi, udruzenja ugostitelja, privatni
poduzetnici

Vremenski obuhvat: 2017.-2020.

Aktivnosti:

e 'Professional awareness' aktivnosti usmjerene na razumijevanje kretanja na
suvremenom eno-gastro trziStu te povezivanje s vizijom i ciljevima razvoja
turizma Kvarnera

e Pruzanje tehnicke pomoci zainteresiranim objektima hrane i pica te
obiteljskim poljoprivrednim gospodarstvima na pojedinaénoj osnovi
(ukljucujudi i pomo¢ pri razradi projektne ideje te osiguranju financiranja)

e Financijska i nefinancijska potpora organizaciji eno-gastro manifestacija/
festivala i povecanju prisutnosti gastro ponude Kvarnera u relevantnim
europskim vodi¢ima

e Razvoj trgovacke 'Kvarner gourmet' ponude (ukljucujuci i financijsku i
nefinancijsku potporu)

Mijera Ill.6: Uredenje mjesta
Cili mjere: Poveéanje ambijentalnosti naselja u priobalju, zaledu i na otocima

Opis: Uredenost i ambijentalnost svake turisticke destinacije te atraktivna prezentacija
razli¢itih destinacijskih sadrzaja doprinose kvaliteti Zivota lokalnog stanovnistva te
predstavljaju temelj destinacijskog identiteta i imidza kojim privlace turisticku
potraznju. U tom bi smislu, svaka od destinacija Zupanije, kao bitnu odrednicu vlastitog
trziSnog pozicioniranja, morala posjetiteljima osigurati moguénost doZivljavanja
specificnog i autenti¢nog ,duha mjesta” koji povezuje autohtoni iskaz povijesti i
suvremene kulture Zivota.

lako veéina turisti¢kih destinacija Zupanije posljednjih godina pridaje sve vec¢u paznju
uredenosti i komunalnom skladu, uredenost vecine mjesta joS uvijek nije na
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zadovoljavajucoj razini. To potvrduje provedena analiza konkurentske sposobnosti
Zupanije prema kojoj je uredenost mjesta ocijenjena tek prosje¢énom ocjenom. U tom
smislu, jacanje trzisne pozicije Zupanije na trzistu turistickih destinacija/regija
podrazumijeva i daljnje kontinuirano uredenje svih mjesta od interesa za turisti¢ko
privredivanje. Pri tome niz destinacija na podrucju svih priobalnih i otockih subregija do
2020. godine planira brojne projekte uredenja mjesta usmjerene na povecanje njihove
turisticke aktivnosti u rasponu od uredenja trgova, obalnih pojasa, fasada, igralista,
revitalizacije povijesnih jezgri ili pak specificnih lokaliteta (vidi izvjestaj Situacijska
analiza).

Osim uredenja/odrzavanja javnih povr$ina i sadrzaja te obnove zapustenih zgrada i
fasada, potrebno je voditi racuna i o uredenosti/ambijentalnost javnih povrsina,
parkova i/ili riva, ali i rasvjeti (posebice o dizajniranom dekorativhom osvjetljavanju
pojedinih zgrada/lokacija u funkciji isticanja/povecavanja njihove atraktivnosti) te
sadrzajnom opremanju i uredenju klju¢nih tocaka zadrzavanja posjetitelja (ugostiteljski
objekti, trgovine, galerije, trgovi i sl.). Posebnu pozornost, pri tome, valja posvetiti
postivanju autohtonog graditeljskog izri¢aja, uporabi tradicijskih graditeljskih
materijala, odnosno postivanju karakteristicnih boja (stolarija, fasade i sl.) kao sredstva
uspostave tipicnog 'duha mjesta' karakteristiCnog za priobalna i otocka mijesta
Kvarnera.

Podrudje obuhvata: UZa sredista naselja u priobalju, zaledu i na otocima Primorsko-
goranske Zupanije

Nositelj/koordinator: Gradovi i opéine u suradnji s turistickim zajednicama gradova i
opcina

Ostali_dionici: Primorsko-goranska Zupanija, TZ Kvarnera, javne institucije, privatni
poduzetnici, lokalno stanovnistvo

Vremenski obuhvat: 2017. - 2020.

Aktivnosti:

e Uredenje svih postoje¢ih parkova i drugih javnih povrSina od interesa
turistickoj populaciji

e Inventarizacija raspolozivih javnih, kao i nekoriStenih privatnih objekata
pogodnih za smjestaj novih sadrzaja usluzne ponude i/ili sadrzaja drustvenog
standarda

e Definiranje prioritetnih lokacija/nekoristenih objekata

e Uspostava standarda uredenja mjesta vodeci racuna o tradicijskom
graditeljskom izricaju te njihovo predstavljanje i popularizacija

e Razrada koncepta najbolje uporabe, odnosno prikladnih sadrzaja prema
lokacijama/objektima te procjena troskova

® Zatvaranje financijske konstrukcije za svaki projekt javnog karaktera
(ukljucujudii javno-privatno partnerstvo)

e Uspostava prikladnog sustava financijskog i nefinancijskog poticanja za
privatne poduzetnike koji se ukljucuju u revitalizaciju pojedinih lokaliteta
(tehnicka pomo¢, komunalna naknada, pokriée dijela troSkova kamataii sl.)

Mijera lll.7: Izgradnja tematskih, adrenalinskih i aqua parkova

Cili _mjere: Unapredenje destinacijske ponude turistickih doZivljaja razvojem
novostvorenih turistickih atrakcija

Opis: Zabavni parkovi predstavljaju specificne sadrzaje turisticke ponude koji
omogucdavaju sadrzajnu i tematiziranu (cjelodnevnu) zabavu, opustanje te uZivanje u
razli¢itim adrenalinskim aktivnostima. Obogacujuci destinacijski lanac vrijednosti,
tematske, adrenalinske i aqua parkove najcesée obiljezava kontrolirani pristup i protok
posjetitelja, sadrzaji povezani u jedno ili viSe komplementarnih tematiziranih podrucja
kao i mogucnost manje zahtjevnog provodenja slobodnog vremena te razliitih
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komercijalnih sadrzaja (trgovine, hrana i pice i sl.). Neovisno o vrstama parkova koje je
moguce razlikovati prema veliini, temi i sadrzajima te dominantnim psihografskim i/ili
demografskim obiljezjima ciljnih potrosackih segmenata, na Zupanijskoj razini potrebno
je stvoriti preduvjete za sustavan i troSkovno racionalan pristup razvoju te ponude.
Posebice, jer se u ovom trenutku priprema/razmatra mogucénost izgradnje nekoliko
parkova (primjerice aqua park na podrucju grada Krka, tematski park na podrucju
Dobrinja ili adrenalinski park u Viskovu, vidi izvjeStaj Situacijska analiza). To
podrazumijeva definiranje prioriteta te njihovo povezivanje s prostorno planskom
dokumentacijom na razini Zupanije te pojedinih jedinica lokalne samouprave
uklju€ujuci prepoznavanje lokacijski prikladnih i zemljisSno ‘Cistih’ lokaliteta te izradu
koncepta najbolje uporabe izabranih lokaliteta, prijedloga poslovno-upravljackog
modela te procjene trzisSne i financijske isplativosti. Posebnu paznju valja posvetiti i
definiranju prikladnog sustava fiskalnih, financijskih i drugih oblika poticaja buduci da
se radi o turistickom proizvodu/uslugama koji je jo$ uvijek u Hrvatskoj/na razini
Zupanije u inicijalnoj fazi razvoja.

Podrucje obuhvata: Cijelo podrucje priobalja i otoka Primorsko-goranske Zupanije

Nositelj/koordinator: Primorsko-goranska Zupanija u suradnji s jedinicama lokalne
samouprave na podrucju priobalja i otoka Primorsko-goranske Zupanije

Ostali dionici: Sustav turistickih zajednica, privatni poduzetnici

Vremenski obuhvat: 2017.-2020.

Aktivnosti:

e Definiranje kriterija za valorizaciju razvojnog potencijala planiranih i
potencijalnih tematskih, adrenalinskih i aqua parkova

e Valorizacija razvojnog potencijala planiranih i potencijalnih tematskih,
adrenalinskih i aqua parkova polazedi od koncepta najbolje uporabe izabranih
lokaliteta, ocekivanog poslovno-upravljackog modela te procjene trzisSne i
financijske, ali i drustvene isplativosti

e Uskladivanje prostorno planske dokumentacije sukladno verificiranom
razvojnom konceptu pojedinih objekata/lokacija

e |zrada liste prioritetnih lokacija za razvoj tematskih, adrenalinskih i aqua
parkova za predstavljanje potencijalnim investitorima

e  Uspostavljanje sustava financijskih i tehnickih (nefinancijskih) poticaja razvoja
tematskih, adrenalinskih i aqua parkova na lokacijama od interesa Zupanije

Mijera 111.8: Unapredenje ponude lokalnih proizvoda i autohtonih
suvenira

Cili mjere: Unapredenje destinacijske ponude i zadovoljstva boravkom

Opis: Interes turisticke potraznje za autenti¢nim i lokalnim, a u danasnje vrijeme i eko,
proizvodima kontinuirano raste iz godine u godinu. Samim tim, postoje¢a i nova
turisti¢ka potraznja na prostoru turistickih destinacija Zupanije, a pod pretpostavkom
kvalitetne promocije i/ili prezentacije, znacajno otvara mogucnosti lokalnim
proizvodacdima zdrave hrane i/ili autohtonih suvenira, posebice izvan danas uobicajenih
turistickih ruta, za plasman vlastite proizvodnje bilo kroz turisticko-ugostiteljske
objekte, bilo na kuénom pragu.

Ponuda lokalno proizvedenih proizvoda i autohtonih suvenira u turisti¢kim
destinacijama Zupanije u ovom je trenutku jo$ uvijek na niskoj razini kvalitete,
autohtone prepoznatljivosti i/ili originalnosti. O tome se moze zakljuciti na temelju
¢injenice da su ponuda u sferi agroturizma kao i koristenje lokalno proizvedenih
namirnica u objektima hrane i pica medu najlosije ocijenjenim sadrzajima destinacijske
ponude. Polaze¢i od pojedinacnih planiranih aktivnosti usmjerenih na proizvodnju
autohtone hrane, mjerom se dodatno Zeli potaknuti revitalizacija lokalne
poljoprivredne proizvodnje kako bi se bolje iskoristili raspoloZivi potencijali resursno-
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atrakcijske osnove, ali i tradicije Zivota i rada na ovim prostorima te stvorili preduvjeti
za diversifikaciju turistickog interesa i unapredenje cjelokupnog vizualnog identiteta
Zupanijskih turistic¢kih destinacija.

Projekt podrazumijeva osiguravanje organizacijske, pravne i financijske podrske svim
mikro i/ili malim poduzetnicima u sferi proizvodnje lokalnih poljoprivrednih proizvoda
kao i u sferi proizvodnje autohtonih suvenira.

Podrucje obuhvata: Priobalje i otoci Primorsko-goranske Zupanije

Nositelj/koordinator: Jedinice lokalne samouprave na podrucju priobalja i otoka
Primorsko-goranske zupanije u suradnji s LAG-ovima

Ostali dionici: Turisti¢ke zajednice gradova i opéina, HGK, HOK, privatni poduzetnici

Vremenski obuhvat: 2017. - 2020.

Aktivnosti:

e  Osmisljavanje i uspostavljanje sustava financijskih i nefinancijskih poticaja
e  Komunikacija sustava poticanja prema potencijalnim korisnicima
e Provedba i kontrola rezultata

Mijera Ill.9: Izgradnja sportskih centara na moru i kopnu

Cili _mijere: Jacanje prepoznatljivosti i imidZza Primorsko-goranske Zupanije kao
destinacije sporta i rekreacije

Opis: Zdravlje i aktivni odmor u samoj su srzi vizije razvoja turizma Kvarnera. Samim
tim, razvoj sportske infrastrukture na kopnu i moru predstavlja jedan od klju¢nih
preduvjeta diversifikacije turistickih doZivljaja i produljenja sezone.

Analiza konkurentske sposobnosti ukazala je na ispodprosjecnu kvalitetu sportsko-
turisticke i/ili rekreacijske ponude u Zupaniji. Stoga ja¢anje Zzupanijske prepoznatljivosti
na trziStu sporta i rekreacije pretpostavlja osuvremenjivanje postojeée sportske
ponude, ali i izgradnju cijelog niza novih sportsko-rekreativnih sadrzaja namijenih
razli¢itim segmentima potraznje, odnosno osobama razliite fizicke spreme.

U skladu s recenim, mjera se odnosi na jacanje postojece trzisSne pozicije Kvarnera i
pojedinih njegovih (sub)regija/destinacija bilo da je rije¢ o: (i) uspostavi novog sportsko-
rekreacijskog 'hardwarea' (projekti izgradnje sportske infrastrukture, bilo da je rijec o:
(ii) programima podizanja razine kvalitete sportsko-rekreacijskih usluga kroz
individualne/grupne edukativne programe, najam prikladne opreme, servisne
radionice, organizaciju sportskih manifestacija, sportske pripreme i sl.

Polazeéi od raspoloZive resursno-atrakcijske osnove Zupanije, interesa turisticke
populacije, ali i tradicije odrzavanja sportskih dogadanja i mogucnosti pruzanja usluga
sportskih priprema za profesionalne i amaterske sportase, sportsko-rekreativnu
ponudu valja obogadivati osobito u segmentu golfa, cikloturizma, ronjenja,
jedrenja/surfanja na dasci, plivanja (posebice u olimpijskim bazenima), auto moto
sportova kao i razli¢itih adrenalinskih sportova. U tom smislu, jedinice lokalne
samouprave planiraju (vidi izvjeStaj Situacijska analiza) niz projekata usmjerenih
obogacivanje sportske ponude (primjerice sportski kampus Kostrena, rekreacijska zona,
park za vodene sportove te fitness na otvorenom u Dobrinju, jedrili¢arski klub u Krku,
fitness park i djecje igraliste za ljude i djecu s posebnim potrebama, sportske dvorane
u Cresu, Malom LoSinju i Loparu, sportski centar u Krku, bazeni u Rijeci, Crikvenici,
Malom Loginju). U nadleZnosti Zupanije pokrenuti su i projekti Regionalno sportsko-
rekreacijskog i turistickog centra Platak te Medunarodnog streljackog centra Grobnik,
a medu vaznije planirane projekte u ingerenciji privatnih poduzetnika valja ubrojiti i
izgradnju golf terena na podrucdju Malog LoSinja (Punta Kriza) te Moscenicke Drage
(Brsec).

Podrucje obuhvata: Priobalje i otoci Primorsko-goranske Zupanije
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Nositelj/koordinator: Jedinice lokalne samouprave na podrucju priobalja i otoka
Primorsko-goranske zupanije u suradnji s turistickim zajednicama

Ostali dionici: Primorsko-goranska zupanija, Zavod za prostorno uredenje Primorsko-
goranske Zupanije, sportski klubovi/udruge, gospodarski subjekti

Vremenski obuhvat: 2017.-2020.

Aktivnosti:

® |nventarizacija projektnih ideja razvoja sportsko-rekreacijskih centara na razini
jedinica lokalne samouprave

e  Valorizacija razvojnog potencijala planiranih sportsko-rekreacijskih projekata
polaze¢i od koncepta najbolje uporabe izabranih lokaliteta, ocekivanog
poslovno-upravljackog modela te procjene trziSne i financijske, ali i drustvene
isplativosti (posebice za projekte vrijednosti iznad 10 milijuna kuna)

e Uskladivanje prostorno planske dokumentacije sukladno verificiranom
razvojnom konceptu pojedinih objekata/lokacija

e  Uspostavljanje sustava financijskih i tehnickih (nefinancijskih) poticaja

e |zrada liste prioritetnih projekata i njihovo predstavljanje potencijalnim
investitorima

e QOdabir strateskih partnera

e |zrada projektne dokumentacije i zatvaranje financijske konstrukcije za svaki
projekt javnog karaktera (ukljucujuci i javno-privatno partnerstvo)

e  Gradnja i stavljanje novih sportskih centara u upotrebu

Mijera 111.10: Sustav manifestacija Kvarnera
Cilf mjere: Jacanje prepoznatljivosti i imidZza Kvarnera na trzistu kulturnog turizma

Opis: Organizacija manifestacija jedan je od izrazito efikasnih i u novije vrijeme sve
uobicajenijin nacina izgradnje prepoznatljivosti i poZeljnog imidza turistickih
destinacija. Ukoliko su dovoljno atraktivne, manifestacije mogu privuéi paznju koju bi
drugacije bilo bitno teZe generirati, osobito u uvjetima sve vece konkurencije i
segmentacije potraznje na globalnom turistickom trzistu.

U tom smislu, iako se na podrucju priobalnih i otockih subregija Kvarnera godisnje
organizira vise od dvije stotine manifestacija iz razli¢itih domena i medu kojima neke,
poput Rijeckog karnevala ili Rabske fjere, svake godine privlace izuzetno veliki broj
posjetitelja te generiraju znacajnu medijsku pozornost, valja ipak naglasiti da je vecina
postojecih manifestacija ipak na razini regionalne odnosno lokalne prepoznatljivosti. O
tome svjedodi i provedena analiza konkurentske sposobnosti PGZ prema kojoj je
kvaliteta kulturnih manifestacija ocijenjena priblizno na razini prosjeka sveukupne
ponude.

U skladu s recenim, jace trziSno profiliranje prema kulturno-turistickoj potraznji,
pretpostavlja znacajan iskorak u jacanju medunarodne prepoznatljivosti barem desetak
postojecih dogadanja, kao i uvodenje novih manifestacija koje su uglavnom orijentirane
na medunarodnu turisticku potraznju, pri ¢emu valja voditi brigu i o izgradnji/
uredivanju/ opremanju odgovarajuce infrastrukture za odrZavanje takvih dogadanja
ukljuéujucii moguénost odrzavanja priredbi bez obzira na vremenske prilike (primjerice
turistificiranje/opremanje lokacija uz kulturne spomenike, ljetne pozornice, plaze i sl.).
U tom smislu, a kad je rije¢ o postoje¢cim manifestacijama, Cini se da najvedi razvojni
potencijal, osobito u smislu privlacenja potraznje u, pred i post sezoni, imaju eno-
gastronomska, pokladna i sportska dogadanja. Pritom je poZeljno medusobno
vremenski i sadrZzajno koordinirati aktivnosti pojedinih destinacija kako bi se stvorili
preduvjeti za zajednicku trziSnu komunikaciju odnosno povecanje znacajnosti i
prepoznatljivosti pojedinih tema/manifestacija.

S druge strane, a imajuéi na umu sve vecéi prepoznatljivost Hrvatske kao odredista
glazbenih festivala za mlade (npr. Ultra, Dimensions, Inmusic, Garden Festival,
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dogadanja na Zrcu i sl.), turisticke destinacije na priobalju Kvarnera svakako bi se
morale pojacano orijentirati i prema ovom izrazito brzo rastu¢em trzistu. Vodeci racuna
o osiguranju potrebne logistike i troskovima organizacije, nositelj ponude glazbenih
festivala trebala bi biti Rijeka odnosno njezin prsten, pri ¢emu je pozeljna i njihova
djelomicna disperzija na okolne destinacije.

Podrucje obuhvata: Priobalno-otocki dio Primorsko-goranske Zupanije

Nositelj/koordinator: TZ Kvarnera u suradnji s TZ gradova/opcina

Ostali_dionici: Primorsko-goranska Zupanija, gradovi/opéine, kulturne institucije/
udruge, poduzetnici

Vremenski obuhvat: 2017.-2020.

Aktivnosti:

Postojece manifestacije

e QOcjena potencijala postojeéih manifestacija

e Sagledavanje moguénosti tematsko-terminskog povezivanja postojecih
destinacijskih manifestacija

e  Evaluacija alternativnih tema dogadanja temeljem procjene njihovih koristi i
troskova te sposobnosti i kapaciteta u Zupaniji

e Organiziranje zajednickog trziSnog nastupa (kad je oportuno)

Nove manifestacije

e Prijedlog novih manifestacija i evaluacija trziSnog potencijala

e |zradaidejnog koncepta i sadrzaja nove(ih) manifestacije(a)

e Komunikacija i povezivanje potencijalnih dionika

e Uspostava stru¢ne/profesionalne organizacije za vodenje manifestacije(a)

Mijera Ill.11: Unapredenje jahting turizma

Cili mjere: Unaprijediti proizvod jahting turizma na podruéju Zupanije izgradnjom novih
vezova za privez brodica i jahti, podizanjem razine usluge priveza i boravka plovila u
lukama nauti¢kog turizma i lukama otvorenim za javni promet te obogadivanjem i
podizanjem kvalitete popratnih sadrzaja za potrebe jahtasa. Takvo unapredenje
doprinosi boljoj poziciji Zupanije na turistickom trzistu te stvara uvjete za kvalitetniji
rast i razvoj ove vrste turizma, a time doprinosi ukupnom drustvenom i gospodarskom
boljitku Zupanije.

Opis: Jahting turizam obuhvada viSednevni boravak jahtasa primarno na plovilu
(brodicama i jahtama), ali i na kopnu u lukama nauti¢kog turizma i drugim lukama
otvorenim za javni promet te izvan njih, na mjestima povezanim s
plovidbom/putovanjem. Tu vrstu turizma obiljeZzava stanoviti ekskluzivitet, koji se,
izmedu ostalog, manifestira u, i prosjecno dvostruko veéem, iznosu dnevne potrosnje
jahtasa u odnosu na one koji (komercijalni) smjestaj ostvaruju na kopnu. Nazalost, sve
mogucnosti te vrste turizma nisu odgovarajuce iskoriStene u Hrvatskoj pa ni u
Primorsko-goranskoj Zupaniji. Jedan od razloga tome je i izrazita sezonalnost jahting
turizma - u dva ljetna mjeseca ostvaruje se viSe od polovice godisSnjeg prometa plovila
u tranzitu, u lukama nauti¢kog turizma. Uz to, istrazivanja potvrduju da su u Hrvatskoj
jahting ponuda (ponuda Cartera, raspoloZzivost tranzitnih vezova i opremljenost marina)
i ugostiteljska ponuda ocijenjene losijima u usporedbi sa Spanjolskom, Francuskom i
Italijom. Ministarstvo turizma Republike Hrvatske donijelo je stoga Akcijski plan razvoja
nauti¢kog turizma koji u sebi sadrzi posebni dio o jahting turizmu, i najvec¢im dijelom je
primjenjiv i na primorsko-goransku Zupaniju.

Na podrucju Primorsko-goranske Zupanije je 27 luka nautickog turizma (luke posebne
namjene), od toga je 16 marina (6 suhih). U lukama nautickog turizma je oko 3300
vezova u moru te oko 1700 mjesta na kopnu. Taj broj vezova ne obuhvada raspolozive
vezove za nauticki turizam u lukama otvorenim za javni promet.
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Najnoviji trendovi u nauti¢kom turizmu koji se izravno ti¢u bududéih aktivnosti Zupanije
na unapredenju proizvoda jahting turizma su: rast kvalitete ukupne ponude u jahting
turizmu, okolisno odgovorno poslovanje, odnosno razvoj ‘Cistih tehnologija’ u izgradnji
i poslovanju marina, inovativna ponuda ‘stay&sail’ aranZmana, ulaganja u klubove
mladih radi razvoja strasti za jahtingom od rane dobi, pojava novih trziSnih segmenata
(u medunarodnim okvirima to su prije svega Kina i Rusija, a s obzirom na dob raste udio
55+ godista), raste potraznja za plovilima ve¢im od 12 metara i mega-jahtama (24+ m),
raste potraznja za vezovima za veca plovila (12+ m) i mega-jahte (24+ m), skraduje se
boravak nauticara-jahtasa na plovilu, raste broj aktivnosti kojima se bave tijekom
putovanja te raste svijest nauticara-jahtasa o potrebi ocuvanja okolisa i prirode.

Prema Prostornom planu Zupanije, u planskom razdoblju do 2015. godine, bila je
predvidena izgradnja novih 3100 vezova u moru, u lukama nautic¢kog turizma. Prema
Strategiji razvoja nautickog turizma RH za razdoblje 2009.-2019., za cijelo podrucje
hrvatskog priobalja predvida se realizacija 15000 novih vezova (do 2019.), sto je nesSto
manje od 50 % planiranih u Prostornim planovima primorskih Zupanija (do 2015.). Do
sada je u Hrvatskoj realizirano oko 10 % planiranih novih vezova u jahting turizmu
prema toj Strategiji, od toga gotovo nista u Primorsko-goranskoj Zupaniji (u lukama
nautic¢kog turizma nista, a za nauticke vezove u lukama otvorenim za javni promet nema
javno objavljenih podataka). Pregled planiranih projekata u funkciji razvoja turizma
pojedinih jedinica lokalne samouprave (vidi izvjestaj Situacijska analiza) ukazuje na
znacajan investicijski interes u sferi nautickog turizma koji ukljucuje
izgradnju/obnavljanje marina/luka nautickog turizma (Rijeka, Bakar, Crikvenica, Novi
Vinodolski, Baska, Rab, Mali LoSinj) te uredenje luka otvorenih za javni promet (Opatija,
Crikvenica, Novi Vinodolski, Punat, Krk, Lopar).

Podrucje obuhvata: Priobalno podrucje Primorsko-goranske Zupanije

Nositelj/koordinator: Primorsko-goranska Zupanija u suradnji jedinicama lokalne
samouprave na podrucju priobalja i otoka Primorsko-goranske Zupanije

Ostali_dionici: Turisticko gospodarstvo (hoteli, restorani, ostali sadrzaji za turiste),
Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture RH, Ministarstvo turizma, lokalna
samouprava itd.

Vremenski obuhvat: 2017.-2020.

Aktivnosti

e UmreZavanjeilobiranje radiizmjene i dopune neprimjerne legislative koja koci
razvoj nautickog turizma (prema Akcijskom planu razvoja nautickog turizma
RH)

e |zrada studija nosivog kapaciteta jahtinga (marina, privezista i sidrista) u
Zupaniji, uklju¢ujuéi stratesku procjenu utjecaja na okoli, kao preduvjet
odrzivog i okolisno prihvatljivog razvoja

e Analiza planiranih vezova (broj, razmjestaj i vrsta) u postoje¢im dokumentima
prostornog uredenja (prostornim planovima) i njihova eventualna revizija

e Poticanje izgradnje novih luka nauti¢kog turizma, ukljucujuéi i one za prihvat
mega jahti

e Unapredenje kvalitete postojecih kapaciteta u jahting turizmu (opskrba
strujom, vodom, uredajima za praznjenje crnih i sivih tankova, veli¢ina veza,
vezovi za velike jahte, sadrzaji u lukama nauti¢kog turizma, uvodenje 'zelenih
tehnologija' i inovacija u razvoj ponude i upravljanje itd.)

e |zrada marketinskog plana jahting turizma

o Razvoj programa nautickih doZivljaja na moru i na kopnu te stvaranje
brenda hrvatskog nautic¢kog stila Zivota

o PoboljSanje dostupnosti informacija o turistickoj ponudi destinacije
nauti¢arima u marinama i lukama otvorenim za javnim promet
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o Kreiranje on-line informacijsko-prodajne platforme specijalizirane za
nauticki turizam/jahting s atraktivnim i lako dostupnim sadriajem,
mogucénost rezervacije i kupnje

o UmrezZavanje lokalnih i regionalnih agencija te partnerstva s globalnim
distributerima, specijaliziranim agencijama za prodaju mega jahti s
posadom

o Inoviranje nautickih turistickih vodica u tiskanom i digitalnom obliku

o Intenziviranje odnosa s javnosc¢u (specijalizirani on i off-line mediji)

e  Organiziranje studijskih putovanja za specijalizirane posrednike

e Sudjelovanje na specijaliziranim sajmovima i manifestacijama

e Organiziranje domacih i medunarodnih manifestacija koje doprinose
promidzbi nautickog turizma: regate, festivali s temom morai dr.

e  Podizanje broja i kvalitete usluga koje se pruzaju plovilima, putnicima i posadi

u svim objektima za prihvat plovila unutar i izvan luka otvorenih za javni

promet

Mijera Ill.12: Povecéanje konkurentnosti proizvoda brodskih
kruznih putovanja

Cili mjere: Unaprijediti ponudu za putnike i brodove na kruznim putovanjima u
domacem i medunarodnom prometu i time povecati konkurentnost proizvoda.

Opis: Kruzna putovanja brodom zadnjih dvadesetak godina doZivljavaju veliku
ekspanziju u svijetu, a tako je od pocetka ovog stolje¢a i u Hrvatskoj. U Primorsko-
goranskoj Zupaniji prisutne su dvije vrste kruznih brodskih putovanja: medunarodna
putovanja brodovima pod stranim zastavama, na kojima su jedna ili vise luka u
Hrvatskoj dio itinerera koji obuhvada joS barem jednu, a najéesée i nekoliko drugih
zemalja, pri ¢emu su pocetna i zavr$na luka izvan Hrvatske, te kruZzna putovanja manjim
brodovima (oko 30 putnika) pod hrvatskom zastavom, koji plove unutar obalnog i
teritorijalnog mora, naj¢esée na putovanjima od 7 dana, pa su im pocetna i zavrsna luka
u Hrvatskoj. Rijeka i Kvarner za medunarodna brodska kruzna putovanja, posebno
velikih brodova, sve do nedavno nisu bili sastavni dio itinerera brodskih kompanija,
osim kad se radilo o malim krstasima/kruzerima, koji su se povremeno vezali ili sidrili u
manjim lukama kao Sto su Opatija, Mali LoSinj itd. U Rijecku luku ove ¢e godine pristati
oko 15 velikih brodova (prosle godine 7) na medunarodnim kruznim putovanjima, od
kojih vecina po prvi puta. Rijecka luka i Grad Rijeka imaju ambicije u idu¢im godinama
viSe ulagati u razvoj te vrste turizma, pa su zavrSene: Studija o moguc¢nostima razvoja
Rijeke kao turisticke destinacije (s naglaskom na cruising) te studija Rijeka - polazna luka
za kruzing turizam. Dugoroc¢no se otvara mogucnost procjene opravdanosti pretvaranja
Brajdice u kompleksnu turisticku zonu s novim putni¢kim terminalom za velike brodove
na medunarodnim kruznim putovanjima ¢ime bi se, uz ostale potrebne uvjete Rijeke i
okruzenja (zracna luka s dovoljnim brojem zracnih linija, dovoljan broj hotelskih
kapaciteta viSe i visoke kategorije, opskrba i odrZzavanje broda itd.) stvorili uvjeti da
Rijeka postane polazna luka za neke brodarske kompanije i njihove itinerere. U
kratkoro€nom razdoblju, Rijecka luka ostaje luka ticanja.

Domaca brodska krstarenja u Hrvatskoj danas su medu 50 najpoZzeljnijih putovanja na
svijetu prema casopisu Traveler. To je danas jedan od ‘must see’ proizvoda medu
mladima razvijenih zemalja Commonwealth-a. Kruzna putovanja brodovima u
domacem prometu, u teritorijalnom i unutrasnjem moru, danas su prepoznatljiv i
pozeljan turisticki proizvod koji nudi kombinaciju krstarenja s biciklistickim turama po
otocima, gastronomske ili avanturisticke ture itd. Na domacéim kruznim putovanjima
koja obuhvacaju Kvarnersko podrucje Opatija je najées¢a polazna (i zavrsna) luka, a luke
koje na Kvarneru imaju najvecu frekvenciju posjeéivanja tih brodova su Crikvenica, Mali
LoSinj, Cres, Rab, Krk itd.

Podrucje obuhvata: Priobalno podrucje Primorsko-goranske Zupanije
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Nositelj/koordinator: Lu¢ka uprava Rijeka i Zupanijske lu¢ke uprave

Ostali dionici: Obrazovne i znanstvene institucije, DMO/turisti¢ke zajednice, putnicke
agencije, privatni poduzetnici

Vremenski obuhvat: 2017.-2020.

Aktivnosti (sukladno Akcijskom planu nautickog turizma RH, 2015.):

Domaca kruzna putovanja:

e procijeniti veli¢inu trzista i rast potraznje

e povecati broj vezova za brodove u lukama otvorenim za javni promet
(definirati koje su to luke)

e  osigurati siguran vez u lukama

e osigurati/izgraditi barem jednu luku za zimovanje brodova na sjevernom
Jadranu (Kvarneru)

Medunarodna kruzna putovanja:

e  procijeniti veli¢inu trzista i rast potraznje

e procijeniti atrakcijski potencijal subregija (gradova i opcina)

e definirati pogodne luke/destinacije za ukrcaj i/ili ticanje (vodeéi racuna o

infrastrukturi, atrakcijama u gravitiraju¢em podrucju, ostaloj usluznoj ponudi i

sl.)

utvrditi odrZivi nosivi kapacitet izabranih luka/destinacija

definirati potrebne investicije u lukama

povecati ponudu tematskih izleta

unaprijediti komunikacijske aktivnosti

3.4. Razvoj turisticke ponude u Gorskom kotaru

Cilj: Povecanje kvalitete i obujma turisticke ponude Gorskog kotara

Polaziste: Rezultati analize na razini pojedinih turistickih klastera (Strateski plan razvoja turizma
Kvarnera sa strateskim i operativnim marketing planom 2016. - 2020. godine,
Situacijska analiza) ukazuju na postojanje dviju, kako po svojim geografskim i
klimatskim obiljezjima, tako i po postoje¢em stupnju razvijenosti turizma, potpuno
razli¢itih cjelina — priobalje i otoci te Gorski kotar. Za razliku od priobalja i otoka, Gorski
kotar je slabo naseljeno gorsko i planinsko podrucje u zaledu urbaniziranog, gusto
naseljenog i razvijenog jadranskog dijela Zupanije. Karakteriziraju ga vrijedni prirodni
resursi (Sume i obilje vode) i kulturno spomenicka bastina kao i, izuzev nekih udaljenijih
dijelova, dobra prometna povezanost s Rijekom i Zagrebom. Zahvaljujuci Nacionalnom
parku Risnjak koji se prostire na vecem dijelu Gorskog kotara, jedno je od najzastic¢enijih
podruéja u Hrvatskoj. Sumarstvo i drvna industrija te vodoprivredna industrija dugo su
vremena bile temelj gospodarstva ovog kraja. Slabljenje ovih industrija u proteklom
razdoblju praéeno je snaznim iseljavanjem mladog i obrazovanog stanovnistva sto je u
konacnici rezultiralo neadekvatnom starosnom i obrazovnom strukturom stanovnistva
(visoki udjel starackog stanovnistva). Ovome su svakako pridonijele i izmjene Brdsko-
planinskog zakona kojima su jedinice lokalne samouprave izgubile znacajan iznos
financijskih sredstava potrebnih za odrZavanje Zivotnog standarda stanovniStva
(posebice znacajno zimi kada su uvecdani troskovi odrZavanja infrastrukture).
Paradoksalno zvudi Cinjenica o natprosjecnom sluzbenom pokazatelju razvijenosti
Gorskog kotara (koji je rezultat upravo izrazite depopulacije pri cemu se broj stanovnika
smanjuje, a indeks razvijenosti raste) kada je cijelo podrucje u stvarnosti nedovoljno
razvijeno i predstavlja jednu od slabije razvijenih podru¢ja ne samo u Zupaniji ve¢ i u
Hrvatskoj. Nezadovoljavajuca razina razvijenosti vrijedi i za turizam koji je dugo godina
imao tek sekundarnu ulogu, u sjeni dominantnih industrija. Sukladno tome, na podrucju
klastera Gorski kotar danas se nalazi samo oko 1 % ukupnih turistickih kapaciteta
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Zupanije koji generiraju 1,16 % turistickih dolazaka i 0,6 % svih turistickih no¢enja u
Zupaniji. Medutim, ¢ak i ovako slabi pokazatelji, zbog niske baze tj. polaznih usporednih
pokazatelja, predstavljaju znacaj porast u odnosu na prethodne godine. Ovakva
obiljezja turizma svakako upucuju na potrebu zasebnog promisljanja razvoja turizma
ovog podruéja u odnosu na ostatak Zupanije tj. priobalje i otoke. To dakako ne znaci da
se razvoj turizma Gorskog kotara 'izolira' u odnosu na druge klastere u priobalju i na
otocima, jer razvoj turizma Gorskog kotara doista jeste integralni i nezaobilazni dio
ponude cijele Zupanije, ve¢ samo ukazuje koji zna¢aj nadlezna regionalna i nacionalna
javna tijela pridaju ovom podrucju i njegovu razvoju.

Kada je rije¢ o turizmu, elementi ponude koji odrazavaju 'turistiCku' nadgradnju
odnosno konkurentsku sposobnost koristenja raspolozivih resursa identificirani na
razini veceg dijela Zupanije predstavljaju ograni¢enja i postojece turisticke ponude
Gorskog kotara. Turisticki lanac vrijednosti je plitak odnosno nedovoljno nerazvijen, a
sustav turisti¢kih proizvoda nedovoljno profiliran i umrezen. Stovise, ne postoji klju¢an
proizvod od zajednickog interesa za cijeli Gorski kotar. Smjestajna ponuda je skromna,
a prirodni i kulturni resursi nedovoljno su valorizirani i u najve¢em dijelu nespremni za
aktivan i atraktivan prihvat posjetitelja. Posebno treba ukazati na prepoznatu slabost
povezanu uz neuskladenost ponude s potrebama i zahtjevima/ocekivanjima gostiju te
nedovoljnu orijentaciju na oblike aktivnog odmora za koje cijeli Kvarner, a narocito
Gorki kotar, imaju potencijala. Slabom iskoriStenju prirodnih resursa u prije svega
sportske i rekreacijske svrhe pogoduje i neadekvatna suradnja s javnim poduzeéima
koja gospodare tim resursima (Hrvatske Sume d.o.o., Hrvatske vode, HEP d.d.). Nadalje,
autohtona kuhinja nije dovoljno popularizirana, a time niti iskoristena u kontekstu
turizma. Vedina manifestacija uglavnom je lokalnog karaktera bez koordinacije
pojedinih jedinica lokalne samouprave i njihovih turistickih zajednica. Pored
navedenog, sudionici provedenih strateskih radionica isticu kako je Gorski kotar vec
dugo vremena poprilicno 'zapusten' kada je rije¢ o marketinskim aktivnostima cijele
Zupanije. Gorski kotar i njegova karakteristi¢na zelena boja nisu dovoljno istaknute i
prepoznate pod okriljem Kvarnera.

Navedeni strateski nedostaci razvoja turizma u Gorskom kotaru ukazuju ne samo na
potrebu dodatnog razvoja turisticke ponude vec i osmisljavanje i stvaranje novih
atraktivnih turistickih proizvoda i specificnih oblika turizma. Ovako usmjerenje
potvrdeno je ne samo od strane Zupanijske Razvojne strategije za razdoblje 2016.-
2020. u okviru strateskog cilja razvoja konkurentnog i odrzivog gospodarstva (mjera
unapredenja turizma) vecina nacionalnoj razini. Strategija razvoja turizma RH do 2020.
godine (NN 55/13) pored proizvoda 'sunce i more' poseban naglasak stavlja na nauticki
turizam (yachting i cruising), zdravstveni turizam, kulturni turizam, poslovni turizam,
golf turizam, cikloturizam (biking), eno i gastroturizam, ruralni i planinski turizam te
pustolovni i sportski turizam. Obzirom na svoja geografska i klimatska obiljezja, Gorski
kotar ne mozZe, poput ostatka Zupanije, racunati na 'sunce i more' i s tim povezano
nautickim turizmom kao dominantnim proizvodima, ve¢ ¢e svoj daljnji razvoj morati
usmijeriti na druge proizvode poput cikloturizma (biking), pustolovnog i sportskog
turizma, zdravstvenog turizma, ruralnog i planinskog turizma, kulturnog turizma, eno i
gastroturizma. Nadalje, Strategija ukazuje na potrebu znacajnijeg kvantitativnog i
kvalitativnog iskoraka u sferi smjestajne ponude (hoteli, kampovi i ku¢anstva) ne samo
duzZ jadranske obale vec i u njezinu zaledu kao i na kontinentu te povecéanje kvalitete
postojece atrakcijske osnove u funkciji generiranja dodatnih motiva $to se prije svega
povezuje uz izgradnju i opremanje biciklistickih i pjesackih staza te druge sportske
infrastrukture, izgradnju tematskih parkova i centara za posjetitelje te interpretaciju
kulturno-turistickih lokaliteta/objekata.

Opis:

Prioritetna strategija podrazumijeva sustavno poticanje prosirenja i produbljenja te
povecanje kvalitete destinacijskog lanca vrijednosti kroz diversifikaciju proizvoda i
usluga, pruzanje inovativnih i kvalitetnih sadrzaja boravka gostiju te podizanje obujma
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i kvalitete smjesStajne i izvansmjestajne ponude. U tom smislu u okviru strategije
poduzimaju se sljedece mjere:

Razvoj hotelske ponude

Razvoj kamping ponude

Razvoj smjestajne ponude obiteljskih domacinstava
Razvoj agroturizma

Jacanje eno-gastro ponude

Uredenje mjesta

Zabavni i adrenalinski parkovi

Turistifikacija zasti¢enih prirodnih i povijesno-kulturnih resursa
Sport, rekreacija i zdravlje: aktiviranje Sumskih i vodenih resursa
Klju¢ne manifestacije

Mjere:

Mijera IV.1: Razvoj hotelske ponude

Cili mjere: Izgradnja i unapredenje ponude hotela i slicnih kapaciteta na podrucju
Gorskog kotara

Opis: Analiza stanja u sklopu ovog dokumenta, nedvojbeno je dokazala kako Gorski
kotar ima najmanji broj smjestajnih kapaciteta, najnizu stopu njihove iskoristenosti, kao
i najmanju razinu turisticke potrosnje u odnosu na ostale promatrane klastere unutar
PGZ (vidjeti Situacijsku analizu). Hotelski smjestaj donosi vidu razinu kvalitete ponude
unutar destinacija, ima prosje¢no vise stope iskoristenosti kapaciteta u odnosu na
ostale oblike smjestaja, ali istovremeno iziskuje i visa poletna ulaganja, odnosno
generira znacajno viSe operativne troskove. Za Gorski kotar bi poveéanje broja
hotelskih kapaciteta, bio kvalitetan iskorak u razvoju turizma, ali isklju¢ivo uz uvjet
cjelogodisnjeg poslovanja i integracije s lokalnom zajednicom (mogucnosti lokalnog
zaposlenja, koristenja lokalnih proizvoda i usluga). Postojeca situacija ukazuje na
znacajan problem nedovoljnog marketinga i zajednickog objedinjavanja postojecih
atrakcija u svrhu aktivnog trziSnog nastupa, ali i stvaranja prepoznatljivog turistickog
proizvoda koji bi bio primarni motiv dolaska u Gorski kotar i generator potraznje za
turisti¢kim uslugama. U tom smislu, postojeci i novi hotelski kapaciteti ne bi smjeli biti
isklju¢ivo fokusirani na uslugu smjestaja, vec¢ i na aktivno stvaranje motiva za posjet
hotelu i destinaciji (za razliku od priobalja gdje destinacija sama po sebi osigurava sunce
i more kao klju¢an motiv dolaska).

U skladu s time, mjerom se potice izgradnja novog hotelskog smjestaja i obnova te
stavljanje u funkciju postojecih zapustenih objekata (jedinice lokalne samouprave na
podrucju Gorskog kotara navele su dva planirana projekta do 2020. godine vezana uz
hotelsku suprastruktu: proSirenje hotela Risnjak i kupnju devastiranog hotelskog
objekta u Skradu; vidi izvjestaj Situacijska analiza), koji bi osim smjestajnih kapaciteta
nudio tematizirane vanpansionske usluge (wellness sadrzaji, sadrzaji za sport i
rekreaciju isl.), alii logisticki i promotivno integrirao ponudu cijelog Gorskog kotara kao
destinacije (izletnicki posjeti prirodnim i kulturnim atrakcijama, tematski paketi,
planinarske i biciklisticke ture, itd.). Naglasak bi trebao biti na suradnji i
komplementarnosti sa ostalim turistickim (i gospodarskim) subjektima u stvaranju Sireg
destinacijskog lanca vrijednosti, radije nego kreiranju zatvorenog sustava vlastitih
usluga i resort-obliku turisticke ponude. Neizostavan element uspjesnosti ovakvog
objekta je i snazna trziSna promocija i privladenje interesa razli¢itih ciljnih skupina
putem iskoriStavanja raznolikosti dozivljaja koje Gorski kotar moZe ponuditi tijekom
cijele godine (zimski/ljetni turizam). Povecanje potraznje i unapredenje atraktivnosti
ponude cjelokupnog Gorskog kotara, a ne samo uzZe okolice, predstavlja klju¢nu ideju
ovog projekta, stoga bi odabir lokacije hotela trebao prvenstveno ovisiti o potrebnim
infrastrukturnim pretpostavkama i kapacitetima za nesmetano funkcioniranje takvog
objekta (energetska mreza, prikljuéci na kanalizacijsku mrezu, Sto manji zahvati u
okolisu, itd.). Mjera podrazumijeva i poticanje izgradnje manjih obiteljskih hotela i
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slicnih objekata, ali i izgradnju turisticko-ljecilisSnih kompleksa koji bi obuhvacali i
hotelske smjestajne kapacitete. Kao poseban iskorak predlaze se stvaranje difuznih
hotela kao tipa hotela karakteriziranog smjestajem u geografski disperziranim pretezito
starim, tradicijskim, povijesnim, ruralno-urbanim strukturama i gradevinama,
uredenim na tradicijski nacin. Osim posebnog turistickog doZzivljaja i dodane vrijednosti
za goste, ovakvim projektima bi se doprinijelo revitalizaciji graditeljske bastine Gorskog
kotara kroz obnovu i turisti¢ku valorizaciju zapustenih gradevina (eventualno i ¢itavih
naselja) koja su trenutno u stanju propadanja.

Presudna za financijsku i ekonomsku odrzivost tih projekata je potpora javnog sektora
u smislu prostornog planiranja, pruzanja savjetodavnih usluga, pomoci pri aplikaciji na
EU fondove, te posebno poticanje (kroz financijske i nefinancijske povlastice) onih
projekata koji imaju visok udio koristenja postojeéih lokalnih resursa (pri samom
investiranju, ali i zaposljavanju, ostvarivanju poslovnih suradnji i slicno) te koji
implementiraju sustave okoliSno odgovorne prakse.

Projektom se posebno sagledava mogucénost aktiviranja postojecih lovackih kucéa kao
komercijalnih turistickih smjestajnih objekata.

Podrucje obuhvata: Cijelo podrucje Gorskog kotara

Nositelj/koordinator: Primorsko-goranska Zupanija u suradnji s jedinicama lokalne
samouprave na podrucju Gorskog kotara

Ostali dionici: Gradovi i opcine, sustav turistickih zajednica, lokalna razvojna agencija
PINS d.o.0., privatni poduzetnici

Vremenski obuhvat: 2017.-2020.

Aktivnosti:

e OsmisSljavanje i uspostavljanje sustava financijskih poticaja za projekte
izgradnje/renoviranja hotela na podru¢ju Gorskog kotara (komunalna
naknada, koncesije, pokrivanje dijela troska kamata i/ili pripreme potrebne
dokumentacije)

e Osmisljavanje i uspostavljanje sustava nefinancijske potpore u razvojnoj i
implementacijskoj fazi (savjetodavna pomo¢, priprema projektne
dokumentacije, interni marketing, medijatorske usluge prema razli¢itim
institucijama, pomoc¢ u povezivanju i stvaranju partnerstava na lokalnoj razini
itd.)

e  Razvojiprovedba programa internog marketinga na podrucju Gorskog kotara
o poticajima na lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj i EU razini

Mijera IV.2: Razvoj kamping ponude

Cili mjere: lzgradnja i unapredenje kvalitete kamping ponude na podrucju Gorskog
kotara

Opis: Zasnivajudi svoju bududu trziSnu poziciju prije svega na izuzetno visokoj rentnoj
vrijednosti lokacija i prirodnih resursa, kamping ponudi Gorskog kotara predstoji proces
izgradnje kvalitetne kamping ponude te jasnog trziSnog profiliranja i tematiziranja. lako
trenutno gotovo nepostojeca, kamping ponuda u Gorskom kotaru najveci potencijal
iskazuje prije svega u segmentu tematiziranih malih (obiteljskih) i srednjih kampova
(boutique kampovi, obiteljski kampovi i kampovi u domacinstvu) ukljucujuci i ponudu
razli¢itih inovativnih oblika smjestaja kao Sto su glamping objekti, luksuzno opremljene
drvene kucice, kuéice na drvetu i sl. Teme se veZu na izvorna obiljezja i sadrzaje Gorskog
kotara tj. ono Sto ta destinacija nudi poput ekologije, sportskih i adrenalinskih sadrzaja,
gastronomije, kulture ili zabave prilagodenih ciljanim segmentima kupaca (poveznice s
ostalim mjerama: Sport, rekreacija i zdravlje: aktiviranje Sumskih i vodenih resursa,
Zabavni i adrenalinski parkovi, Razvoj agroturizma, Ja¢anje eno-gastronomske ponude
i Turistifikacija zasti¢enih prirodnih i povijesno-kulturnih resursa). lzgradnja nove
kamping ponude treba obuhvatiti i kampove sa specificnim uslugama kao Sto su
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kamping odmorista za vozila na proputovanju. Mjera obuhvaca i podrzavanje razvoja
inovativnih ljetnih kampova za djecu i mladez uspostavljanjem objekata koji pruzaju
Siroku i inovativnu paletu razli¢itih usluga zabave, ucenja, rekreacije i sporta u
jednostavnim oblicima smjestaja na izdvojenim lokacijama prilagodenih specific(nom
segmentu potraznje.

Vazan aspekt unapredenja kamping ponude i podizanja razine njezine medunarodne
prepoznatljivosti ukljucuje i implementaciju sustava okoliSno odgovorne prakse na svim
razinama poslovanja te pripreme i realizacije investicija. Novu izgradnju stoga valja
usmjeravati u vec¢ urbanizirane prostore, djelomi¢no koristene turisticke zone kao i
devastirane lokacije (napustene vojarne, industrijski pogoni i sl.).

U anketi vezanoj uz planirane projekte u funkciji razvoja turizma Gorskog kotara (vidi
izvjestaj Situacijska analiza, jedinice lokalne samouprave na podrucju Gorskog kotara
navele su dva projekta cija je realizacija planirana do 2020. godine: autokamp u
Fuzinama te kamp u Lokvama.

Podrucje obuhvata: Cijelo podrucje Gorskog kotara

Nositelj/koordinator: Primorsko-goranska Zupanija u suradnji s jedinicama lokalne
samouprave na podrucju Gorskog kotara

Ostali dionici: Sustav turistickih zajednica, privatni poduzetnici

Vremenski obuhvat: 2017.-2020.

Aktivnosti:

e Osmisljavanje i uspostavljanje sustava nefinancijskih poticaja za podizanje
kvalitete, tematiziranja i novu kamping izgradnju (tehnicka pomoé¢, priprema
projektne dokumentacije, interni marketing, medijatorske usluge prema
razli¢itim institucijama)

e Osmisljavanje i uspostavljanje sustava financijskih poticaja za podizanje
kvalitete, tematiziranja i novu kamping izgradnju (komunalna naknada,
koncesije, pokrivanje dijela troska kamata)

e Razvoji provedba programa internog marketinga prema dionicima

Mijera IV.3: Razvoj smjestajne ponude obiteljskih domacinstava

Cilj mjere: Organizacijsko udruzivanje i podizanje kvalitete smjestaja i ostalih usluga u
obiteljskim domacinstvima u svrhu povecanja cjelogodiSnje turisticke potraznje na
podrucju Gorskog kotara

Opis: Problematika obiteljskog smjestaja, opisana u tocci 3.3 za podrucje priobalja,
moze se primijeniti na podrucje Gorskog kotara, uz obaveznu napomenu kako Gorski
kotar u smislu primarne motivacije za dolazak gostiju, za razliku od priobalja, nema
kljucan proizvod koji je primarna motivacija za dolazak. U tom smislu je priviacenje
potencijalnih gostiju u startu nesto teZe, a izazovi poslovanja obiteljskog smjestaja ticu
se i nesto visih troskova odrzavanja smjestajnih kapaciteta (klimatski uvjeti), te potrebe
da stvore znacajnu dodanu vrijednost za gosta, u odsutnosti sunca i mora kao
primarnog faktora za dolazak. Rasprostranjenost oznaka 'Kvarner Family' i pripadajuéih
podbrendova pokazuje kako su dionici svjesni vaznosti podizanja kvalitete i ostvarivanja
prepoznatljivosti, no komponenta kombiniranja usluga smjestaja s ponudom
komplementarnih turistickih usluga (prehrana s naglaskom na lokalnu gastronomiju,
zabava i rekreacija, posjet kulturnim i prirodnim znamenitostima) nije razvijena.
Stvaranje takvih konkurentnih turistickih paketa posebno je otezana Cinjenicom da na
podrucju Gorskog kotara ne djeluje niti jedna turisticka agencija, a nepovoljna starosna
i obrazovna struktura vlasnika obiteljskog smjestaja dodatno otezava napore
usmjerene promotivnim aktivnostima, koriStenju suvremenih online rezervacijskih
servisa, drustvenih mreza, te apliciranju za koristenje poticaja. Uz kontinuirano
odseljavanje mladih i obrazovanih ljudi u vece gradove, tesko je formirati kritican
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drustveni kapital za uvodenje promjena i modernizacije pristupa turizmu od strane
vlasnika obiteljskog smjestaja.

Imajuéi u vidu sve navedeno, osim implementacije generalnih mjera operativne
strategije (vidjeti mjere operativne strategije Upravljanje kvalitetom, Upravljanje
procesima, Marketing, Razvoj ljudskih potencijala, Razvoj javne turisticke infrastrukture
s posebnim naglaskom na prometnu infrastrukturu), potrebne su i specificne mjere
prilagodene problematici Gorskog kotara. Zato se kao doprinos kreiranju odrzivog
zaposlenja u goranskom turizmu i ostvarivanja kvalitetne cjelogodiSnje ponude,
predlaze stvaranje integralnih hotela kao oblika udruzZivanja vlasnika privatnog
smjestaja, ugostitelja i ponudaca drugih turistickih usluga u jedinstveni organizacijski
oblik s profesionalnim zaposlenicima, zajednickim uslugama recepcije, racunovodstva,
opée nabave te zajedni¢kom promocijom i nastupom na trziStu. Zainteresiranim
lokalnim dionicima bi u formiranju ugovora o medusobnoj suradnji, te odabiru i
registriranju adekvatnog pravno-organizacijskog oblika putem kojeg ce integralni hotel
djelovati, od pomodi trebala biti lokalna i regionalna javna uprava, turisticke zajednice
i razvojna agencija kao info-tocke i savjetodavna pomoc. Takoder, moze se razmotriti
mogucénost koriStenja postojec¢ih prostora lokalnih turisti¢kih zajednica za potrebe
formiranja zajednic¢ke recepcije, tamo gdje je to moguce i odrzivo u smislu stvaranja
dodane vrijednosti koriStenjem postojecih resursa.

Podrucje obuhvata: Cijelo podrucje Gorskog kotara

Nositelj/koordinator: Primorsko-goranska Zupanija u suradnji s jedinicama lokalne
samouprave na podrucju Gorskog kotara

Ostali_dionici: Ministarstvo turizma, Lokalna razvojna agencija PINS d.o.0., sustav
turistic¢kih zajednica, privatni poduzetnici u sferi obiteljskog smjestaja, ugostiteljstva i
ostalih usluga

Vremenski obuhvat: 2017.-2020.

Aktivnosti:

e Utemeljenje koordinacijskog tijela za realizaciju projekta

e Osmisljavanje i uspostavljanje financijskih poticaja (komunalna naknada,
pokrivanje dijela troska kamata) za unapredenje kvalitete postojecih
kapaciteta obiteljskog smjestaja, kao i udruZivanja u integralne hotele

e Osmisljavanje i uspostavljanje sustava nefinancijske potpore u razvojnoj i
implementacijskoj fazi (savjetodavna pomo¢, priprema projektne
dokumentacije, interni marketing, medijatorske usluge prema razli¢itim
institucijama, pomoc¢ u povezivanju itd.)

e Provedba kontinuiranog i izravnog informiranja o raspoloZivim poticajima,
promjenama zakona, moguénostima promoviranja i slicno

e Informiranje svih dionika o prednostima, pravilima i opcijama udruZivanja u
integralne hotele

e Pomoc u prijavi za EU financiranje (ruralni turizam)

Mijera IV.4: Razvoj agroturizma
Cilf mjere: Rast i obogacivanje ponude agroturizma u Gorskog kotaru

Opis: Primjena nacela agroturizma kao rastuceg trziSnog segmenta otvara vrata u
stvaranju novih iskustva poljoprivrednog i seoskog Zivota za posjetitelje i goste te
jacanja poljoprivredne proizvodnje lokalnog stanovnistva (sukladno mjeri Mjera 1.4.1.
"Razvoj poljoprivrede, Sumarstva, ribarstva, akvakulture i lovnog gospodarstva'
Razvojne strategije Primorsko-goranske Zupanije 2016.-2020.). Popularnost takve vrste
turizma u svijetu te dobra prometna povezanost i dostupnost Gorskog kotara
predstavlja priliku razvoja agroturizma bududi da posjeduje prirodne karakteristike i
tradicijsko bogatstvo seoskog Zivota koji su kljucni u privlacenju turista tog turistickog
segmenta. Valorizirajuéi specificnosti lokalnih zajednica u sklopu vlastitog
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poljoprivrednog projekta potice se ukljucivanje u poduzetnicki pothvat za stvaranje i
otvaranje veceg broja agroturizma (u Nacionalnom katalogu 'Ruralni turizam Hrvatske'
trenutno su navedena samo Cetiri agroturizma u Gorskom kotaru, a na web portalu
ruralna.hr nalazi se jos dodatnih pet), ¢ime se poti¢e samozaposljavanje i oZivljavanje
zanemarenih starih zanata.

Sirenjem ponude postojecih objekata podize se kvaliteta postojece ponude u sklopu
seoskog i ruralnog turizma (vidi mjere operativne strategije: Upravljanje kvalitetom).
Netaknuta priroda i razgranate mogucénosti koristenja blizine zasticenog krajolika
predstavlja neiskoristeni potencijal stvaranja atraktivne turisticke ponude, posebice
uklju¢ivanjem dodatnih sadrzaja ruralnog turizma kao Sto su planinarenje, lov,
konjanistvo, ribolov, folklor, berba Sumskih plodova i sl. Usmjerenje ulaganja ide u
smjeru razvitka agroturizma za unapredenje podrucja bogatog povijesnim, kulturnim i
tradicijskim vrijednostima. Rastom i razvojem seoskog turizma potice se plasman eko
poljoprivrednih i autohtonih proizvoda, oZivljavajuci tradicijske vrijednosti.

Poticaji se usmjeravaju dionicima zbog podizanja svijesti o vaznosti i prilikama seoskog
i ruralnog turizma te zbog njihove vaznosti u odrZzivom razvoju i podrske malih
zajednica, ali i poduzetnicima u razvoju i dobivanju certifikata o kontroli kvalitete i
ekoloskog certifikata. Edukacijom i stjecanjem znanja i vjesStina pruZatelja usluge (vidi
mjere operativne strategije: Razvoj ljudskih potencijala) te pruzanju potpore u prijavi
na EU natjecaje, otvaraju se nove mogucnosti plasiranja ponude na medunarodnom
trzistu s posebnim naglaskom na webmarketingu (vidi mjere operativne strategije:
Marketing). Upravljanjem kvalitetom potice se aplikacija medunarodnih standarda
(EuroGites) te propisanih uvjeta i kategorija/kategorizacije objekata koje pruzaju usluge
smjestaja.

Podrucje obuhvata: Cijelo podrucje Gorskog kotara

Nositelj/koordinator: Primorsko-goranska Zupanija u suradnji s jedinicama lokalne
samouprave na podrucju Gorskog kotara

Ostali dionici: Sustav turistickih zajednica, LAG Gorski kotar, privatni poduzetnici

Vremenski obuhvat: 2017.-2020.

Aktivnosti:

e Osmisljavanje i uspostavljanje nefinancijskih poticaja (priprema projektne
dokumentacije, medijatorske usluge prema razlic¢itim institucijama)

e  Osmisljavanje i uspostavljanje financijskih poticaja (komunalna naknada,
pokrivanje dijela troSka kamata pokretanja agroturizma, poticaji na
samozaposljavanje, zapocinjanje poduzetni¢kog pothvata)

e  Podizanje razine svijesti klju¢nih dionika razvoja seoskog turizma, izobrazba i
upoznavanje ponuditelja s primjerima dobre prakse

e Osmisljavanje i uspostavljanje dana otvorenih vrata agroturizma i ostalih
manifestacija s naglaskom na ponudu seoskih gospodarstva

e  Pomoc u prijavi za EU financiranje (ruralni turizam)

Mijera IV.5: Jacanje eno-gastronomske ponude

Cili mjere: Rast i razvoj djelatnosti pripreme i usluzivanja hrane i pi¢a te povecéanje
plasmana autohtonih proizvoda kroz turisticko-ugostiteljske objekte, manifestacije i
distribuciju u specijaliziranim trgovinama i prodavaonicama

Opis: Zbog prepoznate kvalitete prirodnih resursa Gorskog kotara, ponuda pica i
gastronomije predstavljaju vazan element obogadivanja turistickog lanca. Eno-gastro
ponuda cini utjecajan faktor prepoznatljivosti kroz etabliranje restoranske ponude.
Diversifikacijom i razvojem regionalnih proizvoda, otvara se mogucénost stvaranja
zdrave, eko i organske brendirane gastronomije. Na taj se nacin unaprjeduje
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gastronomsko iskustvo, posebice razvojem regionalnog autohtonog menija kao
polaziSta u stvaranju prepoznatljivosti ponude.

U jacanju te podizanju razine kvalitete eno i gastro ponude potrebno je povecati broj
autohtonih restorana, kao i dogadaja i manifestacija koji promoviranju gastro ponudu
Gorskog kotara. Tematske ceste i kuSaonice pridonose plasmanu i prodaji likera, dok se
za pica lokalnog karaktera poti¢e razvoj i distribucija u hotelima, trgovinama i
prodavaonicama. Radionice na temu gastronomije osiguravaju interaktivno djelovanje
gostiju u stvaranju povezanosti s destinacijom, dok suradnja s ugostiteljima i kuharima
potice inovacije u gastronomiji s autohtonim proizvodima. Povezanost izmedu ponude
i potraznje potice se ostvarivanjem trznica, specijaliziranih trgovina i distribucijom u
trgovackim lancima. Raznovrsnost ponude proizlazi iz kombinacija kultura i bogate
tradicije, gdje se susrecu goranska i primorska te austrougarska kuhinja s utjecajem
venetske drzave. PotiCe se autenti¢nost ponude i prodaje zacinskog i ljekovitog bilja,
raznih biljnih pripravaka, dok se u kulinarstvu valoriziraju jela od divljaci, gljiva, Sumskih
plodova i meda kroz razvoj regionalnih brendova 'Kvarner Food' i 'Kvarner Gourmet'.
Razina prepoznatljivosti i distribucije povezane su s mjerama operativne strategije
Marketing te mjerom Klju¢ne manifestacije, a razvoj bio i organskih proizvoda su u
okviru prioriteta Razvoj zelenog gospodarstva, Razvojna strategija Primorsko-goranske
Zupanije 2016.-2020.

Podrucje obuhvata: Cijelo podrucje Gorskog kotara

Nositelj/koordinator: Primorsko-goranska Zupanija u suradnji s jedinicama lokalne
samouprave na podrucju Gorskog kotara

Ostali_dionici: Sustav turistickih zajednica, LAG Gorski kotar, udruZenja ugostitelja,
privatni poduzetnici

Vremenski obuhvat: 2017.-2020.

Aktivnosti:

e Financijska i nefinancijska potpora razvoju autohtone gastro ugostiteljske
ponude

® Financijska i nefinancijska potpora organizaciji gastro manifestacija/festivala

e  Povecanje komunikacijskih aktivnosti u cilju predstavljanja gastro ponude
Gorskog kotara

e Uspostavljanje lokacija za trinicu i trgovine na podrudju Zupanije na kojima bi
se autohtoni proizvodi predstavljali i komercijalizirali

Mijera IV.6: Uredenje mjesta
Cili mjere: Podizanje ambijentalnosti mjesta u Gorskom kotaru

Opis: Vizualna prepoznatljivost nekog prostora predstavlja jednu od klju¢nih
komponenti za gradnju prepoznatljivosti na turistickom trzistu. Uredene destinacije
zajedno s njihovim prirodnim okruZenjem i vizurama stvaraju ambijentalnost lokaliteta
i pridonose kvaliteti doZivljaja turista ali, prije svega, kvaliteti Zivota lokalnog
stanovniStva. Gorski kotar je najSumovitiji hrvatski kraj u kojem gotovo u cijelosti
prevladava crnogori¢na Suma. Takvo obiljezje prostora i klima uvelike su utjecali na
nacin Zivota i uvjetovali nacin gradnje naselja. Specifi¢nost tradicije goranskih kué¢a je u
tome Sto se tradicionalno koristila kombinacija kamena i drva bududi da crnogoricno
drvo, meko i osjetljivo na vlagu (jela, smreka), nije bilo prikladno za gradnju cijelih kuca.
Ostre zime u povijesti su uvjetovale male prozore, strme krovove te spajanje
gospodarskih (Stale, spremista za sijeno) i stambenih sadrzaja pod jedan krov. Tipi¢na
goranska arhitektura stoga se u potpunosti razlikuje od blizih primorskih mjesta i
njihovih vizura.

Njegujudi nasljede i autentican 'duh mjesta' ova mjera predstavlja proces sagledavanja
i razrade klju¢nih odrednica uredenja mjesta u Gorskom kotaru. Podjednako se odnosi
i na javne i na privatne objekte i povrsine. Rijec je o obnovi zapustenih zgrada, kuca,
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njihovih fasada i uredenju okucnica. Posebnu paznju potrebno je posvetiti signalizaciji,
rasvjeti i oglaSavanju u prostoru jer ovi elementi, s obzirom na dimenzije, oblike i boje,
mogu narusiti ili pridonijeti cjelokupnoj vizuri i doZivljaju odredenog prostora. Isto tako,
vazno je posvetiti paznju opremanju prostora u kojima se zadrZavaju posjetitelji
(ugostiteljski objekti, trgovine, parkovi, trgovi, galerije), i to sa aspekta funkcionalnosti
(ureden pristup, moguénost odmora, osiguranje zastite od sunca i sl.) kao i sa aspekta
estetike (lokalni tradicijski materijali, koriStenje tradicijske Sindre kao pokrova,
oblikovanje). Kad je rije¢ o privatnim prostorima potrebno je kontinuirano osigurati
poticaje (savjetodavne, edukativne ili financijske naravi) kako bi se pomagalo u
ocuvanju kulturoloSkog nasljeda u gradnji, odnosno oblikovanju i opremanju gradevina,
okuénica i vrtova.

Do 2020. godine jedinice lokalne samouprave na podrucju Gorskog kotara (vidi izvjestaj
Situacijska analiza) planiraju brojne projekte uredenja mjesta i podizanja kvalitete
Zivota lokalnog stanovnistva usmjerene i na povecanje njihove turisticke atraktivnosti
ukljuéujuci uredenja trgova i parkova, iluminaciju, parkiraliSta te specificnih lokaliteta
(Brod Moravice, Vrbovsko, Rukavac, Delnice, FuZine, Lokve, Ravna Gora, Skrad,
Mrkopalj).

Podrucje obuhvata: Cijelo podrucje Gorskog kotara

Nositelj/koordinator: Gradovi i opéine u suradnji sa sustavom turistickih zajednica

Ostali dionici: Primorsko-goranska Zupanija, TZ Kvarnera, privatni poduzetnici, javne
institucije

Vremenski obuhvat: 2017. — 2020.

Aktivnosti:

e Inventarizacija raspolozivih javnih povrsina koje je potrebno urediti ili staviti u
javnu funkciju

e Definiranje prioritetnih lokacija te razrada koncepta najbolje uporabe tj.
prikladnih sadrzaja s procjenom troskova

e Razrada modela financiranja ukljucuju¢i mogucnost javno-privatnog
partnerstva

e Uspostava sustava poticanja poduzetnika (tehnicka pomo¢, savjetodavna
pomoé, financijska pomocisl.)

e Program edukacije i provedba te uspostava sustava stalne tehnicke i
savjetodavne pomodi u gradniji ili obnovi privatnih objekata i povrsina

Mijera IV.7: Zabavni i adrenalinski parkovi

Cili mjere: Izgradnja i unapredenje kvalitete ponude zabavnih, adrenalinskih i tematskih
parkova na podrucju Gorskog kotara

Opis: Zasnivajudi svoju trziSnu poziciju prije svega na raznolikim, o¢uvanim i izuzetno
lijepim prirodnim resursima, Gorski kotar ima iznimnu mogucnost izgradnje
adrenalinske i zabavne destinacije. Pored zadrzavanja i nadogradnje postojece ponude
(tri adrenalinska parka i jedan zabavni park), prostorne moguénosti dozvoljavaju i
aktiviranje novih lokacija. Nadogradnja postojeée i stvaranje nove atrakcijske osnove u
vidu zabavnih, adrenalinskih i tematskih parkova u funkciji je generiranja dodatnih
motiva dolazaka (narocito poticanje izletnicke potrainje) te povecanja turisticke
potrosnje. Izbor novih prioritetnih lokacija za razvoj zabavnih, adrenalinskih i tematskih
parkova zasniva se na kriterijima kao Sto su prometna dostupnost, mogucnost
koriStenja kroz duze vremensko razdoblje tijekom godine, raspoloZivost zemljista u
javnom vlasnistvu i sl. Takvi parkovi trebaju se sadrzajno diferencirati kako bi se stvorio
sustav medusobno komplementarnih sadrzaja i uspostavila relativno uravnotezena
ponuda parkova posvecenih obiteljima s djecom (zabavni i tematski parkovi), alii onima
Zeljnih adrenalina (adrenalinski parkovi).
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Vazan aspekt unapredenja ponude adrenalinskih, zabavnih i tematskih parkova
ukljucuje i implementaciju mjera sigurnosti i primjerene opremljenosti te pripreme i
realizacije investicija. Mjera obuhvada i podrzavanje razvoja inovativnih sportskih
natjecanja za djecu i mladez uspostavljanjem sadrzaja koji pruzaju Siroku i inovativnu
paletu razlicitih usluga zabave, ucenja, rekreacije i sporta na izdvojenim lokacijama
prilagodenih specificnom segmentu potraznje. Novu izgradnju valja usmjeravati u vec
za to planirane prostore te u atraktivne neiskoristene povrsine i naslijedene atraktivne
'objekte’. U tom smislu (vidi izvjeStaj Situacijska analiza), ve¢ se u ovom trenutku na
podrucju Gorskog kotara (Fuzine) planiraju dva projekta u izgradnju tematskog (Roswell
City, na temu ostavstine sa snimanja filma Winnetou) te adrenalinskog parka
(Adrenalinski centar Vrata).

Podrucje obuhvata: Cijelo podrucje Gorskog kotara

Nositelj/koordinator: Primorsko-goranska Zupanija u suradnji s jedinicama lokalne
samouprave na podrucju Gorskog kotara

Ostali dionici: Sustav turistickih zajednica, privatni poduzetnici

Vremenski obuhvat: 2017.-2020.

Aktivnosti:

e Definiranje kriterija za valorizaciju razvojnog potencijala planiranih i
potencijalnih tematskih i adrenalinskih parkova

e  Valorizacija razvojnog potencijala planiranih i potencijalnih tematskih i
adrenalinskih parkova polaze¢i od koncepta najbolje uporabe izabranih
lokaliteta, ocekivanog poslovno-upravljackog modela te procjene trzisne i
financijske, ali i drustvene isplativosti

e Uskladivanje prostorno planske dokumentacije sukladno verificiranom
razvojnom konceptu pojedinih objekata/lokacija

e |zrada liste prioritetnih lokacija za razvoj tematskih i adrenalinskih parkova za
predstavljanje potencijalnim investitorima

e Uspostavljanje sustava financijskih i tehnickih (nefinancijskih) poticaja razvoja
tematskih i adrenalinskih parkova na lokacijama od interesa Zupanije

Mijera IV.8: Sport, rekreacija i zdravlje: aktiviranje Ssumskih i
vodenih resursa

Cili mjere: Obogacivanje turistickog lanca vrijednosti Gorskog kotara integriranim
turistickim proizvodima sporta i zdravlja

Opis: Gorski kotar je vec¢ u 19., a posebice sredinom 20. stoljec¢a zapaZen kao destinacija
planinskog (klimatskog) ljeciliSnog turizma, a aktivno ili pasivno sudjelovanje u
sportovima ili sportskim aktivnostima, u kombinaciji s jedinstvenim obiljezjima
prirodnih i sportskih resursa u Gorskom kotaru, turistima moze pruZiti izvanredna
iskustva i dozivljaje. Uz razvoj destinacijske smjestajne ponude, uspostavljanje sustava
turisti¢kih doZivljaja prilagodenih ocekivanjima i potrebama ciljnih trzisSnih segmenata
(sport i zdravlje!) vazan je ¢imbenik u povecanju, kako ukupnog turistickog prometa,
tako i dnevne turisticke potrosnje.

Mjera obuhvada izgradnju/uspostavu mreZe sportsko-rekreacijskih i zdravstvenih
sadrzaja na podrucju Gorskog kotara kojom bi se, na ucinkovit nacin, koristili raspolozivi
prirodni i infrastrukturni resursi. Upravo Sumski i vodeni resursi (rijeke i jezera) Cine
Gorski kotar izvornim i drugacijim u odnosu na obalu i priobalje te predstavljaju
atrakcijsku osnovu koja mora biti jedna od glavnih poluga razvoja turizma ovog klastera.
Turistifikacija (vodena isklju¢ivo na odrzivim osnovama) i kreiranje turistic¢kih proizvoda
vezanih uz Sumske i vodene resurse nemoguce je bez koordinacije dionika razvoja
turizma i Hrvatskih Suma d.o.o., HEP d.d. i Hrvatskih voda, koji su kao glavni upravitelji
resursa ujedno identificirani i kao glavni 'ko¢nicari' stavljanja Suma i voda u funkciju
razvoja turizma Gorskog kotara. Stoga mjera predvida formiranje zajednickog
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koordinacijskog tijela (Primorsko-goranska Zupanija, turisticke zajednice Gorskog
kotara i Kvarnera, Hrvatske Sume d.o.o., HEP d.d. i Hrvatske vode) koje ¢e omoguditi
operacionalizaciju turistickih aktivnosti u Sumama, na jezerima i rijekama Gorskog
kotara.

Uz ostvarenje ovih pretpostavki, u cilju optimalne iskoristivosti raspolozivih resursa,
ponuda se prioritetno usmjerava prema neurbaniziranim prostorima odnosno outdoor
aktivnostima kako bi podrucje Gorskog kotara postalo svojevrsno 'otvoreno zeleno
igraliSte' za korisnike svih dobnih skupina. Razvoj sportske i sportsko-rekreacijske
ponude primarno podrazumijeva sadrzaje poput biciklizma, planinarenja i hodanja,
jahanja  ukljuCuju¢i i terapijsko  jahanje, sportskog ribolova, voinje
kajakom/kanuom/¢amcem, raftinga, kupanja, sportskih priprema te zimskih sportova
uz primjenu tehnologije '¢uvanja’ snijega (skijanje, skijasko tr¢anje, biatlon, sanjkanje,
razli¢ite 'Skole' i slicno u razmjerima regionalne destinacije). Aktiviranjem trenutno
neiskoristenih vodenih resursa (jezeral), posjetiteljima bi se omogudilo i kupanje
odnosno plivanje. Kada je rije¢ o sportskim pripremama, radi prirodnih ogranicenja i
izuzetne konkurencije u okruzenju, Gorski kotar nuzno ostaje u razmjerima regionalne
destinacije, ali moze razvijati specijaliziranu ponudu za viSestranu, bazi¢nu ili specifi¢nu
pripremu u pojedinim sportovima. Takoder, turisticko-ljecilisni kompleksi bi, svojom
smjestajnom te pratecom ljeciliSnom i sportskom ponudom koja bi se lako integrirala u
destinaciju, takoder pridonosili promociji aktivhog odmora i zdravlja kao kljucnih
proizvoda i svojevrsnog regionalnog brenda koji ¢e pridonijeti stvaranju pozitivhog
imidZa i trZziSne prepoznatljivosti Gorskog kotara.

Ovu je mjeru nuzno promatrati u zajednickom kontekstu s nizom aktivnosti na
Zupanijskoj razini i razini pojedinih jedinica lokalne samouprave. Stvaranje lanca
vrijednosti integriranih turistic¢kih proizvoda sporta i zdravlja nije moguée provesti bez
osnovnih infrastrukturnih pretpostavki poput primjerice planinarskih/pjesackih i
biciklistickih staza, skijalista/sanjkalista (vidi mjere operativne strategije: Razvoj javne
turisticke infrastrukture s posebnim naglaskom na prometnu infrastrukturu), pratecih
smjestajnih kapaciteta (hotela, planinarskih domova itd.; vidi mjere iz podrucja usluga
ugostiteljstva), adrenalinskih parkova (vidi mjeru: Zabavni i adrenalinski parkovi) te
definiranja klju¢nih sportskih manifestacija (vidi mjeru: Klju¢ne manifestacije u okviru
ovog poglavlja). Kona¢no, mjera obuhvaca i nuzne pomake u sferi uspostavljanja
sustava financijskih poticaja, unapredenje kvalitete i diseminacije informacijskih
sadrzaja i usluga te sustava turisticke interpretacije (povezano s mjerama operativne
strategije: Razvoj javne turisticke infrastrukture s posebnim naglaskom na prometnu
infrastrukturu) koji mogu pozitivho utjecati kako na razinu koristenja tako i na
zadovoljstvo sportskom i zdravstvenom ponudom u Gorskom kotaru. Kako se ne bi
ugrozio postojedi raspoloZzivi razvojni prostor potrebno je podizati razinu svijesti dionika
o vaznosti oCuvanja prirodne bastine te istovremeno podizati razinu znanja i vjestina
pruZatelja usluga (vidi mjere operativne strategije: Razvoj ljudskih potencijala).

Do 2020. godine jedinice lokalne samouprave planiraju niz projekata
uredenja/izgradnje sportskih i rekreacijskih sadrZaja usmjerenih na razvoj turizma
Gorskog kotara (vidi izvjestaj Situacijska analiza):

e Delnice: izgradnja rekreacijske zone — centra za pripremu sportasa

e  Fuzine: uredenje skijaliste Jelenca

e |lokve: uredenje penjalista u Park Sumi Golubinjak, izgradnja i uredenje
Nacionalnog sanjkaskog centra, uredenje sanjkalista Spic¢unak, uredenje
ribicke rivijere

e Ravna Gora: izgradnja Sportskog centra Suhi vir (I faza- uredenje sanjkalista)

e Vrbovsko: izgradnja skijaliSta Bijela kosa, uredenje rijecnih kupalista Gora.

Podrucje obuhvata: Cijelo podrucje Gorskog kotara

Nositelj/koordinator: Primorsko-goranska Zupanija u suradnji s jedinicama lokalne
samouprave na podrucju Gorskog kotara
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Ostali_dionici: Sustav turistickih zajednica Gorskog kotara, sportski klubovi i savezi,
Goranski sportski centar d.o.o., Klaster zdravstvenog turizma Kvarnera, privatni
poduzetnici

Vremenski obuhvat: 2017.-2020.

Aktivnosti:

e Utemeljenje koordinacijskoga tijela koje ¢e omoguditi operacionalizaciju
turistickih aktivnosti u Sumama, na jezerima i rijekama Gorskog kotara
(Primorsko-goranska Zupanija, turisticke zajednice Gorskog kotara i Kvarnera,
Hrvatske Sume d.o.o., HEP d.d. i Hrvatske vode)

e  Osmisljavanje integriranih proizvoda sporta i zdravlja

e Utvrdivanje prioritetnih lokacija za izgradnju sportsko-rekreativnih i/ili
zdravstvenih sadrzaja

e  Provjera trziSne odrzivosti i financijske isplativosti izgradnje sadrzaja ponude
na izabranim lokalitetima

e Uskladivanje prostorno planske dokumentacije sukladno verificiranom
razvojnom konceptu pojedinih objekata/lokacija

e Osmisljavanje i uspostavljanje financijskih poticaja (osnivanje, komunalna
naknada, koncesije, pokrivanje dijela troska kamata, subvencija za koristenje
Sumskoga i vodenog resursa u turisticke svrhe) za pruZanje usluga u
sportskom, sportsko-rekreacijskom i zdravstvenom turizmu

e Razvoj i provedba programa internog marketinga — podizanje razine svijesti
kljuénih dionika razvoja sportskog i zdravstvenog turizma o vaznosti zaStite
Sumskih i vodenih resursa

e Unapredenje komunikacijskih aktivnosti

Mijera IV.9: Kljuéne manifestacije

Cili_mjere: Obogacivanje turisticCkog lanca vrijednosti Gorskog kotara specificnim
turisti¢kim manifestacijama

Opis: Manifestacije i razlicita tematizirana dogadanja ne samo da znacajno obogaduju
ponudu pojedine destinacije ve¢ ¢esto mogu izravno utjecati na njezinu promociju i
definiranje njezinog imidZa. To je narocito naglaseno kod manje razvijenih turistickih
destinacija poput Gorskog kotara koje nemaju razvijen dominantni proizvod. Rezultati
analize na razini turistickog klastera Gorski kotar (Strateski plan razvoja turizma
Kvarnera sa strateskim i operativnim marketing planom 2016. - 2020. godine,
Situacijska analiza) ukazuju na postojanje znacajnijih manifestacija razli¢itih tematskih
sadrzaja, vaznosti i turisticke spremnosti. Posebno se istiCu sportske i sportsko-
rekreativne, gastro, kulturne i vjerske manifestacije koje su uglavhom srednje razine
spremnosti za turisticko koriStenje.

Mjerom se uspostavlja okvir za intenziviranje aktivnosti dogadajnog turizma
organizacijom specijaliziranih atraktivnih manifestacija koje imaju snagu predstavljati
motiv putovanja te generirati trziSnu prepoznatljivost na Sirem regionalnom trzistu, pri
¢emu valja voditi brigu i o izgradnji/uredivanju/opremanju odgovarajuce infrastrukture
za odrzavanje takvih dogadanja ukljucujuci i mogucénost odrzavanja priredbi bez obzira
na vremenske prilike. U tom smislu, izrada katastra/kataloga manifestacija na podrucju
Gorskog kotara nuzna je kako bi se najatraktivnije manifestacije slicnog sadrzaja mogle
povezati i zajednicki nastupati na trzistu tijekom duZeg vremenskog razdoblja (na
odredeni nacin to veé i postoji kroz sportsku manifestaciju poput Sanjkaskog kupa
Gorskog kotara ili gastro manifestaciju poput Plodova gorja). Ovaj proces izravno je
povezan s unapredenjem eno-gastronomske (vidi mjeru: Jadanje eno-gastronomske
ponude), sportske (vidi mjeru: Sport, rekreacija i zdravlje) i kulturne (vidi mjeru:
UmreZavanje postojecih kulturnih resursa) ponude te podizanjem prepoznatljivosti
(mjere operativne strategije: Marketing). Takoder, mjera obuhvaca i aktivnosti
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organizacije i potpore organizaciji manifestacija kao i unapredenja kvalitete i
diseminacije informacijskih sadrzaja i usluga.

Podrucje obuhvata: cijelo podrucje Gorskog kotara

Nositelj/koordinator: Gradovi i opéine u suradnji sa sustavom turistickih zajednica

Ostali dionici: Primorsko-goranska Zupanija, sportski klubovi i savezi, kulturne udruge,
privatni poduzetnici

Vremenski obuhvat: 2017.-2020.

Aktivnosti:

e Kontinuirano aZuriranje jedinstvenog katastra/kataloga manifestacija na
podrucju Gorskog kotara (prvenstveno u svrhu interne koordinacije i suradnje)

e Povezivanje i objedinjavanje tematski slicnih atraktivnih manifestacija pod
zajednickim marketinskim imenom

e Financijska i nefinancijska potpora organizaciji manifestacija (subvencija
troskova, sponzoriranje, tehnicka pomoé, medijatorske usluge prema
razli¢itim institucijama i trgovackim drustvima i sl.)

e Unapredenje komunikacijskih aktivnosti

3.5. Razvoj javne turisticke infrastrukture

Cilj: Podizanje sadrzajnosti i kvalitete turistickog boravka i iniciranje razvoja novih
turistickih proizvoda

Polaziste: Razina razvijenosti turisticke infrastrukture ukazuje na generalnu razvijenost turizma
neke destinacije te ¢ini temeljne pretpostavke za Sirenje palete turistic¢kih proizvoda
i podizanje kvalitete cjelokupnog lanca vrijednosti. Turisti¢ka infrastruktura nuzna je
za valorizaciju resursa i atrakcija, odnosno, njihovo koristenje u turistickoj ponudi. |
sa strane potraznje, odnosno, u kreiranju dozivljaja jedan je od glavnih Cinitelja
zadovoljstva posjetitelja boravkom, kako u aspektu kvalitete informacija tako i u
aspektu motiva dolazaka, bilo da se radi o 'turistificiranosti' prirodnih i kulturnih
atrakcija, njihovoj  povezanosti, = moguénostima  obilaska, dostupnosti,
tematiziranosti, moguénosti rekreacije i sporta i sl.

SWOT analiza Kvarnera ukazala je na sezonalnost turistickog prometa kao klju¢nu
slabost regije Sto izravno ukazuje na manjkavost turisticke infrastrukture, posebice
za razvoj turistickih proizvoda izvan glavne sezone. Takoder, i prostorna i vremenska
distribucija, kao nedostatak, govori o potrebi jaceg razvoja turisticke infrastrukture u
prostorima koji imaju slabiju turisticku aktivnost. Uz to, analiza slabosti pojedinih
klastera Primorsko-goranske Zupanije ukazala je na nedovoljno koristenje prirodnih i
kulturnih resursa u turizmu i time posredno na nedostatnu javnu turisticku
infrastrukturu koja bi to ubrzala. U svim jedinicama lokalne samouprave u
predstojecem se razdoblju planira niz projekata iz domene javne turisticke
infrastrukture. NajviSe je rije¢ o Setnicama, ulaganjima u sportsku infrastrukturu,
pjesacim i biciklistickim stazama, uredenima obale i plaza, tematskim cestama, TIC-
evima, projektima iz domene uredenja destinacija.

Strategija razvoja turizma RH do 2020. godine®, prepoznajuci problem nedovoljne
informiranosti gostiju i potrebe vecée disperzije potraznje, posebno naglasava vaznost
unapredenja sustava informiranja gostiju. Takoder, predvida regionalne/lokalne
programe efikasnog upravljanja plazama, program turistickog koriStenja zastic¢enih
prirodnih podrucja, a za odrzivost i unapredenje destinacijskog proizvoda govori u
smjeru razvoja specificnih sadrzaja gdje, medu ostalim, naglasava razvoj kongresne

9 NN 55/13

61




STRATESKI PLAN RAZVOJA TURIZMA KVARNERA SA STRATESKIM | OPERATIVNIM MARKETING PLANOM 2016. - 2020. GODINE

Izvjestaj Il: STRATESKI PLAN RAZVOJA TURIZMA KVARNERA 2016.-2020.

ponude. Razvoj turisticke infrastrukture u Primorsko-goranskoj Zupaniji, s obzirom na
njene resurse i potencijale, uskladen je s ovim klju¢nim nacionalnim dokumentom.

Opis: Ova strategija podrazumijeva razvoj i ulaganje u infrastrukturu, kako postojecu tako
i gradnju nove. U funkciji je podizanja kvalitete postojecih proizvoda kao i iniciranja
novih i inovativnih kroz aktiviranje dosad neiskoristenih kulturnih i prirodnih resursa.
U tom smislu u okviru strategije poduzimaju se sljedece mjere:

Unapredenje kvalitete plaznog prostora i tematiziranje plaza
Staze, putovi, Setnice i tematske rute
Panoramske Zicare

Unapredenje sustava informiranja gostiju
Uredenje izletista
Uredivanje i turisticko aktiviranje prirodnih i kulturnih resursa Kvarnera

Mjere: Mijera V.1: Unapredenje kvalitete plaznog prostora i
tematiziranje plaza
Cili mjere: Integralno upravljanje plazama te zastita i valorizacija plaznog prostora

Opis: Plaze su jedan od najznacajnijih obalnih resursa s velikim rekreacijskim i
gospodarskim potencijalom u turizmu. Tijekom sezone u srediStu su zanimanja
turista te tako najcesée Cine prostor koji se najvise koristi u destinacijama. Kao i u
cijeloj Hrvatskoj i u Primorsko-goranskoj Zupaniji jedan su od klju¢nih motiva dolaska
turista pa je stoga nuzno podizati njihovu atraktivnost uz istovremenu brigu o
dugorocnoj odrzivosti i zastiti. Da bi to bilo mogucde klju¢no je uspostaviti kvalitetan
sustav upravljanja plaznim prostorom. Danas se upravljanje odvija temeljem planova
upravljanja pomorskim dobrom koji donosi lokalna samouprava na nacin da izdaje
koncesijska odobrenja (ili upravlja pomocu svojih komunalnih drustava) iako je
posljednjih godina vidljiv trend preuzimanja koncesija JLS-a od regionalne
samouprave. Prema Regionalnom programu uredenja i upravljanja morskim
plazama!® Primorsko-goranska Zupanija raspolaze s 406 plaza koje su planirane
vaze¢im dokumentom prostornog uredenja. U viziji razvoja plaznim podrucjima
govori se da ¢e ,Primorsko-goranska Zupanija postati jedna od najjacih destinacija
plazne ponude na Mediteranu do 2020. godine.” Do 2020. godine planira se
tematizirati 20 % morskih plaza. lako se, kada je rije¢ o0 ovom resursu, moZe govoriti
o visokoj i raznolikoj atrakcijskoj osnovi koja je rezultat razvedenosti prostora, Cistoce
mora, sigurnosti i dostupnosti, postoje brojni elementi koje je potrebno unaprijedi.
Oni se ponajvise odnose na infrastrukturne zahvate poput pristupa, parkinga i
sanitarno-higijenskih uvjeta ukljucujuci i mjerenje te predvidanje kvalitete mora, ali i
niza neiskoristenih mogucnosti vezanih uz podizanje kvalitete ugostiteljske ponude,
uvodenje razli¢itih rekreativnih sadrzaja, kao i jace profiliranje ponude prema
odredenim ciljnim skupinama gostiju. Izazov predstavlja i sezonsko obiljezje turizma
na Kvarneru koje rezultira sve izrazenijim problemima guzvi i buke u Spici sezone,
¢ime plaZe u pojedinim destinacijama gube dio svoje atraktivnosti.'* Ovom se
mjerom Zeli unaprijediti kvaliteta plaza na Kvarneru intenziviranjem aktivnosti na
regionalnoj i lokalnoj razini na nacin da jedinice lokalne samouprave definiraju svoje
potrebe, izrade i provedu planove upravljanja plazama uz organizacijsku,
savjetodavnu (te mogucu i financijsku) podrsku regionalne razine. U tom se smislu
mjera nadovezuje na niz planiranih projekata uredenja plaza koje jedinice lokalne
samouprave (projekte je navelo 11 jedinica gradova i opcina) planiraju provesti do
2020. godine (vidi izvjestaj Situacijska analiza).

10 Sveuciliste u Rijeci, Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu (2015). Regionalni program uredenja i
upravljanja morskim plazama na podrucju Primorsko-goranske Zupanije, Opatija.

11 prema analizi prethodno spomenute studije ovaj je problem posebno istaknut na podrucju Kraljice, Bakra,
Dobrinja, Malinske-Dubasnice
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Podruéje obuhvata: plaZni resursi zapadnog i istoénog priobalja’?, Grada Rijeke, otoka
Krka, Cresa, LoSinja i Raba

Nositelj/koordinator: Jedinice lokalne samouprave u suradnji s Primorsko-goranskom
Zupanijom

Ostali dionici: Privatni investitori, sustav turistickih zajednica

Vremenski obuhvat: 2017. — 2020.

Aktivnosti:

e \Verifikacija Regionalnog programa uredenja i upravljanja morskim plazama
na podru¢ju Primorsko-goranske Zupanije na razini jedinica lokalne
samouprave

e Analiza potrebe prosirenja plaznog prostora i/ili tematiziranja novih plaza

e Definiranje politike jedinaca lokalne samouprave o traZenju/dobivanju
koncesija za najvaznije destinacijske plaze, kao i politike izdavanja
koncesijskih odobrenja

e |zrada operativnih planova uredenja plaza na lokalnim razinama (s
ukljuéenim arhitektonsko-urbanisti¢kim rjeSenjima) sukladno prioritetima

e Unapredenje dostupnosti plaza kopnenim i morskim putem (putokazi,
organizacija parkinga, organizacija javnog prijevoza)

® |zrada plana promocije 'plaza Kvarnera'

Mijera V.2: Staze, putovi, Setnice i tematske rute

Cili mjere: Unaprijediti sustav obilaska za ne motorni promet u ruralnom i urbanom
prostoru, te posebno na zasti¢enim prirodnim podrucjima, koji obuhvaca pjesacke
putove i staze, biciklisticke putove i itinerere, 'zelene putove' te ostale staze i putove.

Opis: Ova mjera odnosi se na sustave ne motornog kretanja koje koriste posjetitelji i
domicilno stanovnistvo, prije svega radi rekreacije, odmora i oporavka (zdravlja),
sporta, dokolicarske edukacije, zadovoljstva i slicnih motiva. Dio prometne
infrastrukture ovog sustava odnosi se na uzu destinaciju (grad, mjesto) i obogacivanje
njezinog turisti¢kog proizvoda, bilo da se radi o povezivanju ili lakSoj dostupnosti
turisti¢kih atrakcija u destinaciji ili tek o komunikacijskoj prometnici koja pruza
alternativu koriStenju osobnog motornog vozila. Drugi dio infrastrukture ovog
sustava obuhvacda pravce/itinerere koji imaju pretezno Siri teritorijalni obuhvat i
zapravo mogu samostalno ili u kombinaciji s drugim takvim slicnim putovima,
stazama ili Setnicama (primjerice tematske rute ili pravci), predstavljati zaseban
motiv dolaska na odredeno podrucje. Dio prometnih kretanja po ovom sustavu odvija
se na posebno uredenim prometnicama namijenjenim samo za ne motorni promet,
ali se dio tih kretanja, primjerice biciklista, odvija i na cestama s motornim prometom,
pa se takvi pravci/itinereri odreduju primarno na cestama (Zupanijskim, lokalnim) s
manjim prometnim optereéenjem. Pojedine vrste prometnica u ovom sustavu se
klasificiraju, ujednacuju im se rjeSenja uredenja i opremanja, nacini obiljezavanja, a
primjenjuju se nove, prije svega 'zelene', tehnologije njihove izgradnje i opremanja
itd.

Primorsko-goranska Zupanija jedna je od Zupanija Hrvatske s najbogatijom mrezom
takvih prometnica, s vise od 5.200 km biciklistickih staza, Setnica, poucnih staza,
planinarskih putova i drugih pje$ackih staza. Stav je dionika u turizmu Zupanije da je
vaznost ove vrste ponude vrlo velika (ocjena visa od 5 na skali od 1 do 6), ali je
kvaliteta te ponude ocijenjena s tek nesto viSom ocjenom od 4, Sto otvara prostor za
njezino unapredenje. To podrazumijeva Siroku paletu aktivnosti, od izgradnje novih
do uredenja postojeéih prometnica, a Sto ukljucuje trasiranje, izradu odgovarajucih
podloga za kretanje, opremanje takvih prometnica popratnim sadrzajima razlicite

12 Zapadno priobalje uklju¢uje podrucje Opcine Moséenicke Drage, Opcine Lovran i Grada Opatije, a istocno
priobalje Opéinu Kostrenu, Grad Bakar, Grad Kraljevicu, Grad Crikvenicu i Grad Novi Vinodolski
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vrste, odgovarajuée obiljeZzavanje te izradu promotivnih materijala. Pri tome
opravdano je ustvrditi da, unato¢ brojnim moguénostima, nije dovoljno izgradena
mreZa tematskih cesta (primjerice, na LoSinju, Rijeci s rijeckim prstenom i Opatijskoj
rivijeri ih uopée nema, na Cresu je jedna 'Cesta meda', na crikveni¢ckom podrucju su
dvije, a najvise ih je na Krku — 7, itd.). Ipak, posebno po kvaliteti i vaznosti valja
izdvojiti tematsku cestu Lujzijana, kao i trasu Putevima Frankopana koja predstavlja
jedan od vaznijih projekata kulturnog turizma do 2020. godine za vise jedinica lokalne
samouprave.

U Zupaniji postoji niz planova za unapredenje sustava ne motornog kretanja gotovo
na svim dijelovima njenog prostora, koji su u razli¢itim fazama realizacije — neke su
tek ideja, a druge su pred ostvarenjem. Do 2020. godine 17 jedinica lokalne
samouprave planira niz projekata uredenja/tematiziranja Setnica, pjeSackih i
biciklistickih staza te planinarskih puteva (vidi izvjestaj Situacijska analiza). Da bi se
raspoloZiva sredstva optimalno alocirala na planirane projekte, nuzno je ustvrditi
prioritete realizacije.

Za biciklisticke pravce treba, uz izgradnju biciklistickih cesta i staza te organizaciju
'bike friendly' javnog prijevoza, uvaZiti i ostale odrednice Strategije razvoja turizma
Hrvatske do 2020., koje su detaljno opisane u Akcijskom planu cikloturizma, kao i
odrednice Pravilnika o biciklistickoj infrastrukturi. Imajuci na umu najnovije trendove
u cikloturizmu, valja voditi racuna o moguénostima koristenja/punjenja elektri¢nih
bicikala, ali i pruzanja usluga ugostiteljskih usluga u specijaliziranim objektima.
Nadalje, za planinarske putove treba koristiti Norme komisije za planinarske putove
HPS itd. Posebnu paznju valja usmijeriti na europske pjesacke putove E6 i E12, te
medunarodnu biciklisti¢ku europsku rutu EuroVelo 8, koji prolaze kroz ovu Zupaniju.

Podrucje obuhvata: Primorsko-goranska zupanija

Nositelj/koordinator: Jedinice lokalne samouprave

Ostali_dionici: Primorsko-goranska Zupanija, TZ, planinarska drustva, biciklisticke
udruge, ministarstva (turizma, poljoprivrede i Sumarstva, zastite okolisa i prirode
itd.), NP Risnjak i PP Ucka, RSRTC Platak, hotelska i ugostiteljska poduzec¢a, OPG-ovi
itd.

Vremenski obuhvat: 2017.-2020.

Aktivnosti:

e Detaljnija analiza postojeceg sustava staza, Setnica i putova na svim
podrugjima Zupanije

e Definiranje potreba/prioriteta unapredenja postojecih i izgradnje novih
staza/puteva/Setnica uz razdvajanje biciklistickih od pjesackih staza tamo
gdje je moguce

e Definiranje plana operacionalizacije na razini jedinica lokalne samouprave
(aktivnosti, nadleznost i financiranje)

e |Izrada investicijskih studija/studija koristi i troskova, posebice ukoliko se
ocekuje sufinanciranje iz EU sredstava (primjerice 'zeleni putovi')

e  QOsiguranje izvora financiranja

e Realizacija izgradnje/uspostave staza/puteva/Setnica

e  Razvoj i operacionalizacija projekta staza i Setnica bez barijera

Mijera V.3: Panoramske Zicare
Cili mjere: Unapredenje destinacijske ponude razvojem nove turisti¢ke atrakcije

Opis: Zi¢are su prijevozna sredstva koja osiguravaju pristup planinarskim i skijaskim
rutama ili nekim drugim atrakcijama i u pravilu predstavljaju privlacni faktor za
turiste. Tehnologija izrade Zi¢ara danas je razvijena pa ih brojne gradske destinacije
kao i jedinstvena prirodna podrucja uvode kao 'nove' atrakcije. Prednosti im se
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ocituju u tome Sto gotovo nisu ovisne o klimi i vremenskim uvjetima, mogu se
prilagoditi razli¢itim terenima i ekoloski su prihvatljive. Gostima nude ugodan i
opustajuéi dozivljaj, jedinstvene vizure i poglede na atrakcije u destinacijama i
okruzenju. U tom smislu je Prostorni plan Primorsko-goranske Zupanije utvrdio da
pet Zi¢ara predstavljaju gradevine od interesa za Zupaniju, i to: Zi¢ara Ucka, Zicara
Trsat, Zi¢ara Grobnicko polje — SC Platak, Zi¢ara Skrad — Zeleni Vir, turisti¢ka Zi¢ara
Baska.

U okviru povezivanja obale i gorja Zupanije Zi¢arom, u fokusu je Zi¢ara Medveja —
U¢ka. Zupanija je 2010. godine u$la u osnivanje tvrtke »Zi¢ara U¢kac, a do sada je
napravljena studija utjecaja na okolis, izraden je idejni projekt te je izdana lokacijska
dozvola. Ukupna duljina trase iznosi 4.700 metara, kapacitet kabine je 60 osoba,
pocetna postaja je u Medveji, a zavrsna na Vojaku, na Uckoj. Projekt je u drugoj fazi
realizacije koja ukljucuje rjesavanje imovinskopravnih odnosa na trasi, polaznoj i
zavrsnoj stanici te lokaciji pratecih objekata. Slijedi podnosenje zahtjeva za stjecanje
prava gradenja Zicare, izrada izvedbene projektno-tehnicke dokumentacije,
podnosSenje zahtjeva za dozvolu gradnje Zicare, polazne i zavrSne stanice te
pripadnog restorana.

U Zupaniji postoji nekoliko skijaskih vucnica i sjedeZnica, primjerice: na Platku je 5
vucnica s ukupnim kapacitetom 2.000 osoba na sat i jedna dvosjedeznica kapaciteta
900 osoba na sat, zatim jedna vucnica u Begovom Razdolju, u Mrkoplju na terenima
Celimbase je vucnica 720 m te vuénica duZine 400 m koja se penje na Klobucarev vrh
(1215 m), a jednosjedeznica na Petehovcu iznad Delnica izgradena 60-ih, srusena je
90-ih godina itd. Postoji niz planova obnove i izgradnje takvih Zi¢ara u Zupaniji na
postoje¢im i novim skijaliStima (Jelenca i Plase na podrucju Opcine FuZine, Suhi Vrh
na podrucju Opcine Ravna Gora, Veliko Selce na podrucju Opcine Skrad, Suhe Recine
u opdini Lokve itd.), a prisutna je i ideja o izgradnji Zicare Grobnicko polje - Platak.
Najizglednija u ovom planskom razdoblju je obnova i poveéanje kapaciteta vucnice
Celimbasa. Za sada nema planova za obnovu jedno-sedeZnice ili neke druge vrste
ZiCare za Petehovac, koja bi zasigurno doprinijela vecoj turistickoj atraktivnosti
Delnica. Zupanija i jedinice lokalne samouprave izdvojile su sljedece vaine planirane
privatne i javno-privatna investicije u Zi¢are za razdoblje od 2016. do 2020. godine:

e  Zicara Ugka (razvoj projekta Zupanija)
e  Zicara Grobnicko polje — Platak
e  Zicara Celimbasa/Mrkopalj (razvoj projekta Zupanija/RH).

Podrucje obuhvata: Primorsko-goranska Zupanija

Nositelj/koordinator: Primorsko-goranska Zupanija u suradnji s odabranim
jedinicama lokalne samouprave

Ostali dionici: Sustav turisti¢kih zajednica, PP U&ka, Zi¢ara Uc¢ka d.o.o., hotelska i
ugostiteljska poduzeca itd.

Vremenski obuhvat: 2017.-2020.

Aktivnosti:

e  Valorizacija trziSnog potencijala resursno-atrakcijske osnove za izgradnju
panoramskih Zicara

e  Valorizacija postojecih planova za izgradnju novih i obnovu postojecih Zicara

e Izrada dugorocnog (4-5 godina) plana realizacije projekata na temelju
analize potreba i mogucnosti s prijedlogom prioriteta

e |zrada projektne dokumentacije (ukljucujuéi i studije troskova i koristi i/ili
studija trziSne odrzivosti i financijske isplativosti)

e  Pribavljanje dozvola

e  Osiguranje financijskih izvora

e  Realizacija
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Mijera V.4: Unapredenje sustava informiranja gostiju

Cilj mjere: Uspostava kvalitetne Zupanijske mreze info centara i jedinstvenog sustava
interpretacije

Opis: Info centri, kao fizicke lokacije na kojima se turistima pruzaju informacije, imaju
vitalnu vaznost za ukupni turisti¢ki dozZivljaj i zbog toga je njihova ulogu u ukupnom
destinacijskom menadzmentu izuzetno bitna. Integrirani zajedno s drugim
potencijalnim pruZateljima/izvorima informacija trebaju ¢&initi dio ukupne
destinacijske strategije informiranja turista. Dobra strategija informiranja gostiju
podrazumijeva sagledavanje potrebnih vjesStina kadrova, odabir dobrih lokacija,
osmisljavanje kvalitetne promocije te kontinuirano razvijanje partnerstva. Kad je rijec¢
o info centrima na Kvarneru vazno je jasno definirati potrebnu mrezu kao i ulogu
pojedine lokacije unutar te mreze, npr. 'centar dobrodoslice' tj. glavni centar u regiji
(tzv. 'hub'), 'ulazni' info centri — u zrac¢noj luci, glavnim autobusnim i Zeljezni¢kim
kolodvorima, cestovnim 'portama’, 'destinacijski centri', 'lokalni TIC-evi', info-centri
unutar nekog drugog prostora (npr. shopping centara, ve¢ih muzeja — manji uredi u
kojima se mogu dijeliti prostor i osoblje) te potencijalni 'mobilni info centri'
(informatori na ulicama i mobilne aplikacije), ukoliko se za to pokaZe potreba. Dalje,
za svaki info centar vazno je definirati stalan razvoj novih usluga, proaktivno pruzanje
informacija, prilagodba radnog vremena, praéenje mogucnosti novih tehnologija,
jaCanje partnerstva s drugim pruzateljima informacija, kontinuirano promisljanje o
nacinima informiranja Sto Sireg kruga publike te razvijanje pristupa kroz 'uslugu
osobnog kontakta'. Uz kvalitetnu mrezu info centara vazan aspekt informiranja
gostiju predstavlja jedinstveni i standardizirani sustav interpretacije prirodnih,
kulturnih i drugih vrsta atrakcija. Informacije o atrakcijama potrebno je prezentirati
na jednostavan i zanimljiv nacin s jasnom istaknutom porukom o
posebitosti/vrijednosti. Standardizirana interpretacija vaina je za sinergijsko
djelovanje aktivnosti informiranja i pridonosi cjelokupnom doZivljaju, posebice
individualno organiziranih obilascima. Ova mjera podrazumijeva osmisljavanja
zaokruZenog sustava info centara i interpretacije u funkciji iskazivanja dobrodoslice,
podizanja razine informiranosti gostiju, edukaciju gostiju te poticanje na kretanje po
Zupaniji. Drugi dio ove mjere predstavlja definiranje jedinstvenog sustava turisticke
interpretacije kulturnih i prirodnih turistickih atrakcija kojom bi se primjenom
suvremenog i prepoznatljivog standarda na Sto bolji nacin informiralo turiste. U tom
smislu, mjeru je potrebno povezati s planiranim projektima jedinica lokalne
samouprave u izgradnju info punktova (Brod Moravice), centara za posjetitelje
(Vrbovsko, Kraljevica, Cres, Krk), interpretacijskih centara (Moséenicka Draga,
Kraljevica, Viskovo) te turisti¢ke interpretacije (Fuzine, Cavle).

Podrudje obuhvata: Cjelokupno podruéje Zupanije

Nositelj/koordinator: TZ Kvarnera u suradnji Primorsko-goranskom Zupanijom

Ostali dionici: Jedinice lokalne samouprave i sustav turistickih atrakcija

Vremenski obuhvat: 2017. -2020.

Aktivnosti:

e Definiranje sustava informiranja turista na razini Zupanije (s odredivanjem
broja centara, lokacija i prioriteta)

e Uskladivanje prostorno planske dokumentacije sukladno verificiranom
razvojnom konceptu

e Razrada koncepta infocentara i infopunktova: vrste, uredenje/opremanja
centara, eventualno tematiziranja centara

e |zrada rjeSenja interpretacije kulturnih i prirodnih atrakcija (jedinstvena
primjena materijala, nacina prezentacije informacija (okvirni sadrzaj, jezicne
varijante i dr.)
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e Razradairealizacija destinacijskih wi-fi toc¢aka

e Razvoj i primjena sustava diseminacije informacija u svakom centru/info
punktu za svaku razinu destinacija (Zupanije, grad, opéina, mjesto)

e  (Osposobljavanje djelatnika

e Realizacija izgradnje novih i osuvremenjivanja infopunktova i centara za
posjetitelje/interpretacijskih centara

Mijera V.5: Uredenje izletista

Cili mjere: Uspostavljanje novih atrakcija i bolja valorizacija atraktivnih prostora
Zupanije

Opis: IzletiSta najcesc¢e podrazumijevaju uredene, od guzve i buke izdvojene prostore
u kojima je moguda rekreacija, druzenje, opustanje i viSesatni sadrzajni boravak. Da
bi se to osiguralo potrebno je uzeti u obzir razli¢ite elemente koji se ticu njihove
dostupnosti i atraktivnosti. Dostupnost uklju¢uje kvalitetnu signalizaciju, promet u
mirovanju, sigurnost, a atraktivnost mogu Ciniti tematizirane Setnice, piknik zone,
klupe, sportsko-rekreacijski sadrzaji na otvorenom ili zatvorenom prostoru, vidikovci,
kvalitetna lokalna gastronomska ponuda, sanitarije, atraktivna interpretacija,
trgovine suvenirima, dobro osmisljeni promocijski materijali i informacije. S obzirom
na ocuvan, raznolik i atraktivan prirodni okoli$ u Zupaniji, kroz dodatno uredenje i
tematiziranje postojecih te uspostavljanje nekoliko novih profiliranih izletiSta podigla
bi se razina kvalitete boravka turista na odmoru, ponajviSe privu¢enih obalom i
plazama, te intenzivnije privlacila lokalna i regionalna izletnicka potraznja. Takvi
izletnicki punktovi mogli bi postati dobra 'protuteza’ proizvodu 'sunca i mora' nudedi
sadrzajni boravak u zelenom, hladnijem i ugodnom ambijentu Gorskog kotara ili
obroncima Ucke, netaknutim i oCuvanim vizurama unutrasnjosti otoka ili nekim
goste specificnim temama (npr. ribolov, Sumski plodovi, jesen, branje oto¢nog bilja i
sl.) tijekom proljetnih i jesenskih mjeseci. Mjeru je potrebno povezati s brojnim
planiranim projektima jedinica lokalne samouprave u uredenje lokaliteta prirodne
bastine (npr. kanjon Kamacnik, Park Suma Golubinjak, jezera Gorskog kotara, poucne
i eko staze na podrucju otoka Krka, kompleksi Suma na Rabu, biciklisticka transverzala
Apsyrtides).

Podrucje obuhvata: Cjelokupno podrucje Kvarnera s naglaskom na podrucja Gorskog
kotara i unutrasnjosti otoka.

Nositelj/koordinator: Primorsko-goranska Zupanija i jedinice lokalne samouprave

Ostali dionici: TZ Kvarnera, Regionalna razvojna agencija, Hrvatske Sume, Hrvatske
vode, PP Ucka, privatni investitori

Vremenski obuhvat: 2017. — 2020.

Aktivnosti:
e |zrada baze postojedih izletista i utvrdivanje njihovog potencijala
e Utvrdivanje potrebe za uspostavu novih izletnickih zona po subregijama
e  (Qdredivanje prioritetnih lokaliteta za uredenje izletista
e |zrada koncepta najbolje uporabe za odabrane lokacije s razradom modela

upravljanja (javno i privatno)

e Uskladivanje prostorno planske dokumentacije sukladno verificiranom
razvojnom konceptu pojedinih lokacija

e  QOsiguranje izvora financiranja

e Realizacija

e Intenziviranje promocije izletista
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Mijera V.6.: Uredivanje i turisticko aktiviranje prirodnih i
kulturnih resursa Kvarnera

Cilj mjere: Odrzivo turisticko aktiviranje prirodnih i kulturnih resursa

Opis: lzuzetna raznolikost atrakcijske osnove jedno je od kljucni obiljezja Kvarnera
kao turisticke destinacije (detaljan prikaz resursno atrakcijske osnove prema
pojedinim subregijama dan u lzvjestaju I: Situacijska analiza Strateskog plana razvoja
turizma Kvarnera sa strateSkim i operativnim marketing planom 2016. -- 2020.
godine). Naime, cijelo podrudje Kvarnera protkano je izuzetnom resursno-
atrakcijskom osnovom koja obuhvaéa kako nematerijalnu (i UNESCO) bastinu tako i
bogatu prirodnu te kulturnu bastinu. U segmentu prirodne bastine, uz Nacionalni
park Risnjak i strogi rezervat Bijele i Samarske stijene, resursnu osnovu Cine brojna
podrucja zasticene prirode, prirodni fenomeni, ali i flora i fauna. Kulturna bastina
jednako je raznolika i vrijedna, posebice u sferi brojnih arheoloskih lokaliteta, kastela,
sakralne i glagoljaske bastine, ali i industrijske i tehnic¢ke kao i ladanjska bastina.

Resursno-atrakcijska osnova temelj je i razvojne vizije Kvarnera kao turisticke
destinacije koja, upravo polazedi od osebujnosti destinacija i inspirativne prezentacije
atrakcija kao klju¢nih razlikovnih elemenata jedinstvenog identitetskog sustava,
Kvarner u buduénosti oslikava kao podrucje prepoznatljivo po sadrzajnosti, kvaliteti i
emotivnom naboju turistickih doZivljaja baziranih na oCuvanju zdravlja, uzivanju u
ambijentu ocuvane prirode i istrazivanju lokalne kulture Zivota i rada. Drugim
rijeCima, vizija Kvarnera pretpostavlja, uz zadovoljenje kriterija zastite, i usmjeravanje
razvojnog potencijala resursno-atrakcijske osnove prema turistickom koristenju. Uz
zastitu temeljnih vrijednosti pojedinih lokaliteta te postovanje propisa iz sfere zastite
odnosno rjeSavanje vlasnickih odnosa, to podrazumijeva uspostavu primjerenog
sustava obilaska, opremanja, interpretacije, ugostiteljske i trgovacke ponude,
pristupa i parkiranja te sanitarija kako bi se uspostavili uvjeti za ugodan, zabavan i
edukativan boravak razli¢itim segmentima posjetitelja. Pri tome je vazno na umu
imati i potrebu povezivanja atrakcija sustavom staza, Setnica, vidikovaca te tematskih
cesta/tura.

Polazedi od brojnih planiranih projekata uredenja resursno-atrakcijske osnove na
razini pojedinih jedinica lokalne samouprave (lzvjestaj I: Situacijska analiza Strateskog
plana razvoja turizma Kvarnera sa strateskim i operativnim marketing planom 2016.
-- 2020. godine sadrzi detaljan prikaz planiranih projekata pojedinih jedinica lokalne
samouprave), mjera je usmjerena na realizaciju planiranih, ali i pokretanje novih
projekata uredenja i turistickog aktiviranja resursno atrakcijske osnove Kvarnera.

Podrucje obuhvata: Primorsko-goranska Zupanije

Nositelj: Gradovi i opéine

Ostali_dionici: Sustav turistickih zajednica, javna poduzeca, javne institucije,
Primorsko-goranska Zupanija, privatni poduzetnici

Vremenski obuhvat: 2016. - 2020.

Aktivnosti:

e Razrada koncepta najbolje uporabe za prioritetne lokacije na razini
pojedinih jedinica lokalne samouprave te analiza troskova i koristi pojedinih
projekata kao i sagledavanje odrzivog vlasni¢ko-upravljacko-poslovnog
modela

e Rjesenje vlasnickih odnosa (ukljucujuci i dobivanje koncesija)

e |zrada projektne dokumentacije i dobivanje dozvola

e  Osiguranje izvora financiranja ukljucujuci EU fondove/programe

e  Realizacija
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3.6. Razvoj turisticke prometne infrastrukture

Cilj Unapredenje unutarnje i vanjske prometne dostupnosti Zupanije te podizanje
kvalitete prometne usluge.

Polaziste: Prijevoz, odnosno u Sirem smislu promet, sastavni je dio turizma. Prijevoz je nuZzan,
iako ne i dovoljan, uvjet za razvoj turizma na nekom podrucju jer omogucuje susret
ponude i potraznje u turizmu. Vanjska prometna dostupnost omogucuje dolazak do
turistickog odredista, a unutrasnja prometna dostupnost omogucuje dolazak do
pojedinih turisti¢kih atrakcija i drugih sadrzaja u destinaciji (uze i Sire shvaéenoj),
odnosno turisticku mobilnost u destinaciji. Prometnu dostupnost ne ¢ini samo
mogucnost dolaska od izvoriSta do odredista putovanja nekim prijevoznim
sredstvom, nego niz Cinitelja kao Sto su: vrijeme putovanja, sigurnost putovanja,
cijena prijevoza, mogucnosti alternativnih prijevoza, sadrzaji u funkciji putovanja,
odnosno udobnost putovanja, ucestalost polazaka javnog prijevoza itd. Nacelno, pod
pretpostavkom slicne turisticke atraktivnosti i udaljenosti od emitivnih trzista,
destinacije koje imaju bolju prometnu dostupnost imaju bolje uvjete za turisticki
razvoj. Prijevoz moze biti i posebna atrakcija koja unapreduje turisticki proizvod
destinacije, a u pojedinim slucajevima doZivljaj prijevoza moze biti i glavni motiv
odlaska na turisticko putovanje.

Primorsko-goranska Zupanija, iako prometno dostupna (cesta, Zeljeznica, zrak, more)
pod razmjerno prihvatljivim uvjetima ima prostora za unapredenje i vanjske i
unutarnje prometne dostupnosti, ali i za kreiranje prijevoza kao turisticke atrakcije.
Zupanija je prostorno heterogena (obala, gorje, more, otoci) i stoga je njezina
prometna dostupnost vrlo zahtjevna. Posebno se to odnosi na unutarnju prometnu
dostupnost, koja bi, pod prihvatljivim uvjetima s obzirom na svrhe putovanja, trebala
osigurati dobru prometnu povezanost cjelokupnog podruéja Zupanije, $to danas nije
odgovarajuce rijeSeno. Takva povezanost znatne krajobrazne i sadrzajne razlicitosti
na relativno malom prostoru koja bi bila dostupna svim posjetiteljima stvorila bi
zamjetnu komparativnu prednost u ponudi. Time se utjeCe na povecanje
atraktivnosti dolaska i boravka turista u Zupaniji, a istodobno se olak$ava prometna
dostupnost i lokalnim stanovnicima.

Primorsko-goranska Zupanija je primarno tzv. auto-destinacija, a njezini ostali
prometni kapaciteti u putnickom prometu (aerodromska, Zeljeznicka i pomorska
infrastruktura) nisu dovoljno iskoristeni, prvenstveno za dolazak turista u Zupaniju,
ali i na lokalnoj razini. U tom smislu postoji niz razli¢itih mogucnosti koje bi takvo
stanje mogle promijeniti, a dobar se dio odnosi na marketing i prilagodbu prometne
usluge. Uz to, ovom se razvojnom strategijom predlazu unapredenja postojede i
uvodenje nove prometne ponude na podrudju Zupanije.

Opis: Prioritetna strategija podrazumijeva sustavno poticanje poboljSanja vanjske i
unutarnje prometne dostupnosti i to putem izgradnje nove prometne infrastrukture
te uvodenjem razli¢itih nacina poboljsanja prometne usluge/ponude. U tom smislu
u okviru strategije poduzimaju se sljedece mjere:

'Hop on - hop off' linije
Inter i intra destinacijsko povezivanje morem

Zracéni promet
Cestovna prometna dostupnost
Turisticki putnicki prijevoz Zeljeznicom

Mjere: Mijera VI.1: 'Hop on - hop off' linije

Cili mjere: Unaprijediti sustav javnog turistickog prijevoza unutar pojedinih podrucja
Zupanije
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Opis: Osiguranje turisticke mobilnosti javnim prijevozom koji radi na principu 'hop
on hop off' prisutan je u veéini europskih i drugih svjetskih turisti¢kih destinacija na
kojima boravi veéi broj turista. Cijena takvog prijevoza je u pravilu stimulativna,
vrijedi 24 sata, a ukljuCuje brojne dodatne pogodnosti (popuste na ulaznice u muzeje,
kazalista, koriStenje drugih sredstava javnog prijevoza, popuste u nekim trgovinama
i sl.). Takve linije u pravilu su autobusne, ali princip se moze koristiti i za, primjerice,
vodeni prijevoz gdje to prilike omogucuju. U ovu kategoriju prijevoza mogu se uvrstiti
i tzv. auto vlakovi, koji su Cesti na nasoj obali. Nastoji se da takav prijevoz koristi
‘zeleno' gorivo kad god je to moguce.

lako je Hrvatska, a posebno Primorsko-goranska zupanija, primarno auto-destinacija,
problem parkiranja (slobodna mjesta i lokacija parkiralista) te cijene parkiranja na
nekim podrudjima Zupanije stvaraju veliki problem posjetiteljima, pa se takve linije
javnog prijevoza javljaju kao dobro rjeSenje za prometnu dostupnost pojedinih
turistickih atrakcija, ali su i doprinos smanjenju prometnih guzvi te zastiti okolisa.
Posebice jer je i postojeca mreza lokalnog javnog prijevoza nedovoljno razvijena.
Uzimajudi u obzir Siru drusStvenu i gospodarsku korist, takve linije ne moraju uvijek
biti potpuno i neposredno isplative, odnosno tamo gdje je to opravdano mogu se
dijelom i sufinancirati od strane lokalne samouprave (Sto je, primjerice, najcesci
slucaj s gradskim prijevozom).

U Zupaniji postoji samo jedna 'hop on - hop off' autobusna linija, koja vozi na relaciji
Opatija-Rijeka-Opatija, ima 5 polazaka dnevno, jedan ciklus traje 2 sata, na liniji je
Sest stanica, a operativna je tijekom ljeta. Podrucja koja bi mogla biti pogodna za
uvodenje i drugih takvih linija, ali i opéenito unapredenja lokalnog prijevoza, u
Zupaniji su prije svega otok Krk, ali i Crikvenicka i Vinodolska rivijera (s neposrednim
zaledem) te otoci Cres i LoSinj, Sto bi se trebalo ustvrditi odgovarajuc¢im studijama i
projektima. Na ovim linijama vazno je omoguditi i prijevoz bicikala.

Grad Krk do 2020. godine planira uspostaviti gradsku liniju City tour Krk.

Podrucje obuhvata: Primorsko-goranska Zupanija

Nositelj/koordinator: Gradovi i opéine

Ostali dionici: Sustav turistickih zajednica, Autotrolej i Autotrans iz Rijeke, privatni
poduzetnici

Vremenski obuhvat: 2017.-2020.

Aktivnosti:

e  Analiza potreba uvodenja 'hop on - hop off' linija na pojedinim podrucjima
Zupanije

e  Razrada prioritetnih prometnih pravaca i itinerera

e Razmatranje  ekonomske  opravdanosti  prioritetnih  prometnih
pravaca/itinerera

e  Uspostavljanja prikladnog sustava financijskog poticanja

e |zbor koncesionara

e  Realizacija

Mijera VI.2: Inter i intra destinacijsko povezivanje morem

Cili mjere: Unaprijediti prometnu povezanost obalnih i otockih destinacija unutar
Zupanije te Zupanije s okolnim priobalnim Zupanijama morskim putem.

Opis: Najvedi broj turisti¢kih destinacija Zupanije nalazi se uz more te ima luku ili
lu€icu pogodnu za prihvat putnickih brodova razlicite vrste i veli¢ine (na podrucju
Zupanije su 104 luke otvorene za javni promet). Bududi da je more plovni put,
preduvjeti za povezivanje takvih destinacija morskim putem postoje, ali nisu
iskoriSteni u mjeri u kojoj bi to mogli biti. Trajektne i brze putnicke brodske veze
kopna s otocima, kapacitetima i ucestalos¢u plovidbe uglavhom zadovoljavaju
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potrebe lokalnog stanovnistva i mnogobrojnih turista na tim relacijama, ali izvan tog
sustava postoji mnogo moguénosti za unapredenje pomorskog prometnog
povezivanja unutar Zupanije te sa $irim okolnim podrug¢jem.

Na podruéju Zupanije uspostavljene su trajektne linije Brestova-Porozina, Valbiska
Merag, Valbiska-Lopar, Misnjak-Stinica, katamaranske linije Mali LoSinj-llovik-Susak-
Unije-Martinséica-Cres-Rijeka i Rijeka-Rab —Novalja te brodske linije Mali LoSinj-
Srakane-Unije-Susak te Mali LoSinj-Mrtvaska-Mali Loginj te Silo-Crikvenica-Silo.
Postoji i meduzupanijska brodska linija Mali LoSinj-Premuda-Silba-Olib-Ist-Zadar te
Rab-Lun.

Brodska medudestinacijska povezanost na podrucju Kvarnera ne zadovoljava. U
2016. godini prekinuta je brza — katamaranska — linija Zadar — LoSinj — Pula, a veze
izmedu kvarnerskih otoka gotovo da ne postoje (izuzev veza Valbiska — Merag i
Valbiska Lopar).

Upravni odjel za pomorsko dobro, promet i veze obavio je razgovore s jedinicama
lokalne samouprave o potrebama pomorskog povezivanja na zZupanijskoj razini. S tim
ciliem izradena je Studija opravdanosti uvodenja Zupanijskih i lokalnih brodskih linija
s prijedlogom mreza povezivanja Kvarnerskih otoka medusobno i s kopnom
Primorsko-goranske i susjednih Zupanija te studija Tehni¢ko-tehnoloskih preduvjeta
odrzavanja prioritetnih cjelogodisnjih i sezonskih brodskih linija Zupanijskog i
lokalnog znacdaja s modelom financijskog pracenja uvodenja i odrzavanja linija.

Linija Baska—Senj podrZana je od strane Licko-senjske Zupanije, Grada Senja i Opcine
Baska uz mogucnost ukljucivanja i Opcine Lopar, sto omogucuje uspostavu linije
Lopar—Baska—Senj. Pokrenute su aktivnosti na uvodenju i drugih pomorskih linija,
primjerice, izmedu Omislja i Opatije te Selca i Crikvenice, zatim linije Crikvenica—
Dramalj—Jadranovoiitd. Osim ovih, postoji jos niz mogudosti za uspostavu sezonskih,
turistic¢kih brodskih linija, manjeg kapaciteta, kojima bi se osigurala ve¢a mobilnost
posjetiteljima Zupanije ¢ime bi se unaprijedila atraktivnost turistickog boravka na
njezinom podrucju. Potrebno je medutim posebnu pozornost posvetiti i
sagledavanju mogucénosti bolje — turisticke — medusobne povezanosti Kvarnerskih

otoka, barem u razdoblju svibanj — listopad vodeci racuna i o njihovom
prilagodavanju specificnim potrebama pojedinih segmenata turista kao Sto su
biciklisti i sl.

Podrucje obuhvata: Primorsko-goranska Zupanija (i okolne primorske Zupanije)

Nositelj/koordinator: Primorsko-goranska Zupanija u suradnji s jedinicama lokalne
samouprave

Ostali _dionici: Jadrolinija d.o.o., Lucke uprave, Rapska plovidba d.d., Agencija za
obalni linijski promet, privatni poduzetnici i prijevoznici itd.

Vremenski obuhvat: 2017.-2020.

Aktivnosti:

e Nastavak planiranih aktivnosti na realizaciji prijedloga iz Studije
opravdanosti uvodenja zupanijskih i lokalnih brodskih linija s prijedlogom
mreza povezivanja kvarnerskih otoka medusobno i s kopnom Primorsko-
goranske i susjednih Zupanija te Studije Tehnicko-tehnoloskih preduvjeta
odrzavanja prioritetnih cjelogodisnjih i sezonskih brodskih linija Zupanijskog
i lokalnog znacaja s modelom financijskog pracenja uvodenja i odrZzavanja
linija

e  Ponovno pokretanje postupka iskazivanja interesa medu jedinicama lokalne
samouprave za uspostavu Zupanijskih i medu Zupanijskih brodskih linija —
godisnjih i sezonskih, s posebnim naglaskom na medusobno povezivanje
Kvarnerskih otoka
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Mijera VI.3: Zracni promet

Cili mjere: Unaprijediti prometnu povezanost Zupanije sa ostalim podrugjima
Hrvatske i inozemstva zraénim prijevozom te unutar Zupanije, posebno otoka hidro
avionima i malim zrakoplovima

Opis: Podrucje Primorsko-goranske zupanije uvedeno je u mrezu zracnog prometa
1930. godine. Aerodrom je tada bio na Susaku. Kasnije je otvoren aerodrom Grobnik,
koji je svojim fizickim karakteristikama (duzinom uzletno-sletne staze i ogranicenjima
u zastitnim povrsinama) zadovoljavao prometne potrebe do pojave turbomlaznih
zrakoplova na nasim prostorima. Aerodrom Grobnik je, nakon Sto se prestao koristiti
za javni zracni promet, ostao u funkciji sportskog aerodroma koji je kasnije i
dograden sa sadrzajima za odrzavanje auto-moto trka. Nova zrac¢na luka za prihvat
modernih turbomlaznih zrakoplova izgradena je na otoku Krku 1970. godine u
vrijeme naglog rasta zracnog prometa u Hrvatskoj. ZL Rijeka izgradena je i
opremljena za prihvat i otpremu domadeg i medunarodnog prometa, s operativnim
povrsinama i putnickom zgradom za oko 200 tisuc¢a putnika godisnje, ali taj promet
nikada nije dosegla (godine 2015. imala je oko 137 tisuca putnika). Danas ZL Rijeka
ima direktne (redovne i charter) letove u 17 europskih zemalja, a te letove odrzava,
osim Croatia Airlinesa, visSe inozemnih zrakoplovnih kompanija, od kojih je dio
niskotarifnih kao Sto su Germanwings, Ryanair i drugi. Prema iskustvima drugih
zracnih luka, za pokrice troskova eksploatacije potrebno je ostvariti od 300 do 400
tisuéa putnika godiSnje. Radi boljeg povezivanja otoka Cresa i LoSinja s Hrvatskom i
svijetom, a prvenstveno zbog turizma (otoci Cres i LoSinj su 80-ih godina zajedno
imali preko 300 tisuca turista godiSnje), izgradeno je 1985. godine na LoSinju zracno
pristaniSte za prihvat zrakoplova s kratkim uzlijetanjem i slijetanjem (STOL).
PristaniSte ima uzletno-sletnu stazu duzine 900 m, planiranu za prihvat kriticnog
zrakoplova DASH-7. Potrebna projektna dokumentacija za produZenje poletno-
sletne staze na 1260 m je izradena. Na otoku Unije ureden je prostor pasnjaka u
travnati aerodrom za male zrakoplove, koji je zbog problema oko vlasniStva zemljista
ve¢ dvije godine izvan funkcije. Razvojni potencijal predstavlja i povezivanje
priobalnih i otockih destinacija hidroavionima (postojece linije koje je odrzavao
avioprijevoznik European Coastal Airlines — ECA u drugoj polovici 2016. godine su
ukinute), pri ¢emu se kao vazna destinacija namece Zracna luka Rijeka, kako bi se
dodatno povecala njezina atraktivnost kao dolazno/odlazne luke.

Postojeéa infrastruktura zraénog prometa u Zupaniji nije dovoljno iskoristena,
unato¢ potencijalima koji su nedvojbeno identificirani nizom raznih studija i
projekata. Da bi se ti potencijali ostvarili potrebno je, prije svega, motivirati
zrakoplovne kompanije da u veéoj mjeri koriste postojec¢u Zupanijsku infrastrukturu
za zracni promet, odnosno da uvedu nove linije. Naime, u postoje¢em stanju znatan
dio zrakoplovne potrainje koji se odnosi na Zupaniju ostvaruje se preko drugih
zracénih luka u okruzenju, prije svega ZL Brnik Ljubljana te ZL Trst Ronchi Dei Legionari.
Postoje razli¢ite metode kojima bi se mogli privuéi zracni prijevoznici, ali i pojedinci,
na koristenje aerodroma u Zupaniji, od, primjerice, cjenovne politike do tzv.
udruzenog marketinga, a u interesu lokalnog stanovnistva neke se lokalne linije
(primjerice Susak-Mali LoSinj) mogu sufinancirati. Unapredenje infrastrukture za
zracni prijevoz takoder je dio aktivnosti usmjeren na povecanje atraktivnosti ponude
za zracne prijevoznike i druge korisnike zra¢nog prometa Zupanije. Modernizacija
zraéne luke Rijeka u iznosu od 150 milijuna kuna nominirana je od strane Zupanije
kao investicija do 2020. godine u nadleznosti Republike Hrvatske, dok je projekt
rekonstrukcije i proSirenja piste Zra¢nog pristanista Mali LoSinj, kao privatni
poduzetni¢ki poduhvat, u planiranom iznosu ulaganja od oko 260 milijuna kuna
uvrsten na listu strateskih investicijskih projekata Republike Hrvatske.

Konacno, unapredenje trziSne pozicije Zracne luke Rijeka, a u buducnosti i Zracnog
pristaniSta Mali LoSinj, podrazumijeva prosSirenje mreze stanica redovne autobusne
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linije koja servisira Zrac¢nu luku (povezivanje s prometnim cvoriStima kao Sto su
Omisalj, Kraljevica i sl.)

Podrucje obuhvata: Primorsko-goranska zupanija

Nositelj/koordinator: Primorsko-goranska Zupanija u suradnji s Ministarstvom
pomorstva, prometa i infrastrukture RH

Ostali dionici: Turisticko gospodarstvo, zrakoplovne kompanije i pojedini aerodromi,
pojedini stru¢njaci i institucije za zracni prijevoz, ekonomiku poslovanja i turizam itd.

Vremenski obuhvat:2017.-2020.

Aktivnosti:

e Unapredenje ukupne ponude zracne luke Rijeka:
o Rekonstrukcija i prosirenje putnicke zgrade
o Rekonstrukcija i proSirenje platforme za parkiranje zrakoplova i
rekonstrukcija uzletno sletne staze
o lzgradnja sadrzZaja za skladiStenje i manipulaciju robe koja se prevozi
zracnim putem u poslovnoj zoni
o Dogradnja i rekonstrukciju postojecih staza za vozenje (rulanje)
e Dogradnja zra¢ne luke na Malom LoSinju (rekonstrukcija i prosirenje piste)
e Jacanje autobusne povezanosti Zra¢ne luke Rijeka s relevantnim cestovnim
Cvoristima odnosno turistickim destinacijama
e UmrezZavanje i lobiranje za veée koriStenje postojecih putnickih zracnih luka
e  Uspostava 'mreznog marketinga' radi privlacenja novih zrakoplovnih (low-
cost) kompanija i letova prema novim destinacijama
e |Ispitati potrebe/drustvene opravdanosti izgradnje drugih zraénih luka
(osobito na Rabu koja je, prema Prostornom planu Primorsko-goranske
Zupanije, odredena kao jedna od gradevina zracnog prometa od vaznosti za
Zupaniju)

Mijera VI.4: Cestovna prometna dostupnost

Cili mjere: Unaprijediti cestovnu prometnu dostupnost na podruéju Zupanije i time
joj povecdati atraktivnost za dolazak i boravak gostiju.

Opis: U Zupaniji je najzastupljeniji nac¢in dolaska turista cestovni prijevoz — njime u
Zupaniju, tijekom 4 ljetna mjeseca, dolazi vise od 97 % turista koji ostvaruju noéenje.
Cestovna mreia je stoga presudna za turisticki razvitak Zupanije — kako ona
magistralna, vazna za prometnu dostupnost Zupanije i njezinih turisti¢kih destinacija
iz drugih podru¢ja Hrvatske i gravitirajuceg inozemstva (vanjska prometna
dostupnost), tako i ona kapilarna, koja omogucuje povezanost pojedinih sadrzaja
unutar uZe turisticke destinacije i njezinog neposrednog okruZenja (unutarnja
prometna dostupnost). Za Primorsko-goransku Zupaniju vazan je i tranzitni cestovni
promet, bududi da preko njezinog podrucja prolaze svi oni koji s grani¢nih prijelaza
kod Rijeke i Umaga putuju u odredista juino od ove Zupanije, i time dodatno
opterecuju cestovne pravce pogorsavajuci stanje na cestama, posebno tijekom ljeta
kad su guzve najvece.

Zupanija je nadle#na za Zupanijske ceste na svojem podrucju, a lokalne zajednice za
lokalne i nerazvrstane ceste. Za glavnu magistralnu cestovnu mrezu (drZzavne ceste i
autoceste) od najvece vaznosti za zemlju nadlezna je drzava.

U Zupaniji postoji nekoliko prometnih problema vezanih uz cestovnu mrezu:

e uz drzavnu cestovnu mrezu, odnosno uz autoceste, vezan je problem
izgradnje druge cijevi tunela Ucka, izgradnje dijela autoceste A8 od tog
— Zuta Lokva (A7); kad se izgradi taj sustav autocesta oko Rijeke, smanjit ¢e
se pritisak tranzitnog prometa na rijecku obilaznicu pri cemu bi ve¢ i danas
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trebalo koristiti raspoloZive mogucnosti za povecanje njezine propusne
modi;

e problem uskog prometnog grla kod Krékog mosta u turistickoj sezoni moze
se rijesiti izgradnjom novoga, ¢ime bi se povecala propusna mo¢ tog dijela
drzavne ceste D102, pri ¢emu treba sagledati mogucnost prosirenja
propusne moci ceste do Valbiske;

e dio Jadranske magistrale na dionici Senj — Stinica izlozen je jakim naletima
bure koji rezultiraju njezinim zatvaranjem za autobuse, kampere i motocikle
u prosjeku 50 dana godisnje Sto nalaze potrebu unapredenja sigurnosti,
prije svega postavljanjem sustava burobrana;

e gotovo u pravilu sve turisticke destinacije (gradovi i mjesta) na podrudju
Zupanije imaju prometnih problema u turisti¢koj sezoni — od nedovoljnih
kapaciteta cesta (propusne moci) koje ne mogu odgovarajuce servisirati
veliku prometnu potraznju koju generira turizam u ljetnom razdoblju, ¢esto
neodgovarajuceg vodenja prometa i nedovoljne ili neprimjerne prometne i
turisticke signalizacije, do problema s prometom u mirovanju koji nigdje nije
odgovarajuce rijesen;

e nerijetko se javljaju i problemi s odrzavanjem kolnika na manje vazinim
cestama, a nema sumnje da bi tzv. kapilarna mreza cesta ponegdje trebala
biti gusca.

U sljede¢em planskom razdoblju bilo bi poZeljno razmotriti moguénosti unapredenja
dostupnosti otoka Raba izgradnjom mosta.

Zupanija s lokalnim zajednicama moZe neposredno utjecati na probleme vezane uz
svoju nadleZnost, a to su Zupanijske i lokalne ceste (primjerice, izgradnja zaobilaznice
Mostic¢i — Donje selo, rekonstrukcija nerazvrstane ceste Pub - Rub, prosirenje ceste
za Zeleni vir itd. u Gorskom kotaru, ili pak uredenje ceste Jezero — Hotel Beli Kamnik
na Krku, zatim uredenje cesta Osor — Punta Kriza, Nerezine — Osor i Porozina — Beli
na Cresu itd.), odnosno problemi prometa (ne samo motornog!) na tim razinama
(koristiti sredstva EU fondova), a posredno mozZe utjecati na ubrzavanje rjesSavanja
problema drZavnih cesta i autocesta (primjerice, Hrvatske ceste u planu imaju
gradnju obilaznice opatijske rivijere).

U cilju podizanja kvalitete cestovne dostupnosti Zupanije iz zapadno-europskih
zemalja pravcem Villach-Ljubljana-Postojna bilo bi poZeljno razmotriti mogucnosti
traZenja zajednickog interesa i lobiranja prema Republici Sloveniji na uredenju
cestovne mreze kroz Sloveniju do granicnog prijelaza Rupa.

Medu planirane investicije u cestovnu infrastrukturu na podruéju Zupanije do 2020.
godine u nadleznosti Republike Hrvatske ubrajaju se:

e  Prometna integracija cestovnog ¢vora Rijeka u iznosu od 6,25 milijardi kuna

® |zgradnja Zagrebacke obale s pristupno prometnom infrastrukturom u
iznosu od 5,275 milijardi kuna

® Izgradnja novog Zeljezni¢ko-cestovnog mosta Krk (kao dijela priprema za
Sirenje luke na Krku)

e  Autocesta A7 KriZi¢e - Zuta Lokva u iznosu od 4,97 milijardi kuna.

Podrucje obuhvata: Primorsko-goranska zupanija

Nositelj/koordinator: Primorsko-goranska Zupanija u suradnji s jedinicama lokalne
samouprave

Ostali_dionici: Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture RH, HAC, BINA
ISTRA, ARZ

Vremenski obuhvat: 2017.-2020.

Aktivnosti:
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e |zrada prometnih studija unapredenja cestovnog prometa na lokalnim
razinama — postupna realizacija predlozenih rjesenja

e Umrezavanje dionika i lobiranje za rjesavanje problema prometa na
drzavnim cestama i autocestovnoj mrezi u Zupaniji

e Unapredenje sustava prometne i turisticke signalizacije — izrada studija i
postupna realizacija predloZenih rjesenja

e Unapredenje sustava javnog cestovnog (i drugih vrsta) prijevoza radi
destimulacije koristenja vlastitih motornih vozila — izrada studija
opravdanosti i postupna realizacija predlozZenih rjesenja

Mijera VI.5: Turisticki putnicki prijevoz Zeljeznicom

Cili mjere: Realno sagledati mogucnosti zeljeznice u putni¢kom prometu Zupanije, s
posebnim osvrtom na njezinu ulogu u turizmu.

Opis: Zeljezni¢ki putnicki prijevoz u Europi doZivljava zadnjih desetlje¢a ponovni
uzlet, narocito s pojavom tzv. Zeljeznica velikih brzina, ¢ija mreza (duljina) kolosijeka
raste dvoznamenkastim godisnjim stopama. Razloga tomu je viSe: guzve na cestama
(male brzina putovanja), skupo gorivo, potreba ocuvanja okolisa, sigurnost prijevoza
itd. U Hrvatskoj je Zeljeznic¢ki promet vec¢ duzi niz godina zapostavljen, dobrim
dijelom na racun cestovnog prometa (izgradnja autocesta). Stoga se u javnosti ¢esto
postavljaju pitanja buduénosti Zeljeznice u Hrvatskoj, a u tome je posebno istaknut
problem rijecke pruge. Nema dvojbe o tome da se ta pruga treba modernizirati.
Problem je da postoje razliCita stajaliSta o tome kako to treba napraviti. Neki
smatraju da treba izgraditi tzv. nizinsku prugu za velike brzine, o ¢emu postoje
razliite varijante s obzirom na trasu pruge, a drugi smatraju da bi bilo dovoljno na
odredenim stanicama izgraditi dodatne kolosijeke koji bi povecali propusnu moc¢
pravca te sanirati dijelove pruge koji nisu u skladu sa standardima magistralnih pruga
(primjerice usponi/padovi, radijusi krivina i sl.). Sa stajalista turizma, svako
poboljsanje prometne dostupnosti je dobro doslo, a moderna, brza Zeljeznic¢ka veza
je upravo to. Medutim, sa Sireg drustvenog i gospodarskog gledista, pitanje je u kojoj
je mjeri takvo Sto isplativo, prije svega s obzirom na mogudi broj korisnika (Rijeka kao
zadnja stanica, a mozda i destinacije na Krku), posebno imajuéi u vidu da postoji
prihvatljiva cestovna alternativa za dolazak. S druge strane, Zeljeznica je presudna za
Rijecku luku, posebno u svjetlu njezine mogucée vecée uloge za zemlje u okruzenju, pa
i Sire. Uz to, s preseljenjem kontejnerske luke na Krk, nuzno je potrebno Zeljeznicu
dovesti do nove luke, a to znadi i izgraditi novi most za Krk, $to se mora kad-tad
dogoditi. Medutim, za prijevoz tereta nisu nuzne velike brzine jer se mnogo vise
vremena ('od vrata do vrata') troSi na manipulaciju s robom i ¢ekanje na prijevoz
nego na sam prijevoz. Sigurno je da ¢e Hrvatska u idué¢im godinama zapoceti s
modernizacijom rijecke pruge, pa bi bilo vazno donijeti ispravnu odluku o tome kako
to napraviti. Pri tome je vazno iskoristiti raspoloZiva sredstva fondova EU, a i o tome
moze ovisiti koje ¢e se rjeSenje odabrati. U meduvremenu, moZe se nastojati bolje
promovirati postojeéi prijevoz Zeljeznicom za turisticke dolaske u Zupaniju i
dodatnim ga aktivnostima uciniti atraktivnijim za koristenje.

Medu planirane investicije u Zeljezni¢ku infrastrukturu na podrudju Zupanije do
2020. godine u nadleznosti Republike Hrvatske ubraja se:

®  Priprema za Sirenje luke na Krku te gradnju potrebne pratece infrastrukture
(most) uklju€ujudi i prugu Rijeka-Zagreb-Botovo u iznosu od 37,7 milijardi
kuna.

U segmentu Zeljeznickog prometa usmjerenog na turizam, potrebno je vec u kratkom
roku sagledati mogucénosti uvodenja turistickih vlakova (prilagodenih specificnom
potrebama pojedinih segmenata turista kao Sto su biciklisti i sl.) usmjerenih na
povezivanja Gorskog kotara s Rijekom i Zagrebom.

Podrucje obuhvata: Primorsko-goranska Zupanija
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Nositelj/koordinator: Primorsko-goranska Zupanija

Ostali_dionici: Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture RH, Hrvatske
Zeljeznice, Luka Rijeka, Grad Rijeka

Vremenski obuhvat: 2017.-2020.

Aktivnosti:

e Umrezavanje dionika i lobiranje za rjeSavanje problema Zeljeznicke pruge
Karlovac - Rijeka (Krk)

e |straziti mogucénosti unapredenja atraktivnosti postojeéeg putnickog
Zeljeznickog povezivanja unutrasnjosti Hrvatske i ostalih gravitirajucih
zemalja s Rijekom, posebno uspostavljanja turistickih vlakova

e Uredenje kolodvora i uvodenje novih vlakova

3.7. Upravljanje procesima

ilj:

Povecanje kvalitete destinacijskog upravljanja i menadZmenta

Polaziste:

Strategija razvoja turizma RH do 2020. godine (NN 55/13) posebnu pozornost
posvecéuje destinacijskom menadZmentu odnosno upravljanju procesima razvoja
turizma naglasavajuci potrebu revidiranja i racionaliziranja sustava TZ zbog povecanja
njegove ucinkovitosti, ali i sustavne provedbe poslova/funkcija destinacijskog
upravljanja/menadZmenta. Ministarstvo turizma stoga je tijekom 2015. godine
pokrenulo proces preustroja sustava turistickih zajednica kojim je predvideno
donosenje paketa zakona o turistickim zajednicama (paket zakona bio je na javhom
savjetovanju do sredine 2015. godine) pri cemu je planirano da se postojece turisticke
zajednice transformiraju u turisticke zajednice po modelu destinacijske menadZzment
organizacije, dakle tijela koje okuplja javne institucije, privatne dionike sektora i
struénjake u cilju strateSkog i operativnog upravljanja destinacije i ostvarenja
zajednicke vizije, a Cija je osnovna misija razvoj i promocija destinacije (kroz aktivnosti
kao Sto su financiranje, planiranje, marketing, donosenje i provedba odluka kao i
razvoj proizvoda u destinaciji). Procijenjeno je naime da je postojeci sustav turistickih
zajednica opterecen nizom problema koji umanjuju njegovu ucinkovitost, a vezani su
uz velicinu sustava, neuskladenost misije i zadataka, nejasne diobe odgovornosti na
razli¢itim razinama sustava, nedostatnoj koordinaciji i kontroli medu razinama
sustava, alokaciji velikog broja kompleksnih zadataka koji nadilaze njihove potrebe,
mogucnosti i resurse (Operativni priru¢nik za primjenu modela destinacijske
menadZment organizacije, DMO). No, unato¢ pokrenutim aktivnostima promjene
sustava i donosenja nove zakonske regulative, kao rezultat brojnih kritika
profesionalne i strucne javnosti cijeli proces je zastao te u ovom trenutku nisu poznata
i konacna rjesenja/smjerovi promjena sustava.

Sagledavajudi snage i slabosti te prilike i ograni¢enja turizma Kvarnera kao klju¢ne
slabosti izdvojeni su upravo elementi koji se povezuju uz destinacijsko upravljanje i
menadZment, prije svega komunikacija, povezanost i suradnja dionika u turizmu, ali i
sezonalnost turistickog prometa, prostorna i vremenska distribucija potrosnje,
prepoznatljivost Kvarnera na turistickom trzistu, ali i statisticko pracenje turizma. Na
slicne zakljucke upucuje i analiza konkurentske pozicije Primorsko-goranske Zupanije
koja umrezenost turizma i ostalog gospodarstva, kvalitetu upravljanja destinacijom,
ali i neke druge elemente turisticke ponude u izravnoj nadlezinosti sustava
destinacijskog upravljanja i menadzmenta poput kvalitete interpretacije atrakcijske
osnove te kvalitete vinskih i gastro cesta, prepoznaje kao najlosije elemente turisticke
ponude Kvarnera (Strateski plan razvoja turizma Kvarnera sa strateskim i operativnim
marketing planom 2016. -- 2020. godine, Situacijska analiza). Dionici razvoja turizma,
nadalje, kao klju¢ne snage sustava turistickih zajednica Kvarnera prepoznaju visok
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stupanj kooperativnosti TZ na razini subregija i cijelog Kvarnera, strucnost i
motiviranost kadrova, uklju¢enost celnika JLS u rjeSavanje zajednickih problema
turisti¢kog razvoja, prepoznatljivost brenda pojedinih uzih destinacija ili subregija te
iskorak u brendiranju pojedinih oblika ponude-proizvoda. Medu snage sustava
turistickih zajednica mogu se takoder ubrojiti i prepoznatljivi dogadaji temeljeni na
izvornosti (kvarnerska dogadanja, Rapska Fjera, RuZica Vinodola i sl.). S druge strane,
kljucne slabosti postojeceg sustava su nefunkcionalnost sustava zbog nedefinirane
vertikalne razine odgovornosti uslijed cega je tesko objedinjavati dogadaje te
koordinirati njihov planiranje, realizaciju i kontrolu. Nadalje, previse se vremena
nefunkcionalno trosi na organizacijske i administrativne potrebe, pojedine turisti¢ke
zajednice Cestu su neopravdano zatvorene/ograni¢ene na razinu svojih JLS-ova, velik
broj 'malih' turisti¢ckih zajednica nema dovoljno kadrova i financijskih sredstava za
realizaciju ciljeva, a nisu rijeSeni niti uvjeti financiranja zajednickog djelovanja skupina
turisticki zajednica cije je djelovanje usmjereno na unapredenje razvoja pojedinih
subregija (primjerice otocne, goranske, rijecki prsten i sl.).

Prepoznajuci klju¢ne snage i slabosti destinacijskog upravljanja i menadZmenta,
Razvojna strategija Primorsko-goranske Zupanije 2016.-2020. u mjeri vezanoj uz
unapredenje turizma kao povezane provedbene aktivnosti navodi osnivanje stru¢nih
vije¢a za turizam pri jedinicama lokalne samouprave radi usuglasavanja akcijskih
planova provedbe Strategije razvoja hrvatskog turizma, ali i provodenje aktivnosti
koje ¢e potaknuti produljenje turisticke sezone te proizvodnu specijalizaciju regija i
razvoj integralnih destinacijskih dozivljaja.

Opis: Sustav upravljanja i menad?menta te organizacije razvoja turizma na razini Zupanije
te jedinica lokalne uprave (Zupan, gradonacelnici i nacelnici, Skupstina Zupanije,
gradska i opdéinska vije¢a, upravna tijela nadlezna za turizam, sustav turistickih
zajednica, ali i druge institucije Zupanije kao Zavod za prostorno uredenje Primorsko-
goranske Zupanije, javna ustanova za upravljanje zasticenim dijelovima prirode
Priroda te razvojne agencije i sl.) nezaobilazan je element uspjeSnog ostvarivanja
postavljenih ciljeva strateskog plana razvoja turizma Zupanije. Stoga se osigurava
unapredenje upravljackog i organizacijskog modela destinacijskog menadZzmenta, ali
i sustava u cjelini. To podrazumijeva razvoj informacijske podrske i baze podataka
uklju¢ujudi i definiranje te praéenje klju¢nih indikatora uspjesSnosti destinacijskog
menadZmenta kao i sagledavanje mogucnosti unapredenja organizacije sustava
turistickih zajednica, uspostavljanje sustava razvoja turistickih iskustava (proizvoda)
te podrske razvojnim programima odnosno uklanjanja razvojnih ogranicenja vezanih
uz prostorne planove, turisticko zemljiste i pomorsko dobro. Posebno vazan element
strategija je i uspostavljanje sustava realizacije/pracenja realizacije Strategije. Stoga
strategije obuhvaca sljedeée mjere:

Povecanje ucinkovitosti sustava turistickih zajednica
Informacijska podrska i baza podataka

Sustav monitoringa i mjerenja ucinaka strategije
Institucionalna zakonska ogranicenja

Ocjena razvojnog potencijala turistickin zona i procjena prihvatnog
kapaciteta destinacija

Stvaranje poduzetnickih klastera

Programi podizanja razine svijesti

Mjere:: Mijera VII.1: Povecanje ucinkovitosti sustava turistickih
zajednica

Cili mjere: Prerastanje sustava TZ u suvremene destinacijske menadiment
organizacije
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Opis: Potreba upravljanja destinacijom proizlazi iz slozenosti turistickog
proizvoda. Budu¢i da upravljanje destinacijom sukladno razvojnoj viziji i/ili
koncepciji predstavlja koordinirano djelovanje svih destinacijskih razvojnih dionika,
pri ¢emu koordinaciju aktivnosti moraju na sebe preuzeti destinacijske menadzment
organizacije (DMO), realizacija razvojne vizije i koncepcije turizma Primorsko-
goranske Zupanije u odgovornosti je Zupanijske i lokalnih turistickih zajednica koje,
bez obzira na postoje¢u nedorecenost zakonskog okvira, moraju, Sto je prije moguce,
preuzeti funkciju destinacijskih menadZment organizacija. U tom smislu, potrebno je,
uz veé¢ postojeéu TZ Kvarnera kao krovnu organizaciju zaduZenu za stratesko
promisljanje i razvoj destinacijskog turistickog proizvoda, poticati udruZivanje
teritorijalno/proizvodno bliskih lokalnih TZ kako bi se oformilo nekoliko snaznih
(sub)regionalnih, financijski samodostatnih (otockih, rivijerskih i/ili kontinentalnih)
turistickih  zajednica sposobnih za samostalno kreiranje novih i/ili jacanju
konkurentnosti postojecih turistickih proizvoda. Na taj bi se nacin poticalo/jacalo
horizontalno i vertikalno integrirano djelovanje cijelog sustava TZ, a $to bi se trebalo
pozitivno odraziti i na:

e Stvaranje preduvjeta za funkcionalnu preobrazbu sustava TZ u smjeru
destinacijskih menadzment organizacija

e Stvaranje veceg broja, po mjeri krojenih, slozenih turistickih proizvoda na
razini pojedinih destinacija, ali i (sub)regija te Zupanije u cjelini

e  Efikasnije koristenje raspolozivih sredstava u funkciji aktiviranja vrijedne, a
nevalorizirane resursno-atrakcijske osnove, unapredenja destinacijske
turisticke infrastrukture kao i sustava interpretacije atrakcija

e  Kvalitetu i interaktivnost postojeéih/novih web stranica

e  Kvalitetu komunikacije s trziSte, osobito iz aspekta racionalnog koristenja
financija

e  Kvalitetu suradnje javnog i privatnog sektora

e  Kvalitetu ljudskog Cinitelja

e Apliciranje na natjecaje za EU projekte, odnosno na

e Kvalitetu i/ili raspoloZivost (statistickih) podataka vaZnih za pradene
ucinkovitosti upravljanja, a time i konkurentnosti turistickog sektora na svim
razinama.

Podruéje obuhvata: cijelo podrudje Zupanije

Nositelj/koordinator: TZ Kvarnera u suradnji s turistickim zajednicama gradova i
opcina

Ostali dionici: Primorsko-goranska Zupanija, gradovi i opcine

Vremenski obuhvat: 2017.-2018.

Aktivnosti:

e Definiranje logicnih prostorno-teritorijalnih cjelina podesnih za stvaranje
(sub)regionalnih TZ/destinacijskih menadZment organizacija (npr. otoci,
Gorski kotar, Opatijska rivijera i sl.)

e Razrada nacela udruZivanja gradskih/opéinskih TZ u (sub)regionalne
TZ/destinacijske menadiment organizacije: preduvjeti (financiranje,
kadrovi), zadaci, ocekivani ucinci

e Javna rasprava sa relevantnim dionicima u javnhom i privatnom sektoru

e Osnivanja novih (sub)regionalnih TZ/destinacijskih menadZment organizacija

e Uspostavljanje sustava monitoringa ucinkovitosti novo-uspostavljene
strukture turistickih zajednica (destinacijskih turistickih proizvoda na osnovi
realizacije plana dovodenja ciljnih potrosackih segmenata, zadovoljstvo
boravkom, prosjec¢na potrosnja po danu boravkaisl.)
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Mijera VII.2: Informacijska podrska i baza podataka
Cili mjere: Unapredenje informacijske osnove za vodenje turisticke politike Kvarnera

Opis: Strategija razvoja hrvatskog turizma do 2020. godine (NN 55/13) prepoznaje da
je sustavno unapredivanje informacijske osnovice koji ¢e omoguciti praéenje klju¢nih
prednosti i nedostataka hrvatskog turizma u medunarodnom okruzenju pretpostavka
podizanja konkurentske sposobnosti. Strategija stoga, kao jednu od prioritetnih
strateskih mjera razvoja turizma, utvrduje potrebu kontinuirane izrade nacionalnog i
regionalnih satelitskih racuna turizma kao pretpostavke uspjesnog vodenja turisticke
politike na nacionalnoj i regionalnoj razini. No, u ovom trenutku nisu osigurane niti
informacijske niti organizacijske i meduinstitucionalne pretpostavke za realizaciju tog
zadatka. Pri tome se tijekom posljednjeg desetlje¢a bitno umanjila pokrivenost
ugostiteljstva i turizma kontinuiranim istrazivanjima sa zadovoljavaju¢im obuhvatom.

Planiranje mjera/aktivnosti turisti¢ckog razvoja i marketinga te pracenje njihove
realizacije i ucinkovitosti pretpostavlja uspostavljanje kvalitetne informacijske
osnovice na razini Kvarnera koja obuhvada Siroki spektar kontinuiranih kvalitativnih i
kvantitativnih obiljezja vezanih uz praéenje obiljezja turisticke aktivnosti iz
perspektive ponudaca usluga i njihovog proizvodnog integriranja (promet, kvaliteta,
profitabilnost, zaposlenost i sl. prema vrstama aktivnosti/proizvodima) i potraznje
(fizicki promet, potrosnja, zadovoljstvo prema segmentima/proizvodima), ali i
njihovog povezivanja te usporedbe s relevantnim konkurentskim okruzenjem.

Posebno vazan aspekt jac¢anja informacijske podrske i baze podataka o turizmu
Zupanije (primjerice uz oskudne javno objavljene podatke Driavnog zavoda za
statistiku na Zupanijskoj razini, TZ Kvarnera na svojim stranicama kontinuirano
objavljuje tek pregled fizickih pokazatelja turisticke aktivnosti), odnosi se na
uspostavljanje procesa prikupljanja i obrade odrzivih pokazatelja konkurentnosti
turisticke aktivnosti turistickih destinacija Kvarnera (u pojedinim destinacijama
Kvarnera vec su zapocele aktivnosti razvoja takvog sustava) uskladenog sa sustavom
turistickih pokazatelja odrzivog destinacijskog menadZmenta Europske unije (ETIS —
European Tourism Indicators System for sustainable destination management)
odnosno integriranja postojecih istrazivanja u takav sustav (primjerice istrazivanja
vezana uz ocjenu turisticke ponude Kvarnerai sl.).

Mjera podrazumijeva i razvoj azurnog i dinamicnog (informatickog) sustava
diseminacije informacija/podataka razvojnim dionicima.

Podrucje obuhvata: Cijelo podrucje Primorsko-goranske Zupanije

Nositelj/koordinator: TZ Kvarnera

Ostali dionici: Znanstvene i obrazovne institucije, gradovi i opéine, sustav turistickih
zajednica, gospodarske komore, javne institucije, privatni poduzetnici

Vremenski obuhvat: 2017.-2020.

Aktivnosti:

e Uspostavljanje sustava prikupljanja i pracenja kvalitativnih i kvantitativnih
pokazatelja aktivnosti karakteristi¢nih turistickih djelatnosti

e Uspostavljanje sustava prikupljanja i pracenja kvalitativnih i kvantitativnih
obiljezja turisticke potraznje

e Razvojiizrada pilot verzije regionalnog satelitskog racuna turizma Kvarnera

e Razvoj metodoloskog okvira modela pokazatelja konkurentnosti i odrzivog
upravljanja turizmom Kvarnera: obuhvat, pokazatelji, izvori, vremenski
horizont te izrada i testiranje pilot-verzije modela

e zrada i testiranje pilot-verzije dinamickog informacijskog sustava
diseminacije

®  Proces osposobljavanja djelatnika za vodenje i koristenje baze
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Proces osposobljavanja potencijalnih korisnika (razvojnih dionika) za
koriStenje baze

Mijera VII.3: Sustav monitoringa i mjerenja ucinaka strategije

Cili mjere: Efikasna implementacija Strategije razvoja turizma Primorsko-goranske

Zupanije

Opis: Efikasno upravljanje procesom razvoja turizma Zupanije podrazumijeva
konsenzus lokalnih samouprava i svih bitnih razvojnih dionika o klju¢nim odrednicama
turisti¢kog razvoja. Uz to, potrebno je i stvaranje poticajne investicijske klime, ali i
transparentnost u donosSenju svih vitalnih razvojno-investicijskih odluka. U tom
smislu, posebnu pozornost valja posvetiti uspostavi formalizirane organizacijske
strukture — tijela, zaduZenog za pracenje provedbe strategija/mjera Strategije. Uz
obvezno pokroviteljstvo Zupana, ova mjera pretpostavlja:

Uspostavu Zupanijskog strucnog povjerenstva zaduZenog za pokretanje
planiranih mjera razvoja turizma. S obzirom na ustrojstvo Zupanije, za
ocCekivati je da ¢e ovu funkciju preuzeti Upravni odjel za turizam,
poduzetnistvo i ruralni razvoj, u suradnji s Upravnim odjelom za regionalni
razvoj, infrastrukturu i upravljanje projektima. Moguce je i eventualno
angaziranje vanjskih institucija/struénjaka.

Uspostavu zupanijskog nadzornog tijela zaduzenog za monitoring realizacije
pokrenutih mjera u cilju realizacije zacrtane vizije/ciljeva turisti¢kog razvoja,
poduzimanje korektivnih aktivnosti, odnosno otklanjanje provedbenih
ogranicenja i/ili korigiranje planiranih prioriteta. Tijelom predsjedava Zupan,
a u njemu sudjeluju zamjenici Zupana, predstavnici svake od (sub)regija
(ukupno 8), a po potrebi i neovisni struc¢njaci.

Uspjesno pracenje implementacija zaklju¢aka Strategije podrazumijeva uspostavu
sustava kvantitativnih i kvalitativnih pokazatelja, pri ¢emu bi trebalo ukljuciti
minimalno sljedeée pokazatelje:

Kretanje smjestajnih kapaciteta (broj, struktura, regionalna pripadnost)
Kretanje broja dolazaka/noéenja prema vrstama objekata i
gradovima/opéinama Zupanije

Prosjecno  koristenje  smjestajnih  kapaciteta (po wvrsti) i po
gradovima/opéinama Zupanije

Prosjecan broja dana boravka u destinacijama Zupanije

Kretanje sezonalnosti

Broj pokrenutih/realiziranih razvojno-investicijskih projekata

Broj aplikacija na EU turisticke projekte i % uspjesnosti povlacenja sredstava
Promjene imidza Zupanije i njenih destinacija

Zadovoljstvo turistickim boravkom (ocjena kvalitete ponude)

Prosjecnu potrosnju po danu boravka i prema vrstama usluga

Financijske rezultate (ukljucujuci i broj) gospodarskih subjekata u turistickim
djelatnostima (prema vrsti)

Zaposlenost u gospodarskim subjektima u turistickim djelatnostima (prema
vrsti)

Uspostavljen sustav turistickih pokazatelja odrZivog menadZmenta
destinacijama (uskladen s sustavom Europske unije ETIS)

Planirana i plasirana sredstva u razlicitim sustavima financijskog poticanja
poduzetnicke aktivnosti

Javne i privatne investicije u planirane projekte (prema vrsti i aktivnosti)
Broj osoba u edukativnim programima (prema vrsti)

Implementaciju sustava kvalitete

Broj posjetitelja web stranica sustava turistickih zajednica.
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Podrucje obuhvata: Cijelo podrucje Primorsko-goranske Zupanije

Nositelj/koordinator: Primorsko-goranska Zupanija u suradnji s TZ Kvarnera

Ostali dionici: Gradovi i op¢ine, sustav turisti¢kih zajednica

Vremenski obuhvat: 2017.-2020.

Aktivnosti:

e  Uspostava Zupanijskog stru¢nog povjerenstva za pokretanje mjera

e Uspostava Zupanijskog nadzornog mehanizma za provodenje mjera
zacrtanih Strategijom

e Uspostava sustava pokazatelja realizacije Strategije

e  Provodenje korektivnih aktivnosti (po potrebi)

Mijera VII.4: Institucionalna zakonska ogranicenja
Cili mjere: Stvaranje preduvjeta za povecanje ucinkovitosti turistiCkog gospodarstva

Opis: Turisti¢ko privredivanje na podrucju Primorsko-goranske zupanije, kao i u svim
ostalim dijelovima RH, znatno je otezano nizom institucionalnih ogranicenja koje se
vec dugi niz godine bezuspjesno pokusavaju otkloniti. Rijec je, izmedu ostaloga, o: (1)
nerijeSenom pitanju turistickog zemljista, (2) neutvrdenoj granici pomorskog dobra te
povezanoj nemogucnosti ulaganja u turisticke objekte kao Sto su marine, kampovi i
sl., (3) nejasno¢e u provedbi koncesijske politike, posebice na plazama, (4)
nepoticajnosti investicijske politike, (5) birokratiziranosti sustava odlucivanja, (6)
velikom broju turistic¢ki atraktivnih vojnih i/ili napustenih gospodarskih lokaliteta, (7)
znacajnom broju loSe privatiziranih odnosno jos uvijek neprivatiziranih poduzecaiisl.

S obzirom na cinjenicu da su svi navedeni problemi dobro poznati i sagledani (npr.
Strategija razvoja turizma RH do 2020.), a da se usprkos tome ne rjeSavaju na sustavan
nacin, potrebno je hitno, u suradnji s drugim primorskim Zupanijama, krenuti u proces
sustavnog lobiranja predstavnika izvrSene i/ili predstavnicke vlasti kako bi se
postojeca razvojna ograni¢enja u legislativnoj sferi uspjesno otklonila u najkraéem
moguéem vremenu.

Podrucje obuhvata: Cijelo podrucje Primorsko-goranske Zupanije

Nositelj/koordinator: Primorsko-goranska Zupanija

Ostali dionici: Primorske Zupanije RH

Vremenski obuhvat: 2017.-2020.

Aktivnosti:

e Stvaranje programske osnove za lobiranje s prijedlogom Zeljenih rjeSenja
e Usuglasavanje prijedloga s drugim zainteresiranim Zupanijama
e  Provedba programa

Mijera VII.5: Ocjena razvojnog potencijala turistickih zona i
procjena prihvatnog kapaciteta destinacija

Cilf mjere: Stvaranje preduvjeta za podizanje investicijske aktivnosti

Opis: lako je sustav prostornog planiranja u Hrvatskoj izuzetno razvijen i ima dugu
tradiciju, moguce je ustvrditi da su kriteriji utvrdivanja zona podesnih za turisticki
razvoj izvan gradevinskog podrucja joS uvijek prilicno nedefinirani i nejasni, a Sto
otvara moguénost suboptimalnog koristenja prostora kao najvrjednijeg razvojnog
resursa. U tom smislu, potrebno je na razini Zupanije uspostaviti jasan sustav kriterija
za planiranje turistickih (razvojnih) zona izvan naselja te pristupiti inventarizaciji
cjelokupnog raspoloZivog razvojnog prostora kako bi se stvorili preduvjeti njegovo
racionalno, drustveno odgovorno i transparentno upravljanje. Na taj ¢e se nacin modi

81




STRATESKI PLAN RAZVOJA TURIZMA KVARNERA SA STRATESKIM | OPERATIVNIM MARKETING PLANOM 2016. - 2020. GODINE

Izvjestaj Il: STRATESKI PLAN RAZVOJA TURIZMA KVARNERA 2016.-2020.

uspostaviti i jasni razvojni prioriteti te odrediti turisticke razvojne zone s realnim
potencijalom za privladenje kapitalnih ulaganja u turisticku aktivnost. Posebice s
obzirom da se prema Zakonu o prostornom uredenju (NN 153/13) planirane turisticke
zone izvan naselja ukidaju ukoliko u roku od pet godina nije donesen urbanisticki plan
uredenja ili do zone nije dovedena osnovna infrastruktura.

U tom smislu, u planiranju/rezerviranju turistickog razvojnog prostora potrebno je
voditi racuna ne samo o atraktivnosti lokacije, ve¢ i o njezinoj dostupnosti,
infrastrukturnoj opremljenosti, vlasnickoj strukturi, prihvatnom kapacitetu i slicno.
Posebno valja voditi racuna o potrebi prioritetne gradnje u ve¢ djelomiéno izgradenim
razvojnim zonama kao i na razvojno potentnim podrucjima koja su devastirana
prethodnom uporabom (vojna i/ili gospodarska namjena).

Bududi da se znacajan dio nove izgradnje turistickih kapaciteta realizira i u sklopu
gradevinskog podrucja naselja, potrebno je sagledati turisticki prihvatni kapacitet
pojedinih turistickih destinacija kao maksimalni broj turistickih korisnika koji
simultano posjecuju turisticko mjesto bez neprihvatljivih poremedaja fizickog,
ekonomskog i socio-kulturnog okruzenja kao i bez nezeljenog smanjenja kvalitete
zadovoljstva posjetitelja. To pretpostavlja da se, polazeci od strateSkog usmjerenja i
pozicioniranja pojedinih destinacija, sagledaju grupe indikatora (fizicko-ekolosko-
infrastrukturi indikatori, socio-demografski indikatori, politicko-ekonomski indikatori)
kojima se odreduje turisticki prihvatni kapacitet.

Podrucje obuhvata: Cijelo podrucje Primorsko-goranske Zupanije

Nositelj/koordinator: Primorsko-goranska Zupanija u suradnji s jedinicama lokalne
samouprave

Ostali _dionici: Zavod za prostorno uredenje Primorsko-goranske Zupanije,
zainteresirani poduzetnici, predstavnici civilnog drustva

Vremenski obuhvat: 2017.-2018.

Aktivnosti:

e Definiranje kriterija za valorizaciju turisticke atraktivnosti uspostavljenih i/ili
novih turistickih zona

e Valorizacija razvojnog potencijala postojeéih i/ili novih turisti¢kih zona

® Procjena turistickog prihvatnog kapaciteta za pojedine turisticke destinacije
Kvarnera

e Izmjene i dopune prostornih planova (Zupanije, gradovi, opcine) sukladno
ocjeni razvojnog potencijala turistickih zona i procjena prihvatnog kapaciteta
destinacija

e Izrada liste prioritetnih turistickih razvojnih zona za predstavljanje
potencijalnim investitorima

Mijera VII.6.: Stvaranje poduzetnickih klastera
Cilf mjere: Horizontalno i vertikalno povezivanje poduzetnika

Opis: Suvremeno turisticko trZiste pretpostavlja stvaranje kompleksnih turistickih
proizvoda koji podrazumijevaju povezivanje odnosno suradnju veceg broja
ponuditelja razli¢itih usluga. Jedno od sredstava poticanja takve suradnje su i
regionalni i/ili proizvodni (tematski) klasteri. Klasteri kao pravne osobe ili neformalne
mreZe povezanih gospodarskih subjekata (poduzeca, dobavljaci, javne i obrazovne
institucije) imaju za svrhu vertikalnu/horizontalnu integraciju, razmjenu iskustava,
lobiranje, unapredivanje kvalitete proizvoda i/ili usluge kroz standardizaciju, laksi
trziSni nastup, povecanje trziSne prepoznatljivosti i sl.

U cilju dinamiziranja poduzetni¢ke aktivnosti i naglasavanja kulture izvrsnosti, na
podrucju Primorsko-goranske Zupanije potrebno je, koristeéi pozitivna iskustva
povezana s 'Klasterom zdravstvenog turizma Kvarnera', poticati stvaranje
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poduzetnickih klastera osobito na proizvodno-tematskoj osnovi (klaster proizvodaca
vina, klaster maslinara, klaster ribara, klaster obiteljskih iznajmljivaca, klaster
kampovaiisl.).

Formirani poduzetnicki klasteri na prostoru Zupanije trebali bi se udruZzivati sa slicnim
organizacijama (klasterska udruZenja) u Hrvatskoj i/ili na podrudju relevantnog
konkurentskog kruga mediteranskih regija.

Podrucje obuhvata: Cijelo podrucje Primorsko-goranske Zupanije

Nositelj/koordinator: Primorsko goranska Zupanija u suradnji s jedinicama lokalne
samouprave

Ostali dionici: Razvojne agencije, sustav turistickih zajednica, lokalne akcijske grupe i
ribarske akcijske grupe, zainteresirani poduzetnici

Vremenski obuhvat: 2017.-2020.

Aktivnosti:

e Upoznavanje razlic¢itih profila turistickih poduzetnika s prednostima
klasterskog udruzivanja

e Sagledavanje interesa medu razlicitim profilima turistickih ponudaca

e Definiranje pravnog i poslovnog modela udruzivanja, ukljucujudi i scenarije
trziSnog nastupa

e  Procjena financijskih potreba i ocekivanih ucinaka

e  QOsiguranje financijskih potpora i realizacija

Mijera VII.7: Programi podizanja razine svijesti

Cilj mjere: Osiguranje ukljucenosti i posvecenosti svih dionika turistickog razvoja i
lokalnih Zitelja implementaciji zakljucaka Strategije

Opis: Optimiziranje razvojnog procesa pretpostavlja i dobivanje podrske lokalnog
stanovniStva kao i uskladivanje, Cesto i suprotstavljenih, interesa klju¢nih stavova
dionika/stanovnika o temama vezanim uz turisticki razvoj. To se postize provedbom
razli¢itih vrsta programa podizanja razine svijesti kako bi se lokalni dionici informirali
i/ili educirali ne samo o Zeljenom smjeru razvoja turizma, vec i o otvorenim pitanjima,
nac¢inima njihovog mogucdeg rjeSavanja te prioritetnim aktivnostima. U okviru
aktivnosti internog marketinga, posebna se pozornost pridaje programima
popularizacije i/ili razumijevanja kljuénih obiljezja turisticke aktivnosti, faktora
uspjeha i trendova koje valja postivati u djelovanju razvojnih dionika u javnom i
privatnom sektoru. U tom smislu, mjera se odnosi na planiranje razli¢itih aktivnosti
orijentiranih prema lokalnoj zajednici kao $to su, primjerice:

e Upoznavanje dionika s aktivnostima koje se poduzimaju u cilju unapredenja
turistickog proizvoda i/ili konkurentnosti u pojedinim destinacijama,
(sub)regijama i/ili Zupaniji

e Uspostavu redovnih 'predavanja o turizmu' na kojima se, uz unaprijed
pripremljene uvodne materijale, razgovara o odabranim temama (npr.
analiza sezone, priprema nove sezone, kvaliteta, konkurenti, 'zelena praksa’,
arhitektura i uredenje, itd.)

e Uspostavu redovitih 'tematskih tribina' s istaknutim predstavnicima kako
privatnog sektora, tako i s komunalnim poduzeéima i turistickom zajednicom

e Poucavanje kako usmenim preporukama promovirati Zupaniju i pojedine
njene destinacije, njihove turisti¢ke proizvode i/ili pojedina turisticka mjesta

Mjera podrazumijeva i razvoj specificno ciljanih promotivnih poruka za svaku od
navedenih skupina aktivnosti te plan godisnjih aktivnosti (npr. radionica, skupova,
edukacija, itd.). Plan aktivnosti internog marketinga razraduje se na godi$njoj osnovi
kako na razini Zupanije, tako i na razini svake od destinacija/(sub)regija.
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Podrucje obuhvata: Cijelo podrucje Primorsko-goranske Zupanije

Nositelj/koordinator: Primorsko-goranska Zupanija u suradnji s jedinicama lokalne
samouprave

Ostali dionici: Sustav turistickih zajednica, razvojne agencije, lokalne akcijske grupe,
udruge, gospodarske komore

Vremenski obuhvat: 2017.-2020.

Aktivnosti:

e Planiranje tema, izbor predavaca i osiguranje financija

® |zrada materijala internog marketinga

e Razradaioperacionalizacija aktivnosti kroz radionice, okupljanja, predavanja
isl.

3.8. Razvoj ljudskih potencijala

Cilj: Jacanje ljudskih potencijala javnog i privatnog sektora uklju¢enog u turizam

Polaziste: lako obrazovan i strucan kadar te ljubaznost i gostoprimstvo kao i kvaliteta ponude
predstavljaju snage turizma Kvarnera, analiza na razini pojedinih turisti¢kih regija i/ili
turistickih aktivnosti/proizvoda (Strateski plan razvoja turizma Kvarnera sa strateskim
i operativnim marketing planom 2016. -- 2020. godine, Situacijska analiza) ukazuje,
unato¢ tradiciji i kvaliteti obrazovanja za turizma i ugostiteljstvo na podrucju
Kvarnera, na znacajne slabosti vezane uz nedovoljnu stru¢nost odnosno nedostatak
kvalitetnih kadrova. Analiza stavova specificnih skupina dionika Zupanijskog turizma
ukazala je na brojne razvojne snage i ogranienja turizma povezana s ljudskim
potencijalima. Iz perspektive hotelske industrije ukazano je tako na nedovoljno
ulaganje u razvoj i kvalitetu kadrova (specijalizacija, cjeloZivotno ucenje, motiviranost,
sigurnost radnog mjesta, lojalnost i sl.). Kao slabost u segmentu obiteljskog smjestaja
prepoznat je visok udio osoba starije Zivotne dobi uklju¢enih u pruzanje usluga
obiteljskog smjestaja zbog njihove nedovoljne motiviranosti na ulaganja u razvoj i
kvalitetu u uvjetima nezainteresiranosti mladih generacija. U segmentu sustava
turistickih zajednica utvrdeno je da brojne 'male' TZ nemaju dovoljno kadrova za
realizaciju ciljeva iz strateskih dokumenata. Jednako tako, evidentna je i nedovoljno
iskoristena i/ili osposobljena kadrovska osnovica za oblikovanje i uspje$no trzisno
pozicioniranje pojedinih turisti¢kih proizvoda te povezivanje/stvaranje jedinstvenog
doZivljaja destinacije (primjer zdravstvenog turizma, kulturni turizam), a istice se i
problem neuskladenosti politike zaposljavanja i stvarnih potreba u praksi.

Pri tome se ne smiju zanemariti niti prijetnje iz okruzenja povezane s demografskim
trendovima, posebice s obzirom na pad broja stanovnika u brojnim jedinicama lokalne
samouprave kao i odljev mladih visokoobrazovanih ljudi. Naime, analiza je pokazala
da se Zupanija susreée sa smanjenjem broja stanovnika i njihovim starenjem odnosno
smanjenjem mladog i aktivnog stanovniStva. U cilju rjeSavanja te problematike
Razvojna strategija Primorsko-goranske Zupanije 2016.-2020. uspostavlja Sirok okvir
mjera usmjerenih na promicanje pronatalitetne politike i povecanje standarda
obitelji. Razvoj ljudskih potencijala i povecéanje kvalitete Zivota jedan je od tri strateska
cilja Razvojne strategije, uz prioritete koji obuhvacaju stvaranje uvjeta za razvoj trzista
rada i mobilnost radne snage, unapredenje obrazovnog sustava i njegove
uskladenosti s potrebama u gospodarstvu, unapredenje zdravlja i socijalnog
blagostanja, unapredenje socijalne sigurnosti i ja¢anje socijalne uklju¢enosti te
unapredenje kvalitete dostupnosti kulturnih i sportskih sadrzaja. Zupanijska razvojna
strategija jednako tako kao aktivnosti usmjerene na razvoj konkurentnog i odrzZivog
gospodarstva izdvaja i razvoj te provedbu programa obrazovanja i strucnih
usavrsavanja poduzetnika, kao i njihovih zaposlenika, podizanje svijesti poduzetnika
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o prednostima udruZivanja, provodenje istraZivanja i razvoja u poslovhom sektoru,
ulaganje u znanstveno-istrazivacku i inovacijsku infrastrukturu na razini Zupanije,
osiguranje uvjeta za cjeloZivotno ucenje za sve dionike kreativnih industrija u Zupaniji
te provodenje aktivnih mjera podizanja svijesti o vaznosti zdravstvene industrije,
ukljuCujuéi i zdravstveni turizam. Pri tome se posebno za segment turizma, kao
kljucne aktivnosti u sferi razvoja ljudskih potencijala, izdvajaju: poticanje upisa
ucenika u sSkole za deficitarna zanimanja u ugostiteljstvu i turizmu (stipendije),
osiguranje cjeloZivotnog ucenja za djelatnike u turizmu, provodenje izobrazbe za
poduzetnike za razvoj i unapredenje turisticke ponude te uspostave sustava
licenciranih mentora u obrazovnim ustanovama i tvrtkama koje primaju ucenike i
studente na praksu.

Polazedi od specificnosti turizma odnosno konstatacije da je primjerenost kvalitete
ljudskih potencijala, odnosno posjedovanje suvremenih znanja i prakti¢nih vjestina
kljucan preduvjet pruzanja kvalitetne turisticke usluge i unapredenja konkurentnosti
hrvatskog turizma, Strategija razvoja turizma RH do 2020. godine (NN 55/13) u
segmentu razvoja ljudskih potencijala izdvaja uspostavljanje jakih regionalnih centara
obrazovanja za turizam, uskladivanje kurikuluma s potrebama gospodarstva,
uspostavljanje trening centara i tehni¢ko opremanje strukovnih $kola, uspostavljanje
specijaliziranih visokih poslovnih Skola kao i uspostavljanje sustava cjelozivotnog
ucenja, te povezivanje sa svjetskim obrazovnim centrima izvrsnosti.

Opis:

Unapredenje konkurentske pozicije Kvarnera na turistickom trziStu odnosno
ostvarenje vizije i ciljeva Strateskog plana razvoja turizma Kvarnera sa strateskim i
operativnim marketing planom 2016.-2020. postavlja znacajan izazov pred proces
jacanja ljudskih potencijala javnog i privatnog sektora uklju¢enog u turizam. Potrebno
je dodatno, naime, podi¢i razinu znanja i vjestina menadiment kadra i drugih
zaposlenih kako privatnog sektora uklju¢enog u Siroki spektar gospodarskih aktivnosti
okrenutih prema turistickoj potraznji tako i javnog sektora vezanog za pruzanje usluga
turistima, ali i za osiguranje uvjeta za razvoj konkurentnog i odrzivog poduzetnickog
okruZzenja utemeljenog na znanju i inovacijama, rast investicija te primjenu 'zelenih
praksi' i odrzivo upravljanje okoliSem, prostorom te prirodnom i kulturno-povijesnom
bastinom.

Prioritetna razvojna strategija stoga ukljuCuje aktivnosti uspostavljanja sustava
cjelozivotnog ucenja dinami¢no prilagodenog stalno mijenjaju¢im potrebama kako
turistickog gospodarstva, posebice iz perspektive ciljanog portfelja turistickih
proizvoda, tako i javnih nositelja regionalne turisticke politike odnosno funkcije
destinacijskog upravljanja i menadZmenta, uskladivanje kurikuluma i tehnicko-
tehnolosko opremanje strukovnih i visokih obrazovnih institucija prema specifi¢nim
potrebama turistickog gospodarska Zupanije, ukljucujudi i sagledavanje moguénosti
uspostavljanja jakog regionalnog centra obrazovanja/izvrsnosti usmjerenog na
specifiéne potrebe razvoja turistickih doZivljaja Zupanije (npr. $iroki spektar usluga
zdravstvenog turizma). U tom smislu u okviru strategije poduzimaju se mjere:

Uspostavljanje sustava cjelozZivotnog obrazovanja za potrebe turizma
Programi stipendiranja i kreditiranja ucenika i studenata za potrebe turizma

Edukacija obiteljskih iznajmljivaca
Uspostavljanje centra izvrsnosti

Mjere:

Mijera VIII.1: Uspostavljanje sustava cjeloZivotnog obrazovanja
za potrebe turizma
Cili mjere: Podizanje razine znanja i vjestina zaposlenih u turizmu

Opis: Cjelozivotno - kontinuirano - obrazovanje izuzetno je vazan faktor uspjeha
gospodarskih subjekata i destinacija na suvremenom turistickom trzistu koje su u,
uvjetima izuzetno razvijene konkurencije, prisiljene stalno podizati razinu kvalitete
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usluga i efikasnosti poslovanja, ali i inovirati i prilagodavati ponudu promjenama
potreba i ocekivanja posjetitelja. Konkurentnost ljudskog kapitala i u privatnom i
javnom sektoru zahtijeva dodatnu pozornost zbog Cinjenice da brojni dionici stvaranja
kvalitetnog sustava dozivljaja imaju deficitarna znanja i vjeStine iz suvremenih
poslovnih, organizacijskih i marketinskih funkcija, posebice s obzirom na specifi¢nosti
i visok udio obiteljskog smjestaja u ukupnim turistickim tokovima kao i potrebu
daljnjeg razvoja/turistifikacije destinacijskih usluga. Na to upucuje i ¢injenica da je
Hrvatska, iako na 33. mjestu po sveukupnoj konkurentnosti turizma medu 141
zemljom svijeta u 2015. godini, po stupnju osposobljenosti osoblja na 128. mjestu na
svijetu, a po jednostavnosti pronalazenja kvalificiranih radnika na 85. mjestu na
svijetu (http://www3.weforum.org/docs/TT15/WEF_Croatia.pdf).

Stoga se uspostavlja sustav cjeloZivotnog obrazovanja postojeéih i potencijalnih
poduzetnika i njihovih zaposlenika (ukljucujuéi i pruzatelje usluga obiteljskog
smjestaja te poljoprivrednike) kao i djelatnika javnog sektora izravno ili neizravno
vezanih uz turizam zasnovan na provedbi suvremenih programa podizanja strucnih
znanja i vjestina na nacelima fleksibilnosti, modularnosti te usmjerenosti na ishode.
Pri tome sustav treba, osim programa u svrhu sluzbenog certificiranja, programa
prekvalifikacije i programa namijenjenih nezaposlenim osobama kao i razli¢itim
stru¢nim tecajevima, obuhvatiti i:

e Kreativne i inovativne programe stru¢nog osposobljavanja (ukljucujudi i
struéna putovanja) za zaposlenike na operativnim razinama odnosno
pruZatelje usluga obiteljskog smjestaja te poljoprivrednike prilagodene
prirodiiZeljenom trziSnom pozicioniranju objekata u kojima rade (primjerice
od kulinarskih tehnika i prezentacije regionalne gastronomije ili vodenja
obiteljskih smjestajnih objekata razli¢itih kategorija i pozicioniranja do
prilagodbe ponude i prihvata posjetitelja ili unapredenja znanja i vjestina
potrebnih za pruzanje suvremenih turistickih proizvoda kao Sto je
zdravstveni ili MICE turizam)

e Programe osposobljavanja za male i srednje poduzetnike (ukljudujudi i
stru¢na putovanja) u svim djelatnostima izravno povezanih uz turizam i
ocekivanja suvremenih turista

e Programe osposobljavanja i usavrSavanja (licenciranja) mentora u
obrazovnim ustanovama i tvrtkama koje primaju ucenike i studente na
praksu (uklju€ujudi i stru¢na putovanja)

e  Programe kontinuiranog podizanja znanja i vjeStina nastavnika uklju¢enih u
srednje i visoko obrazovanje za poslove u turizmu (ukljucujuéi i strucna
putovanja).

U okviru mjere posebnu pozornost valja posvetiti podupiranju inicijativa vecih
poslodavaca u turizmu da osiguraju interno obrazovanje zaposlenih, odnosno njihovo
otvaranje prema okruzenju.

Podrucje obuhvata: Cijelo podrucje Primorsko-goranske Zupanije

Nositelj/koordinator: Primorsko-goranska Zupanija

Ostali dionici: Obrazovne institucije, gradovi i opcine, sustav turistickih zajednica,
gospodarske komore, privatni poduzetnici

Vremenski obuhvat: 2017.-2020.

Aktivnosti:

e Uspostavljanje nadleznosti i/ili organizacije odgovorne za realizaciju mjere
(npr. regionalni centar kompetentnosti u sektoru turizma i ugostiteljstva)

e Definiranje klju¢nih podrucja cjeloZivotnog ucenja i razvoj kurikuluma

e  Razvoj modela realizacije programa cjeloZivotnog ucenja (javne i/ili privatne
institucije)
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e Osiguranje sredstava za provedbu i promociju programa (poticaji
organizatorima i korisnicima) iz javnih i/ili privatnih izvora, ukljucujudi i
kandidaturu na natjecaje vezane uz Operativni program Ucinkoviti ljudski
potencijali 2014.-2020.

e Realizacija

e Pracenje realizacije planiranih aktivnosti te ucinaka edukacije

Mijera VIII.2: Programi stipendiranja i kreditiranja ucenika i
studenata za potrebe turizma

Cili mjere: Promocija i podizanje atraktivnosti strukovnih zanimanja, podizanje razine
i vjeStina zaposlenih u djelatnostima karakteristicnim za turizam te transfer
medunarodno relevantnih znanja i vjestina za potrebe turizma Kvarnera

Opis: Primorsko-goranska Zupanija posljednjih godina biljezi slab interes za upis
strukovna/obrtnicka zanimanja te je Zupanija u suradnji s poslodavcima pokrenula
inicijativu za pruzanjem pomoc¢i i podrske u usmjeravanju srednjoskolaca prema
zanimanjima koja su potrebna za daljnji razvoj obrtniStva i srednjeg poduzetnistva.
Osim ove inicijative, u€enicima su na raspolaganju i stipendije za ucenike koji se
Skoluju za deficitarna obrtnicka zanimanja (ukljucujuci i zanimanja izravno povezana
s ugostiteljskom djelatnoséu kao sto su kuhar, konobar, pekar, mesa, stolar) koje
dodjeljuje Ministarstvo poduzetnistva i obrta. Zupanija, dodatno, provodi i aktivnost
dodjele stipendija studentima deficitarnih zanimanja, od kojih niti jedno zanimanje
nije izravno povezano s ugostiteljstvom.

Uz provedbu aktivnosti usmjerenih na promociju strukovnih aktivnosti, mjera
stipendiranja ucenika i studenata za potrebe turizma obuhvada:

e Prosirenje Zupanijskog programa stipendiranja ucenika za wupis u
strukovna/obrtnicka zanimanja u turizmu, ukljucujuéi povecanje fonda za
dodjelu stipendija i definiranje obveza korisnika, ukljucivanje Sire baze
zainteresiranih poduzetnika i javnih ustanova u financiranje programa,
prosSirenje popisa zanimanja na Siri spektar djelatnosti karakteristi¢nih za
turizam poput zanimanja vaznih za realizaciju ciljanog proizvodnog portfelja
na destinacijskoj i poduzetnickoj razini (npr. zdravstveni, aktivni, kongresni,
kulturni turizam i sl.)

e ProSirenje Zupanijskog programa stipendiranja/kreditiranja studenata
deficitarnih  zanimanja odnosno poveéanja fonda za dodjelu
stipendija/kredita i definiranje obveza korisnika, ukljucivanje zainteresiranih
poduzetnika i javnih ustanova u program kao i ukljucivanje visokoskolskih
deficitarnih zanimanja vaznih za povedéanje stupnja proizvodne diversifikacije
turizma Zupanije na popis zanimanja za koje se daju stipendije/krediti (npr.
zanimanja povezana uz zdravstveni, aktivni, kongresni, kulturni turizam i sl.)

e Uspostavljanje programa stipendiranja/ kreditiranja najboljih ucenika/
studenata s podrudja Kvarnera za studiranje (primjerice jednogodisnji
profesionalni ili diplomski/master programi) na ponajboljim, medunarodno
relevantnim, visokoskolskim ustanovama u svijetu (primjerice Cornell School
of Hotel Administaration, Culinary Institute of America i sl.) i Europi
(primjerice Ecole hoteliére de Lausanne i sl.) specijaliziranim za hotelijerstvo,
zdravstveni i kulturni turizam, eno-gastronomiju i sl.

Podrucje obuhvata: Cijelo podrucje Primorsko-goranske Zupanije

Nositelj/koordinator: Primorsko-goranska Zupanija

Ostali dionici: Gradovi i opcine, sustav turistickih zajednica, gospodarske komore,
privatni poduzetnici, javne institucije u kulturi i zdravstvu, obrazovne institucije

Vremenski obuhvat: 2017.-2020.
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Aktivnosti:

e Definiranje strukovnih zanimanja i kriterija natjecaja za dodjelu stipendija
(ukljucujudi i obvezne stipendista)

e Definiranje zanimanja i kriterija natjeCaja za dodjelu stipendija i kredita
studentima (ukljucujuci i obvezne studenata)

e Definiranje zanimanja i kriterija natjecCaja za dodjelu stipendija i kredita za
studiranje na medunarodnim specijalistickim programima (ukljucujudi i
obvezne studenata)

e Osiguranje sredstava za realizaciju programa te jacanje kadrovske i
organizacijske podrske, uklju€ujuci i interesno povezivanje s korisnicima
(programi sufinanciranja od strane privatnog sektora te zainteresiranih
javnih institucija)

e Provedba natjecaja i pracenje realizacije/ispunjavanja uvjeta

Mijera VIII.3: Edukacija obiteljskih iznajmljivaca
Cili mjere: Unapredenje poduzetnickih vjestina i kvalitete usluga

Opis: Privatan odnosno obiteljski smjestaj fizicki je najvazniji segment smjestajne
ponude Zupanije. Sukladno podacima Driavnog zavoda za statistiku Zupanija je u
2015. godini u obiteljskom smjestaju raspolagala s ukupno 28,6 tisu¢a smjestajnih
jedinica (83 % ukupnog broja apartmana u Zupaniji te 36 % soba) te 85,3 tisuce
postelja (47 % ukupnih Zupanijskih postelja). Usluge smjestaja u ku¢anstvima u 2015.
godini pruzalo je 12,1 tisuéu kucanstava. Sukladno rezultatima istrazivanja
provedenih u okviru projekta 'lzmjene i dopune projekta Kvarner family' iz 2013.
godine (Fakultet za management u turizmu najvise je iznajmljivaca koji se tim poslom
bave duZe od sedam godina, dok je udio 'novih ' iznajmljivaca tek oko 13 %. lako je za
preko 90 % ispitanika iznajmljivanje obiteljskog smjesStaja iznimno vazan izvor
prihoda, valja naglasiti da je rije¢ ponajvise o dodatnom (sekundarnom) prihodu kojim
se popunjava obiteljski budzet. Tako, primjerice, prihod od obiteljskog smjestaja za
40-ak posto predstavlja dodatak placi iz redovnog radnog odnosa, a za 30 % dodatak
mirovini. Tek za 21 % iznajmljivaca prihodi po osnovi najma predstavljaju osnovni
izvor prihoda domacinstva. Gradedi na trziSnoj prepoznatljivosti Zzupanijskog brenda
obiteljskog smjeStaja Kvarner Family usmjerenog na povecavanje konkurentnosti i
razine kvalitete ponude obiteljskog smjestaja te njegovu djelotvorniju
promociju/komercijalizaciju, mjerom se unapreduje sustav edukacije i stru¢nog
usavréavanja pruzatelja usluga obiteljskog smjestaja na podrudju Zupanije. U tom
smislu, a polaze¢i od operativnih strategija upravljanja procesima i investicijske
politike (npr. mjere stvaranja poduzetnickih klastera, podizanja razine svijesti,
podrske investitorima i poduzetnicima u turizmu), mjera obuhvaca aktivnosti
podizanje vjestina pruzatelja usluga privatnog/obiteljskog smjestaja Zupanije. Pri
tome se vaZan segment mjere odnosi na obvezan proces licenciranja/edukacije
iznajmljivaca uklopljenih u Zupanijski sustav marke kvalitete. Realizacija mjere
usmjerena je na sustavnu tematsku edukaciju iznajmljivaca, ali i osposobljavanje
trenera za edukaciju iznajmljivaca te realizaciju programa podizanja svijesti. Podrucja
od posebne vaznosti ukljucuju sferu operativnog poslovanja (npr. primjeri EU najbolje
prakse na podrucju trziSnog pozicioniranja, brendiranje, prodaja, informacijsko-
komunikacijske vjestine, energetska ucinkovitost, financijsko poslovanje, usluzivanje
gostiju — hrana i pice, recepcija, domacinstvo, odrzavanje, zdravstvena ispravnost te
sanitarno-tehnicki uvjeti poslovanja i sl.), ali i sferu pripreme projekata (trzisna i
financijska odrZivost projekta, razvoj projekta, EU fondovi/programi, izvori
financiranja, klastersko udruzivanje i sl.)

Podrucje obuhvata: Cijelo podrucje Primorsko-goranske Zupanije

Nositelj/koordinator: Primorsko-goranska Zupanija u suradnji s TZ Kvarnera
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Ostali_dionici: gradovi i opcine, sustav turistickih zajednica, privatni iznajmljivaci,
klasteri

Vremenski obuhvat: 2017.-2020.

Aktivnosti:

e Razrada sustava kontinuirane edukacije obiteljskih iznajmljivaca

e Osiguranje financijskih sredstava i organizacijsko/kadrovske podrske
realizaciji programa

e Izbor/edukacija trenera

e Diseminacija informacija i programi podizanja svijesti

e  Realizacija programa edukacije po temama i subregijama

e Pracenje realizacije planiranih aktivnosti i u¢inaka edukacije

Mijera VIII.4: Uspostavljanje centra izvrsnosti

Cilj mjere: Podizanje kvalitete i prilagodavanje sustava obrazovanja potrebama trzista
rada

Opis: Centri strukovnih kompetencija parterske su organizacije usmjerene na
podizanje kvalitete strukovnog obrazovanja sa ciljem ja¢anja konkurentnosti ljudskih
potencijala. Program jacanja konkurentnosti ljudskih potencijala u turizmu
(Ministarstvo turizma/Institut za turizam, 2015.) ove centre prepoznaje kao mjesta
izvrsnosti strukovnog obrazovanja za turizam i ugostiteljstvo usmjerene prema
premoscivanju jaza izmedu svijeta rada i svijeta obrazovanja, te preporucuje
osnivanje tri do cetiri centra na obalnom dijelu Hrvatske, ukljucujuéi podrucje
sjevernog Jadrana.

Polazeé¢i od potreba trziSta rada, centre strukovnih kompetencija obiljezavaju
suvremeni kurikulumi i inovativni modeli uéenja, izvrsnost nastavnika, predavaca i
mentora te visokokvalitetna infrastruktura te konstruktivna i kreativna partnerstva s
poslodavcima i javnim sektorom. Djelovanje centara ukljucuje pet programskih
podrucja: (1) strukovno obrazovanje uskladeno s potrebama trzista rada; (2)
prakticne vjestine; (3) izvrsni nastavnici; (4) kontinuirano ucenje, i (5) poticanje
kreativnosti, inovacija i poduzetnistva.

Polazedi od postavljenog institucionalnog okvira, mjerom se sagledavaju mogucnosti
i preduvjeti za uspostavljanje centra izvrsnosti strukovnog obrazovanja uskladenog s
dugorocnim trziSnim pozicioniranjem Kvarnera na turistickom trzistu osiguravajuci
trziSno odrziv razvoj i upravljanje sustavom turistickih proizvoda (primjerice
zdravstveni turizam, kulturni turizam, poslovni turizam isl.), ali i pruzanje suvremenih
turistickih usluga. Buduci da centri kompetencija moraju raspolagati s kvalitethnom
organiziraju Skole-hotele i sl.), sagledava se mogucnost interesnog povezivanja s
visokoskolskim obrazovnim institucijama Kvarnera odnosno integriranja i opremanja
postojecih strukovnih Skola na podrucju Kvarnera.

Podrucje obuhvata: Cijelo podrucje Primorsko-goranske Zupanije

Nositelj/koordinator: Primorsko-goranska Zupanija

Ostali dionici: Gradovi i opcine, sustav turistickih zajednica, visokoskolske institucije

Vremenski obuhvat: 2017.-2020.

Aktivnosti:

e Definiranje koncepta (ukljucuju¢i i obrazovne programe i programe
medunarodne suradnje) i poslovnog modela centra te procjena njegove
ekonomske drustvene opravdanosti/odrzivosti

® (Odluka o pokretanju centra
® Definiranje kadrovskih, financijskih i organizacijskih pretpostavki
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® QOsiguranje izvora financiranja

®  Program povezivanja s visokoskolskim obrazovnim institucijama Kvarnera i
njihov uskladen/povezan razvoj

e Realizacija (projekti, dozvole, natjecaji, izgradnja/uredenje, kadrovsko
ekipiranje, marketing)

3.9. Upravljanje kvalitetom

Cilj: Podizanje razine kvalitete i diversificiranje turisticke ponude Kvarnera

Polaziste: Podizanje postojece razine kvalitete i izvrsnosti u skladu sa Strategijom razvoja
turizma RH do 2020. godine predstavlja jedan od preduvjeta za uspjesno i dugorocno
odrzivo pozicioniranje hrvatskog turizma na medunarodnom trzistu. Zadovoljstvo
turista boravkom u destinaciji uvjetovano je kvalitetom ponude u destinaciji, ali i
iskustvom prije i nakon dolaska u destinaciju. S obzirom da na kvalitetu destinacije
utjece niz elemenata razvijen je integralni pristup upravljanju kvalitetom destinacije
(lIaM). Vode¢i racuna o svim dionicima IQM predstavlja pristup usmjeren na
kontinuirani proces poboljSanja zadovoljstva turista uz istovremeno nastojanje da se
ostvare pozitivni ucinci na lokalno gospodarstvo, okolis i kvalitetu Zivota lokalnog
stanovnisStva. Pri tome je vazno voditi racuna o svim aspektima turistickog lanca
vrijednosti.

U okvirima Strategije Upravljanje kvalitetom ukazat ¢e se na temeljne pravce razvoja
turisti¢ke destinacije s posebnim naglaskom na kontinuirano unapredivanje turisti¢ke
ponude uvazavajuci pri tome nacela odrzivosti. Naglasak ¢e se staviti na postojeci
sustav standardizacije kvalitete usluge obiteljskog smjestaja (Kvarner Family) kao
okvira za unapredenje kvalitete u ovom segmentu ponude.

Odrzivost uz kvalitetu predstavlja jedan od vaznih preduvjeta konkurentnosti
destinacije te proaktivan pristup ocuvanju prirodnih i drustvenih resursa i prihvaéanje
nacela odrzivosti otvara mogucnosti boljeg trziSnog pozicioniranja. Kako je razvijen
sustav standardizacije kvalitete usluge obiteljskog smjeStaja postoje preduvjeti i za
definiranje kriterija ekostandarda (zeleni standardi). Standardi kvalitete i okolisa
usmjereni su upravo na ovaj segment smjesStajne ponude s obzirom da se u njemu
ostvaruje i najveéi broj noéenja (43 %) u PGZ.

Obogadivanje turisticke ponude i dalje treba biti usmjereno na promociju i razvoj
postojecih brendova zdravstvenog i kulturnog turizma uvazavajudi trendove sve jace
orijentacije zdravom nacinu Zivota te kulturnom turizmu kao sve znacajnijem motivu
putovanja. Potencijal za razvoj zdravstvenog turizma temelji se na dugoj tradiciji,
prirodnim preduvjetima i razvijenom sustavu zdravstvenih ustanova (talasoterapije,
ljecilista i dr.), kvalitetnoj ponudi hotelskog wellnessa te iskazanoj orijentaciji regije
razvoju ovog oblika turizma, dok se potencijali za razvoj kulturnog turizma temelje na
kulturno-povijesnoj bastini i urbanom naslijedu.

Uz unapredenje postojecih potrebno je poduzimati i aktivnosti na razvoju novih
proizvoda prilagodenih potrebama razlicitih ciljnih segmenata. Stoga ¢e se kao jedan
od mogucih nacina dopune turistickih sadrzaja dati smjernice za razvoj socijalnog
turizma na Kvarneru.

Opis: Prioritetna strategija podrazumijeva unapredenje kvalitete turisticke ponude kroz
podizanje svijesti i edukaciju pruzatelja usluga o vaznosti kvalitete, razvoj i odrzavanje
standarda kvalitete i okoliSa, redovitih provjera primjene standarda (audita) kao
osnove za osiguranje poboljsanja razine kvalitete usluga te razvoj novih proizvoda
usmjerenih na turizam bez barijera.

90




STRATESKI PLAN RAZVOJA TURIZMA KVARNERA SA STRATESKIM | OPERATIVNIM MARKETING PLANOM 2016. - 2020. GODINE

Izvjestaj Il: STRATESKI PLAN RAZVOJA TURIZMA KVARNERA 2016.-2020.

e Marke kvalitete

e Zeleni standardi Kvarnera
® [nkluzivni turizam na Kvarneru

Mijere:

Mijera IX.1: Marke kvalitete

Cili mjere: podizanje svijesti i edukacija o vaznosti kvalitete, razvoj i odrzavanje
standarda kvalitete, poboljsanje razine kvalitete kroz redovite provjere

Opis: TZ Kvarnera kroz razvoj marketinskih brendova istice kvalitetu ponude u
destinaciji kao i kvalitetu selektivnih programa koji mogu predstavljati dodatni motiv
za dolazak gostiju u destinaciju. Sa ciljem povecanja konkurentnosti i razine kvalitete
obiteljskog smjestaja razvijena je oznaka kvalitete Kvarner family s podbrendovima
Pet Friendly, Bike Friendly i Hike Friendly. Kroz dodatne standarde definirani su
minimalni uvjeti kojima se odreduje standard za odredivanje trziSno prepoznatljivog
ugostiteljskog objekta u domacinstvu koji djeluje na prostoru PGZ. U 2014. godini u
projekt je bilo uklju¢eno 227 iznajmljivaca, dok je u 2015. godini taj broj porastao na
400. Porast broja iznajmljivaca rezultat je niza aktivnosti TZ Kvarnera sa ciljem
promicanjaijacanja imidZza oznake kvalitete Kvarner Familly. Proveden je i monitoring
projekta koji je ukljucivao anketiranje privatnih iznajmljivaca te omogucio usporedbu
s rezultatima prethodnih godina. U okviru monitoringa projekta uoceno je da raste
prilagodba domadinstava za prihvat biciklista Sto ukazuje na porast outdoor aktivnosti
na podrucju Kvarnera.

Provode se i projekti brendiranja zdravstvenog turizma Kvarner Health and Wellbeing,
te kulturnog turizma Kvarner Culture. S ciliem objedinjavanja Kvarnera putem
biciklistickih i pjeSackih staza razvijen je i projekt Kvarner Outdoor. Kako bi se naglasila
prepoznatljivost brenda kvarnerske kuhinje razvijene su i oznake kvalitete Kvarner
Gourmet i Kvarner Food.

Aktivnosti na razvoju marketing brendova usmjerene su na daljnje definiranje
projekta i kriterija za dodjelu oznake kvalitete pojedinog brenda, ocjenjivanje
potencijalnih nositelja oznake kvalitete pojedinog brenda, promotivne aktivnosti
(web, tiskani materijali, PR clanci, off i online oglasavanje, studijska putovanja,
prezentacije, sajmovi) , organizacija i suorganizacija posebnih manifestacija, programi
kreditiranja. Ukljucene su i aktivnosti edukacije, promocije proizvodaca autohtonih
proizvoda, osmisljavanje novih podbrendova kao Sto je Turizam bez barijera.

U okviru postojecih oznaka kvalitete definirani su kriteriji za dodjelu oznake Kvarner
Family, Kvarner Gourmet i Kvarner Food te je potrebno definirati i kriterije za dodjelu
oznake Kvarner Health and Wellbeing i Kvarner Culture uz veé postojece aktivnosti
koje su poduzete sa ciljem promicanja brendova. Kontinuirana poboljSanja potrebno
je osigurati kroz provjere (monitoring) standarda na godisnjoj osnovi.

Podrucje obuhvata: Cijelo podrucje Primorsko-goranske Zupanije

Nositelj/koordinator: TZ Kvarnera

Ostali dionici: Gradovi i opcine, sustav turistickih zajednica, privatni poduzetnici,

Vremenski obuhvat: 2017.-2020.

Aktivnosti:

e Definiranje kriterija za dodjelu oznake kvalitete Kvarner Wellbeing i Kvarner
Culture

e Uspostava sustava kvalitete Kvarner Wellbeing i Kvarner Culture

e Uspostava sustava kvalitete Kvarner Gourmet/Kvarner Food za
specijalizirane trgovine domadih — autohtonih - proizvoda

e Razrada sadrzZaja i operacionalizacija programa lojalnosti (Kvarner Card)

e PR kampanja
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e  Monitoring oznake kvalitete - Kvarner Family, Kvarner Gourmet, Kvarner
Food, Kvarner Health and Wellbeing i Kvarner Culture
e  Edukativni programi usmjereni na vaznost kvalitete i zadovoljstvo gosta

Mijera IX.2: Zeleni standardi Kvarnera

Cili mjere: definirati i promovirati standard okolisa — eko oznaka (Kvarner Eco ili
Kvarner Green) za obiteljski smjestaj

Opis: Suvremeni turist je visoko ekoloski osvijesten te oCuvana i zasti¢ena priroda za
njega predstavlja snazan motiv dolaska. U skladu s tim poticu se aktivnosti kao Sto su
programi podizanja ,eko svijesti”, poticanje i sufinanciranje razlicitih programa i
instrumenata zastite okolisa, poticanje akcija ¢iséenja (plaza, Setnica). U tu se svrhu
mogu koristiti i eko-oznake kao S$to je EU Ecolabel koji predstavlja dobrovoljni
instrument zastite okolisa primjenom kojeg proizvodaci i pruzatelji usluga dokazuju
da postuju visoke standarde zastite okolisa. Uz ovaj postoje i brojni drugi standardi i
eko oznake za pruzatelje usluga usmjereni na zastitu okolisa kao Sto su Prijatelj
okolisa, EOS CODE, Eden, Zeleni kljuc, Blue Angel, Travelife.

Prema Strategiji razvoja turizma RH do 2020. godine jedan od globalnih kvalitativnih
megatrendova je okoli$ prema kojem su problematika okolisa i okolis$na odgovornost
medu najaktualnijim izazovima buducnosti te ¢ée se sukladno tome turizam bitno
intenzivnije priklanjati primjeni okoliSno odgovornih, ,zelenih” koncepata na razini
pojedinih pruzatelja usluga i cijelih destinacija.

U skladu s time potrebno je definirati program Cciji ¢e cilj biti smanjenje negativnog
utjecaja turizma na okolis. Rezultat tog programa bio bi definiranje kriterija ekoloske
oznake za obiteljski smjestaj — Kvarner Eco ili Kvarner Green. Prilikom definiranja
kriterija potrebno je voditi raduna o lokalnim potrebama i moguénostima te
korisnicima osigurati kontinuiranu podrsku u primjeni. Svrha programa Kvarner Eco ili
Kvarner Green je smanjiti negativni utjecaj turizma na okolis te diversificirati na trzistu
one pruzatelje usluga koje vode brigu o okolisu.

Podrucje obuhvata: Primorsko-goranska Zupanija

Nositelj/koordinator: TZ Kvarnera

Ostali dionici: Gradovi i opcine, sustav turistickih zajednica, privatni poduzetnici

Vremenski obuhvat: 2017.-2020.

Aktivnosti:

e Definiranje kriterija dodjele oznake Kvarner Eco ili Kvarner Green

e Uspostava sustava zelenih standarda, ukljucujuci i kriterije laboratorijskog
potvrdivanja te pracenje ponude autohtonih ekoloskih proizvoda

e PR kampanja

e  Monitoring oznake Kvarner Eco ili Kvarner Green

e  Edukativni programi usmjereni na vaznost zastite okolisa

Mijera IX.3: Inkluzivni turizam na Kvarneru

Cili mjere: Razviti certifikate dostupnosti za pojedine skupine osoba s posebnim
potrebama te komercijalizirati usluge za specificne trzisne niSe (djeca do 17 godina,
mladi 18-25, osobe starije Zivotne dobi)

Opis: Inkluzivni turizam podrazumijeva svaku turisticku aktivnost kojoj je cilj svim
obespravljenim i marginaliziranim drustvenim skupinama osigurati temeljno ljudsko
pravo na odmor i razonodu. Karakterizira ga razvoj turizma bez barijera koji ¢e olaksati
putovanja i omoguditi bolje uces¢e ovim skupinama u drustvenom Zivotu. Ciljne
skupine kojima je usmjeren inkluzivni turizam ukljucuju djecu do 17 godina starosti,
mlade od 18 do 25 godina starosti, osobe starije Zivotne dobi (55 godina i vise) s
niskom razinom diskrecijskog dijela dohotka, osobe s razli¢itim vrstama dugotrajnih
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tjelesnih, mentalnih intelektualnih ili osjetilnih ostecenja. Mjere usmjerene na razvoj
inkluzivnog turizma mogu ukljucivati aktivnosti usmjerene na razvijanje turisticke
ponude prilagodene turistima s posebnim potrebama (izgradnja novih ili adaptacija
postojecih turistickih sadrzaja) te aktivnosti koje su usmjerene na aktivno ukljucivanje
ciljnih skupina ili kao korisnika ili kao pruzatelja usluga.

Razvoj inkluzivnog turizma ukljucen je i u Strategiji razvoja turizam RH u okviru mjere
turisticke politike — Gospodarsko aktiviranje turisticki interesantnih objekata/
lokaliteta kojima upravlja Agencija za upravljanje drzavhom imovinom (napustena
turisti¢ka postrojenja, imovina koja je proglasena neperspektivnhom za Ministarstvo
obrane RH, neaktivna industrijska postrojenja, kamenolomi i sl.) Kao objekti
namijenjeni za smjestaj osoba s niskom razinom diskrecijskog dijela dohotka mogu se
koristiti hosteli i razna odmaralista.

Razvojem certifikata dostupnosti za pojedine skupine osoba s posebnim potrebama
olaksalo bi se promoviranje i raspoznavanje objekata s prilagodenom
infrastrukturom.

Navedene aktivnosti nuzno mora pratiti i prilagodavanje svih javnih objekata i
sadrzaja destinacije.

Podrucje obuhvata: Primorsko-goranska zupanija

Nositelj/koordinator: Primorsko-goranska Zupanija u suradnji s jedinicama lokalne
samouprave

Ostali dionici: Privatni poduzetnici, udruge, Hrvatski ferijalni i hostelski savez, sustav
turistickih zajednica

Vremenski obuhvat: 2017.-2020.

Aktivnosti:

® Procjena razvojnog potencijala zapustenih gradevinskih objekata na
podru¢ju Zupanije u javnhom vlasnistvu pogodnih za razvoj razlic¢itih oblika
inkluzivnog turizma

e Definiranje prikladnog poslovno-upravljackog modela

e Izbor prioritetnih projekata/lokacija

e  Edukativni programi za pruzanje usluga osobama s posebnim potrebama i
specifiénim trziSnim niSama

e Osiguranje izvora financiranja za revitalizacija prioritetnih projekata

e Izgradnja/uredenje objekata inkluzivnog turizma

e Razvoj i operacionalizacija projekta staza i Setnica bez barijera

e Definiranje kriterija za dodjelu certifikata opremljenosti/prilagodenosti
objekata za pojedine skupine osoba s posebnim potrebama

e  Monitoring kvalitete pruzenih usluga

3.10. Investicijska politika

Cilj: Podizanje razine investicijske aktivnosti u turizmu Zupanije

Polaziste: Ubrzavanje investicijske aktivnosti javnog i privatnog sektora pretpostavka je ostvarenja
postavljene vizije i ciljeva razvoja turizma Zupanije, posebice s obzirom na nedovoljno
iskoriStene razvojne potencijale, kako to pokazuju zakljuéci provedene situacijske analize,
i u segmentu ugostiteljstva tako i u segmentu ostalih turistickih djelatnosti kao Sto su
primjerice sportsko-rekreacijski sadrzaji, kulturni i zabavni sadrzaji odnosno sadrzaji koji
podrZavaju specificne turisticke proizvodne. U uvjetima nepovoljne, institucionalno
uvjetovane, investicijske klime u Hrvatskoj, ali i nedostatka kvalitetnih informacija i
menadzerskih vjestina, posebice u segmentu malog poduzetnistva, to namece potrebu
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uspostavljanja kvalitetne javne stru¢ne podrske pripremi razvojnih projekata u turizmu.
U tom smislu, Razvojna strategija Primorsko-goranske Zupanije 2016.-2020. godine
planira realizaciju brojnih aktivnosti stvaranja povoljne klime za investicije u rasponu od
onih vezanih uz 'One-stop service' centar za investitore, odrzavanje investicijskih foruma
i organiziranja kontaktnih tocaka za ulagace do aktivnosti pruzanja podrske projektima
Zupanijske vaznosti, izrade te trajne dorade i aZuriranja Baze inovatora i inovacija,
pruZanja podrske razvoju centara kompetencija kao i umreZavanja institucija i tijela
relevantnih u procesu pripreme i implementacije projekata, a predvida se i razrada
projekta kreditiranja poduzetnistva u turizmu te poticanja i sufinanciranja projekata
javne turisticke infrastrukture.

S obzirom na prepoznate razvojne prilike i potrebe Zupanije, posebnu pozornost u
pripremi javnih i privatnih investicija potrebno je posvetiti povecanju apsorpcijskog
kapaciteta turistickog sektora za EU fondove/programe. Naime, poticanje
konkurentnosti i razvoja odrzivog, odgovornog i visokokvalitetnog turizma, kljucni su
prioriteti kako Razvojne strategije Primorsko-goranske Zupanije 2016.-2020., Strategije
razvoja turizma RH do 2020., ali i Europske komisije koja ja¢anju imidZa Europe kao zbiru
visokokvalitetnih destinacija namjenjuje vise financijskih instrumenata. To potvrduju
znacajni raspolozivi izvori Europske unije razvijeni za financiranje turistickog sektora u
financijskoj perspektivi 2014.-2020. (Guide on EU funding for the tourism sector,
European Commission, 2016.) kao i alocirana sredstva kroz decentralizirano financiranje
(operativni programi 2014.-2020.) te programi teritorijalne suradnje. U tom smislu
povedanje apsorpcijskog kapaciteta EU fondova/programa predstavlja nezaobilazan
smjer djelovanja (SWOT analiza turizma Kvarnera upravo je EU fondove prepoznala kao
kljuénu razvojnu priliku), kako sa aspekta informiranosti i povezanosti razvojnih dionika
tako i osiguranja stru¢ne podrske, organizacijskog uskladivanja, formiranja baze
relevantnih turisti¢kih razvojnih projekata, ali i moguénosti proracunskog sufinanciranja
projekata koji ostvare sufinanciranje iz EU fondova/programa. U uvjetima nepovoljne,
institucionalno uvjetovane, investicijske klime u Hrvatskoj, ali i nedostatka kvalitetnih
informacija i menadzerskih vjestina, posebice u segmentu malog poduzetnistva, jednako
se tako namece i potreba uspostavljanja kvalitetne javne strucne podrske pripremi
razvojnih projekata u turizmu. U tom smislu, Razvojna strategija Primorsko-goranske
Zupanije 2016.-2020. godine planira aktivnosti stvaranja povoljne klime za investicije u
rasponu od onih vezanih uz 'One-stop service' centar za investitore, odrzavanje
investicijskih foruma i organiziranja kontaktnih tocaka za ulagace do aktivnosti pruzanja
podrske projektima Zupanijske vaznosti, izrade te trajne dorade i azuriranja Baze
inovatora i inovacija, pruzanja podrske razvoju centara kompetencija kao i umrezavanja
institucija i tijela relevantnih u procesu pripreme i implementacije projekata. Predvida se
nadalje i razrada projekta kreditiranja poduzetniStva u turizmu te poticanja i
sufinanciranja projekata javne turisticke infrastrukture.

Opis: Prioritetna strategija podrazumijeva osiguranje institucionalnih pretpostavki na
7upanijskoj i lokalnoj razini za ubrzanje razine investicijske aktivnosti u turizmu Zupanije,
a vezani su kako uz osiguranje financijske i ne-financijske (tehnicke) podrske
investitorima i poduzetnicima u turizmu tako i poboljSavanju koristenja raspolozivih EU
fondova/programa za podizanje razine turisti¢ke aktivnosti u Zupaniji. U tom smislu u
okviru strategije poduzimaju se sljedece mjere:

e Podrska investitorima i poduzetnicima u turizmu

® Poboljsanje koristenja EU fondova/programa u turizmu
e Gospodarska promocija turizma

Mjere: Mijera X.1: Podrska investitorima i poduzetnicima u turizmu

Cili _mjere: Povecavanje obujma i ucinkovitosti investicijske aktivnosti u turizmu
Primorsko-goranske Zupanije
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Opis: Unapredenje poduzetnickih potpornih institucija jedan je od preduvjeta privlacenja
investicija odnosno pokretanja perspektivnih poduzetnic¢kih inicijativa (Razvojna
strategija Primorsko-goranske Zupanije 2016.-2020., Prioritet 1.1. Razvoj poticajnog
poduzetnickog okruzenja i Prioritet 1.2. Rast investicija i izvora), pri cemu kao provedbeni
mehanizmi ukljucuju i jacanje kapaciteta i vidljivosti poduzetnickih potpornih institucija
te pruzanje tehnicke pomoci razvojnih institucija onima koji Zele pokrenuti i unaprijediti
svoje poslovanje, ukljucujuci i osnivanje 'one-stop service' centra za investitore.

Slijedom takve orijentacije, a u uvjetima realno rastuce turisticke potraznje koja stvara
uvjete za razvoj uspjeSnog poduzetniStva prilika, ali, s druge strane, i nepovoljne
investicijske klime u Hrvatskoj te nedostatka kvalitetnih informacija kao i ogranicenih
menadzerskih vjestina mikro i malog poduzetnistva u turizmu, uspostavlja se kvalitetna,
suvremeno ustrojena te informaticki i komunikacijski razvijena, javna stru¢na podrska u
obliku javnog — 'one stop shop' — poduzetnickog servisa specijalizirana za podrsku
razvojnim projekatima u turizmu. Funkcija ovog servisa bila bi informacijska i
savjetodavna, a ukljucivala bi pruzanje relevantnih informacija za pripremu projekata
vezanih uz pravnu problematiku i poreze, izvore financiranja, registraciju, trzisSne
trendove i najbolju praksu kao i pruzanje pomodi (vodici) za pripremu dokumentacije za
pripremu i ocjenu trziSnog potencijala razvojnih projekata ukljucujuéi i projekte
prenamjene imovine (seminari, radionice, ad hoc konzultacije). Postupno se usluge ovog
'one stop shop' investicijskog servisa Sire i na pruzanje savjetodavnih i koordinacijskih
usluga (kao oblika sufinanciranja) u sferi pripreme projektne dokumentacije, pristupa
izvorima financiranja, ocjeni opravdanosti, izradi poslovnih planova, ali i podrske
poduzetnicima kroz umrezZavanje institucija nadleznih za pripremu i realizaciju vaznih
destinacijskih/Zupanijskih investicijskih/poduzetnickih projekata javnog i privatnog
sektora.

Slijedom usmjerenja Razvojne strategije Primorsko-goranske Zupanije 2016.-2020. o
potrebi unapredenja potpora za razvoj novih i postojecih selektivnih oblika turizma
odnosno uspostavljanja poticanja projekata javne turisticke infrastrukture te kreditiranja
poduzetnistvu u turizmu, sustav tehnicke — nefinancijske — pomoci javnom i privatnom
sektoru u turizmu nadopunjuje se i povezuje sa sustavom poticanja, sufinanciranja i
kreditiranja projekata kako u razvoj i povecanje kvalitete turisticke ponude tako i
unapredenje ljudskih potencijala, razvoj turisticke infrastrukture te poduzimanje
kapitalnih ulaganja strateskih vaznih za razvoj turizma. Posebnu pozornost valja posvetiti
i poticanju odredenog broja Zupanijskih destinacijskih menadZment kompanija, osobito
u kontekstu razvoja novih sloZenih turistickih proizvoda, odnosno njihove uspjesne
komercijalizacije.

Podrucje obuhvata: Cijelo podrucje Primorsko-goranske Zupanije (ukljucujuci sustav
subregionalnih centara)

Nositelj/koordinator: Primorsko-goranska Zupanija u suradnji s jedinicama lokalne
samouprave

Ostali_dionici: Sustav turistickih zajednica, gospodarske komore, razvojne agencije,
lokalne akcijske grupe, udruge, privatni poduzetnici

Vremenski obuhvat: 2017./2020.
Aktivnosti:

e Analiza interesa i potreba te razrada modela djelovanja sustava financijskih i
nefinancijskih poticaja:

o Razrada plana djelovanja 'one stop shop' — poduzetnickog servisa,
testiranje modela s dionicima u javnom i privatnom sektoru te kadrovsko,
financijsko i organizacijsko ekipiranje/ustrojavanje

o Razrada sustava financijskog poticanja (povezivanje s jedinicama lokalne
samouprave) investicija u razvoj i unapredenje turisticke ponude javnog i
privatnog sektora (subvencioniranje dijela kamata na kredite, oslobadanje
od komunalne/koncesijske naknade, izravni transferi vezani uz veli¢inu
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investicije ili ostvarenog prihoda i sl.), testiranje sustava s dionicima u
javnom i privatnom sektoru, osiguranje financijskih izvora te kadrovsko i
organizacijsko ekipiranje/ustrojavanje

e Realizacija mjere

Mijera X.2: Poboljsanje koristenja EU fondova/programa u
turizmu

Cili_mjere: Povecanje apsorpcijske sposobnosti EU fondova/programa u turizmu
Primorsko-goranske Zupanije

Opis: Europska unija u financijskoj perspektivi 2014.-2020. uspostavila je niz izvora za
financiranje turisti¢kog sektora podrzavajuci podizanje konkurentnostii razvoja odrzivog,
odgovornog i visokokvalitetnog turizma te jaCanje imidZza Europe kao prostora koji
objedinjava brojne visokokvalitetne odrzive destinacije (Guide on EU funding for the
tourism sector, European Commission, 2016.). Kad se ovim sredstvima pridruze i sredstva
alocirana kroz decentralizirano financiranje (operativni programi 2014.-2020.) te
programe teritorijalne suradnje jasno je da se razvoju turizma na podrucju Europske unije
posveéuje znacajna pozornost. U tom smislu, poboljSanje ucinkovitosti odnosno
povelanja apsorpcijskog potencijala koristenja raspoloZivih EU fondova/programe
predstavlja nuznu orijentaciju Zupanijskih razvojnih dionika. Podrazumijeva to i koristenje
raspolozivih (kreditnih) izvora vezanih uz europske razvojne banke/institucije kao $to su
Europska investicijska banka i Europska banka za obnovu i razvoj, ali i Razvojna banka
Vijeca Europe. Proces osiguranja optimizacije koristenja EU fondova/programa u turizmu,
kao nezaobilazan smjer djelovanja i klju¢na razvojna prilika, podrazumijeva podizanje
razine informiranosti, edukacije i povezanosti razvojnih dionika, osiguranje strucne
podrske, organizacijskog uskladivanja, ali i moguénosti proracunskog sufinanciranja
projekata koji ostvare sufinanciranje iz EU fondova/programa (ukljucujuéi i formiranje
baze relevantnih i valoriziranih turistickih razvojnih projekata javnog i privatnog sektora).

U osiguranju integralnog Zupanijskog i destinacijskog upravljanja povlacenjem sredstava
iz EU fondova/programa usmjerenih na jacanje malog i srednjeg poduzetnistva, jacanje
koristenja informacijskih i komunikacijskih tehnologija, poticanje primjene znanja i novih
tehnologija i inovacija kao i jaanja kapaciteta istrazivacke i inovacijske infrastrukture,
unapredenje ljudskog kapitala, ali i podizanje razine teritorijalne kohezije, osiguranje
kvalitetne prometne infrastrukture te odrzivo upravljanje okoliSem te odrzivo upravljanje
okolisem, prostorom te prirodnom i kulturno-povijesnom bastinom, namece se potreba
jaCanja kapaciteta Zupanijskih upravnih odjela povezanih s koristenjem EU
fondova/programa (prije svega Upravnog odjela za regionalni razvoj, infrastrukturu i
upravljanje projektima; Upravnog odjela za prostorno uredenje, graditeljstvo i zastitu
okolisa, Upravnog odjela za turizam, poduzetnistvo i ruralni razvoj), ali i uspostavljanja te
definiranja nadleznosti odnosno operativnih zaduZenja institucija za podrsku
investitorima i poduzetnicima u turizmu (‘one stop shop' poduzetnicki servis
specijaliziran za podrsku razvojnim projekatima u turizmu).

Podrucje obuhvata: Cijelo podrucje Primorsko-goranske Zupanije

Nositelj/koordinator: Primorsko-goranska Zupanija u suradnji s jedinicama lokalne
samouprave

Ostali dionici: Provedbena tijela za realizaciju pojedinih EU programa/fondova, sustav
turistickih zajednica, gospodarske komore, razvojne agencije, lokalne akcijske grupe,
udruge, privatni poduzetnici

Vremenski obuhvat: 2017.-2020.

Aktivnosti:
e Analizainteresa i potreba te razrada modela informiranja i edukacije postojecih
i potencijalnih razvojnih dionika
e  Formiranje baze valoriziranih projektnih ideja
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e  (Osiguranje strucne podrske javhom i privatnom sektoru u pripremi projektne
dokumentacije prioritetnih razvojnih projekta odnosno projekata s najve¢im
potencijalom za ostvarivanje financiranje iz EU programa/fondova

Mijera X.3: Gospodarska promocija turizma

Cili mjere: Podizanje razine atraktivnosti Primorsko-goranske Zupanije za ulaganja u
turizam

Opis: Kako bi se ostvario razvojni gospodarski potencijal, Razvojnom strategijom
Primorsko-goranske Zupanije 2016.-2020. uspostavljena je mjera gospodarske promocije
usmjerena na stvaranje pozitivnog imidza Zupanije kako bi se privukle domacée i strane
investicije (nove investicije, prosirenje postojecih investicija), a time u konacnici i stvorilo
konkurentno i odrzivo gospodarstvo. Mjerom je predvideno ja¢anje kapaciteta u javnom
i privatnom sektoru za privliaCenje ulagaCa, provedba promidzbenih kampanja,
sudjelovanje na domacim i medunarodnim sajmovima te izradu i promidzbu jedinstvenog
vizualnog identiteta Zupanije.

Slijedom postavljenih institucionalnih odrednica, u sferi podizanja razine atraktivnosti
Primorsko-goranske Zupanije za ulaganja u turizam organizira se barem jedna
investicijska konferencija godiSnje usmjerena na turizam kako bi se potencijalni
investitori i financijeri upoznali s (promjenama) institucionalnog okruzenja, uklonjenim
administrativnim barijerama na lokalnoj i/ili Zupanijskoj razini kao i pripremljenim
razvojno-investicijskim  projektima  namijenjenim  privatnim  poduzetnicima i
medunarodnim institucionalnim izvorima razvojnog kapitala. Pozitivhu percepciju o
Primorsko-goranskoj Zupaniji kao razvojno potentnom prostoru za ulaganje u turisticke
investicijske projekte potrebno je graditi i sustavnim obilazenjem globalno
prepoznatljivih investitora i/ili kreatora imidZza. Ovu aktivnost potrebno je povezatii s
uspostavljanjem baze podataka o turisti¢kim projektima visoke Zupanijske/destinacijske
vaznosti kao i (usuglasenim) planiranjem i razvojem turistickih projekata iz portfelja
Drzavnog ureda za upravljanje driavnom imovinom od posebne vaZnosti za Zupaniju
(ukljuCujuéi i sagledavanje moguénosti i rjeSavanje vlasnickih prava nad
zemljistem/imovinom, uskladivanje trZiSno odrzivih projekata i prostorno planske
dokumentacije kao i uskladivanje aktivnosti/interesa na razini jedinica lokalne
samouprave, Zzupanije i drzave usmjerenih na stvaranje uvjeta za realizaciju
planiranih/dogovorenih projekata). Proces razvoja projekata i njihova transparentna
prezentacija, kao temelj za pripremu medunarodnih tendera i provodenja tender
procedura, ukljuCuju provedbu aktivnosti usmjerenih na definiranje razvojnog
koncepta/projektnog zadatka (granice zone, detaljna analiza postojece infrastrukture,
prihvatni kapacitet, trZiSno pozicioniranje, sadrzaji), ali i utvrdivanje dodatnih
infrastrukturnih potreba kao i predlaganje nacina njihovog osiguravanja.

Podrucje obuhvata: Cijelo podrucje Primorsko-goranske Zupanije

Nositelj/koordinator: Primorsko-goranska Zupanija u suradnji s jedinicama lokalne
samouprave

Ostali _dionici: DUUDI, Ministarstvo turizma, Ministarstvo gospodarstva, privatni
poduzetnici

Vremenski obuhvat: 2017.-2020.

Aktivnosti:

e  Osiguranje organizacijsko-kadrovskih pretpostavki i nadleznosti

e Definiranje prioritetnih, trziSno spremnih razvojno-investicijskih projekata
(portfelj projekata)

e  Pripremaiorganizacija investicijskih konferencija, organizacija obilaska globalno
prepoznatljivih financijera, potencijalnih investitora i/ili kreatora imidza kao i
provodenje tendera

e  (Odabir investitora i kontrola provedbe ugovornih obveza
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nosi tel?;llj;':r:iina . Prioritet Trajanje Aktivnosti Izvori financiranja Pokazatelji uspjesne implementacije
Mjera I.1: Jacanje Ak 2016.-2020. |e Izrada Strateskog marketing plana Kvarnera do [® Proracun Primorsko-goranske |® Usvojen dokument Strateskog i
brenda Kvarnera 2020. Zupanije operativnog marketing plana
TZ Kvarnera e Provedba Operativnog marketing plana ® Proracun TZ Kvarner i Kvarnera do 2020.
Kvarnera do 2020. turistickih zajednica gradovai |® Provedba predloZenih mjera
opcina sukladno definiranom terminskom
e Proracun Ministarstva turizma planu
RH
e QOstali financijski izvori
sukladno karakteru
predloZenih mjera
Mjera 1.4: Komunikacija Rk 2016.-2020. [e Izrada Strateskog marketing plana Kvarnera do [® Proracun Primorsko-goranske |® Usvojen dokument Strateskog i
vrijednosti Kvarnera 2020. Zupanije operativnog marketing plana
ciljnim publikama e Provedba Operativhog marketing plana e Proradun TZ Kvarner i Kvarnera do 2020.
TZ Kvarnera Kvarnera do 2020. turistickih zajednica gradovai |® Provedba predloZenih mjera
opcina sukladno definiranom terminskom
e Proracun Ministarstva turizma planu
RH
e Qstali financijski izvori
sukladno karakteru
predlozenih mjera
Mjera 11.1 do 11.8: Imidz ok 2017.-2020. |e Pokretanje projekata sukladno definiranim ® Sredstva Primorsko goranske |® Realizacija aktivnosti u sferi
projekti aktivnostima (tocka 3.2.): Zupanije, gradova i op¢ina odgovornosti
Ovisno o projektu (vidi e Turistifikacija manifestacije 'Rijeka — ® EU operativni programi za nositelja/koordinatora
to¢ku 3.2.) Europski grad kulture' konkurentnost
e Zabavni park Krk — Voz Peskera e EU programi teritorijalne
Uspostava mreze inovativno in situ suradnje
prezentiranih prirodnih i kulturnih sadrzaja
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i njihovo povezivanje tematskim turistickim [e Specifi¢ni EU programi (LIFE,
rutama Horizon, Leader, Cosme,
® Kongresni centar Kvarner Erasmusisl.)
e Golf Losinj — Punta Kriza HBOR
e Park dupina Komercijalne banke
e Kvarner — Destinacija zdravlja e Vlastita sredstva investitora
e Zeleni prsten Kvarnera: Turistifikacija (uklju€ujudi javno-privatna
podrucja Park prirode Ucka - Platak - partnerstva)
Nacionalni park Risnjak — Dolina Kupe
Mijera 111.3: Razvoj ok 2017.-2020. | Osmisljavanje i uspostavljanje nefinancijskih  |® Dio aktivnosti kroz e Podizanje kvalitete usluge i
smjestajne ponude poticaja (tehnicka pomo¢, priprema projektne proracunska sredstva za trziSnog nastupa kroz:
obiteljskih domacinstava dokumentacije, medijatorske usluge prema obavljanje redovne aktivnosti e Uspostavu minimalno 3
— priobalje i otoci razli¢itim institucijama) ukljucujuci i razvoj sluzbi Primorsko goranske integralna/difuzna hotela
Primorsko-goranska informacijske podrske ('on stop shop', baza Zupanije, gradova i op¢ina te e Povecanje broja kuc¢anstava
fupanija u suradnji s podataka o klju¢nim odrednicama poslovanja u| sustava turistickih zajednica ukljuéenih u brend sustav
jedinicama lokalne konkurentskom okruZenju) * Nefinancijski poticaji kroz Kvarner Family na razinu od
samouprave na podrucju ® Razvoj i uspostavljanje jedinstvenog on-line prorac¢unska sredstva za 25% obiteljskog smjestaja
priobalja i otoka aktivnog rezervacijskog/ prodajnog sustava za obavljanje redovne aktivnosti
obiteljski smjestaj te informiranja o ponudi sluzbi Primorsko goranske
destinacije Zupanije, gradova i opéina
e QOsmisljavanje i uspostavljanje financijskih e Financijski poticaji:
poticaja (komunalna naknada, pokrivanje e Sredstva Primorsko
dijela troska kamata) goranske Zupanije, gradova
e (Osmisljavanje i uspostavljanje poticaja za iopcina
interesno udruZivanje/povezivanje na e Namjenska sredstva
subregionalnoj te tematskoj/proizvodnoj razini Ministarstva turizma
(klasteri) * EU operativni programi za
e Provedba programa internog marketinga — konkurentnost i ruralni
podizanje razine svijesti klju¢nih dionika razvoj
razvoja obiteljskog smjestaja e Financiranje privatnih
investicijskih projekata:
komercijalne banke,
vlastita sredstva investitora
Mijera lIl.5: Jacanje eno- ok k 2017.-2020. [e 'Professional awareness' aktivnosti usmjerene |® Dio aktivnosti kroz e Povecanje broja ugostiteljskih

gastronomske ponude —
priobalje i otoci

Primorsko-goranska
Zupanija u suradnji s

na razumijevanje kretanja na suvremenom
eno-gastro trzistu te povezivanje s vizijom i
ciljevima razvoja turizma Kvarnera

proracunska sredstva za
obavljanje redovne aktivnosti
sluzbi Primorsko goranske

objekata obuhvadenih relevantnim
europskim vodic¢ima za 5 objekata
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jedinicama lokalne ® Pruzanje tehnicke pomodi zainteresiranim Zupanije, gradova i op¢inate |® Organizacija barem 10
samouprave na podrucju objektima hrane i piéa te obiteljskim sustava turistickih zajednica medunarodno relevantnih eno-
priobalja i otoka poljoprivrednim gospodarstvima na e Nefinancijski poticaji kroz: gastro manifestacija godisnje
pojedinacnoj osnovi (ukljucujuci i pomo¢ pri e Proracunska sredstva za e Povecanje broja ugostiteljskih
razradi projektne ideje te osiguranju obavljanje redovne objekata uklju¢enih u brend sustav
financiranja) aktivnosti sluzbi Primorsko Kvarner Gourmet na razinu od
e Financijska i nefinancijska potpora organizaciji goranske Zupanije, gradova 10%
eno-gastro manifestacija/ festivala i povecanju i opcina e Uspostava dvadesetak trgovina
prisutnosti gastro ponude Kvarnera u e Sredstva za obavljanje ukljuéenih u brend sustav Kvarner
relevantnim europskim vodic¢ima redovne aktivnosti TZ Gourmet
e Razvoj trgovacke 'Kvarner gourmet' ponude Kvarner e TrziSna prezentacija tridesetak
(ukljucujudi i financijsku i nefinancijsku e Financijski poticaji: obiteljski vodenih vinarija,
potporu) e Sredstva Primorsko kuSaonica, sirana i slicnih objekata
goranske Zupanije, gradova
iopcina
e Namjenska sredstva
Ministarstva turizma
® EU operativni programi za
konkurentnost i ruralni
razvoj
e Financiranje privatnih
investicijskih projekata:
komercijalne banke,
vlastita sredstva investitora
Mjera IV.1: Razvoj Rk 2017.-2020. [e Osmisljavanje i uspostavljanje sustava e Dio aktivnosti kroz e |zgradnja barem pet (obiteljskih)

hotelske ponude —
Gorski kotar

Primorsko-goranska
Zupanija u suradnji s
jedinicama lokalne
samouprave na podrucju
Gorskog kotara

financijskih poticaja za projekte izgradnje
hotela na podrucju Gorskog kotara
(komunalna naknada, koncesije, pokrivanje
dijela troska kamata i/ili pripreme potrebne
dokumentacije)

Osmisljavanje i uspostavljanje sustava
nefinancijske potpore u razvojnoj i
implementacijskoj fazi (savjetodavna pomog,
priprema projektne dokumentacije, interni
marketing, medijatorske usluge prema
razli¢itim institucijama, pomoc u povezivanju i
stvaranju partnerstava na lokalnoj razini itd.)

proracunska sredstva za

obavljanje redovne aktivnosti

sluzbi Primorsko goranske

Zupanije, gradova i opcina te

sustava turistickih zajednica

e Nefinancijski poticaji kroz:

e Proracunska sredstva za
obavljanje redovne
aktivnosti sluzbi Primorsko
goranske Zupanije, gradova
i opéina

hotela ukupnog kapaciteta oko
200 smijestajnih jedinica
Uspostava barem jednog
difuznog/integralnog hotela

Svi postojedi hotelski objekti imaju
kategoriju 3 ili viSe zvjezdica
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Mijera i
nositelj/koordinator

Prioritet

Trajanje

Aktivnosti

Izvori financiranja

Pokazatelji uspjesne implementacije

Razvoj i provedba programa internog
marketinga na podrucju Gorskog kotara o
poticajima na lokalnoj, regionalnoj,
nacionalnoj i EU razini

e Sredstva za obavljanje
redovne aktivnosti TZ
Kvarner

e Financijski poticaji:

e Sredstva Primorsko
goranske Zupanije, gradova
i opcina

e Namjenska sredstva
Ministarstva turizma

e EU operativni programi za
konkurentnost i ruralni
razvoj

e Financiranje privatnih
investicijskih projekata:

e HBOR

e komercijalne banke

e ylastita sredstva investitora

Mjera IV.5: Jacanje eno-
gastronomske ponude —
Gorski kotar

Primorsko-goranska
Zupanija u suradnji s
jedinicama lokalne
samouprave na podrucju
Gorskog kotara

% %k %k

2017.-2020.

Financijska i nefinancijska potpora razvoju
autohtone gastro ugostiteljske ponude
Financijska i nefinancijska potpora organizaciji
gastro manifestacija/festivala

Povecanje komunikacijskih aktivnosti u cilju
predstavljanja gastro ponude Gorskog kotara
Uspostavljanje lokacija za trznicu i trgovine na
podrudju Zupanije na kojima bi se autohtoni
proizvodi predstavljali i komercijalizirali

e Dio aktivnosti kroz
proracunska sredstva za
obavljanje redovne aktivnosti
sluzbi Primorsko goranske
Zupanije, gradova i opcina te
sustava turistickih zajednica

e Nefinancijski poticaji kroz:

e Proracunska sredstva za
obavljanje redovne
aktivnosti sluzbi Primorsko
goranske Zupanije, gradova
i opcina

e Sredstva za obavljanje
redovne aktivnosti TZ
Kvarner

e Financijski poticaji:
® Sredstva Primorsko

goranske Zupanije, gradova
i opcina

® EU operativni program za

ruralni razvoj

Organizacija barem 3
medunarodno relevantne eno-
gastro manifestacije godisSnje
Povecanje broja ugostiteljskih
objekata uklju¢enih u brend sustav
Kvarner Food na razinu od 10%
Uspostava barem dvije trgovine
ukljué¢ene u brend sustav Kvarner
Gourmet

TrziSna prezentacija desetak
obiteljski vodenih proizvodaca
likera/rakija, meda, ljekovitog
bilja, sirana i slicnih objekata
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e Financiranje privatnih
investicijskih projekata:
komercijalne banke,
vlastita sredstva investitora
Mjera IV.7: Zabavni i ok k 2017.-2020. (e Definiranje kriterija za valorizaciju razvojnog |® Financijski poticaji: ® |zgradnja barem dva nova
adrenalinski parkovi — potencijala planiranih i potencijalnih tematskih e Sredstva Primorsko tematsko-zabavna i/ili
Gorski kotar i adrenalinskih parkova goranske Zupanije, gradova | adrenalinska parka na podrucju
Primorsko-goranska ® Valorizacija razvojnog potencijala planiranih i i opcina Gorskog kotara
upanija u suradnji s potencijalnih tematskih i adrenalinskih e EU programi teritorijalne
jedinicama lokalne parkova polazeéi od koncepta najbolje suradnje
samouprave na podruéju uporabe izabranih lokaliteta, oCekivanog e Specifi¢ni EU programi
Gorskog kotara poslovno-upravljackog modela te procjene (Cosmeisl.)
trZiSne i financijske, ali i drustvene isplativosti |e Financiranje investicijskih
e Uskladivanje prostorno planske dokumentacije projekata:
sukladno verificiranom razvojnom konceptu e HBOR
pojedinih objekata/lokacija e Komercijalne banke
e |zrada liste prioritetnih lokacija za razvoj e Vlastita sredstva investitora
tematskih i adrenalinskih parkova za (ukljugujudi javno-privatna
predstavljanje potencijalnim investitorima partnerstva)
e Uspostavljanje sustava financijskih i tehnickih
(nefinancijskih) poticaja razvoja tematskih i
adrenalinskih parkova na lokacijama od
interesa Zupanije
Mjera V.1: Unapredenje ok 2017.-2020. |e Verifikacija Regionalnog programa uredenjai |® Proracunska sredstva za e Uredenje barem tri plaZze godiSnje

kvalitete plaznog
prostora i tematiziranje
plaza

Jedinice lokalne
samouprave u suradnji s
Primorsko-goranskom
Zupanijom

upravljanja morskim plazama na podrucju
Primorsko-goranske Zupanije na razini jedinica
lokalne samouprave

Analiza potrebe proSirenja plaznog prostora
i/ili tematiziranja novih plaza

Definiranje politike jedinaca lokalne
samouprave o trazenju/dobivanju koncesija za
najvaznije destinacijske plaze, kao i politike
izdavanja koncesijskih odobrenja

Izrada operativnih planova uredenja plaza na
lokalnim razinama (s uklju¢enim
arhitektonsko-urbanisti¢kim rjesenjima)
sukladno prioritetima

obavljanje redovne aktivnosti
sluzbi Primorsko goranske
Zupanije, gradova i opc¢ina

® Sredstva za obavljanje redovne
aktivnosti TZ Kvarner i sustav
gradskih i opcinskih turistickih
zajednica

e Sredstva Primorsko goranske
Zupanije, gradova i opc¢ina

e Namjenska sredstva
Ministarstva turizma

e Financiranje privatnih
investicijskih projekata:

po svakoj priobalnoj subregiji
sukladno Regionalnom programu
uredenja i upravljanja morskim
plazama
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e Unapredenje dostupnosti plaza kopnenim i komercijalne banke, vlastita
morskim putem (putokazi, organizacija sredstva investitora
parkinga, organizacija javnog prijevoza)

® |zrada plana promocije 'plaza Kvarnera'

Mjera V.2: Staze, putovi, ok 2017.-2020. |e Detaljnija analiza postojeceg sustava staza, ® ProracCunska sredstva za Uspostava biciklisti¢kih

Setnice i tematske rute Setnica i putova na svim podrucjima Zupanije obavljanje redovne aktivnosti transverzala (putevi/staze/ceste)

Jedinice lokalne e Definiranje potreba/prioriteta unapredenja sluzbi Primorsko goranske na svim vecim otocima na koje ¢e

samouprave postojecih i izgradnje novih Zupanije, gradova i op¢ina se povezivati destinacijski sustav
staza/puteva/Setnica e Sredstva za obavljanje redovne staza/puteva

e Definiranje plana operacionalizacije na razini aktivnosti TZ Kvarner i sustav Uredenje minimalno 20
jedinica lokalne samouprave (aktivnosti, gradskih i opcinskih turistickih biciklistickih/pjesackih i/ili
nadleZnost i financiranje) zajednica tematiziranih/poucnih staza,

e |zrada investicijskih studija/studija koristi i ® Sredstva Primorsko goranske puteva te uzmorskih Setnica
troskova, posebice ukoliko se ocekuje Zupanije, gradova i opéina lokalnog karaktera, uz osiguranje
sufinanciranje iz EU sredstava (primjerice e Sredstva TZ Kvarnera i sustava pratecih usluznih
'zeleni putovi') TZ gradova i opéina sadrzaja/odmorista
Osiguranje izvora financiranja e Namjenska sredstva
Realizacija izgradnje/uspostave Ministarstva turizma
staza/puteva/Setnica e EU operativni program za

® Razvoj i operacinalizacija projekta staza i ruralni razvoj
Setnica bez barijera e EU programi teritorijalne

suradnje
Mjera V.4: Unapredenje Rk 2017.-2020. (e Definiranje sustava informiranja turista na ® ProracCunska sredstva za Uspostava sredisnjeg centra za

sustava informiranja
gostiju

TZ Kvarnera u suradnji
Primorsko-goranskom
Zupanijom

razini Zupanije (s odredivanjem broja centara,
lokacija i prioriteta)

Uskladivanje prostorno planske dokumentacije
sukladno verificiranom razvojnom konceptu
Razrada koncepta infocentara i infopunktova:
vrste, uredenje/opremanja centara, eventualno
tematiziranja centara

Izrada rjesenja interpretacije kulturnih i
prirodnih atrakcija (jedinstvena primjena
materijala, nacina prezentacije informacija
(okvirni sadrzaj, jezi¢ne varijante i dr.)

e Razrada i realizacija destinacijskih wi-fi tocaka
® Razvoj i primjena sustava diseminacije

informacija u svakom centru/info punktu za

obavljanje redovne aktivnosti
sluzbi Primorsko goranske
Zupanije, gradova i opc¢ina
Sredstva za obavljanje redovne
aktivnosti TZ Kvarner i sustav
gradskih i opcinskih turistickih
zajednica

Sredstva Primorsko goranske
Zupanije, gradova i opc¢ina
Sredstva TZ Kvarnera i sustava
TZ gradova i opéina
Namjenska sredstva
Ministarstva turizma

EU operativni program za
ruralni razvoj

posjetitelje u svakoj subregiji
Uspostava suvremenog
interpretacijskog sustava za
kulturno-povijesne atrakcije
Uspostavljanje destinacijskih wi-fi
tocaka u svim turistickim
destinacijama
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Mijera i
nositelj/koordinator

Prioritet

Trajanje

Aktivnosti

Izvori financiranja

Pokazatelji uspjesne implementacije

svaku razinu destinacija (Zupanije, grad, opcina,
mjesto)

e Osposobljavanje djelatnika
e Realizacija izgradnje novih i osuvremenjivanja

infopuktova i centara za posjetitelje/
interpretacijskih centara

e EU programi teritorijalne
suradnje

Mjera VII.1: Povecanje
ucinkovitosti sustava
turistickih zajednica

TZ Kvarnera u suradnji s
turisti¢kim zajednicama
gradova i opcina

% %k %k

2017.-2020.

Definiranje logi¢nih prostorno-teritorijalnih
cjelina podesnih za stvaranje (sub)regionalnih
TZ/destinacijskih menadZment organizacija
(npr. otoci, Gorski kotar, Opatijska rivijera i sl.)
Razrada nacela udruZivanja gradskih/opcinskih
TZ u (sub)regionalne TZ/destinacijske
menadZment organizacije: preduvjeti
(financiranje, kadrovi), zadaci, ocekivani ucinci
Javna rasprava sa relevantnim dionicima u
javnom i privatnom sektoru

Osnivanja novih (sub)regionalnih
TZ/destinacijskih menadZment organizacija
Uspostavljanje sustava monitoringa
ucinkovitosti novo-uspostavljene strukture
turistickih zajednica (destinacijskih turistickih
proizvoda na osnovi realizacije plana
dovodenija ciljnih potrosackih segmenata,
zadovoljstvo boravkom, prosjecna potrosnja
po danu boravka i sl.)

e Sredstva za obavljanje redovne
aktivnosti TZ Kvarner i sustav
gradskih i opéinskih turistickih
zajednica

e Uspostavljanje novog sustava
(sub)regionalnih TZ/destinacijskih
menadZment organizacija

Mjera VII.2:
Informacijska podrska i
baza podataka

TZ Kvarnera

% %k %k

2017.-2020.

Uspostavljanje sustava prikupljanja i prac¢enja
kvalitativnih i kvantitativnih pokazatelja
aktivnosti karakteristi¢nih turistickih
djelatnosti

Uspostavljanje sustava prikupljanja i prac¢enja
kvalitativnih i kvantitativnih obiljeZja turisticke
potraznje

Razvoj i izrada pilot verzije regionalnog
satelitskog racuna turizma Kvarnera

Razvoj metodoloskog okvira modela
pokazatelja konkurentnosti i odrzivog
upravljanja turizmom Kvarnera: obuhvat,

e Sredstva Primorsko goranske
Zupanije, gradova i opcina

e Sredstva TZ Kvarnera i sustava
TZ gradova i opéina

e Namjenska sredstva
Ministarstva turizma

® EU operativni program za
konkurentnost

e EU programi teritorijalne
suradnje

e Specificni EU programi (LIFE,
Horizon, Leader, Erasmus i sl.)

Razvijen i implementiran sustav
prikupljanja i pradenja
kvalitativnih i kvantitativnih
pokazatelja turisticke aktivnosti
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pokazatelji, izvori, vremenski horizont te izrada
i testiranje pilot-verzije modela
e |zrada i testiranje pilot-verzije dinamic¢kog
informacijskog sustava diseminacije
® Proces osposobljavanja djelatnika za vodenje i
koristenje baze
® Proces osposobljavanja potencijalnih korisnika
(razvojnih dionika) za koristenje baze
Mjera VII.3: Sustav HkE 2017.-2020. [e Uspostava zupanijskog stru¢nog povjerenstva |® Proracunska sredstva za Razvijen i implementiran sustav
monitoringa i mjerenja za pokretanje mjera obavljanje redovne aktivnosti monitoringa ucinaka strategije
uéinaka strategije e Uspostava Zupanijskog nadzornog mehanizma | sluzbi Primorsko goranske
Primorsko-goranska za provodenje mjera zacrtanih Strategijom Zupanije
7upanija u suradnji s TZ e Uspostava sustava pokazatelja realizacije
Kvarnera Strategije
e Provodenje korektivnih aktivnosti (po potrebi)
Mjera VIII.1: ok k 2017.-2020. |e Uspostavljanje nadleZnosti i/ili organizacije e Sredstva Primorsko goranske Uspostava programa cjeloZivotnog
Uspostavljanje sustava odgovorne za realizaciju mjere (npr. regionalni | Zupanije, gradova i op¢ina za podizanje razine znanja i
cjeloZivotnog centar kompetentnosti u sektoru turizmai e Sredstva TZ Kvarnera i sustava vjestina u klju¢nim podrucjima od
obrazovanja za potrebe ugostiteljstva) TZ gradova i opéina interesa za turizam Kvarnera
turizma e Definiranje klju¢nih podrucja cjelozivotnog e Namjenska sredstva Organizacija barem 20 razlicitih
Primorsko-goranska ucenja i razvoj kurikuluma Ministarstva turizma edukacijskih programa godisSnje u
fupanija e Razvoj modela realizacije programa e EU operativni programi za trajanju do 5 dana (Zupanijska i ili
cjeloZivotnog uéenja (javne i/ili privatne konkurentnost, ruralni razvoj i lokalna razina)
institucije) ucinkovite ljudske potencijale
® Osiguranje sredstava za provedbu i promociju [® EU programi teritorijalne
programa (poticaji organizatorima i suradnje
korisnicima) iz javnih i/ili privatnih izvora,
ukljuéujuci i kandidaturu na natjecaje vezane
uz Operativni program Ucinkoviti ljudski
potencijali 2014.-2020.
Realizacija
Mijera VIII.3: Edukacija Ak 2017.-2020. [e Razrada sustava kontinuirane edukacije e Sredstva Primorsko goranske Uspostava programa podizanja

obiteljskih iznajmljivaca
Primorsko-goranska
Zupanija u suradnjis TZ
Kvarnera

obiteljskih iznajmljivaca

Osiguranje financijskih sredstava i
organizacijsko/kadrovske podrske realizaciji
programa

Izbor/edukacija trenera

Zupanije, gradova i opc¢ina

e Sredstva TZ Kvarnera i sustava
TZ gradova i opéina

e Namjenska sredstva
Ministarstva turizma

razine znanja i vjestina u klju¢nim
podrucjima od interesa za
podizanje kvalitete obiteljskog
smjestaja

Organizacija barem 5 razlicitih
edukacijskih programa godisnje u
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. !Wjera : . Prioritet Trajanje Aktivnosti lzvori financiranja Pokazatelji uspjeSne implementacije
nositelj/koordinator
e Diseminacija informacija i programi podizanja |® EU operativni programi za trajanju do 2 dana (Zupanijska i ili
svijesti konkurentnost, ruralni razvoj i lokalna razina)
e Realizacija programa edukacije po temama i ucinkovite ljudske potencijale
subregijama e EU programi teritorijalne
e Pracenje realizacije planiranih aktivnosti i suradnje
ucinaka edukacije
Mjera X.1: Podrska ok k 2017.-2020. [® Analiza interesa i potreba te razrada modela |® Dio aktivnosti kroz proracunska |® Unapredenje i promocija 'one stop
investitorima i djelovanja sustava financijskih i nefinancijskih sredstva za obavljanje redovne shop' poduzetnic¢kog servisa
poduzetnicima u poticaja: aktivnosti nacionalnih upravnih Razvijen i aktiviran sustav
turizmu e Razrada plana djelovanja 'one stop shop'— tijela (npr. Ministarstvo financijskih poticaja prilagoden
Primorsko-goranska poduzetnickog servisa, testiranje modela s turizma, Ministarstvo razli¢itim usluznim podrucjima,
fupanija u suradnji s dionicima u javnom i privatnom sektoru te regionalnog razvoja i fondova karakteristikama korisnika i/ili
jedinicama lokalne kadrovsko, financijsko i organizacijsko EU, Ministarstvo poljoprivrede, regionalnim specificnostima
samouprave ekipiranje/ustrojavanje Ministarstvo poduzetnistva i
e Razrada sustava financijskog poticanja obrta, Agencija za investicije i
(povezivanje s jedinicama lokalne konkurentnost i sl.)
samouprave) investicija u razvoj i e Dio aktivnosti kroz proracunska
unapredenje turisticke ponude javnog i sredstva za obavljanje redovne
privatnog sektora (subvencioniranje dijela aktivnosti sluzbi Primorsko
kamata na kredite, oslobadanje od goranske zZupanije, gradova i
komunalne/koncesijske naknade, izravni opcina te sustava turistickih
transferi vezani uz veli¢inu investicije ili zajednica
ostvarenog prihoda i sl.), testiranje sustava |® Primorsko goranske Zupanije,
s dionicima u javnom i privatnom sektoru, gradova i opcina te sustava
osiguranje financijskih izvora te kadrovsko i | turisti¢kih zajednica
organizacijsko ekipiranje/ustrojavanje e Sredstva Primorsko goranske
e Realizacija mjere Zupanije, gradova i opc¢ina
e Sredstva TZ Kvarnera i sustava
TZ gradova i opcina
Mjera X.2: Poboljsanje Rk 2017.-2020. [® Analiza interesa i potreba te razrada modela |® Dio aktivnosti kroz proracunska Razvijen i aktiviran sustav

koriStenja EU
fondova/programa u
turizmu

Primorsko-goranska
Zupanija u suradnji s
jedinicama lokalne
samouprave

informiranja i edukacije postojecih i
potencijalnih razvojnih dionika

Formiranje baze valoriziranih projektnih ideja
Osiguranje stru¢ne podrske javhomi
privatnom sektoru u pripremi projektne
dokumentacije prioritetnih razvojnih projekta
odnosno projekata s najvec¢im potencijalom za

sredstva za obavljanje redovne
aktivnosti nacionalnih upravnih
tijela (npr. Ministarstvo
turizma, Ministarstvo
regionalnog razvoja i fondova
EU, Ministarstvo poljoprivrede,
Ministarstvo poduzetnistva i

nefinancijskog usluznog servisa
(povezan s 'one stop shop'
poduzetnickim servisom)

106




STRATESKI PLAN RAZVOJA TURIZMA KVARNERA SA STRATESKIM | OPERATIVNIM MARKETING PLANOM 2016. - 2020. GODINE

Izvjestaj Il: STRATESKI PLAN RAZVOJA TURIZMA KVARNERA 2016.-2020.

ostvarivanje financiranje iz EU
programa/fondova

obrta, Agencija za investicije i
konkurentnost i sl.)

e Dio aktivnosti kroz proracunska
sredstva za obavljanje redovne
aktivnosti sluzbi Primorsko
goranske Zupanije, gradova i
opcina te sustava turistic¢kih
zajednica

e Dio aktivnosti kroz djelovanje
razvojnih agencija

Mjere visokog prioriteta

sustava turistickih
proizvoda Kvarnera

TZ Kvarnera

2020.

Provedba Operativnog marketing plana

Kvarnera do 2020.

Zupanije

e Proracun TZ Kvarner i
turisti¢kih zajednica gradova i
opcina

e Proracun Ministarstva turizma
RH

e QOstali financijski izvori
sukladno karakteru
predloZenih mjera

Mijera 1.2: Diversifikacija ok 2016.-2020. |® Izrada Strateskog marketing plana Kvarnera do [® Proracun Primorsko-goranske |® Izraden i prihvaéen dokument
ciljnih trzista i 2020. Zupanije e Provedba predlozenih mjera
potro3ackih segmenata ® Provedba Operativhog marketing plana ® Proracun TZ Kvarner i sukladno definiranom terminskom
TZ Kvarnera Kvarnera do 2020. turistickih zajednica gradova i planu
opcina
® Proracun Ministarstva turizma
RH
e QOstali financijski izvori
sukladno karakteru
predloZenih mjera
Mijera 1.3: Diversifikacija wE 2016.-2020. |® Izrada Strateskog marketing plana Kvarnera do |® Proracun Primorsko-goranske |e Izraden i prihvac¢en dokument

Provedba predlozenih mjera
sukladno definiranom terminskom
planu
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mjesta — priobalje i otoci
Gradovi i opcine u
suradnji s turistickim
zajednicama gradova i
opcina

javnih povrsina od interesa turistickoj
populaciji

Inventarizacija raspoloZivih javnih, kao i
nekoristenih privatnih objekata pogodnih za
smjestaj novih sadrZaja usluzne ponude i/ili
sadrzaja drustvenog standarda

Definiranje prioritetnih lokacija/nekoristenih
objekata

samouprave

® Proracun Primorsko-goranske
Zupanije

e Sredstva TZ Kvarnera i
turistickih zajednica gradova i
opcina

Mijera I11.1: Razvoj wE 2017.-2020. |® Osmisljavanje i uspostava sustava e Aktivnosti kroz proracunska e Podignuta kategorija svih
hotelske ponude — nefinancijskih poticaja (tehnicka pomoc, sredstva za obavljanje redovne postojecih hotelskih objekata sa
priobalje i otoci priprema projektne dokumentacije, interni aktivnosti sluzbi Primorsko dvije zvjezdice
Primorsko-goranska marketing, medijatorske usluge prema goranske Zupanije, gradovai |e Izgradnja hotelska objekata i
#upanija u suradnji s razli¢itim institucijama) opcina te sustava turistickih hotelskih kompleksa te manjih
jedinicama lokalne e OsmiSljavanje i uspostavljanje sustava zajednica obiteljskih hotela, ukupnog
samouprave na podrugju financijskih poticaja (komunalna naknada, e Nefinancijski poticaji kroz: kapaciteta oko 1500 soba
priobalja i otoka koncesije, pokrivanje dijela troska kamata) e Proracunska sredstva za ® 50% ukupne hotelske ponude na
® Razvoj i provedba programa internog obavljanje redovne razini od Cetiri ili viSe zvjezdica
marketinga prema dionicima aktivnosti sluzbi Primorsko |e Uspostavljanje barem pet
goranske Zupanije, gradova i| difuznih/integralnih hotela i
opcina hostela kapaciteta
e Sredstva za obavljanje
redovne aktivnosti TZ
Kvarner
e Financijski poticaji:
e Sredstva Primorsko
goranske Zupanije, gradova i
opcina
® Namjenska sredstva
Ministarstva turizma
e EU operativni programi za
konkurentnost i ruralni
razvoj
e Financiranje privatnih
investicijskih projekata:
e HBOR
e Komercijalne banke
e Vlastita sredstva investitora
Mijera lll.6: Uredenje ok 2017.-2020. |e Uredenje svih postojecih parkova i drugih e Proracuni jedinica lokalne e Uspostavljeni standardi uredenja

mjesta

Utvrdene prioritetne
lokacije/projekti uredenja
Osigurana financiranje za
prioritetne lokacije
Uredeno barem pet
lokacija/projekata godisnje
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Uspostava standarda uredenja mjesta vodedi
racuna o tradicijskom graditeljskom izri¢aju te
njihovo predstavljanje i popularizacija
Razrada koncepta najbolje uporabe, odnosno
prikladnih sadrzaja prema
lokacijama/objektima te procjena troskova
Zatvaranje financijske konstrukcije za svaki
projekt javnog karaktera (ukljucujuci i javno-
privatno partnerstvo)

Uspostava prikladnog sustava financijskog i
nefinancijskog poticanja za privatne
poduzetnike koji se ukljucuju u revitalizaciju
pojedinih lokaliteta (tehnicka pomog,
komunalna naknada, pokrice dijela troskova
kamataisl.)

EU operativni programi za

konkurentnost, ruralni razvoj i

ucinkovite ljudske potencijale
EU programi teritorijalne
suradnje

Donacije

Komercijalni krediti

Mijera 1l.7: I1zgradnja
tematskih, adrenalinskih
i aqua parkova -
priobalje i otoci
Primorsko-goranska
Zupanija u suradnji s
jedinicama lokalne
samouprave na podrucju
priobalja i otoka

* %k

2017.-2020.

Definiranje kriterija za valorizaciju razvojnog
potencijala planiranih i potencijalnih
tematskih, adrenalinskih i aqua parkova
Valorizacija razvojnog potencijala planiranih i
potencijalnih tematskih, adrenalinskih i aqua
parkova polazedi od koncepta najbolje
uporabe izabranih lokaliteta, o¢ekivanog
poslovno-upravljackog modela te procjene
trziSne i financijske, ali i drustvene isplativosti
Uskladivanje prostorno planske dokumentacije
sukladno verificiranom razvojnom konceptu
pojedinih objekata/lokacija

Izrada liste prioritetnih lokacija za razvoj
tematskih, adrenalinskih i aqua parkova za
predstavljanje potencijalnim investitorima
Uspostavljanje sustava financijskih i tehnickih
(nefinancijskih) poticaja razvoja tematskih,
adrenalinskih i aqua parkova na lokacijama od
interesa Zupanije

Nefinancijski poticaji kroz:

e Proracunska sredstva za
obavljanje redovne
aktivnosti sluzbi Primorsko

goranske Zupanije, gradova i

opcina

e Sredstva za obavljanje
redovne aktivnosti TZ
Kvarner

Financijski poticaji:

e Sredstva Primorsko

goranske Zupanije, gradova

i opcina

e EU programi teritorijalne
suradnje

e Specificni EU programi
(Cosmeisl.)

e Financiranje investicijskih
projekata:
HBOR
Komercijalne banke

® |zgradnja barem tri nova
tematsko-zabavna, adrenalinska
i/ili aqua parka
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e Vlastita sredstva investitora
(ukljucujuci javno-privatna
partnerstva)

Mijera 111.8: Unapredenje
ponude lokalnih
proizvoda i autohtonih
suvenira — priobalje i
otoci

Jedinice lokalne
samouprave na podrucju
priobalja i otoka u
suradnji s LAG-ovima

* %

2017.-2020.

Osmisljavanje i uspostavljanje sustava

financijski i nefinancijskih poticaja

e Komunikacija sustava poticanja prema
potencijalnim korisnicima

e Provedba i kontrola rezultata

e Dio aktivnosti kroz
proracunska sredstva za
obavljanje redovne aktivnosti
sluzbi Primorsko goranske
Zupanije, gradova i opcina te
sustava turistickih zajednica
e Nefinancijski poticaji kroz:
® Proracunska sredstva za
obavljanje redovne
aktivnosti sluzbi Primorsko
goranske Zupanije, gradova
i opcina

® Sredstva za obavljanje
redovne aktivnosti TZ
Kvarner

e Financijski poticaji:

e Sredstva Primorsko
goranske Zupanije, gradova
i opcina

e EU operativni program za
ruralni razvoj

e Financiranje privatnih
investicijskih projekata:
komercijalne banke,
vlastita sredstva investitora

Uspostava trgovackih prostora
(police u trgovinama,
specijalizirane trgovine) za prodaju
lokalnih proizvoda i autohtonih
suvenira u svim vaznijim
subregionalnim destinacijama
Povecanje stupnja zadovoljstva
turista kvalitetom trgovacke
ponude

Mijera 111.9: Izgradnja
sportskih centara na
moru i kopnu — priobalje
i otoci

Jedinice lokalne
samouprave na podrucju
priobalja i otoka u
suradnji s turistickim
zajednicama

* %k

2017.-2020.

® |Inventarizacija projektnih ideja razvoja
sportsko-rekreacijskih centara na razini
jedinica lokalne samouprave

e Valorizacija razvojnog potencijala planiranih
sportsko-rekreacijskih projekata polazeci od
koncepta najbolje uporabe izabranih
lokaliteta, ocekivanog poslovno-upravljackog
modela te procjene trzisne i financijske, ali i
drustvene isplativosti (posebice za projekte
vrijednosti iznad 10 milijuna kuna)

e Namjenska sredstva
Ministarstva turizma

e Proracuni jedinica lokalne

samouprave

Proracun Primorsko-goranske

Zupanije

Sredstva TZ Kvarnera i

turistickih zajednica gradova i

opcina

Planiranje i pokretanje realizacije
barem dva golf igralista

Planiranje i pokretanje projekta
razvoja Grobnika kao
multifunkcionalnog centra
(streljana, auto-moto sportovi i sl.)
Realizacija projekta Regionalni
sportsko-rekreacijski i turisticki
centar Platak
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e Uskladivanje prostorno planske dokumentacije
sukladno verificiranom razvojnom konceptu
pojedinih objekata/lokacija

e Uspostavljanje sustava financijskih i tehnickih
(nefinancijskih) poticaja

e |zrada liste prioritetnih projekata i njihovo
predstavljanje potencijalnim investitorima
Odabir strateskih partnera
Izrada projektne dokumentacije i zatvaranje
financijske konstrukcije za svaki projekt javnog
karaktera (ukljucujuci i javno-privatno
partnerstvo)

e Gradnja i stavljanje novih sportskih centara u
upotrebu

EU operativni programi za
konkurentnost i ruralni razvoj
e EU programi teritorijalne
suradnje

Donacije

Komercijalni krediti

HBOR

Sredstva privatnih poduzetnika
(uklju€ujudi i javno-privatna
partnerstva)

Osuvremenjivanje sportsko-
rekreativne i adrenalinske ponude
na Ucki

Planiranje i pokretanje izgradnje
barem tri bazenska kompleksa
Uspostava veceg broja centara za
sportove na vodi

Planiranje i pokretanje barem
desetak manjih (inovativnih)
sadrZaja sportsko-rekreacijske
infrastrukture na kopnu
(adrenalinski sportovi,
cikloturisticki poligon, tenis tereni,
multifunkcionalne Sportske
dvorane/igralista, fitness centri na
otvorenom i zatvorenom i sl.)

Mjera I11.10: Sustav
manifestacija Kvarnera —
priobalje i otoci

TZ Kvarnera u suradnji s
TZ gradova/opéina

* %

2017.-2020.

Postojece manifestacije

e QOcjena potencijala postojec¢ih manifestacija

e Sagledavanje moguénosti tematsko-
terminskog povezivanja postojecih
destinacijskih manifestacija

e FEvaluacija alternativnih tema dogadanja
temeljem procjene njihovih koristi i troskova
te sposobnosti i kapaciteta u Zupaniji

e QOrganiziranje zajednickog trZziSnog nastupa
(kad je oportuno)

Nove manifestacije

e Prijedlog novih manifestacija i evaluacija
trziSnog potencijala

e |zrada idejnog koncepta i sadrzaja novih
manifestacije(a)

e Komunikacija i povezivanje potencijalnih
dionika

e Uspostava stru¢ne/profesionalne organizacije
za vodenje manifestacije(a)

e Sredstva Primorsko goranske
Zupanije, gradova i op¢ina

® Sredstva TZ Kvarnera i
turistickih zajednica gradova i
opcina
Komercijalne banke

e Vlastita sredstva investitora

Uspostava barem dvije nove
medunarodno prepoznatljive
manifestacije

Uspostava barem pet novih
nacionalno prepoznatih
manifestacija u pred i post sezoni

Mijera 111.12: Povecanje
konkurentnosti

* %k

2017.-2020.

Domaca kruzna putovanja:
e Procijeniti veli¢inu trziSta i rast potraznje

e Proracuni jedinica lokalne
samouprave

Povecanje fizicke potraznje za
uslugama domaceg kruzinga na
podrucju Kvarnera za 30%
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proizvoda brodskih
kruznih putovanja
Lucka uprava Rijeka i
Zupanijske lucke uprave

e Povecati broj vezova za brodove u lukama
otvorenim za javni promet (definirati koje su
to luke)

Osigurati siguran vez u lukama
Osigurati/izgraditi barem jednu luku za
zimovanje brodova na sjevernom Jadranu
(Kvarneru)

Medunarodna kruzna putovanja:

e Procijeniti veli¢inu trziSta i rast potraznje

e Procijeniti atrakcijski potencijal subregija
(gradova i opcina)

e Definirati pogodne luke/destinacije za ukrcaj
i/ili ticanje (vodeci racuna o infrastrukturi,
atrakcijama u gravitiraju¢em podrucju, ostaloj
usluznoj ponudiisl.)

e Utvrditi odrZivi nosivi kapacitet izabranih

luka/destinacija

Definirati potrebne investicije u lukama

Povecati ponudu tematskih izleta

Unaprijediti komunikacijske aktivnosti

Proracun Primorsko-goranske
Zupanije

Sredstva TZ Kvarnera i
turistickih zajednica gradova i
opcina

EU operativni programi za
konkurentnost

EU programi teritorijalne
suradnje

Komercijalni krediti

e Povecanje fizicke potraznje za
uslugama medunarodnog kruzinga
na podrucju Kvarnera za 50%

Mijera IV.3: Razvoj
smjestajne ponude
obiteljskih
domacinstava — Gorski
kotar

Primorsko-goranska
Zupanija u suradnji s
jedinicama lokalne
samouprave na podrucju
Gorskog kotara

* %k

2017.-2020.

Osmisljavanje i uspostavljanje financijskih
poticaja (komunalna naknada, pokrivanje
dijela troska kamata) za unapredenje kvalitete
postojecih kapaciteta obiteljskog smjestaja,
kao i udruzivanja u integralne hotele
e Osmisljavanje i uspostavljanje sustava
nefinancijske potpore u razvojnoj i
implementacijskoj fazi (savjetodavna pomo¢,
priprema projektne dokumentacije, interni
marketing, medijatorske usluge prema
razli¢itim institucijama, pomo¢ u povezivanju
itd.)
e Provedba kontinuiranog i izravnog
informiranja o raspoloZivim poticajima,
promjenama zakona, mogucnostima
promoviranja i slicno

Dio aktivnosti kroz
proracunska sredstva za
obavljanje redovne aktivnosti
sluzbi Primorsko goranske
Zupanije, gradova i opcina te
sustava turistickih zajednica
Nefinancijski poticaji kroz
proracunska sredstva za
obavljanje redovne aktivnosti
sluzbi Primorsko goranske
Zupanije, gradova i opc¢ina
Financijski poticaji:
e Sredstva Primorsko
goranske Zupanije, gradova
i opcina
e Namjenska sredstva
Ministarstva turizma

e Pedesetak novih kuc¢anstava
ukljucenih u smjestajnu ponudu
e Podizanje kvalitete usluge i
trziSnog nastupa kroz:
e Uspostavu minimalno jedan
integralni/difuzni hotel
e Povecanje broja kuc¢anstava
ukljuéenih u brend sustav
Kvarner Family na razinu od
25% obiteljskog smjestaja
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Informiranje svih dionika o prednostima,
pravilima i opcijama udruZivanja u integralne
hotele

Pomo¢ u prijavi za EU financiranje (ruralni
turizam)

e EU operativni programi za
konkurentnost i ruralni
razvoj

e Financiranje privatnih
investicijskih projekata:
komercijalne banke,
vlastita sredstva investitora

mjesta — Gorski kotar

Gradovi i opcine u
suradnji sa sustavom
turistickih zajednica

koje je potrebno urediti ili staviti u javnu
funkciju

Definiranje prioritetnih lokacija te razrada
koncepta najbolje uporabe tj. prikladnih
sadrzaja s procjenom troskova

samouprave
Proracun Primorsko-goranske
Zupanije

Sredstva TZ Kvarnera i
turistickih zajednica gradova i
opcina

Mijera 1V.4: Razvoj wE 2017.-2020. |¢ Osmisljavanje i uspostavljanje nefinancijskih Dio aktivnosti kroz e Desetak ponudaca usluga u sferi
agroturizma — Gorski poticaja (priprema projektne dokumentacije, proracunska sredstva za agroturizma ukljucenih u
kotar medijatorske usluge prema razlicitim obavljanje redovne aktivnosti programe trziSne prezentacije
Primorsko-goranska institucijama) sluzbi Primorsko goranske
#upanija u suradnji s e Osmisljavanje i uspostavljanje financijskih Zupanije, gradova i opcina te
jedinicama lokalne poticaja (komunalna naknada, pokrivanje sustava turistickih zajednica
samouprave na podrugju dijela troska kamata pokretanja agroturizma, Nefinancijski poticaji kroz
Gorskog kotara poticaji na samozaposljavanje, zapocinjanje proracunska sredstva za
poduzetni¢kog pothvata) obavljanje redovne aktivnosti
e Podizanje razine svijesti klju¢nih dionika sluzbi Primorsko goranske
razvoja seoskog turizma, izobrazba i Zupanije, gradova i opcina
upoznavanje ponuditelja s primjerima dobre Financijski poticaji:
prakse e Sredstva Primorsko
e Osmisljavanje i uspostavljanje dana otvorenih goranske Zupanije, gradova
vrata agroturizma i ostalih manifestacija s i opéina
naglaskom na ponudu seoskih gospodarstva e Namjenska sredstva
e Pomoc u prijavi za EU financiranje (ruralni Ministarstva turizma
turizam) e EU operativni programi za
konkurentnost i ruralni
razvoj
® Financiranje privatnih
investicijskih projekata:
komercijalne banke,
vlastita sredstva investitora
Mjera IV.6: Uredenje ok 2017.-2020. | Inventarizacija raspolozivih javnih povrsina Proracuni jedinica lokalne e Uspostavljeni standardi uredenja

mjesta

Utvrdene prioritetne
lokacije/projekti uredenja
Osigurana financiranje za
prioritetne lokacije
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Razrada modela financiranja ukljucujuci
mogucnost javno-privatnog partnerstva
Uspostava sustava poticanja poduzetnika
(tehnicka pomo¢, savjetodavna pomoé,
financijska pomoc i sl.)

Program edukacije i provedba te uspostava
sustava stalne tehnicke i savjetodavne pomoci
u gradnji ili obnovi privatnih objekata i
povrsina

e EU operativni programi za
konkurentnost i ruralni razvoj
EU programi teritorijalne
suradnje

Donacije

Komercijalni krediti

e Uredeno barem 3

lokacije/projekta godisnje

Mjera IV.8: Sport,
rekreacija i zdravlje:
aktiviranje Sumskih i
vodenih resursa — Gorski
kotar

Primorsko-goranska
Zupanija u suradnji s
jedinicama lokalne
samouprave na podrucju
Gorskog kotara

* %k

2017.-2020.

Utemeljenje koordinacijskoga tijela koje ¢e
omoguciti operacionalizaciju turistickih
aktivnosti u Sumama, na jezerima i rijekama
Gorskog kotara (Primorsko-goranska Zupanija,
turisticke zajednice Gorskog kotara i Kvarnera,
Hrvatske Sume d.o.o., HEP d.d. i Hrvatske
vode)

Osmisljavanje integriranih proizvoda sporta i
zdravlja

Utvrdivanje prioritetnih lokacija za izgradnju
sportsko-rekreativnih i/ili zdravstvenih
sadrZaja

Provjera trziSne odrzivosti i financijske
isplativosti izgradnje sadrZaja ponude na
izabranim lokalitetima

Uskladivanje prostorno planske dokumentacije
sukladno verificiranom razvojnom konceptu
pojedinih objekata/lokacija

Osmisljavanje i uspostavljanje financijskih
poticaja (osnivanje, komunalna naknada,
koncesije, pokrivanje dijela troska kamata,
subvencija za koriStenje Sumskoga i vodenog
resursa u turisticke svrhe) za pruzanje usluga u
sportskom, sportsko-rekreacijskom i
zdravstvenom turizmu

Razvoj i provedba programa internog
marketinga — podizanje razine svijesti klju¢nih
dionika razvoja sportskog i zdravstvenog

e Namjenska sredstva
Ministarstva turizma
Proracuni jedinica lokalne
samouprave

Proracun Primorsko-goranske
Zupanije

® Sredstva TZ Kvarnerai
turistickih zajednica gradova i
opcina

EU operativni programi za
konkurentnost, ruralni razvoj i
ucinkovite ljudske potencijale
EU programi teritorijalne
suradnje

Donacije

Komercijalni krediti

HBOR

Sredstva privatnih poduzetnika
(ukljuéujuci i javno-privatna
partnerstva)

Formiranje Centra bazi¢nih
sportskih priprema — Goranski
sportski centar d.o.o.

Pokretanje projekta razvoja barem
jednog turisticko-ljeciliSnog
kompleksa

Izgradnja barem 3 zimska
sportsko-rekreativna sadrzaja
lokalnog/regionalnog karaktera
kao dopuna postojecoj turistickoj
ponudi (npr. sanjkalista, nordijski
centarisl.)

Formiranje desetak jednodnevnih
ili viSednevnih sportskih
programa/paketa
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* %

hop off’ linije
Gradovi i opéine

linija na pojedinim podru¢jima Zupanije
Razrada prioritetnih prometnih pravaca i
itinerera

Razmatranje ekonomske opravdanosti
prioritetnih prometnih pravaca/itinerera

Mijera IV.9: Klju¢ne 2017.-2020. |® Izrada i kontinuirano azuriranje jedinstvenog |® Sredstva Primorsko goranske |® Uspostava barem dvije nove
manifestacije — Gorski katastra/kataloga manifestacija na podrudju Zupanije, gradova i opcina nacionalno/medunarodno
kotar Gorskog kotara (prvenstveno u svrhu interne |e Sredstva TZ Kvarnera i prepoznatljive manifestacije
Gradovi i opéine u koordinacije i suradnje) turistickih zajednica gradova i
suradnji sa sustavom ® Povezivanje i objedinjavanje tematski sli¢nih opcina
turisti¢kih zajednica atraktivnih manifestacija pod zajednic¢kim e Komercijalne banke
marketinskim imenom e Vlastita sredstva investitora
e Financijska i nefinancijska potpora organizaciji
manifestacija (subvencija troskova,
sponzoriranje, tehnicka pomo¢, medijatorske
usluge prema razli¢itim institucijama i
trgovackim drustvima i sl.)
e Unapredenje komunikacijskih aktivnosti
Mjera V.6.: Uredivanje i wE 2016.-2020. | Razrada koncepta najbolje uporabe za e Namjenska sredstva e Realizacija/uredenje 30 atrakcija
turisticko aktiviranje prioritetne lokacije na razini pojedinih jedinica Ministarstva turizma i
prirodnih i kulturnih lokalne samouprave te analiza troskova i Ministarstva kulture
resursa Kvarnera koristi pojedinih projekata kao i sagledavanje |e Proracunijedinica lokalne
Gradovi i opéine odrZivog vlasnitko-upravljatko-poslovnog samouprave
modela e Proracun Primorsko-goranske
e Rjesenje vlasnickih odnosa (ukljucujuci i Zupanije
dobivanje koncesija) e Sredstva TZ Kvarnera i
e |zrada projektne dokumentacije i dobivanje turistickih zajednica gradova i
dozvola opcina
e Osiguranje izvora financiranja ukljuCuju¢i EU e EU operativni programi za
fondove/programe konkurentnost, ruralni razvoj
e Realizacija e EU programi teritorijalne
suradnje
Donacije
Mijera VI.1: 'Hop on - wE 2017.-2020. | Analiza potreba uvodenja 'hop on - hop off' e Financijski poticaji: e Uspostava barem 5 lokalnih 'hop

® Sredstva Primorsko
goranske Zupanije, gradova
i opcina

e Sredstva TZ Kvarnera i
turistickih zajednica
gradova i opcina

on — hop off' linija
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Uspostavljanja prikladnog sustava financijskog

e Komercijalne banke

promet

Primorsko-goranska
Zupanija u suradnji s
Ministarstvom
pomorstva, prometa i
infrastrukture RH

Rijeka:

e Rekonstrukcija i prosirenje putnicke zgrade

e Rekonstrukcija i prosirenje platforme za
parkiranje zrakoplova i rekonstrukcija
uzletno sletne staze

® |zgradnja sadrzaja za skladistenje i
manipulaciju robe koja se prevozi zrachim
putem u poslovnoj zoni

e Dogradnja i rekonstrukciju postojecih staza
za vozenje (rulanje)

Dogradnja zracne luke na Malom LoSinju

e Jacanje autobusne povezanosti Zracne luke

Rijeka s relevantnim cestovnim ¢voristima
odnosno turistickim destinacijama
UmreZavanje i lobiranje za vece koristenje
postojecih putnickih zracnih luka

poticanja e Vlastita sredstva investitora

Izbor koncesionara

Realizacija
Mjera VI.2: Inter i intra wE 2017.-2020. |e Nastavak planiranih aktivnosti na realizaciji e Financijski poticaji: Prosirenje kapaciteta barem tri
destinacijsko prijedloga iz Studije opravdanosti uvodenja e Sredstva Ministarstva luke Zupanijskog znacaja
povezivanje morem Zupanijskih i lokalnih brodskih linija s turizma i Ministarstva Uvodenje barem tri brodske linije
Primorsko-goranska prijedlogom mreZa povezivanja kvarnerskih pomorstva, prometa i tijekom sezone
#upanija u suradnji s otoka medusobno i s kopnom Primorsko- infrastrukture Uvodenje usluge morskog-taksija
jedinicama lokalne goranske i susjednih Zupanija te Studije e Sredstva Primorsko u svim vedim priobalnim
samouprave Tehnic¢ko-tehnoloskih preduvjeta odrzavanja goranske Zupanije, gradova destinacijama

prioritetnih cjelogodisnjih i sezonskih brodskih i opéina

linija Zupanijskog i lokalnog znacaja sa e Sredstva TZ Kvarnera i

modelom financijskog praéenja uvodenja i turistickih zajednica

odrzavanja linija gradova i opcina

® Ponovno pokretanje postupka iskazivanja e EU operativni program za

interesa medu jedinicama lokalne samouprave konkurentnost

za uspostavu Zupanijskih i medu Zupanijskih Komercijalne banke

brodskih linija — godidnjih i sezonskih, s e Vlastita sredstva investitora

posebnim naglaskom na medusobno

povezivanje Kvarnerskih otoka
Mjera VI.3: Zracni ok 2017.-2020. |¢ Unapredenje ukupne ponude zrac¢ne luke e TZ Kvarnera i turisticke Modernizacija i proSirenje barem

zajednice gradova i opcina
Turisticko gospodarstvo
Primorsko-goranska Zupanija,
gradovi i opéine HBOR
Komercijalne banke
Medunarodne razvojne banke
e Vlastita sredstva investitora
(uklju€ujudi i javno privatna
partnerstva)

dvije zracne luke

Povecanje prisutnosti low-cost
operatera za 30% mjereno brojem
dolazaka
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Uspostava 'mreznog marketinga' radi
privlacenja novih zrakoplovnih (low-cost)
kompanija i letova prema novim destinacijama
Ispitati potrebe/drustvene opravdanosti
izgradnje drugih zracnih luka (osobito na Rabu
koja je, prema Prostornom planu Primorsko-
goranske Zupanije, odredena kao jedna od
gradevina zra¢nog prometa od vaZznosti za
Zupaniju)

poduzetnickih klastera

Primorsko goranska
Zupanija u suradnji s
jedinicama lokalne
samouprave

poduzetnika s prednostima klasterskog
udruZivanja

Sagledavanje interesa medu razli¢itim
profilima turistickih ponudaca

Definiranje pravnog i poslovnog modela
udruzivanja, ukljucujuci i scenarije trzisSnog
nastupa

Mjera VIl.4: ok 2017.-2020. |e Stvaranje programske osnove za lobiranje s e Proracunska sredstva za e Provedba aktivnosti planiranih
Institucionalna zakonska prijedlogom Zeljenih rjeSenja obavljanje redovne aktivnosti programom lobiranja
ograniéenja e Usuglasavanje prijedloga s drugim sluzbi Primorsko goranske
Primorsko-goranska zainteresiranim Zupanijama Zupanije
upanija u suradnji s ® Provedba programa
jedinicama lokalne
samouprave
Mijera VIL.5: Ocjena wE 2017.-2018. |e Definiranje kriterija za valorizaciju turisticke  |® Proracunska sredstva za e |zvrSena korekcija prostornih
razvojnog potencijala atraktivnosti uspostavljenih i/ili novih obavljanje redovne aktivnosti planova u domeni turistickih zona
turistickih zona i turistickih zona sluzbi Primorsko goranske e Procjena turistickog prihvatnog
procjena prihvatnog e Valorizacija razvojnog potencijala postojecih Zupanije kapaciteta za barem pet veéih
kapaciteta destinacija i/ili novih turisti¢kih zona turisti¢kih destinacija
Primorsko-goranska ® Procjena turistickog prihvatnog kapaciteta za
7upanija u suradnji s pojedine turisticke destinacije Kvarnera
jedinicama lokalne ® |zmjene i dopune prostornih planova
samouprave (Zupanije, gradovi, op¢ine) sukladno ocjeni

razvojnog potencijala turisti¢kih zona i

procjena prihvatnog kapaciteta destinacija

® |zrada liste prioritetnih turistickih razvojnih

zona za predstavljanje potencijalnim

investitorima
Mjera VII.6.: Stvaranje ok 2017.-2020. |® Upoznavanje razlicitih profila turistickih e Financijski poticaji: e Uspostava barem dva tematska

® Sredstva Ministarstva
turizma i Ministarstva
poduzetnistva i obrta

® Sredstva Primorsko
goranske Zupanije, gradova
i opcina

i/ili regionalna poduzetnicka
klastera
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Procjena financijskih potreba i ocekivanih
ucinaka
Osiguranje financijskih potpora i realizacija

® Sredstva TZ Kvarnera i
turistickih zajednica
gradova i op¢ina

e EU operativni program za
konkurentnost

e Komercijalne banke

e Vlastita sredstva investitora

standardi Kvarnera
TZ Kvarnera

Eco ili Kvarner Green
Uspostava sustava zelenih standarda o
PR kampanja

Monitoring oznake Kvarner Eco ili Kvarner
Green

Edukativni programi usmjereni na vaznost
zastite okolisa

Mjera VII.7: Programi ok 2017.-2020. [® Planiranje tema, izbor predavaca i osiguranje |® Sredstva Primorsko goranske Razvijeno barem Cetiri programa
podizanja razine svijesti financija Zupanije, gradova i opcina podizanja svijesti lokalnih
Primorsko-goranska Izrada materijala internog marketinga e Sredstva TZ Kvarnera i razvojnih dionika
Zupanija u suradnji s Razrada i operacionalizacija aktivnosti kroz turisti¢kih zajednica gradova i Organizacija dvije kampanje za
jedinicama lokalne radionice, okupljanja, predavanja i sl. opcina svaki od programa na Zupanijskoj
samouprave razini
Mjera IX.1: Marke ok 2017.-2020. [ Definiranje kriterija za dodjelu oznake kvalitete|® Sredstva Primorsko goranske Primjena sustava kvalitete Kvarner
kvalitete Kvarner Wellbeing i Kvarner Culture Zupanije, gradova i opcina Wellbeing i Kvarner Culture
TZ Kvarnera e Uspostava sustava kvalitete Kvarner Wellbeing [® Sredstva TZ Kvarnera i Primjena sustava kvalitete Kvarner
i Kvarner Culture turistickih zajednica gradova i Gourmet za specijalizirane
e Uspostava sustava kvalitete Kvarner Gourmet opcina trgovine domacih — autohtonih -
za specijalizirane trgovine domadih — proizvoda
autohtonih - proizvoda Primjena programa lojalnosti
e Razrada sadrzaja i operacionalizacija programa (Kvarner Card)
lojalnosti (Kvarner Card)
PR kampanja
Monitoring oznake kvalitete - Kvarner Family,
Kvarner Gourmet, Kvarner Food, Kvarner
Health and Wellbeing i Kvarner Culture
e Edukativni programi usmjereni na vaznost
kvalitete i zadovoljstvo gosta
Mjera IX.2: Zeleni ok 2017.-2020. [ Definiranje kriterija dodjele oznake Kvarner e Sredstva Primorsko goranske Primjena sustava kvalitete Kvarner

Zupanije, gradova i op¢ina
Sredstva TZ Kvarnera i
turistickih zajednica gradova i
opcina

Eco ili Kvarner Green
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Mjera X.3: Gospodarska
promocija turizma

Primorsko-goranska
Zupanija u suradnji s
jedinicama lokalne
samouprave

2017.-2020.

Osiguranje organizacijsko-kadrovskih
pretpostavki i nadleznosti

Definiranje prioritetnih, trziSno spremnih
razvojno-investicijskih projekata (portfelj
projekata)

Priprema i organizacija investicijskih
konferencija, organizacija obilaska globalno
prepoznatljivih financijera, potencijalnih
investitora i/ili kreatora imidza kao i
provodenje tendera

Odabir investitora i kontrola provedbe
ugovornih obveza

e Sredstva Primorsko goranske
Zupanije, gradova i opc¢ina

e Sredstva TZ Kvarnera i sustava
TZ gradova i opéina

Uspostavljen portfelj klju¢nih
razvojno investicijskih projekata
Organizacija barem jedne
investicijske konferencije svake
dvije godine

Vaine mjere

Mjera lll.2: Razvoj
kamping ponude -
priobalje i otoci

Primorsko-goranska
Zupanija u suradnji s
jedinicama lokalne
samouprave na podrucju
priobalja i otoka

2017.-2020.

Osmisljavanje i uspostavljanje sustava
nefinancijskih poticaja za podizanje kvalitete,
tematiziranje i novu kamping izgradnju
(tehnicka pomo¢, priprema projektne
dokumentacije, interni marketing,
medijatorske usluge prema razli¢itim
institucijama)

Osmisljavanje i uspostavljanje sustava
financijskih poticaja za podizanje kvalitete,
tematiziranja i novu kamping izgradnju
(komunalna naknada, koncesije, pokrivanje
dijela troska kamata)

Razvoj i provedba programa internog
marketinga prema dionicima

e Aktivnosti kroz proracunska
sredstva za obavljanje redovne
aktivnosti sluzbi Primorsko
goranske Zupanije, gradova i
opcina te sustava turisti¢kih
zajednica

e Nefinancijski poticaji kroz:

e Proracunska sredstva za
obavljanje redovne
aktivnosti sluzbi Primorsko
goranske Zupanije, gradova
i opcina

e Sredstva za obavljanje
redovne aktivnosti TZ
Kvarner

e Financijski poticaji:

® Sredstva Primorsko
goranske Zupanije, gradova
i opcina

Podizanje udjela smjestajnog
kapaciteta kampova s 4* i vise
zvjezdica na 35% u ukupnom
kamping kapacitetu Zupanije
Izgradnja dva kampa za djecu i
mladez
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® Namjenska sredstva
Ministarstva turizma

e EU operativni programi za
konkurentnost i ruralni
razvoj

e Financiranje privatnih
investicijskih projekata:

e HBOR

e Komercijalne banke

e Vlastita sredstva investitora

Zupanija u suradnji s
jedinicama lokalne
samouprave na podrucju
priobalja i otoka

(marina, privezidta i sidrista) u Zupaniji,
ukljucujuci stratesku procjenu utjecaja na
okolis, kao preduvjet odrzivog i okolisSno
prihvatljivog razvoja

turistickih zajednica gradova i
opcina

e EU operativni programi za
konkurentnost, ruralni razvoj

Mjera lll.4: Razvoj 2017.-2020. |e Osmisljavanje i uspostavljanje nefinancijskih e Nefinancijski poticaji kroz TrZiSna prezentacija tridesetak
agroturizma — priobalje i poticaja (tehnicka pomo¢, priprema projektne proracunska sredstva za obiteljskih domacinstava i
otoci dokumentacije, medijatorske usluge prema obavljanje redovne aktivnosti obiteljskih poljoprivrednih
Primorsko-goranska razli¢itim institucijama, smjernice kvalitete) sluZbi Primorsko goranske gospodarstava na podrucju
#upanija u suradnji s ® Osmisljavanje i uspostavljanje financijskih Zupanije, gradova i opcina priobalja i otoka Primorsko-
jedinicama lokalne poticaja (komunalna naknada, pokrivanje dijela|® Financijski poticaji: goranske Zupanije
samouprave na podrugju troska kamata) e Sredstva Primorsko
priobalja i otoka ® Provedba programa internog marketinga — goranske Zupanije, gradova
podizanje razine svijesti klju¢nih dionika i opcina
razvoja seoskog turizma ® Namjenska sredstva
e Uspostavljanje preduvjeta za interesno Ministarstva turizma
udruZivanje/povezivanje (klasteri) pruzatelja e EU operativni programi za
usluga agroturizma konkurentnost i ruralni
razvoj
e Financiranje privatnih
investicijskih projekata:
komercijalne banke, vlastita
sredstva investitora
Mjera lll.11: 2017.-2020. |® Umrezavanje i lobiranje radi izmjene i dopune |® Proracunijedinica lokalne Izradena studija nosivog
Unapredenje jahting neprimjerne legislative koja koci razvoj samouprave kapaciteta jahtinga, ukljucujuci i
turizma nautickog turizma (prema Akcijskom planu e Proracun Primorsko-goranske strateSku procjenu utjecaja na
Primorsko-goranska razvoja nautickog turizma RH) Zupanije okoli$
® |zrada studija nosivog kapaciteta jahtinga ® Sredstva TZ Kvarnera i Utvrdeni razvojni prioriteti ponude

nautic¢kog turizma

Uspostava barem dvije nove luke
nautickog turizma, od ¢ega jedna s
kapacitetom prihvata mega jahti
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Analiza planiranih vezova (broj, razmjestaj i

vrsta) u postoje¢im dokumentima prostornog

uredenja (prostornim planovima) i njihova

eventualna revizija

Poticanje izgradnje novih luka nautickog

turizma, ukljucujudi i one za prihvat mega jahti

Unapredenje kvalitete postojecih kapaciteta u

jahting turizmu (opskrba strujom, vodom,

uredajima za praznjenje crnih i sivih tankova,

velic¢ina veza, vezovi za velike jahte, sadrzaji u

lukama nautickog turizma, uvodenje 'zelenih

tehnologija' i inovacija u razvoj ponude i

upravljanje itd.)

Izrada marketing plana jahting turizma

e Razvoj programa nautickih doZivljaja na
moru i na kopnu te stvaranje brenda
hrvatskog nautickog stila Zivota

e Poboljsanje dostupnosti informacija o
turistickoj ponudi destinacije nauticarima u
marinama i lukama otvorenim za javnim
promet

e Kreiranje on-line informacijsko-prodajne
platforme specijalizirane za nauticki
turizam/jahting s atraktivnim i lako
dostupnim sadrzajem, moguénost
rezervacije i kupnje

e Umrezavanje lokalnih i regionalnih agencija
te partnerstva s globalnim distributerima,
specijaliziranim agencijama za prodaju mega
jahti s posadom

e |noviranje nautickih turistickih vodica u
tiskanom i digitalnom obliku

® |ntenziviranje odnosa s javnos¢u
(specijalizirani on i off-line mediji)

Organiziranje studijskih putovanja za

specijalizirane posrednike

Sudjelovanje na specijaliziranim sajmovima i

manifestacijama

EU programi teritorijalne
suradnje

Komercijalni krediti

HBOR

Sredstva privatnih poduzetnika
(uklju€ujudi i javno-privatna
partnerstva)
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Zicare
Primorsko-goranska
Zupanija u suradnji s

atrakcijske osnove za izgradnju panoramskih
Zicara

Valorizacija postojecih planova za izgradnju
novih i obnovu postojecih Zi¢ara

Ministarstva turizma
e Proracunijedinica lokalne
samouprave

e Organiziranje domadih i medunarodnih
manifestacija koje doprinose promidzbi
nautickog turizma: regate, festivali s temom
mora i dr.
Mjera IV.2: Razvoj 2017.-2020. |e Osmisljavanje i uspostavljanje sustava e Aktivnosti kroz proracunska e |zgradnja i uredenje tri do Cetiri
kamping ponude - nefinancijskih poticaja za podizanje kvalitete, sredstva za obavljanje redovne kampa ukupnog kapaciteta oko
Gorski kotar tematiziranja i novu kamping izgradnju aktivnosti sluzbi Primorsko 150 kamp mjesta locirana uz
Primorsko-goranska (tehni¢ka pomog¢, priprema projektne goranske Zupanije, gradova i prikladne prirodne resurse
fupanija u suradnji s dokumentacije, interni marketing, opcina te sustava turistickih ® |zgradnja i uredenje jednog do dva
jedinicama lokalne medijatorske usluge prema razli¢itim zajednica kamping odmorista na
samouprave na podrugju institucijama) e Nefinancijski poticaji kroz: infrastrukturno prikladnim
Gorskog kotara e Osmisljavanje i uspostavljanje sustava e Proracunska sredstva za lokacijama (ukupno do 50 kamp
financijskih poticaja za podizanje kvalitete, obavljanje redovne mjesta)
tematiziranja i novu kamping izgradnju aktivnosti sluzbi Primorsko
(komunalna naknada, koncesije, pokrivanje goranske Zupanije, gradova
dijela troska kamata) i opcina
e Razvoj i provedba programa internog e Sredstva za obavljanje
marketinga prema dionicima redovne aktivnosti TZ
Kvarner
e Financijski poticaji:
e Sredstva Primorsko
goranske Zupanije, gradova
i opcina
e Namjenska sredstva
Ministarstva turizma
e EU operativni programi za
konkurentnost i ruralni
razvoj
® Financiranje privatnih
investicijskih projekata:
e HBOR
e Komercijalne banke
e Vlastita sredstva investitora
Mjera V.3: Panoramske 2017.-2020. |e Valorizacija trziSnog potencijala resursno- e Namjenska sredstva ® |zgradnja barem jedne

panoramske Zicare
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realizacija predloZenih rjesenja

odabranim jedinicama e |zrada dugorocnog (4-5 godina) plana e Proracun Primorsko-goranske
lokalne samouprave realizacije projekata na temelju analize potreba| Zupanije
i moguénosti s prijedlogom prioriteta e Sredstva TZ Kvarnera i
e |zrada projektne dokumentacije (ukljucujudi i turistickih zajednica gradova i
studije troskova i koristi i/ili studija trzisne opcina
odrzivosti i financijske isplativosti) e EU operativni programi za
Pribavljanje dozvola konkurentnost i ruralni razvoj
Osiguranje financijskih izvora Komercijalni krediti
Realizacija HBOR
Sredstva privatnih poduzetnika
(ukljucujudii javno-privatna
partnerstva)
Mjera V.5: Uredenje 2017.-2020. |e Izrada baze postojecih izletista i utvrdivanje e Namjenska sredstva e Uredenje i komercijalizacija
izletista njihovog potencijala Ministarstva turizma desetak izabranih izletnickih
Primorsko-goranska e Utvrdivanje potrebe za uspostavu novih e Proracuni jedinica lokalne lokacija
#upanija i jedinice izletnickih zona po subregijama samouprave
lokalne samouprave e (Qdredivanje prioritetnih lokaliteta za uredenje [® Proracun Primorsko-goranske
izletista Zupanije
® |zrada koncepta najbolje uporabe za odabrane [® Sredstva TZ Kvarnera i
lokacije s razradom modela upravljanja (javnoi| turistickih zajednica gradova i
privatno) opcina
e Uskladivanje prostorno planske dokumentacije [® EU operativni programi za
sukladno verificiranom razvojnom konceptu konkurentnost, ruralni razvoj i
Osiguranje izvora financiranja ucinkovite ljudske potencijale
Realizacija Komercijalni krediti
Intenziviranje promocije izletista HBOR
Sredstva privatnih poduzetnika
(ukljucujudii javno-privatna
partnerstva)
Mjera VI.4: Cestovna 2017.-2020. |e Izrada prometnih studija unapredenja e Proracunska sredstva za e |zgradnja barem deset garaza i
prometna dostupnost cestovnog prometa na lokalnim razinama — obavljanje redovne aktivnosti javnih parkiralista u izabranim
Primorsko-goranska postupna realizacija predloZenih rjeSenja sluzbi Primorsko goranske turistickim destinacijama s
#upanija u suradnji s e UmreZavanje dionika i lobiranje za rjeSavanje Zupanije nerijeSenim problemom prometa u
jedinicama lokalne problema prometa na drzavnim cestama i auto |® EU operativni programi za mirovanju
samouprave cestovnoj mreZi u Zupaniji konkurentnost ® Smanjen broj nesreca na cestama
e Unapredenje sustava prometne i turisticke e Komercijalni krediti sa smrtnim posljedicama u odnosu
signalizacije — izrada studija i postupna e HBOR na 2015. godinu
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e Unapredenje sustava javnog cestovnog (i e Sredstva privatnih poduzetnika
drugih vrsta) prijevoza radi destimulacije (ukljuc€ujudi i javno-privatna
koriStenja vlastitih motornih vozila —izrada partnerstva)
studija opravdanosti i postupna realizacija
predloZenih rjesenja
Mjera VL.5: Turisticki 2017.-2020. [¢ UmreZavanje dionika i lobiranje za rjeSavanje [® Proracunska sredstva za e Uredivanje Zeljeznickih kolodvora
putnicki prijevoz problema Zeljeznicke pruge Karlovac - Rijeka obavljanje redovne aktivnosti u izabranim destinacijama Gorskog
Zeljeznicom (Krk) sluzbi Primorsko goranske kotara, ukljucujuéi i opremanje
Primorsko-goranska e [straziti mogucénosti unapredenja atraktivnosti Zupanije turistickim sadrzajima (info punkt,
upanija postojeéeg putnickog Zeljeznickog povezivanja sustav interpretacije, wi-fi tocke i
unutrasnjosti Hrvatske i ostalih gravitirajucih sl.)
zemalja s Rijekom, posebno uspostavljanja e Uspostavljanje turistickog vlaka
turistickih vlakova Rijeka — Gorski kotar i/ili Zagreb —
Uredenje kolodvora i uvodenje novih vlakova Gorski kotar
Mjera VIII.2: Programi 2017.-2020. |e Definiranje strukovnih zanimanja i kriterija e Sredstva Primorsko goranske [® Uspostavljanje sustava
stipendiranja i natjecaja za dodjelu stipendija (ukljucujudi i Zupanije, gradova i opcina stipendiranja ucenika i studenata
kreditiranja ucenika i obvezne stipendista) e Sredstva TZ Kvarnera i sustava |® Dodjela do 20 jednogodisnjih
studenata za potrebe e Definiranje zanimanja i kriterija natjecaja za TZ gradova i opcina stipendija uc¢enicima strukovnih
turizma dodjelu stipendija i kredita studentima e Namjenska sredstva zanimanja u turizmu godisnje
Primorsko-goranska (ukljucujuci i obvezne studenata) Ministarstva turizma e Dodjela do 10 jednogodisnjih
upanija e Definiranje zanimanja i kriterija natjecaja za e EU operativni programi za stipendija studentima za
dodjelu stipendija i kredita za studiranje na ucinkovite ljudske potencijale zanimanja u turistickim
medunarodnim specijalistickim programima e Donacije (udruzena sredstva djelatnostima
(uklju€ujudi i obvezne studenata) zainteresiranih privatnih e Dodjela do 2 jednogodisnje
® Osiguranje sredstava za realizaciju programa te| poduzetnika) stipendije studentima za studiranje
jacanje kadrovske i organizacijske podrske, na medunarodnim specijalistickim
uklju€ujuci i interesno povezivanje s programima
korisnicima (programi sufinanciranja od strane
privatnog sektora te zainteresiranih javnih
institucija)
e Provedba natjecaja i pracenje
realizacije/ispunjavanja uvjeta
Mjera VIIl.4: 2017.-2020. |e Definiranje koncepta (uklju¢ujuéi i obrazovne |e Sredstva Primorsko goranske [® Uspostavljanje i opremanje centra

Uspostavljanje centra
izvrsnosti

Primorsko-goranska
Zupanija

programe i programe medunarodne suradnje) i
poslovnog modela centra te procjena njegove
ekonomske drustvene opravdanosti/odrzivosti
Odluka o pokretanju centra

Zupanije, gradova i op¢ina
Sredstva TZ Kvarnera i sustava
TZ gradova i opcina
Namjenska sredstva
Ministarstva turizma

izvrsnosti
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Definiranje kadrovskih, financijskih i
organizacijskih pretpostavki

e QOsiguranje izvora financiranja (

Program povezivanja s visokoskolskim
obrazovnim institucijama Kvarnera i njihov
uskladen/povezan razvoj

Realizacija (projekti, dozvole, natjecaji,
izgradnja/uredenje, kadrovsko ekipiranje,
marketing)

EU operativni programi za
konkurentnost i ucinkovite
ljudske potencijale

EU programi teritorijalne
suradnje

Specifi¢ni EU programi (LIFE,
Horizon, Leader, Cosme,
Erasmusii sl.)

Donacije (udruzena sredstva
zainteresiranih privatnih
poduzetnika)

HBOR

Komercijalni krediti

e Sredstva privatnih poduzetnika

(ukljucujudii JP partnerstva)

Mjera IX.3: Inkluzivni
turizam na Kvarneru

Primorsko-goranska
Zupanija u suradnji s
jedinicama lokalne
samouprave

2017.-2020.

Procjena razvojnog potencijala zapustenih
gradevinskih objekata na podru¢ju Zupanije u
javnom vlasnistvu pogodnih za razvoj razli¢itih
oblika socijalnog turizma

Definiranje prikladnog poslovno-upravljackog
modela

Izbor prioritetnih projekata/lokacija
Edukativni programi za pruzanje usluga
osobama s posebnim potrebama i specificnim
trziSnim niSama

Osiguranje izvora financiranja za revitalizaciju
prioritetnih projekata

Izgradnja/uredenje objekata socijalnog turizma

e QOsiguranje prodajno-komunikacijskog kanala

vezanog uz ponudu socijalnog turizma

Razvoj i operacionalizacija projekta staza i
Setnica bez barijera

Definiranje kriterija za dodjelu certifikata
opremljenosti/prilagodenosti objekata za
pojedine skupine osoba s posebnim potrebama
Monitoring kvalitete pruzenih usluga

Sredstva Primorsko goranske
Zupanije, gradova i opcina
Sredstva TZ Kvarnera i sustava
TZ gradova i opcina
Namjenska sredstva
Ministarstva turizma

EU operativni programi za
konkurentnost i u¢inkovite
ljudske potencijale

EU programi teritorijalne
suradnje

Specifi¢ni EU programi (Leader
isl.)

Realizacija barem jednog
smjestajnog objekta za socijalni
turizam

Uspostavljanje specijaliziranog
prodajno-komunikacijskog kanala
Uspostavljanje barem deset staza i
Setnica bez barijera
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5. EKONOMSKI UCINCI

Procjena ekonomskih ucinaka realizacije operativnih strategija i mjera razvoja turizma Kvarnera do
2020. godine izvodi se iz postavljenih indikatora za pracenje ostvarenja pojedinih mjera u Akcijskom
planu kao i sustav pretpostavki koje odreduju interno i eksterno okruzenje turizma Kvarnera.

Pretpostavke za procjenu ekonomskih ucinaka Strateskog plana razvoja turizma Kvarnera 2016.-2020.

Medunarodno okruzenje

Faktori koji e  Gospodarstvo Europske unije na putu je blagog gospodarskog rasta (realni rast
utje¢u na bruto domaceg proizvoda u euro zoni do 2%, prema OECD-a projekcijama do
potraznju 2017.)

e Nastavlja se rast medunarodnih putovanja te ostvaruje dugorocna prognoza
UNWTO-a o rastu medunarodnih putovanja do 2020. na podrucju Europe po
prosjec¢noj godiSnjoj stopi u razdoblju od 2010. do 2020. godine od 2,7%
(UNWTO EU, 2016)

®  Proces izlaska Velike Britanije iz Europske unije odvija se bez vecih oscilacija na
gospodarstvo EU te uz suradnju obje strane

®  Proces izlaska Velike Britanije iz Europske unije utjece na devalvaciju funte, a
time i na smanjenje kupovne moci i sklonosti medunarodnih putovanja
Britanaca, dolazi do strukturnih promjena u potraznji po receptivnim podrucjima
uz orijentaciju prema cjenovno konkurentnim odredistima

e Blagirast cijene kapitala

e  Politicka situacija na podrucju Juznog i Istocnog Mediterana te Bliskog Istoka
postupno se smiruje

e Terorizam postaje sve veéi problem i utjeCe na smanjenje sklonosti
medunarodnim putovanjima u svim drzavama Europske unije, to rezultira
strukturnih promjena u potraznji pri cemu raste potraznje prema poznatim,
blizim i sigurnijim podrucjima

Faktori koji e Nesigurni investicijski uvjeti na podrucju zemalja europskog dijela Mediterana,
ali i Mediterana u cjelini

e Politicka situacija i stalne teroristicke prijetnje utjeCu na smanjenje sklonosti
investiranju u vece hotelsko-turisticke projekte na podrucju Mediterana

utjeCu na
ponudu

Domace okruzenje

Faktori koji e Ulazak Hrvatske u schengensko podrucje
utjetu na e Proces gospodarske integracije Hrvatske u EU se nastavlja
potraznju Blagi gospodarski oporavak do kraja analiziranog razdoblja

e Rast raspolozivog dohotka domacdeg stanovnistva i jacanje domace turisti¢ke

potraznje

Faktori koji ® Orijentacija domacih poduzetnika prema turistickoj djelatnosti kako bi se
utje¢u na iskoristile otvorene trzisne prilike ne samo u odnosu na djelatnost ugostiteljstva
ponudu i turizma, vec i drugih djelatnosti izravno i neizravno povezanih s turizmom

e Daljnji rast interesa za nekretninskim poduzetni¢kim poduhvatima vezanim uz
turizam

e Daljnji rast interesa za ulaganje u nauticki turizam

e  Aktiviranje vecih infrastrukturnih projekata financiranih EU sredstvima koji
povecavaju vidljivosti/dostupnost Hrvatske

e Povecanje apsorpcijskog kapaciteta za koristenje raspoloZivih sredstava EU
fondova i programe u turizmu odnosno djelatnostima vezanih uz turisticku
potraznju
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e  Rast interesa medunarodnog kapitala za ulaganjem u Hrvatsku u uvjetima rasta
politicke nestabilnosti i terorizma u zemljama u okruzenju

e Konsolidacija proracuna i rast kreditnog rejtinga Hrvatske, smanjivanje cijene
medunarodnog zaduzivanja

e Ograniceni obujam preferencijalnog kreditiranja investicijskih projekata kroz
HBOR

e  Postupno smanjivanje fiskalnog optereéenja poduzetnika

Turizam

Institucionalno Postupno uklanjanje razvojnih ogranicenja sukladno Strategiji razvoja turizma RH
okruZenje do 2020. (rjeSenje problema turistickog zemljiSta, koncesija, pomorskog dobra i
sl.)
e  Privatizacija i aktiviranje devastirane imovine
e Aktivnosti podizanja razine znanja i vjeStina zaposlenih u turistickim
djelatnostima kao i obrazovanja za potrebe turizma
e Uspostavljanje sustava destinacijskog upravljanja i menadZmenta na nacelima
destinacijskih menadzment organizacija

Turisticko e  Priprema i uspostava mjera i projekata usmjerenih na podizanje kvalitete usluga
gospodarstvo turistic¢kih djelatnosti sukladno Strategiji razvoja turizma RH do 2020. godine, s
posebnim naglaskom na razvoj zdravstvenog i ruralnog turizma kao i poticanje
malog i srednjeg poduzetniStva u turizmu
e OQOrijentacija poduzetnika prema koristenju raspolozivih sredstava EU
fondova/programa
e Povecanje interesa za ulaganje u turisticke gospodarske aktivnosti/projekte u
uvjetima rasta potraznje i uspostavljenog sustava poticaja

Kretanje fizicke potraZnje i ponude te prosjecne potrosnje na podrucju Kvarnera

0 godisnja
% rast 2015.- rast 2015.-
2015. 2020. 2025. 2020.u%  2025.u % stopa rasta

2015.-2025.
.. Noéenja u min. 3,4 4,2 5,6 22,5 65,2 5,2%
Hoteli i SRR
slicni  Ukupnilezajeviu 59 o0 3346 3746 11,7 25,0 2,3%
kapaciteti 000
Er‘y‘im iskoristenost 3, 1 540 419 9,6 32,2 2,8%
¢ dnevna 98,6 113,4 1417 15,0 43,8 3,7%
potrosnja u eur
odisnja
¢ godisnj

rast 2015.- rast 2015.-
2015. 2020. 2025. 2020.u%  2025.u% stopa rasta

2015.-2025.
Nocenja u min. 3,4 3,8 4,8 13,1 41,8 3,6%
Kampovi (L)’(')‘(‘)‘p”' lezajevi u 43,5 45 46,5 3,4 6,9 0,7%
Bruto o
rorttenostu% 214 23,4 28,4 9,3 32,7 2,9%
¢ dnevna 43,6 48,0 56,1 10,0 28,7 2,6%
potrosnja u eur
¢ godisnja

% rast 2015.- rast 2015.-
2015. 2020. 2025. 2020.u% 2025.u% stopa rasta

2015.-2025.
Noéenja u min. 4,9 5,7 7,4 15,4 51,3 4,2%
Obiteljski PRI
smjedtaj gg(‘)‘p”' lezajevi u 853 87,3 89,3 2,3 4,7 0,5%
Bruto o
ronttenostu o 157 17,7 22,7 12,7 44,5 3,7%
¢ dnevna 48,1 52,9 60,8 10,0 26,5 2,4%

potrosnja u eur
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¢ godisnja
% rast 2015.- rast 2015.-
2015. 2020. 2025. 2020.u% 2025.u% stopa rasta

2015.-2025.
Noéenja u min. 1,4 1,5 1,8 8,2 31,5 2,8%

Ostali PR

smjedtaj gggp"' lezajeviu 5, 5 22,7 23,7 2,3 6,8 0,7%
Bruto o
ronttenostu o 1773 18,3 21,3 5,8 23,2 2,1%
¢ dnevna 48,1 50,5 55,6 5,0 15,5 1,5%

potrosSnja u eur
*podaci za prosjecnu potrosnju po putovanju u eur u 2015. godinu nisu raspolozZivi te su koristeni podaci za 2014.
godinu (TOMAS Ljeto 2014., Institut za turizam)
Izvor: Institut za turizam i Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu

PotraZnja

Polazeé¢i od projiciranog kretanja fizicke potraznje za pojedinim komercijalnim kapacitetima,
procjenjuje se da ¢e u 2020. godini Kvarner ostvariti oko 15,2 milijuna nocenja, 15,8% vise nego u 2015.
godini (prosjecan godisnji rast od 3%) te 19,7 milijuna noéenja u 2025. godini, 30% vise nego u 2020.
godini (prosjecna stopa rasta 5,3% u razdoblju 2020.-2025.).

Uz projicirani najbrzi rast potraznje, struktura noéenja prema vrsti kapaciteta biljezi blage promjene.
Udio noéenja u hotelima i slicnim kapacitetima povecava se za 2,6 postotnih bodova, a u obiteljskom
smjestaju za 0,2 postotnih bodova, istodobno relativni udio kampova se smanjuje za 1,5 postotni bod
dok ostali kapaciteti biljeZze smanjenje udjela za 1,3 postotna boda (Slika 5.1.).

Slika 5.1. Nocenja prema vrsti kapaciteta u 2015. i 2025. godini

25
20
15

10

Nocenja, milijuni

5,6
3,4
0
2015. 2025.
m Hoteli i sli¢ni kapaciteti  mKampovi  m Obiteljski smjestaj Ostali smjestaj

Izvor: Institut za turizam i Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu

Prosjecna dnevna potrosnja turista u destinaciji

Ocekivano prosirenje i produbljivanje lanca vrijednosti te podizanje kvalitete usluga ocekivano ce se
odraziti na poveéanje prosje¢ne dnevne potrosnje turista u destinaciji. Sukladno projiciranim promjena
potrosnje dnevne potrosnje turista prema vrsti kapaciteta te promjene strukture fizicke potraznje
mjerene nocenjima, u 2025. godini ocekuje se prosjecna potrosnja od 82,3 eura odnosno 37,1% vise
nego u 2015. godini (prosjec¢an godisnji rast 3,2%).

U uvjetima promjene strukture nocenja prema vrsti potrosSnje te povecanja kvalitete destinacijske
smjestajne i izvansmjestajne ponude, povecanje prosjecne dnevne potrosnje rezultat je promjene
strukture izdataka prema vrsti konzumiranih usluga. Ocekuje se povecanje izdataka za smjestaj za 35%
(ispodprosje¢an rast izdataka za smjeStaj unatoC projiciranom rastu kvalitete usluga/kategorije
smjestajnih kapaciteta odraz je produljenja razdoblja poslovanja odnosno poveéanja iskoristenosti te
sezonskih oscilacija cijena), izdataka za hranu za 32%, izdataka u trgovini za 20% kao i udvostrucenja
izdataka za usluge kulture i zabave te sporta i rekreacije. Projicirane promjene imat ¢e utjecaja na blagu
promjenu strukture izdataka prema vrsti konzumiranih usluga. Tako se ocekuje, kao odraz
produbljivanja i prosirivanja destinacijskog lanca vrijednosti, smanjenje udjela smjestaja sa 59% na 58%
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u ukupnim dnevnim izdacima u destinaciji, smanjenje udjela hrane i pica sa 18% na 17% i trgovine s
12% na 11%, uz rast udjela izdataka za usluge kulture i zabave te sporta i rekreacije s 8% na 11%. Udio
izdataka na ostale usluge ocekivano ostaje na razini od 3%.

Slika 5.2. Prosjecna dnevna potrosnja turista u destinaciji u 2015*. i 2025. godini prema vrsti
smjestaja i konzumiranih usluga

2015. 2025.
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* podaci za prosje¢nu potroénju po putovanju u eur u 2015. godinu nisu raspoloZivi te su koridteni podaci za
2014. godinu (TOMAS Ljeto 2014., Institut za turizam)
Izvor: Institut za turizam i Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu

Turisticka potrosnja

Slijedom projekcija velicine i strukture prosjecne dnevne potroSnje turista te nodenja turista u
komercijalnim smjestajnim kapacitetima, moguce je procijeniti da ¢ée potrosnja turista na podrucju
Kvarnera koji borave u komercijalnim smjestajnim kapacitetima u 2025. godine dostici iznos od 1,6
milijardi eura, dvostruko vise nego u 2015. godini i 55% viSe nego u 2020. godini.

Valja naglasiti da procijenjeni iznos potrosnje ne pruza uvid u ukupnu turisticku potrosnju koja se
realizira na podrucju Kvarnera, bududi da toj procjeni nedostaju znacajni elementu turisticke potrosnje
vezani uz potrosnju domacdih i inozemnih turista koji su boravili u nekomercijalnim oblicima smjestaja
(kuée i stanovi za odbor, boravci kod prijatelja i rodbine), potom potrosnja turista vezana uz
neregistrirane tokove (neprijavljeni boravci i neprijavljeni komercijalni smjestajni kapaciteti), potom
cijeli aspekt potrosnje u nautickom turizmu i kruznim putovanjima kao i potrosnja jednodnevnih
posjetitelja. Jednako tako, nisu dostupni podaci niti o vrijednosti imputiranih usluga smjestaja i ostale
imputirane potrosnje kao i turisti¢kih drustvenih transfera u stvarima.

Buduci da raspolozivi javni izvori sluzbene statistike gotovo da ne pruZaju niti jedan statisticki relativno
pouzdan izvor o veli¢ini potrosnje tih segmenata (osim turisticke aktivnosti domaceg stanovnistva na
podrucju Zupanije) veli¢inu turisti¢ke potrosnje na podruéju Kvarnera nije moguce statisticki pouzdano
procijeniti. Stoga se, bududi da se radi o izuzetno vaznom elementu za vodenje turisticke politike (vidi
mjeru VII.2) preporucuje pokretanje inicijative za uspostavljanje metodoloskog okvira statisticki
utemeljenog pracenja (dnevni izdaci i fizicka potraznja) Sto veceg broja elemenata nuznih za pradenje
kretanja turisticke potrosnje.

Ipak, u cilju dobivanja barem grube slike o veli¢ini ukupne turisticke potrosnje Kvarnera moguce je, na
utvrdenu potrosnju turista u komercijalnim smjestajnim kapacitetima, preslikati strukturu ukupne
potrosnje svih segmenata jednodnevnih i viSednevnih posjetitelja utvrdenoj na razini Hrvatske
pretpostavljajuéi da je struktura potrosnje na razini Zupanije i Hrvatske barem priblizno ista. Takva
pretpostavka sasvim sigurno nije to¢na u slucaju jednodnevne turisticke potraznje koja je na podrucju
Kvarnera ocekivano manja nego na podrucju Hrvatske (vedi tranzit), no radi se o veli¢ini koja u svom
vrijednosnom izrazu tek manjim dijelom utjee na ukupne turisticke tokove. Preslikavajudi, dakle,
sliku/strukturu turisticke potrosnje Hrvatske na Kvarner (prema Satelitski racun turizma RH za 2011.
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godinu i izraCun neizravnih i ukupnih ucinaka turizma u RH, Institut za turizam, 2014.) slijedi da bi
ukupno utvrdena potros$nja turista 1,03 milijardi eura u 2020. godini mogla sudjelovati u ukupnoj
turisti¢koj potrosnji s udjelom oko 60% iz Cega slijedi da bi se ukupna turisticka potrosnja u 2020. godini
mogla kretati oko iznosa od 1,7 milijarde eura.

Novozaposleni

U uvjetima stalne racionalizacije poslovanja kao i Cinjenice da obiteljski smjestaj (agroturizam) ne
generira statisticki registrirano zaposljavanje, procjenjuje se da projicirana razina aktivnosti i dinamika
realizacije planiranih mjera razvoja turizma Kvarnera investicija ima potencijal generiranja
zaposljavanja oko 3,5-4 tisuce djelatnika.

Bruto dodana vrijednost turizma

Utvrdivanje vaznosti turizma na nacionalnoj razini zasniva se na medunarodno prihvaéenoj
metodologiji Satelitskog raCuna turizma. Hrvatska raspolaze s procjenom izravne bruto domace
vrijednosti i bruto domadeg proizvoda turizma utemeljenoj na toj metodologiji za 2011. godinu.
Procjena veli¢ine turizma na sub-nacionalnoj razini podrazumijeva dva pristupa, regionalizaciju
nacionalnog satelitskog racuna (pretpostavlja postojanje regionalne tablice ponude i uporabe)ili izradu
regionalnog satelitskog racuna (vidi primjerice Regional Tourism Satellite Account, UNWTO, 2013.).
Bududéi da stupanj razvijenosti nacionalnih/regionalnih ra¢una u Hrvatskoj u nadleZnosti sluzbene
statistike ne pruza dovoljno kvalitetnu osnovicu za izradu regionalnog racuna turizma, a i da
regionalizaciju nacionalnog racuna turizma podrazumijeva provodenje niza dodatnih istrazivanja,
procjenu veli¢éine bruto dodane vrijednosti turizma Zupanije moguée je tek grubo provesti
preslikavanjem strukture glavnih makroekonomskih veli¢ina na Kvarner. To minimalno podrazumijeva
izdvajanje neto indirektnih poreza (indirektni porezi umanjeni za subvencije) i uvoza (meduregionalnog
i medunarodnog) kako bi se utvrdila vrijednost proizvodnje (u uvjetima ne postojanja regionalnih
proizvodnih racuna) odnosno vrijednost intermedijarnih proizvoda kako bi se utvrdio bruto dodana
vrijednost turizma Kvarnera. Koristeci udjele turizma izvedene iz Satelitskog racuna turizma RH za 2011.
godinu i izraCun neizravnih i ukupnih ucinaka turizma u RH (Institut za turizam, 2014.), odnosno
zanemarujuci bilo kakve regionalne specifi¢nosti, slijedi da bi u 2020. godini bruto dodana vrijednost
mogla okvirno iznositi oko 819 milijuna eura. Posebno se naglasava da je rijec o vrlo gruboj aproksimaciji
koja zahtijeva bitno prosirenje analiticke osnovice kako bi procjena dobila na pouzdanosti.
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