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Osnovne odrednice Programa rada s financijskim planom TZ Kvarnera za 2019. godinu
usmjerene su prema jacanju razvojnog potencijala turistickih proizvoda koje su motiv
dolaska gostiju na podrucje Kvarnera, a u skladu s definiranim strateskim dokumentom
“Strateski plan razvoja turizma Kvarnera sa strateskim i operativnim marketing planom
2016. - 2020. godine”.

Strateski ciljevi i proiriteti su zasigurno doprinos razvoju stvaranja uvjeta koji ¢e omogucditi
povecanje konkurentnosti proizvoda, smanjenju gospodarske razvojne nejednakosti, te
uspostavi inicijativa koje imaju za cilj unaprijediti gospodarski i drustveni razvoj na
regionalnoj i lokalnoj razini.

Iskustva iz prethodnih godina, zatim usvojeni strateski dokumenti, koordinacija s
privatnim i javnim sektorom zasigurno su solidna i ¢vrsta baza temeljem koje je izraden
Prijedlog programa rada s financijskim planom TZ Kvarnera za 2019. godinu.

Potvrda svemu tome je Cinjenica da ostvareni promet no¢enja na Kvarneru u predsezoni
raste. Cilj turistickih djelatnika je goste dovesti i zadrzati tijekom pred i posezone te se na
aktivnostima u tom razdoblju znacajno ulaze. U prvih 6 mjeseci ove godine ostvareno je
8% vise nocenja u odnosu na isto razdoblje 2017. godine, a ¢ak 35% viSe u odnosu na
isto razdoblje 2016. godine.

Takoder, u posljednjih nekoliko godina uocava se veliki porast prometa u objektima s 4*
i 5%, takav smjesStaj je izuzetno trazen te se prvi puni, neovisno o vrsti smjestaja.
Iznajmljivaci su prepoznali da su ulaganja u kvalitetu isplativa, a rezultati dugorocni, te je
od 2016.godine u privatnom smjestaju broj objekata s 4* porastao za 50%, a s 5* za Cak
115%.

U slucaju hotela podizanje kvalitete smjeStaja se dogodilo nekoliko godina unatrag te u
posljednje 2 godine promjena u kategoriji smjestaja prakticki nema, no sada se ubiru
rezultati ulozenog u popunjenosti i u zaradi. U hotelima je od pocetka godine do sada
ostvareno 3% manje nocenja u odnosu na isto razdoblje prosle godine, no hoteli najvise
kategorije biljeze porast noc¢enja od 19% i imaju najbolju popunjenost. Neovisno o vrsti
smjesStaja objekti s 5* su u prvih 9 mjeseci 2018. godine u odnosu na isto razdoblje 2017.
godine ostvarili porast no¢enja od 22%, a u odnosu na isto razdoblje 2016. godine porast
od 37%.

Turizam na Kvarneru u 2019. godini ¢e zasigurno obiljeziti priprema vrlo zahtjevnog
domacinstva Svjetskog Skal kongresa 2020. godine, koji ¢e se odrzavati u Opatiji i Rijeci,
pod motom “SKAL CONGRESS IN THE EUROPEAN CAPITAL OF CULTURE 2020”".
Ocekuje se kako ¢e za vrijeme tog prestiznog medunarodnog dogadanja u 2020. godini na
Kvarneru boraviti oko 1.000 sudionika medu kojima su mnogi vlasnici utjecajnih turistickih
agencija i touroperatora kojima ¢e se pokazati turisti¢ki potencijal regije i koji ¢e na taj
nacin joS uspjeSnije u buduc¢nosti nuditi turisticke kapacitete svojim klijentima.
SKAL International, medunarodna je organizacija turistickih menadzera koja broji oko
15.000 c¢lanova okupljenih u preko 500 klubova Sirom svijeta i najveca je u sektoru turizma.
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1. REZULTATI FIZICKOG TURISTICKOG PROMETA U RAZDOBLJU SIJECANI-
RUJAN 2018. GODINE

Planom Turisticke zajednice Kvarnera za 2018. godinu bilo je predvideno ostvarenje
fizickog turistickog prometa za 5% viSse od ostvarenja 2016. godine (KOMERCIJALNI
SMIESTAD):

- 2,6 milijuna dolazaka

- 14,5 milijuna nocenja.

U razdoblju sijecanj-rujan 2018. godine prema podacima dobivenim iz informacijskog
sustava eVisitor (azurnost podataka: 16.10.2018.) na podrucju Kvarnera je zabiljezeno
2,8 milijuna dolazaka i 18,2 milijuna no¢enja. Domacdi turisti ostvarili su 318.000
dolazaka te 2,7 milijuna nocenja (15% ukupnih nocenja), dok su strani turisti ostvarili
2,5 milijuna dolazaka te 15,5 milijuna nocenja (85% ukupnih nocenja).

Usporedujudi razdoblje sijecanj-rujan 2018. godine s istim razdobljem 2017. godine
zabiljezeno je 4% vise dolazaka i 2% vise noéenja Sto u apsolutnim brojkama znaci
104.000 vise dolazaka i 366.000 vise nocenja.

U odnosu na isto razdoblje 2016. godine porast u dolascima iznosi 13%, a u nocenjima
12%.

Na Kvarneru je u 2018. godini ukupan proslogodisnji broj no¢enja ostvaren do
6. listopada.

INDEKS
I-IX 2018. I-IX 2017. I-IX 2018./
I-IX 2017.

% %

dolasci nocenja dolasci nocenja dolasci|noc¢enja

nocéenja nocéenja
strani 2.515.409 15.532.020 85,4 2.423.821 15.121.443 84,9 104 103
domadi 318.276 2.651.647 14,6 306.111 2.696.462 15,1 104 98

KVARNER | 2.833.685 | 18.183.667 | 100,0 | 2.729.932 | 17.817.905 | 100,0 | 104 | 102 |

Noéenja domacih i stranih gostiju na Kvarneru
po mjesecima od SIJECNJA do RUJNA 2018.g.

7.000.000 7.000.000
5.928.848
6.000.000 5.642.091 6.000.000
5.000.000 5.000.000
B UKUPNO ®domaci strani
4.000.000 4.000.000
3.000.000 5 474.380 3.000.000
2.109.856
2.000.000 2.000.000
1.106.143
1.000.000 500.299 1.000.000
58.657 65.495 161.660
0 [ —— | | O
I II III v \Y VI VII VIII IX

Izvor: eVisitor, stanje na dan 16.10.2018.
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prvih 9 mjeseci 2018. godine ostvareno je:

e 900.000 nocenja vise u odnosu na cijelu 2016. godinu
e 2,6 milijuna no¢enja viSe nego tijekom cijele 2014. godine.

e 3,8 milijuna noc¢enja viSe nego tijekom cijele 2010. godine.

Nocenja ostvarena u komercijalnom smjestaju na podrucju Kvarnera

u cjelogodisnjim razdobljima od 2010. do 2017.g.

teod 1.1. - 6.10.2018. godine " o)
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o
Q
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Ukupna noéenja iz u odnosu na u odnosu na
2017. ostvaren do 2014. 2010.

6.10.2018.

2,6 milijuna
noéenja VISE
Porast: 21%

3,8 milijuna

noéenja VISE
Porast: 35%

Izvor: 2010. - 2017.: DZS

Od 1.1.2018.: eVisitor, stanje na dan 16.10.2018.
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Po subregijama:

e otok Krk je ostvario najveci broj nocenja: 6,7 milijuna (porast od 3%), Sto iznosi
37% ukupnog udjela u zupanijskim noc¢enjima Kvarnera

e Crikvenicko-vinodolska rivijera: 3.1 milijuna noc¢enja (pad od 2%), udjel 17,1%

e otok LosSinj: 2,3 milijuna nocenja (porast od 2%), udjel 12,7%

e otok Rab: 2,2 milijuna nocenja (porast od 1%), udjel 12%

e Opatijska rivijera: 1,9 milijuna nocenja (porast od 1%), udjel 10,6%

e otok Cres: 1,1 milijuna noc¢enja (porast od 1%), udjel od 6,1%

e Rijecko podrucje: 730.000 nocenja (porast od 18%), udjel 4%

o te Gorski kotar s 95.000 nocenja (porast od 9%) i udjelom od 0,50% u Zupanijskim
nocenjima u razdoblju sijeCanj-rujan 2018. godine

SIJECANJI-RUJAN 2018.

DOLASCI NOCENJA

SUBREGIJA dolasci dgg;:ll('a (:ngzlsall((Sa nocenja nlglzz:jl; iI:?eEnlj(as

(Ix 17/16) (Ix 17/16)

OTOK KRK 880.944 31,1% 106 6.724.154 37,0% 103
CRIKVENICKO-VINODOLSKA 476.380 16,8% 100 3.105.494 17,1% 98
OTOK LOSINJ 302.834 10,7% 104 2.301.022 12,7% 102
OTOK RAB 283.994 10,0% 103 2.188.339 12,0% 101
OPATIJSKA RIVIJERA 518.262 18,3% 100 1.925.651 10,6% 101
OTOK CRES 132.103 4,7% 103 1.114.320 6,1% 101
RIJECKO PODRUCIE 205.250 7,2% 115 730.156 4,0% 118
GORSKI KOTAR 33.918 1,2% 108 94,531 0,5% 109
KVARNER 2.833.685 100% 104 18.183.667 100% 102

Udjel u noc¢enjima na Kvarneru
te postotak rasta/pada turistickog prometa
u razdoblju SIJECANJI-RUJAN 2018./2017. godine
po subregijama

RIJECKO GORSKI
PODRUCIE KOTAR
4,0% 0,5%
dol: +15% dol: +8%
OT(GDKIE:/RES noé: +18% noc¢: +9%
y (] N
dol: +3%
noc¢: +1°;::_/ OTOK KRK
37,0%
OPATIJSKA __— dol:’+6°/o
R]I-\éIJGE;A no¢: +3%
,6%
dol: +0%
no¢: +1%
OTOK RAB/
12,0%
dol: +3%
noé¢: +1% ~
J CRIKVENICKO-
. VINODOLSKA
OT?; I;?)/SINJ RIVIJERA
(o]
doI:,+4% A
S dol: +0%
noc: +2% noc: -2%

Izvor: eVisitor, stanje na dan 16.10.2018.
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Udjel u novéenjima na Kvarneru
u razdoblju SIJECANJ-RUJAN 2018. godine
po subregijama i turistickim zajednicama
40

OTOK KRK
37,0%
35
30
25
CRIKV.-VIN.
20 RIVIJERA
17,1%
OTOK
o OTOK
15 LOSINI o g OPATIISKA
12,7% 15 0% RIVIJERA
= 10,6%
10 OTOK
CRES
6,1%
S RIECKO PODRUCIE
4,0% GORSKI KOTAR
0,6 . 0,5 . 03 02 02 01 01 0,1 0,5%
0 s 28 B i 00202010101
¥ & 2 22 8 ¥ £ g2 42 2 2 2 £ 2 £ 35 3 g2 8 35 £z 92 g2 49 2 g2 904 0 O v = A
g 83 28 * > 2 8 ¢ 3 -5 2 2 = 3 22 @ = = &5z 32" "7
= z z ¥ = 2 g 2 - £ £ 3
2 s 5 2 = k= < z -
2 s 2 ]
2 2 9 2
z = =3
=
Prosjecno trajanje boravka
u razdoblju SIJECANJ-RUJAN 2018./2017.9g.
po subregijama
6,4
KVARNER L
OTOK CRES
7,7
OTOK RAB !
7,8
7,6
OTOK KRK 1

OTOK LOSINJ]

CRIKVENICKO-
VINODOLSKA RIVIJERA

OPATIJSKA RIVIJERA

N

LW

RIJECKO PODRUCIE

v
hdReN

GORSKI KOTAR

~

NN
@

o

1 2 3 4 5 6 7 8 9
m2018 (broj dana) m2017 (broj dana)

Izvor: eVisitor, stanje na dan 16.10.2018.
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Po trzistima: Najvedi broj inozemnih no¢enja na Kvarneru u razdoblju sije¢anj-rujan 2018.
godine ostvarili su gosti iz Njemacke sto prikazano u udjelima iznosi 30% (3% viSe),
Slovenije 18% (3% vise), Austrije 11% (2% vise), Italije 8% (1% manje), Madarske 5%
(8% vise), Cedke 5% (4% vise), Poljske 4% (7% manje), Slovatke 3% (1% manje),
Nizozemske 2% (6% vise) te Bosne i Hercegovine 1% (17% viSe).

sijecanj - rujan 2018./2017.

Rast/Pad Turisticki promet
. .. . o udjel u
dolasci nocenja dolasci nocenja P
nocenjima
' 1. Njemacka | +5% +3% 604.026 4.621.069 29,8%
' 2. Slovenija | +4% +3% 344.199  2.821.029 18,1%
' 3. Austrija | +3% +2% 316.866 1.691.878 10,9%
. 4. Italija | +1% -1% 256.007 1.299.364 8,4%
5. Madarska | +9% +8%  176.945 868.822 5,4%
' 6. Ceska | +6% +4% 111.951 727.909 4,7%
Ukupni udjel (INO gosti) 77,3%
| Domaci gosti | +4% -2% 318.276  2.651.647 15,1%
Pregled rasta/pada broja dolazaka i nocenja na Kvarneru (u %)
u razdoblju SIJECANJ-RUJAN (usporedba 2018. i 2017.)
za prvih 10 INO trzista
35
30%
30 = dolasci
= nocenja
25 ——ydio trziSta u noc¢enjima
20
15
10
. 4% 304
1 (]
0 — —— —— -
S :g :g :g'l S 2 g1 S e
-5 f: g § 8 5 3 77 § g 3
g 2 < g 1) o b
-10 = 3 5
I
‘©
&
2
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Po smjestajnim kapacitetima: 19% nocenja je ostvareno u nekomercijalnom, a 81% u
komercijalnom smjesStaju unutar kojeg je najviSse nocenja (7,5 milijuna) ostvareno u
privatnom smjestaju (apartmani, sobe za iznajmljivanje, studio-apartmani, kuc¢e za odmor,
objekti u domacinstvima i u seljackim domacinstvima), u kampovima je ostvareno 3,7
milijuna nocenja (kampovi, kampiraliSta, kamp-odmorista, organizirana kampiranja), u
hotelima 3,3 milijuna nocenja (aparthoteli, hoteli, hoteli bastine, pansioni, turisticki
apartmani i turisticka naselja) te u ostalim smjesStajnim kapacitetima 373.000 nocenja
(gostionice, hosteli, lovacki domovi, odmaralista za djecu, planinarski domovi i prenocista)

1.1.-30.9.2018.

VRSTA SMJIESTAJA dolasci nocenja UDJEL nocenja
Komercijalni 2.712.133 14.778.693 81%
Nekomercijalni 121.552 3.404.974 19%

UKUPNO 2.833.685 18.183.667 100%

Udjel u noc¢enjima na Kvarneru
u razdoblju sije€anj-rujan 2018. godine
prema SEGMENTIMA SMJESTAJA

Nekomercijalni

19%

Komercijalni
81%

/i
xv‘

Udjel u noc¢enjima na Kvarneru
u razdoblju sije€anj-rujan 2018. godine
prema VRSTI KOMERCIJALNOG SMIESTAJA

Odmaralista i sl.

. 2%
Hoteli
229%
Privatni
smjestaj
51%
Kampovi
25%

Izvor: eVisitor, stanje na dan 16.10.2018.



Program rada s financijskim planom TZ Kvarnera za
2019. godinu

) AR

-

SIJECANJI-RUJAN 2018. /

SIJECANJ-RUJAN 2017.

VRSTA OBJEKTA/
KATEGORIJA

" ndeks  gagyy
lezajeva KREVETA

HOTELI 46% -3% -1%
2% 26% -30% 0%

3* 46% -3% +1%

4* 56% -5% -10%

5% 59% +19% 0%

PRIVATNI SMJESTAJ 24% +4% +8%
2% 22% +1% +5%

3* 24% +3% +5%

4% 26% +14% +24%

5% 22% +24% +51%

KAMPOVI 30% +4% +4%
2% 26% +10% +6%

3* 29% 0% +1%

4% 41% +3% -1%

5% 38% +26% +65%

Kapaciteti za smjestaj turista na Kvarneru - stanje na dan 31.VIII.2018. (DZS)

Kapaciteti za smjestaj turista na Kvarneru po vrstama smjestajnih objekata - usporedba

stanje na dan 31.VIII.2018. - 2014.

Vrsta smjestaja 2018. 2017. 2016. 2015. 2014.
Hoteli 24.207 23.938 24.250 24.512 24.243
Privatni smjestaj 108.191 102.063 95.462 88.900 85.863
Kampovi 44.190 44.094 43.464 42.514 44.217
Ostalo 8.217 7.927 6.834 7.685 7.524
Kvarner 184.805| 178.022| 171.212| 165.147| 163.510
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KVARNER - stalne postelje prema vrsti smjestaja
2018. - 2014.

108.191
102.063
Privatni smjestaj
8 24.207
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D Hoteli 24.250
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KVARNER - Udjel kapaciteta za smjestaj turista prema
vrsti smjestajnih objekata (stalne postelje), 2018. godina
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2. GLAVNA TEZISTA DJELOVANJA I STRATESKE AKTIVNOSTI TZ KVARNERA U
TURISTICKOJ 2019. GODINI

2.1. STRATESKI DOKUMENTI ZA IZRADU PROGRAMA RADA ZA 2019. GODINU

Ciljevi turisticke 2019. godine temelje se na sljedec¢im strateskim dokumentima:

- Strateski plan razvoja turizma Kvarnera sa strateskim i operativnim marketing
planom 2016. - 2020. godine

- Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine

- Strateski marketinski plan hrvatskog turizma za razdoblje 2014. - 2020.

- Razvojna strategija Primorsko — goranske zupanije 2015. - 2020.

2.1.1. STRATESKI PLAN RAZVOJA TURIZMA KVARNERA SA STRATESKIM I OPERATIVNIM
MARKETING PLANOM 2016. - 2020. GODINE

Uzimajudi u obzir aktualne trzisne okolnosti izraden je dokument razvoja turizma u cilju
uspostavljanja dugoro¢nog strateskog razvojnog i marketinskog okvira.

Kroz akcijski plan razvojnih aktivnosti, odnosno kroz operativni marketing plan definiraju
se potrebne promocijske i komunikacijske aktivnosti, te identificiraju projekti prikladni za
financiranje iz strukturnih fondova Europske unije.

Izvoda¢ dokumenta je bila Zajednica ponuditelja: SveuciliSte u Rijeci, Fakultet za
menadzment u turizmu i ugostiteljstvu i Institut za turizam, a slijedom projektnog
zadatka, osim situacijske analize, izradeni su sljedec¢i dokumenti:

a) Strateski plan razvoja turizma Kvarnera 2016.-2020.
b) Strateski marketing plan turizma Kvarnera 2016.-2020.
c) Operativni marketinski plan Kvarnera 2016.-2020.

a) Strateski plan razvoja turizma Kvarnera 2016.-2020. uspostavlja dugorocCni
strateski razvojni okvir turizma prepoznajuéi potrebu unapredenja i prosirenja
dubine, Sirine i kvalitete turisticke ponude Kvarnera, ali i inovacije portfelja
turistickih dozivljaja uskladenih s trendovima trziSne segmentacije te podizanja
efikasnosti destinacijskog menadzmenta i upravljanja. Time se odgovara na
projektnim zadatkom postavljeni cilj dokumenta koji naglasava potrebu uspostave
dugorocnog strateskog razvojnog i marketinSkog okvira konkretiziranog kroz
akcijski plan razvojnih aktivnosti kako bi se utjecalo na:

e Visok stupanj sezonalnosti odnosno koncentraciju turistickog prometa u ljetnim
mjesecima

e Neprepoznatljivost regije Kvarner

e Turisticku nerazvijenost Gorskog kotara

e Manjak prijedloga vrijednosti za turiste s potencijalom visoke dnevne potrosnje

e Nedovoljnu dostupnost destinacije

10



w Program rada s financijskim planom TZ Kvarnera za
" y KVARNER 2019. godinu

b) Strateski marketing plan turizma Kvarnera 2016.-2020. prije svega je namijenjen:
e TZ Kvarnera i sustavu turistickih zajednica u regiji kao glavnim nositeljima i
koordinatorima destinacijskog marketinga,
e Privatnom sektoru kao kreatoru turistiCke ponude, ali i nositelju znacajnih
promocijskih aktivnosti,
e Javnom sektoru koji igra vaznu ulogu u stvaranju okvira za jacanje
konkurentnosti Kvarnera kao turisticke destinacije.

Fokusiraju¢i se na potrebu unapredenja imidza brenda Kvarnera, podizanja interesa
turisticke potraznje te povecéanja turisticke potrosnje, dokumentom su: (i) definirane
marketinska vizija te ciljevi, (ii) postavljene marketinske strategije brenda.

U tom smislu, orijentirajuéi se na rezultate i njegovim provodenjem zeli se:

e Pridonijeti kvalitetnom iskoraku Kvarnera u destinaciju koja je 'viSe od sunca i
mora' i 'viSe od ljetnog obiteljskog odmora', odnosno generiranju interesa za
dolaskom tijekom veceg dijela godine i za posjetom veceg dijela prostora Zupanije;

e Povecanju prosjec¢ne potrosnje posijetitelja i profitabilnosti gospodarskih subjekata
te doprinosa turizma gospodarstvu,

e Pruziti planski okvir za optimiranje ograni¢enog marketinskog budzeta u turizmu
(kako na razini Zupanije tako i pojedinih gradova/opé¢ina) u cilju maksimiranja
ocekivanih ucinaka poduzetih promidzbenih aktivnosti na razini kako Kvarnera kao
cjeline, tako i svake pojedine subregije i/ili destinacije.

c) Operativni marketinski plan Kvarnera 2016.-2020.

Operativni marketing plan turizma Kvarnera do 2020. namijenjen je prije svega TZ
Kvarnera te predstavlja temelj za izradu godiSnjih Programa rada i za njezinu
koordinacijsku i poticajnu ulogu u sklopu sustava turistickih zajednica i cijelog turistickog
sektora Kvarnera.

Realizacija Operativhog marketing plan turizma Kvarnera do 2020. djelomic¢no ¢e ovisiti i
o mogucnostima kadrovskog popunjavanja TZ Kvarnera, re-alokacija unutar strukture
njezinog budzeta kako bi se oslobodila sredstva za predvidene pomake, a prije svega ka
on-line komunikaciji, ali i o osiguranju odnosno usmjeravanju dodatnih izvora financiranja
u njegovu realizaciju te sposobnosti turistickih zajednica na podrucju Kvarnera da djeluju
kao partneri te odgovorni i usuglaseni nositelji destinacijskog marketinga i menadZzmenta.

11



w Program rada s financijskim planom TZ Kvarnera za
" y KVARNER 2019. godinu

2.2. STRATEGIJA RAZVOJA TURIZMA REPUBLIKE HRVATSKE DO 2020. GODINE

Strateski ciljevi i zadaci razvoja hrvatskog turizma

Poticanje brzeg gospodarskog rasta temeljenog na integraciji trzista i institucionalnim
reformama, viSa stopa zaposlenosti i promicanje odrzivog razvoja tri su glavna strateska
cilja Nacionalnog strateskog referentnog okvira.

Sukladno tome, a vodedi istodobno racuna o postoje¢im ograni¢avaju¢im Cciniteljima
buduceg turistickog razvoja RH te o globalnim trendovima u turisti¢ckoj potraznji, glavni
cilj razvoja hrvatskog turizma do 2020. godine je povecanje njegove atraktivnosti i
konkurentnosti, Sto ¢e rezultirati ulaskom u vodecih 20 turistickih destinacija u svijetu po
kriteriju konkurentnosti.

Istodobno, ostali strateski ciljevi turistickog razvoja do 2020. godine su:
- PoboljSavanje strukture i kvalitete smjestaja

Kontinuirano povecanje udjela hotela te podizanje kvalitete smjestaja u kampovima i
kuc¢anstvima uz opadanje njihovih udjela u ukupnom smjestajnom kapacitetu. Udio
smjestaja mjerenih brojem lezaja u hotelima povecava se s 13,1% u 2011. godini na
18,1%, dok se udio kampova istodobno povecava s 25,2% na 25,8%, a obiteljskog
smjesStaja u kucanstvima smanjuje s 48,7% na 43,4%;

- Novo zaposljavanje

Otvaranje od 20 do 22 tisuce novih radnih mjesta u turizmu te oko 10 tisuc¢a radnih mjesta
u neturisti¢kim djelatnostima, ali induciranih turistickom aktivnoscu;

- Investicije
Realizacija novih investicija u iznosu od oko 7 milijardi eura;
- Povecanje turisticke potrosnje

Ostvarivanje 14,3 milijardi eura ukupne godisnje turisticke potrosnje, od ¢ega ¢e 12,5
milijardi eura otpadati na inozemnu, a 1,8 milijardi na domacu potrosSnju. Ostvarivanje te
razine turistiCke aktivnosti, uz povecano koristenje turizma za plasman domacih proizvoda
i usluga, gotovo ¢e udvostruditi izravan utjecaj turizma na bruto dodanu vrijednost
Hrvatske dostignut u 2011. godini.
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3. CILJEVI POSLOVANJA TZ KVARNERA U 2019. GODINI

Plan ostvarenja fizickog turistickog prometa u 2019. godini je ocekivano ostvarenje 2018.

godine. Naime, ponovnim otvaranjem odnosno povratkom nekih za Hrvatsku konkurentih

zemalja na globalno trziste, realno je ocekivati ponavljanje rezultata iz 2018. godine.

Aktivnosti Programa rada za 2019. godinu imaju za cilj omoguditi aktivnosti upravljanja

destinacijom te:
e Jacanje brenda Kvarner (jacanje prisutnosti na trzistima)
o Diversifikacija ciljnih trziSta i potrosackih segmenata

o Diversifikacija sustava turisti¢kih proizvoda Kvarnera (uz jac¢anje konkurentnosti i

atraktivnosti proizvoda)

e Produzenje turisticke sezone / smanjenje sezonalnosti, te povecanje turistickog

prometa i potrosnje
e Komunikacija vrijednosti Kvarnera
e Suradnju privatnog i javnog sektora

CILINA GEOGRAFSKA TRZISTA KVARNERA

U razdoblju 2016.-2020. Kvarner ¢e nastaviti s ciljanjem postojeée strukture geografskih

trzista koja se prema vaznosti dijele u sljedeée skupine:

Struktura ciljnih geografskih trzista Kvarnera

Razina marketinskog napora

Visa

Primarna Njemacka Italija Ceska
Austrija Slovenija Madarska
Sekundarna Skandinavija Poljska Benellzlks
Slovacka
Tercijarna V. Britanija Rusija Svpa!nJoIska
Svicarska
Izazovna Ukrajina SAD/Kanada
Japan

Izvor: Institut za turizam i Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu

Hrvatska
Srbija
BiH
Francuska

Kina
Indija

CILINI POTROSACKI SEGMENTI

e Obitelji s djecom

e Mladi (18-24)

e Mladi parovi/prijatelji (25-35)
e Zrela dob (50-65)

e Treca dob (66+)

e Poslovni gosti

e Jednodnevni posjetitelji
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PRIORITETNI TURISTICKI PROIZVODI

Aktivni odmor /

proizvodi sporta i soft

adventure

Biciklizam
Planinarenje i hodanje
Tenis/Ronjenje
Sportske pripreme

Zdravstveni turizam

Wellness
Thalasso
Medicinski programi

Kulturni turizam

Turizam bastine
Eno-gastronomija
Gradski turizam
Kulturne ture i touring

Dogadaji, festivali i manifestacije

Vjerski turizam

Odmorisni turizam

Ljetni odmor na suncu i moru
Odmor uz more izvan glavne sezone
Odmor u gorskim i ruralnim podrucjima

Nauticki turizam

Nauticki turizam; jahting, kruzing

Poslovni turizam

Team building i insentive putovanja
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I. ADMINISTRATIVNI TROSKOVI

I.1.TURISTICKI URED TZ KVARNERA

TZ Kvarnera osnovana je na Osnivackoj Skupstini Zajednice dana 10. listopada 1994.
godine u Opatiji i djeluje kroz aktivnosti Ureda i Zajednice u skladu sa Zakonom i propisima.
U 2018. godini (11.9.2018.) odrzana je sedma po redu Izborna sjednica Skupstine za
Cetverogodisnji mandat (2018. — 2022.) ¢lanova Skupstine, TuristiCkog vijec¢a i Nadzornog
odbora TZ Kvarnera.

Ministarstvo turizma je u rujnu 2018. godine, nakon sedamnaestogodiSnjeg funkcioniranja
sustava turistickih zajednica za koje navodi da je dokazao mnoge prednosti i opravdao
svoje postojanje, jer su turisticke zajednice postale vazni subjekti razvoja i promocije
hrvatskog turizma, izradio prijedloge novih zakona kojima se regulira djelovanje i
financiranje turistickih zajednica. Ukoliko se usvoje, novi Zakoni stupit ¢e na snagu
1.1.2020. godine, a 2019. godina smatrat ¢e se godinom prilagodbe.

Naglasak je na povecanju ucdinkovitosti sustava turistickih zajednica sto podrazumijeva
osiguranje svih preduvjeta za sustavnu provedbu poslova destinacijskog upravljanja, a
ponajprije donosSenje propisa kojim bi se ti preduvjeti stvorili.

No i dalje u 2019. godini, sve aktivnosti TZ Kvarnera proizlaze iz zadac¢a navedenih u
vazecem Zakonu o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (152/08) i to:

- promocija turisticke destinacije na razini Zupanije samostalno i putem udruzenog
oglasavanja,

- upravljanje javnom turistickom infrastrukturom danom na upravljanje od strane
Zupanije,

- sudjelovanje u definiranju ciljeva i politike razvoja turizma na nivou Zupanije u svezi s
politikom planiranja razvoja turizma na nacionalnom nivou,

- izrada strategije razvoja turizma na nivou Zupanije,

- promocija turisticke ponude Zupanije u zemlji i inozemstvu u koordinaciji s Hrvatskom
turistickom zajednicom,

- obogacdivanje ukupne turisticke ponude Zupanije i kreiranje novih proizvoda turisticke
regije, a poglavito u selektivnim oblicima turizma (seoski, kulturni, zdravstveni turizam
idr.),

- pruzanje struc¢ne i svake druge pomodi turistickim zajednicama s podrucja zupanije u
pitanjima vaznim za njihovo djelovanje i razvoj, te poticanje i pomaganje razvoja
turizma na podrucjima koja nisu turisticki razvijena,

- koordinacija djelovanja i nadzor izvrSavanja ciljeva i zadaca turistickih zajednica opéina
i gradova s podrucja Zupanije,

- sudjelovanje u izradi planova razvoja turizma i strateSkoga marketinskog plana
hrvatskog turizma,

- donosenje strateskoga marketinskog plana za podrucje Zupanije, sukladno strateSkom
marketinskom planu hrvatskog turizma,
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- poticanje, ocuvanje, unapredivanje i promicanje svih postojecih turistickih resursa i
potencijala, te turisticke ponude Zupanije,

- prikupljanje i tjedna i mjesecna obrada podataka o turistickom prometu i svih drugih
podataka bitnih za pracenje izvrSenja postavljenih ciljeva i zadaca (zbirno izvjesce
opc¢ina i gradova),

- obavljanje informativnih poslova u svezi s turistickom ponudom,

- izrada polugodisnjih i godisnjih izvjesca, analiza i ocjena ostvarenja programa rada i
financijskog plana turisticke zajednice Zupanije,

- ustrojavanje jedinstvenog turistickog informacijskog sustava, sustava prijave i odjave
turista i statistiCke obrade prema turistickim zajednicama nizeg ustroja i Hrvatskoj
turistickoj zajednici,

- objedinjavanje zajednickih razvojnih projekata turistickih zajednica opcina i gradova,
te turistickih zajednica podrucja od znacaja za Zzupaniju,

- obavljanje i drugih poslova propisanih Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma ili drugim propisom.

Zajednica sudjeluje i provodi programe i akcije Hrvatske turisticke zajednice od
zajednickog interesa za sve subjekte u turizmu, te podizanja razine kvalitete turisticke
ponude Hrvatske. Suraduje s regionalnim turistickim organizacijama iz drugih zemalja i
¢lanom je medunarodnih turistikih organizacija (UNWTO, MedCruise, RDA, Skal
International).

U svom djelovanju Turisticki ured TZ Kvarnera suraduje s Hrvatskom turistickom
zajednicom i predstavniStvima HTZ-a u inozemstvu, 36 turistickih zajednica gradova,
opcina i mjesta; jedinom otockom turistickom zajednicom, otoka Krka, te koordinacijom
turistickih zajednica Gorskog kotara zatim s Ministarstvom turizma, Primorsko-goranskom
Zupanijom i HGK Zupanijskom komorom Rijeka, Obrtnickom komorom, JLS, Policijskom
upravom Primorsko-goranskom, Hrvatskom udrugom hotelijera, UHPA, Udrugom
hrvatskih marina, Kamping udrugom Hrvatske, ostalim Zupanijskim turistickim
zajednicama, hotelskim kucama, turistickim agencijama, medijima, PR agencijama,
SveudiliStem u Rijeci, Klasterom zdravstvenog turizma Kvarnera i drugima.

Uz aktivnosti navedene u Programu rada, TZ Kvarnera obavlja se i niz ostalih aktivnosti
koje proizlaze tijekom godine. Pri tom, Turisticki ured TZ Kvarnera zaposSljava stalni tim
djelatnika sukladno Pravilniku o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta (od
rujna 2016.), a prema potrebi tijekom vikenda i glavne turisticke sezone kao i/ili uslijed
povecanog opsega posla, za rad na info punktu ,Kvarner Info Vrata Jadrana" i u
Turistickom uredu TZ Kvarnera privremeno se zaposljavaju studenti te djelatnici putem
Agencije rada ili drugih posrednika/davatelja usluga u zaposljavanju.

U skladu sa sistematizacijom radnih mjesta i raspolozivim financijskim sredstvima pristupit
¢e se zaposljavanju novih radnika.

U skladu s dotrajalosti opreme u TZ Kvarnera (informaticke, kancelarijske, osobnog vozila),
nabavlja se nova i odrzava postojeca oprema.

TZ Kvarnera koristi izdvojeno skladiste TuristiCkog ureda TZ Kvarnera.
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Budzet 3.339.000 kn
Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera
Rok izvrSenja Kontinuirano

I.2. TIJELA TZ KVARNERA

Izborna sjednica Skupstine TZ Kvarnera odrzana je dana 11. rujna 2018. godine kada su
potvrdeni ¢lanovi Skupstine te izabrani i imenovani ¢lanovi Turisti¢kog vije¢a i Nadzornog
odbora TZ Kvarnera. Turisticko vijece Cine Predsjednik (Zupan) i 10 ¢lanova (8 c¢lanova
bira Skupstina TZ Kvarnera, a po jednog ¢lana delegiraju HGK i Obrtnicka komora, dok
Nadzorni odbor Cini 5 ¢lanova (Cetiri ¢lana bira Skupstina TZ Kvarnera, a jednog clana
delegira Turistic¢ko vije¢e HTZ-a).

Budzet 342.000 kn
Nositelj TZ Kvarnera
Rok izvrSenja Kontinuirano

I.3. KVARNER INFO - VRATA JADRANA

~Kvarner Info - Vrata Jadrana" - zapoceo s djelovanjem 2004. godine u organizaciji
nositelja TZ Kvarnera. Info punkt ,Kvarner info - Vrata Jadrana™ prvi je info punkt u
Hrvatskoj opremljen za sveobuhvatno informiranje gostiju prilikom ulaska u Republiku
Hrvatsku s grani¢nih prijelaza Rupa i Pasjak, na odmoriStu ,Vrata Jadrana - juZna
strana" na autocesti A7 Rupa-Rijeka. Paleta tiskanog promotivhog materijala u izdanju TZ
Kvarnera, HTZ-a i turisti¢kih zajednica ¢lanica, digitalni izvori informacija, telefonski servis
i stru¢ni djelatnici, ujedno dodatno educirani turisticki informatori, koji govore vise stranih
jezika, stoje gostima na raspolaganju tijekom citave godine.

Budzet 180.000 kn
Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera
Rok izvrsenja Kontinuirano
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II. DIZAJN VRIJEDNOSTI

IT.1. POTPORE MANIFESTACIJAMA I PROJEKTIMA

Potpore manifestacijama i projektima provode se u cilju unapredenja/obogacivanja
kvalitete turistickog proizvoda/ponude pojedine destinacije i regije u cjelini, stvaranju
prepoznatljivog imidza destinacije, razvoju sadrzaja koji omogucavaju produzenje
turistiCke sezone. Glavne tematske manifestacije koje su vezane uz razvoj pojednih
marketing brendova sufinancirat ée se u sklopu razvoja tog brenda, a u manjem dijelu
sufinancirat ¢e se i ostale tematske manifestacije iz drugih proizvodnih segmenata.

TZ Kvarnera posebnu paznju posvetit ¢e sufinanciranju novih projekata, tematskih
manifestacija vezanih uz razvoj pojedinog turistickog proizvoda na Kvarneru ili festivala.

Budzet 400.000 kn
Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera
Rok izvrSenja Kontinuirano

II 1.1. POTPORE MANIFESTACIJAMA I PROJEKTIMA NA TURISTICKI MANJE
RAZVIJENIM PODRUCIIMA

Sufinancirat ¢e se projekti manje razvijenih turistickih zajednica i to temeljem objavljenog
javnog poziva za turisticke zajednice.

Budzet 150.000 kn
Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera
Rok izvrsenja do travnja 2019.

II.2. DMO - ORGANIZACIJA I UPRAVLIANJE DESTINACIIOM

Zakon o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 152/08) naglasava
da se sustav turisti¢kih zajednica osniva radi promicanja i unapredenja turizma tako da
upravljaju destinacijom na razini na kojoj su osnovane Sto je dijelom strateskih razvojnih
i marketinskih dokumenata TZ Kvarnera.
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Dobro uspostavljen i unaprijeden sustav DMO-a ¢e lokalnu ekonomsku aktivnost uciniti
dinamicnijom i povecati konkurentnost destinacije te naglasiti unapredenje proizvoda, pa
se tako provode aktivnosti na brendiranju selektivnih oblika turizma (viSe razvoj marketing
brendova).

Razvoj marketing brendova

Kreiranje marketing brendova kroz nove turisticke proizvode i razvoj novih turistickih
dozivljaja doprinosi produljenju turistiCke sezone i stvaranju sadrzajnije i kvalitetnije
ponude, Sto potvrduje i trend sve vecéeg zadovoljstva gostiju, zatim porasta turisti¢kog
prometa na Kvarneru ostvarenog prethodnih godina i samim time sve bolji financijski
rezultat turistickog gospodarstva.

Nastavkom brendiranja selektivnih oblika turizma Kvarner ¢e se istaknuti prije svega
kvalitetnim proizvodima koji mogu dodatno motivirati goste za dolazak u destinaciju, a
organizatorima putovanja omoguditi sigurnu bazu informacija za kreiranje aranzmana i
zajednicko plasiranje programa. Pri tome, najvazniji je razvoj atraktivne i konkurentne
destinacijske ponude s dodanom vrijednos¢u u razdoblju pred i posezone.

Aktivnosti na razvoju marketing brendova ukljucuju sljedece:
e daljnje definiranje projekta i kriterija za dodjelu oznake kvalitete pojedinog brenda
e ocjenjivanje i/ili provjera kriterija potencijalnih nositelja oznake kvalitete pojedinog
brenda
e promocija kroz web stranice, tiskani materijal, PR Clanke, oglasavanje, studijska
putovanja, prezentacije, sajmove, organizaciju i su-organizaciju tematskih
manifestacija.

II.2.1. KVARNER FAMILY

~KVARNER FAMILY" je jedan od vodecdih projekata povezivanja i unapredenja kvalitete i
promocije obiteljskog smjestaja na podrucju Hrvatske i primjer dobre prakse kojeg provodi
TZ Kvarnera u suradnji s lokalnim turistickim zajednicama s podrucja Kvarnera i
Primorsko-goranskom zupanijom. Projekt danas uklju¢uje preko 500 objekata koji nude
smjestaj standardizirane kvalitete, od toga ¢ak 60 ih nosi oznaku Pet Friendly kao znak da
su dobrodosli i ku¢ni ljubimci, a 20-tak objekata prilagodeno je potrebama ljubitelja
aktivnog odmora te nose oznaku Bike Friendly i Hike Friendly Sto znaci da su prilagodeni
za smjestaj i udovoljavaju specificnim potrebama cikloturista i gostiju koji pjesace ili
planinare.

Kroz projekt uklju¢eno je i 30-tak turistickih agencija koje u svojoj ponudi naglasak
stavljaju na promociju i popunjavanje kapaciteta s oznakama Kvarner Family.

Iza oznake kvalitete Kvarner Family stoji preporuka TZ Kvarnera za provjerenu turisticku
kvalitetu, standard i prepoznatljivost brendiranih apartmana, kué¢a za odmor, kampova i
soba privatnih iznajmljivaca u ovoj regiji.

U posljednjih nekoliko godina uocava se veliki porast prometa u objektima s 4* i 5*, takav
smjestaj je izuzetno trazen te se prvi puni. Tako se i u 2018. godini nastavio trend uocen
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2017. godine, kada je u kapacitetima s 5* ostvareno ¢ak 44% viSe nocenja te dodatnih
24% 2018. godine.

Kreditni program na kojem od 2015. godine suraduju PGZ, TZ Kvarnera i 3 poslovne banke,
a omogucuje povoljno kreditiranje uredenja, opremanja i podizanja kvalitete u Kvarner
Family domacdinstvima, dao je rezultate na nacin da su Kvarner Family iznajmljivaci
prepoznali kako su ulaganja u kvalitetu isplativa te se sve veci broj njih odlucuje na
investicije kojima se podize kvaliteta i dugoroCno osigurava zarada od turizma, Sto
potvrduju i finalne brojke ostvarenog turistickog prometa u obiteljskom smjestaju visoke
kategorije.

Aktivnosti TZ Kvarnera u 2019. godini:

- organizacija edukacija namijenjenih domacinima i agentima u suradnji s lokalnim
turistickim zajednicama, ostalim institucijama i partnerima

— internet marketing - analiza posjecenosti web portala i prijedlog unapredenja ovog
kanala promocije: tijekom 2019. godine TZ Kvarnera ¢e izraditi novi centralni web

te ¢e se na podwebovima ili odvojenim webovima postaviti nove

stranice svih marketing brendova (vise pod III.1.3. kvarner.hr - redesign WEB
portala)

- po potrebi osmisljavanje novih podbrendova projekta a u skladu s trziSnim trendovima

- priprema tiskanog izdanja brosure ,,Kvarner Family"

- ostale aktivnosti ukljucuju:

- sajmovi i road show prezentacije — u okviru sajamskih nastupa i road show
prezentacija TZ Kvarnera promovirat ¢e ponudu obiteljskog smjestaja i posebice
kapacitete s oznakom kvalitete Kvarner Family

- aktivnosti na drustvenoj mrezi Facebook - fan stranica Kvarner Family i grupa Pet
Friendly

- provodenje akcije Obiteljski paket

- tiskovne konferencije, newsletter i press informacije

- oglasavanje - u okviru godiSnjeg medija plana TZ Kvarnera

- suradnja s PGZ na analizi utrodenih sredstava i ulaganja iznajmljivaca ostvarenih
kroz Kreditni program ,Kvarner Family"

Budzet 130.000 kn

Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera,
povjerenstva ,Kvarner Family", TZ-
¢lanice, PGZ

Rok izvrSenja 2019. godina
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I1.2.2. KVARNER GOURMET I KVARNER FOOD

Gastronomija je jedan od najjacih turistickih proizvoda Kvarnera, a brend Kvarner
Gourmet i Food jedan od najprepoznatljivijih, te ¢e TZ Kvarnera u 2019. godini nastaviti s
promicanjem i razvojem brenda kvarnerske kuhinje, kao komparativne prednosti ovoga
kraja i motiva dolaska gostiju tijekom cijele godine.

Prica o primorsko-goranskoj gastronomiji, koja opravdano zasluzuje svoje mjesto na
turistickoj karti, zahvaljujuéi generacijama njegovanoj struc¢noj ugostiteljskoj usluzi i
vrhunskim regionalnim namirnicama i delicijama poput kvarnerskog skampa, janjetine,
ekstra djeviCanskog maslinova ulja, sireva, vina autohtonih sorti, zaokruzZuje se
promocijom i turistickom valorizacijom kroz ovaj projekt.

Oznake kvalitete dodijeljene su onim ugostiteljskim objektima, koji udovoljavaju
propisanim kriterijima, podijeljenim u tri kategorije: ponuda, opremljenost odnosno
uredenje, te osoblje. Postoje sljedeée oznake:

Kvarner Food (75 - 89 bodova)
Kvarner Food Plus (90 - 100 bodova)
Kvarner Gourmet (1 skamp) - 100 bodova

Kvarner Gourmet (2 skampa) - uz temeljne kriterije za Kvarner Gourmet (1 Skamp)
potrebno je zadovoljiti i sljede¢ih nekoliko dodatnih kriterija

Kvarner Gourmet (3 Skampa) - osim kriterija za dobivanje oznaka Kvarner Gourmet (1
Skamp) i Kvarner Gourmet (2 skampa) te nakon Sto objekt 2 godine za redom dobiva
oznaku Kvarner Gourmet (2 skampa) treba zadovoljiti i joS nekoliko dodatnih kriterija.

Unutar postojecih oznaka kvalitete Kvarner Gourmet i Kvarner Food implementira se
dodatna oznaka kvalitete ,,Dog Friendly".

Dog Friendly

Po primitku godiSnje oznake kvalitete, ugostiteljski objekti isticu standardiziranu plocu s
logom projekta na vidno mjesto.

Tijekom 2019. godine planirane su aktivnosti:

- provedba akcije ocjenjivanja i dodjele oznake kvalitete ,Kvarner Gourmet" i
~Kvarner Food"

- izrada tematske brosure i inkorporiranje brenda u web stranicu Kvarnera, te daljnja
promocija uz koristenje visejezi¢nih promidzbenih alata: tijekom 2019. godine TZ
Kvarnera ¢e izraditi novi centralni web te ¢e se na podwebovima
ili odvojenim webovima postaviti nove stranice svih marketing brendova (viSe pod
IT1.1.3. kvarner.hr - redesign WEB portala)

- PR aktivnosti, tematske prezentacije na najblizim emitivnim trZistima i studijska
putovanja (prihvat na Kvarneru i strucni posjeti dionika drugim primjerima dobre
prakse)

- u suradnji s GU HTZ, nakon objave i dodjele Michelinovih zvjezdica i preporuka
(ukoliko ¢e ih biti) izradit ¢e se tiskani promidzbeni materijal

- promocija gastro manifestacije u okviru godiSnjeg kalendara
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- poticanje tematskih eno i gastro festivala na Kvarneru

- suradnja s Hrvatskim sommelier Klubom, udrugom restorana Jeunes Restorateur
Europe i drugim partnerima na temu gastronomije

- edukativne radionice i susreti

Budzet 180.000 kn

Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera,
povjerenstvo ,Kvarner Gourmet"

Rok izvrSenja 2019. godina

I1.2.3. KVARNER OUTDOOR

Sredinom 2018. godine PGZ je u suradnji s TZ Kvarnera narudila izradu Operativnog plana
razvoja cikloturizma na podru¢ju PGZ. U 2019. godini ¢e Plan dati smjernice za daljniji
razvoj, ali i za nastavak vec¢ zapocetih aktivnosti, posebno u dijelu promocije aktivnog
odmora kroz manifestacije koje su zasigurno ¢vrst motiv dolaska, te produzuju turisticku
sezonu. S jedne strane, kroz organizaciju manifestacija (posebice na medunarodnoj razini)
stvara se motiv dolaska, a s druge strane to je siguran oblik promocije regije jer se kroz
pozitivha iskustva sudionika, te kroz kadrove koji se plasiraju u medije putem raznih
platformi osigurava vidljivost regije kao outdoor destinacije. Nastavit ¢e se sa pruzanjem
potpore manifestacijama od znacaja za razvoj proizvoda.

Regija Kvarner se posljednjih nekoliko godina vrlo uspjesno razvija kao outdoor destinacija
(aktivnosti outdoora osim cikoturizma obuhvacdaju i trail running, triathlon, maratone, tenis
i dr.), te je kao takva postala prepoznatljiva gostima koji svoj odmor provode na Kvarneru.
Razlog tome je s jedne strane, zasigurno trend rekreativhog bavljenja sportom (koji u
nekim slucajevima granicCi i s profesionalnim rezultatima), pomicanje fizickih granica
vlastitog tijela, izlaska iz "komforne zone svakodnevnog Zivota", a s druge strane
infrastruktura, ljepote regije, blizina trziStima kojima gravitiramo, svijest o kvarnerskoj
obali, otocima i gorju koja vlada medu gostima.

U "morskom outdooru" glavna ponuda su ronjenje, jedrenje i jedrenje na dasci / surfanje,
plivacki maratoni / izazovi, a kao jedan od novih sportova javlja se i veslanje na dasci
(SUP). U 2019. godini ¢e se nastaviti s brendiranjem ronilackih centara, te poticanje novih
kako bi se uvrstili u Kvarner Diving oznaku kvalitete.
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Budzet 650.000 kn

Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera u
suradnji s lokalnim turistickim
zajednicama i drugim nositeljima

Rok izvrsenja pred i posezona

I1.2.4. KVARNER HEALTH AND WELLBEING

Nakon visegodisnjeg, kontinuiranog djelovanja u segmentu zdravstvenog turizma, Kvarner
je pozicioniran na turistickom trzistu i u konkurentnom okruzenju kao regija zdravstvenog
turizma, s jakim destinacijama tradicionalno prepoznatim kao klimatsko-ljeciliSnim
efektom, a to su Mali LoSinj, Opatijska rivijera i Rivijera Crikvenica, dok ni druge
destinacije koje imaju na svom podrucju dentalne, dijagnosticke, ortopedske, fizikalno-
terapijske, rehabilitacijske i druge klinike i institucije, ne zaostaju u ponudi zdravstvenog
turizma, koji je u fokusu svjetske turisticke scene. TZ Kvarnera u 2019. godini nastavlja
s aktivnostima brendiranja zdravstvenog turizma na Kvarneru, kroz sudjelovanje na
tematskim prezentacijama i poslovnim radionicama, kao i kroz promociju u okviru
sajamskih nastupa na najznacajnijim trziStima. Promocija ukljucuje i oglasavanje u
tiskanim i elektronskim medijima. CIHT konferencija u Crikvenici sredisnji je forum na
temu aktualnosti u zdravstvenom turizmu, a organizira se uz potporu TZ Kvarnera.
Nastavit ¢e se s provedbom istrazivanja koje TZ Kvarnera provodi u suradnji s Fakultetom
za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu Opatija, u okviru projekta ,Podizanje
konkurentnosti zdravstveno-turisticke ponude destinacije kao temelja ostvarenja
odrednica nacionalnog programa razvoja zdravstvenog turizma RH".

Studijske grupe novinara i agenata specijaliziranih za podruéje ponude zdravstvenog
turizma od iznimne su vaznosti te ¢e se raditi na organizaciji studijskih putovanja.

TZ Kvarnera ¢e u cilju podizanja prisutnosti na nizozemskom trzisStu, nastupiti na
specijaliziranom sajmu zdravstvenog turizma ,,Gezondheidsbeurs™ u Utrechtu. TZ Kvarnera
na gotovo svim aktivnostima suraduje s Klasterom zdravstvenog turizma Kvarnera, kojeg

je i ¢lan.
Budzet 123.000 kn
Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera
Rok izvrSenja kontinuirano

23



w Program rada s financijskim planom TZ Kvarnera za
" y KVARNER 2019. godinu

I1.2.5. KVARNER CULTURE

TZ Kvarnera u 2019. godini nastavlja s aktivnostima brendiranja kulturnog turizma na
Kvarneru. Predstavljanje kulturne ponude Kvarnera bit ¢e dijelom svih promidzbenih
aktivnosti. Promocija ukljucuje i oglasavanje u tiskanim i elektronskim medijima.

Dio promotivnih aktivnosti uskladit ¢e se s drugim nositeljima projekata, ovisno o
realizaciji dodjele bespovratnih sredstava EU i sredstava iz drugih izvora:

- projekt kulturno-turisticke rute “Putovima Frankopana” - u okviru programa KK.
06.1.1.01 ,Priprema i provedba Integriranih razvojnih programa temeljenih na
obnovi kulturne bastine, - TZ Kvarnera je partner na projektu.

- projekt “Mala barka 2" - turisticka valorizacija pomorske, ribarske i brodogradevne
bastine Sjevernog Jadrana kroz stvaranje novih turistickih proizvoda - TZ Kvarnera
je partner na projektu, te nastavlja s promocijom maritimne bastine Sto ¢e u 2019.
godini ukljucivati i promociju stvorenih itinerara i promociju nove oznake pod
nazivom “Kvarner Culture - Maritime Heritage”.

- projekt Claustra Plus - uspostavljanje prekograni¢ne destinacije kulturnog i zelenog
turizma Claustra Alpium Iuliarum - TZ Kvarnera je partner na projektu.

- projekt ArTVision+ - predstavlja projekt kreiranja IT platforme ponude i potraznje
u domeni kulturnog turizma - TZ Kvarnera je partner na projektu.

- projekt Arca Adriatica - zaStita, promocija i turisticka valorizacija jadranske
pomorske bastine

- Rijeka 2020 - Rijeka Europska prijestolnica kulture - 'Rijeka 2020 - Luka
razliCitosti' - TZ Kvarnera sudjeluje u suradnji sa sustavom turistickih zajednica, te
s nositeljima programa Rijeka EPK 2020 u promidzbi projekta, te njegovoj
valorizaciji u turistickoj ponudi.

- tematska brosura ,Lica kulturnog identiteta" inovirat ¢e se za potrebe promocije
ponude kulturnog turizma na Kvarneru

- ostali projekti iz domene kulturnog turizma

Posebna paznja posvecuje se studijskim grupama novinara i agenata specijaliziranih za
podrucje ponude kulturnog turizma, kao i sudjelovanju u struc¢nim, edukacijskim
skupovima i konferencijama na kojima je moguca prezentacija ponude kulturnog turizma
Kvarnera.

Budzet 120.000 kn
Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera
Rok izvrSenja kontinuirano
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IT.3. CRUISING

Nakon visegodisSnje zajednicke prisutnosti TZ Kvarnera, Lucke uprave Rijeka i TZG Rijeke
na specijaliziranim cruising sajmovima i B2B workshopovima, interes za dolaskom i
pristajanjem cruisera u Rijeku raste. Prema najavama, ocekuje se da ¢e broj brodova rasti
posebno u 2020. godini zahvaljuju¢i dinjenici da je Rijeka proglasena Europskom
prijestolnicom kulture, te su vec tijekom 2018. godine brodari izrazili izniman interes za
dolazak tijekom 2020. godine. Isto tako za uvrstenje Rijeke kao luke pristajanja govori u
prilog Cinjenica da se broj dana krstarenja smanjuje, pa se sukladno tome na Mediteranu
traze nove luke, bliske luke, nove destinacije.

Dobra suradnja izmedu Lucke uprave Rijeka, TZ Kvarnera i TZG Rijeke rezultirala je
uspjeSnom prihvatu svakog pojedinog broda (welcome servis) — od pruzanja mogucnosti
adekvatnog veza do korisnih informacija putnicima na info Standovima, te ponuda
autohtonih proizvoda u neposrednoj blizini broda, Sto upotpunjuje dozivljaj gostu s broda,
a istrazivanja su pokazala da se cca 14% gostiju s cruisera vracaju kao turisti u odredenu
destinaciju.

TZ Kvarnera je pridruzeni ¢lan udruzenja Medcruise, pa se nastavlja sa sudjelovanjima na
Generalnim skupstinama udruzenja i workshopovima s brodarima, koji se organiziraju u
sklopu Skupstine. Takoder, TZ Kvarnera po preporuci i u suradnji s Luckom upravom
Rijeka odraduje aktivnosti koje doprinose prepoznatljivosti Kvarnera kao zanimljive
izletnicke destinacije za manje i srednje brodove koji se mogu sidriti u kvarnerskom
akvatoriju.

Budzet 95.000 kn

Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera u
suradnji s Lu¢kom upravom Rijeka

Rok izvrsenja Kontinuirano
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-

IIT.1. ON LINE

III.1.1. INTERNET OGLASAVANIJE
Internet oglasavanje TZ Kvarnera provodi se kroz vise kanala;
- samostalni FB profil (Facebook Visit Kvarner)

- kroz destinacijske prikaze putem bannera ili reportaza na ciljanim
turistickim/dnevnim/vremenskim portalima
- kroz prikaze proizvoda isto putem bannera ili reportaza na ciljanim

turistickim/dnevnim/vremenskim portalima
- kroz oglasavanje na mobilnim telefonima koji zasigurno preuzimaju primat nad web
stranicama

Intenzivna prisutnost na internetu omogucuje ,targetiranje" samo onih korisnika koji prate
odredeni proizvod ili su dosad pokazali interes za destinacijom. Na taj nacin se marketinska
kampanja za cijelo vrijeme trajanja usmjerava na onaj dio publike koji se na web
stranicama zadrzava, a na taj nacin se optimiziraju i troskovi.

Dio media plan se kandidira Hrvatskoj turistickoj zajednici na Javni poziv HTZ-a za
oglasavanje promotivnih kampanjama i za opée oglasavanje destinacije.

Oglasavanje TZ Kvarnera provodi se najveéim dijelom na Internetu (turisticki portali, ..)

Budzet 2.136.000 kn

Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera u
suradnji s marketinskim
agencijama

Rok izvrsenja kontinuirano

IIT.1.2. SEO I SEM STRATEGIJA

Kako bi se marketiSka kampanja uspjesno i uclinkovito pratila, klju¢na su SEO i SEM
strategije, Sto podrazumijeva optimizaciju broja impresija prema klju¢nim rijeCima
pretrazivanja, fokusu na trzista i proizvod.
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Budzet 10.000 kn

Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera u
suradnji s marketinskom i IT
agencijom

Rok izvrsenja kontinuirano

I11.1.3. WWW.KVARNER.HR - REDESIGN WEB PORTALA

Turisticka zajednica Kvarnera ce tijekom 2019. godine zakljuciti aktivnosti, zapocete u
2017. godini, a vezane uz izradu novih web stranica.

U 2018. godini izradena je web strategija, (Analiza trenutnog stanja i Definiranje web
strategije), te su ispunjeni preduvjeti za definiranje strukture i arhitekture buduéeg
weba.

Analiza pod nazivom ,UX/UI" (analiza korisni¢kog iskustva na web stranici, korisnickog
sucelja koje bi trebalo funkcionirati na razli¢itim uredajima) ukazala je na potrebu za
potpuno novim pristupom u izradi arhitekture i strukture sadrzaja.

NAJVAZNIJI NALAZI SADASNJE WEB STRANICE

¢ Web nije prilagoden za manje ekrane (mobile, tablet), te korisniku na takvim
uredajima pronalazak Zzeljenih informacija otezan, pa je samim time i korisni¢ko
iskustvo lose;

e Stranice sadrze previse teksta (kao Word dokument), pa se paralelno s time smanjuje
interes korisnika, sto rezultira odlaskom s web stranice;

e Glavna navigacija je dobro postavljena ali zahtjeva restrukturiranje
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Pristup analizi i razvoju web strategije kroz faze

1. Izrada web strategije Ill. Struktura i arhitektura weba
LTI PR “YSTRATESKHCIEVA. ||| KORISMICKIH CILIEVA.
KLJUCNE KOMPONENTE DEFINIRANJE KPI-eva STRUKTURA SUSTAVA
ANALIZA REZULTATA DEFINIRANJE SMJERNICA ARHITEKTURA SUSTAVA

Pristup analizi osigurava pokrivanje svih kljucnih stavki vaznih za razvoj strukture i arhitekture weba koja ce
doprinositi ostvarenju strateskih ciljeva od operativne digitalne razine pa do razine generalne vizije.

STRUKTURA sadrzaja

Sadrzaj ¢e se na centralnoj web stranici dijeliti na subregije, a unutar subregija se nalaze
lokalne turisticke zajednice. TZ Kvarnera ¢e s izvodacem popuniti inicijalni sadrzaj za
sve lokalne turisticke zajednice koje iskazu interes.

Prikaz na novoj web stranici (po redoslijedu vaznosti):

1.

INSPIRACIJA - neiscrpan izvor sadrzaja i inspiracije o Kvarneru, program s
bloggerima, natprosjecna koli¢ina multimedijalnog sadrzaja. Cilj je korisnicima, s
obzirom na njihove interese i preferencije, predstaviti relevantan i inspirativan
sadrzaj na stranici - krajnji cilj je pobudivanje Zelje korisnika za posjet Kvarneru
kroz inspirativne price.

INFORMIRANIJE - Jasno strukturirani podaci sa svim informacijama o Kvarneru za
potencijalne posjetitelje, razvrstani prema FAQ (Cesto postavljana pitanja) i
segmentima od posebnog znacaja.

ASISTENT ZA PUTOVANIE - servisni centar sa svim potrebnim informacijama za
planiranje i realizaciju putovanja.

VAZNE KOMPONENTE nove web stranice:

1.

DIZAIJN - vizualna preglednost, uskladenost i definirani stil osiguravaju
prepoznatljivost i jatanja branda

FUNKCIONALNOST - potrebne funkcionalnosti web stranice izravno su rezultat
definiranog strateskog pozicioniranja

POSTAVKE - spremanje postavki korisnika osnovna je funkcija za podizanje razine
personalizirane komunikacije

INTEGRACIJA S VANISKIM SUSTAVIMA - omogucduje ,real-time" informacije koje
daju dodatnu vrijednost stranici

INTERAKTIVNA KARTA - pomaze planiranju i trazenju informacija ili inspiracije
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6. CMS SUSTAV - sugerira se koristenje jednog od 5 najkoristenijih CMS sustava zbog
jednostavnosti upravljanja i unapredenja platforme

7. POVEZIVANJE S OSTALIM PLATFORMAMA - simultano pomaze kreiranju
informacija i koriStenju Sireg spektra digitalnih kanala

29



3
£
]
o
o
o
~—i
o
~N

sliseinBiuoy sysismas sluelinzy eulezip slueaeiqopO elezipes Bslusepes ezieuy

1)SOUBUOIONUNY YiAOU B[UBPOAN slueissy 1zeq eu eflayaioy elezipes einpjnys — dn-y20p“ e-gam eyias | euidnys euelin

sdluens gam slueiunzy tuidnys foullia eu slueinse} ouss)sy3 eluassisn Bouenzia sluelasy ejualipy eqalod slueasiiwnzey

sluenezipo ounopay sfizisn ejaq sfuBiyss) oulsyy| euoeu yueliow sluenuyeaa eluazniyo Bounojsod sluersliwnzey

asluens qam alueaezipo 921uens qam alueansay 9o1uens gam ulezig eqanod alueashwnzey

Program rada s financijskim planom TZ Kvarnera za

nsoufeuoIayun} sunipyy

elezipes Boysuipezod slueaizenod swioped 1 efibojouys |
ao1uBnS gam sfuelisue efioyuny ylugauod eliseiBayu) elezipes eliaezuobaey
ao1uEnDS qam sluBIpoY, snpnas suwino slueliueld

ainpjsyyse | elezipes sfuelue|q

youne| gapA

dd1uess qam loazey aoluelis gam afuesiueld

KVARNER

TURISTICKA ZAJEDNICA

)

SLIJED PROJEKTA IZRADE WEB STRANICE

30



Program rada s financijskim planom TZ Kvarnera za
" y KVARNER 2019. godinu

Budzet 410.000 kn
Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera
Rok izvrSenja kontinuirano

III.2. ONLINE / OFFLINE KOMUNIKACIJA

I11.2.1. OGLASAVANJE U PROMOTIVNIM KAMPANJAMA JAVNOG I PRIVATNOG
SEKTORA

Hrvatska turisticka zajednica raspisala je Javni poziv za udruzeno oglasavanje u
promotivhim kampanjama javnog i privatnog sektora u 2019. godini. Rok za predaju
kandidature prema HTZ-u je 29.10.2018. godine. Kandidature su prikupljene, te se prema
odluci Turistickog vije¢a TZ Kvarnera proslijeduju u HTZ-u. Udjel HTZ-a, propisan Javnim
pozivom iznosi 2.960.000 kn, te kandidatura mora biti prilagodena tom iznosu.

NatjeCajem je unaprijed definiran postotak koji se mora dodijeliti modelima unutar
odobrenih sredstava (model 1. = 40% - image destinacije, model 2a. = 30% - oglasavanje
nositelja smjestajne ponude, model 2b. = 30% - ostali oblici turisticke ponude).
Provodenje i nadzor oglasavanja je u cijelosti prepusteno Zupanijskoj turistickoj zajednici.
Novost za 2019. godinu jest posticanje jedinstvenog / udruzenog media plana zZupanijske
TZ, na nacin da se lokalne TZ zainteresirane za javljanje na Javni poziv i TZ Kvarnera
udruze, te izrade jedinstveni media plan. Na taj nacin HTZ sufinancira s 80%, dok ostali
sudionici ulazu 20%.

Oglasavanje nositelja smjestajne ponude

Odnosi se na promotivhe kampanje nositelja smjestajne ponude destinacije. Udjel TZ
Kvarnera je 5% od ukupne kandidirane vrijednosti, lokalna TZ ulaze 20%, nositelj
smjestajne ponude 50%, te HTZ 25%.

Budzet 2.280.000 kn

Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera u
suradnji s HTZ-om privatnim
sektorom

Rok izvrSenja kontinuirano
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Oglasavanje u suradnji s avio prijevoznicima

Kako je Hrvatska kao destinacija na globalnom trzistu u turistickom smislu sve zanimljivija
i atraktivnija, tako i avio kompanije izrazavaju sve vedi interes za uvodenje novih letova
za Hrvatsku, odnosno na ZL Rijeka. U 2018. godini je zabiljezen porast putnika na ZL
Rijeka zahvaljujuéi viSegodisnjim ulaganjima u suradnju s avio kompanijama, te
zahvaljujuéi promotivnim kampanjama koje su radene s avio prijevoznicima koje lete na
ZL Rijeka. U dijelu udruzivanja financijskih sredstava za te marketinSke kampanje,
svakako je zasluzan sustav TZ-a (od lokalnih, preko regionalne, do nacionalne turisticke
zajednice), zatim jedinice lokalne samouprave zajedno s PGZ, te gospodarski subjekti koji
sve ove godine podrzavaju marketinske kampanje s avio prijevoznicima na ZL Rijeka.
Naime, bez takve sinergije (i poslovne i financijske) ne bi bilo mogucée ostvariti promet
putnika na ZL Rijeka o kojem se danas govori.

U 2019. godini pregovaranija s avio prijevoznicima nastavlja Hrvatska turisticka zajednica
(kao i 2018.), te se prijedlozi novih / dodatnih avio linija koje ¢e se promovirati tijekom

2019. godine dostavljaju se u HTZ preko PredstavniStva HTZ-a u inozemstvu, kako bi
Predstavnistvo dalo svoje misljenje na samu kandidaturu.

Budzet 4.550.000 kn
Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera u
suradnji s HTZ-om i javnim i

privatnim sektorom

Rok izvrsenja kontinuirano

Oglasavanje posebnih programa destinacije
Odnosi se na oglasavanje posebnih programa destinacije u suradnji s nositeljima ponude.

Budzet 260.000 kn
Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera u
suradnji s HTZ-om i javnim i

privatnim sektorom

Rok izvrSenja Kontinuirano
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I11.2.2. OPCE OGLASAVANJE

TZ Kvarnera kroz godinu sudjeluje u raznim tiskovima i/ili ostalim oblicima promocije
regije ili proizvoda, posebno u ad hoc izdanjima posveéenim zemlji ili regiji.

Budzet 110.000 kn
Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera
Rok izvrSenja kontinuirano

II11.2.3. ODNOSI S JAVNOSCU I NEWSLETTER

Nastavno na pozitivna iskustva iz prethodne godine kada je TZ Kvarnera u suradnji s PR
agencijama za njemacko govorno podrucje i britansko trziste uspjela animirati veci broj
novinara, zajednicki je stav TZ Kvarnera, turistickih zajednica-Clanica i gospodarstva da
se zapoceta suradnja nastavi i u 2019. godini PR agencijama na njemackom (Njemacka,
Austrija i Svicarska) i engleskom govornom podruéju (V. Britanija, Irska i svjetsko
trziste).

PR aktivnosti s inozemnim partnerima ukljucuju:

e medijsko zastupanje - off i online mediji

e godisnji press clipping

¢ sudjelovanje na press konferencijama

e grupno i individualna press putovanja

e newsletter

e pisanje i popunjavanje arhive tekstova i slika
e organizacija nagradnih igara

e ostalo po potrebi i na upit

Aktivnosti i financijska sredstva za ovu aktivnhost TZ Kvarnera udruzuje s turistickim
zajednicama c¢lanicama Kvarnera.

Budzet 460.000 kn

Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera u
suradnji s PR agencijama i HTZ-om,
s turistickim zajednicama ¢lanicama
i gospodarstvom Kvarnera

Rok izvrSenja kontinuirano
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U 2019. godini ¢e se provesti i PR aktivnosti na hrvatskom i slovenskom trzistu, samostalno
i/ili u suradnji sa specijaliziranom marketinskom kucom i/ili drugim ponuditeljima PR
usluga.

Budzet 240.000 kn

Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera u
suradnji s marketinskim
agencijama

Rok izvrsenja kontinuirano

II11.2.4. BROSURE I OSTALI PROMOTIVNI MATERIJALI

Visegodisnjim pracenjem povratnih informacija TIC-eva, info punktova i gospodarskih
subjekata, na terenu postoji opcenito potraznja za tiskanim promidzbenim materijalom
¢ija je naklada u posljednjih godina smanjena u korist on line medija. Krajnji korisnici
unato¢ dostupnim digitalnim informacijama traze tiskani materijal, osobito karte (svih
vrsta: nacionalna, regionalna, specijalizirane) i tematske brosure.

I11.2.4.1. INFO BROSURA - KALENDAR DOGADANJA

Visejezi¢na brosura ,Otkrij Kvarner" donosi pregled najznacajnijih manifestacija i
priredaba na Kvarneru tijekom 2019. godine, informacije o turistickoj destinaciji i njenim
turistickim proizvodima te godisnji pregled. Radi se o brosuri koja je namijenjena gostima
koji vec¢ borave na Kvarneru, te je svojevrstan vodic po regiji, a distribuira se po svim TIC-
evima i turistickim zajednicama na podrudju PGZ, te ostalim partnerima na upit.

Budzet 210.000 kn
Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera
Rok izvrSenja travanj
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II1.2.4.2. KVARNER MAGAZIN 2019.

TZ Kvarnera u suradnji s PR agencijom ,ART Redaktionsteam" nastavlja s izradom
specijalistickog turistickog magazina “Kvarner Magazin” za njemacko govorno podrucje,
koji je po svojem sadrzaju prvenstveno namijenjen novinarima - “opinion leaderima”.
Novo izdanje ,Kvarner Magazina“ priprema se u 2018. godini, a izdaje u sije¢nju 2019,
godine. Takoder, ,Kvarner Magazin“ prevest ¢e se i otisnuti i na engleskom jeziku.

Budzet 425.000 kn

Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera u
suradnji s PR agencijom

Rok izvrsenja prosinac

II1.2.4.3. TISAK I DOTISAK INFO I PROMO MATERIJALA
Tisak novih i dotisak info i promo materijala TZ Kvarnera u skladu s razvojem projekta i u
skladu s potrebama.

Budzet 435.000 kn
Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera
Rok izvrsenja kontinuirano (prema potrebi)

II1.2.4.4. SUVENIRI I OSTALI PROMO MATERIJAL

Sukladno trendovima i novim oblicima promocijskih alata i materijala, izradit ¢e se roll up
posteri (destinacijski / proizvodni), poklon vrecéice, mirisne vrecice lavande, prigodni letci
i suveniri, kuharske pregace i ostali materijal po potrebi.

Budzet 120.000 kn
Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera
Rok izvrsenja kontinuirano (prema potrebi)
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II1.2.4.5. PROMOTIVNI FILM(OVI) KVARNERA

U 2018. godini se pristupilo izradi novog promotivnog filma regije Kvarner, a u 2019.
godini ¢e se izraditi kraci spotovi pojedinacno za svaki segment turisticke ponude.

Naime, kraci spotovi su vrlo atraktivan i dobar promocijski alat, gotovo nepohodan za
online kampanje.

Budzet 120.000 kn
Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera
Rok izvrsenja 2019.

II1.2.5. INFO PUNKTOVI I SIGNALIZACIJA

Info punkt ,Kvarner info - Vrata Jadrana™ (kao sastavni dio TZ Kvarnera) neprekidno
vise od 13 godina, i u 2019. godini nastavlja suradnju sa svim info punktovima na podrucju
Kvarnera u pogledu koordinacije i razmjene informacija a s ciljem sto bolje pokrivene
mreze informiranosti gostiju na cijeloj destinaciji. Pri tome info punkt ,Kvarner Info -
Zracna luka Rijeka" nastavlja djelovati u zra¢noj luci u organizaciji drugih nositelja. Info
punkt Gorskog kotara u Delnicama je poceo s djelovanjem u 2008. godini u suradnji s
Gradom Delnice i TZG Delnice. ,Kvarner Info - Jug" u Novom Vinodolskom poceo je s
djelovanjem u 2006. godini u organizaciji nositelja TZG Novi Vinodolski.

Budzet 182.000 kn

Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera u
suradnji s TZ otoka Krka i ostalim
TZ-¢lanicama

Rok izvrSenja kontinuirano
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IV. DISTRIBUCIJA I PRODAJA VRIJEDNOSTI

IV.1. NASTUPI NA TURISTICKIM SAJMOVIMA

IV.1.1. SAJAMSKI NASTUPI TZ KVARNERA 2019. GODINE

Sajamski nastupi su i dalje ocijenjeni kao dobar oblik promocije, pogotovo na trzistima od

iznimne vaznosti za regiju Kvarner. Istrazivanja su pokazala da korisnik, prije samog

odabira destinacije preferira razgovor s informatorom na sajmu, te prikuplja sve potrebne
informacije za konacan odabir destinacije. TZ Kvarnera ¢e u 2019. godini biti zastupljena

na svim sajmovima u organizaciji Hrvatske turisticke zajednice (22 sajma) i to na tzv.

opc¢im turistickim sajmovima, te na specijaliziranim kamping i nauti¢ckim sajmovima, kao
i na kongresnim burzama. Takoder, turisticka ponuda Kvarnera bit ¢ée zastupljena na

sajmovima u organizaciji PredstavniStava Hrvatske turisticke zajednice, a pojacano s

posebnim/dodatnim Standovima nastupit ¢e na:

RB.
1.

L o N W

~
©

12.

13.
14.
15.

16.
17.
18.

GRAD SAJAM DATUM
Stuttgart CMT 12.01.-20.01.
Stuttgart CMT Fahrra(do::ddos:;ebnisreisen 12.01.-13.01.
Stuttgart CMT Kreuzfahrt&Schiffsreisen 17.01.-20.01.
New York NY Times Travel Show 25.01.-27.01.
Hamburg Reisen 06.02.-10.02.

Utrecht | (jaster zaravatvenog tarizma) | ©702~10:02

Essen Reise&Camping 20.02.-24.02.
Minchen F.re.e. 20.02.-24.02.
Ndrnberg Freizeit&Touristik 28.02.-04.03.

Utrecht Fiets and Wandelbeurs 02.03-04.03.

Berlin ITB 06.03.-10.03.

Zagreb Meetex 19.03.-21.03.
Katowice Globalnie 29.03.-31.03.

London Triathlon Show 29.03.-31.03.

Zagreb CET Summit 07.05.-08.05.

Kdln RDA 09.07.-10.07.

Dusseldorf Caravan Salon 30.08.-08.09.
Utrecht 50+ beurs 17.09.-21.09.
MEZT;;?’ Vlaanderen Wandelt rujan

Rimini TG listopad
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Budzet

Nositelj

Rok izvrsenja

Sajamski nastupi HTZ-a u 2019. godini

2.013.000 kn

Turisticki ured TZ Kvarnera

sijeCanj-studeni

SAIMOVI HRVATSKE TURISTICKE ZAJEDNICE 2019

RB. GRAD SAJAM DATUM
1 | Utrecht VAKANTIEBEURST 09.01.-13.01.2019.
2 | Bec FERIENMESSE 10.01.-13.01.2019.
3 | Stuttgart CMT 12.01.-20.01.20109.
4 | Helsinki MATKA 17.01.-20.01.2019.
5 | Dusseldorf BOOT 19.01.-27.01.20109.
6 | Madrid FITUR 23.01.-27.01.2019.
7 | Ljubljana NATOUR ALPE ADRIA 30.01.-02.02.2019.
8 | Minchen F.RE.E. 20.02.-24.02.2019.
9 | Essen REISE & CAMPING 20.02.-24.02.2019.
10 | Prag HOLIDAY WORLD 21.02.-24.02.2019.
11 | Herning FERIE FOR ALLE 22.02.-24.02.2019.
12 | Berlin ITB 06.03.-10.03.2019.
13 | Tulln BOOT 07.03.-10.03.2019.
14 | Moskva MITT 12.03.-14.03.20109.
15 | Pariz MAP 14.03.-17.03.2019.
16 | Dubai ATM 28.04.-01.05.2019.
17 | Frankfurt IMEX 21.05.-23.05.20109.
18 | Friedrichshafen INTERBOOT rujan

19 | Rimini TTG INCONTRI listopad

20 | Las Vegas IMEX AMERICA listopad

21 | London WTM studeni

22 | Barcelona IBTM studeni

TURISTICKI SAJIMOVI

SPECIJALIZIRANI SAJMOVI

IV.1.2. SAJAMSKI NASTUPI U ORGANIZACIJI TZ-CLANICA

TZ Kvarnera ¢e u 2019. godini za samostalne sajamske nastupe turisti¢kih zajednica-

¢lanica u dogovoru s nositeljem nastupa osigurati promidzbeni materijal i oznake regije.
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Iv.1.3. SAJAMSKI NASTUPI, STRUKOVNE KONFERENCIJE I BURZE U
ORGANIZACIJI OSTALIH SUBJEKATA

S obzirom na sve vedi broj organiziranih strukovnih konferencija i/ili burzi, TZ Kvarnera
odlucuje tijekom godine o interesu i vaznosti predstavljanja na nekoj od njih. Uz to,
podrzava nastupe (s drugim nositeljima) na kongresnim sajmovima, zatim u suradnji s
drugim Zupanijskim turistickim zajednicama, s PGZ, sa Zra¢nom lukom “Rijeka”, Medcruise
udruzenjem i Lu¢kom upravom Rijeka, sa Skal International, KUH-om, HGK - ZK RI i dr.

SKAL 2019 - u listopadu 2018. godine, medunarodno SKAL udruzenje je na Svjetskom
godi$njem SKAL kongresu, dodijelio je Kvarneru (Opatiji i Rijeci) domacinstvo Svjetskog
Skal kongresa 2020. godine, pod motom “SKAL CONGRESS IN THE EUROPEAN CAPITAL
OF CULTURE 2020".

Tijekom 2019. godine nastavljaju se aktivnosti na promociji i organizaciji svjetskog
kongresa Skal International na Kvarneru. Ocekuje se kako ¢e za vrijeme ovog prestiznog
medunarodnog dogadanja u 2020. godini na Kvarneru boraviti oko 1.000 sudionika medu
kojima su mnogi vlasnici utjecajnih turistickih agencija i touroperatora kojima ¢e se imati
prilika pokazati turistiCki potencijal regije i koji ¢e na taj nacin jos uspjesnije u buducnosti
nuditi nase turisti¢ke kapacitete svojim klijentima.

SKAL International, medunarodna je organizacija turisti¢kih menadZera koja broji oko
15.000 ¢lanova okupljenih u preko 500 klubova Sirom svijeta i najveca je u sektoru turizma.
Clanovi SKAL Klub Kvarner, su profesionalci u turizmu Kvarnera (hotelijeri, agencije,
turisticke zajednice i drugi).

Budzet 132.000 kn

Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera u
suradnji s ostalim subjektima

Rok izvrsenja kontinuirano

IV.2. STUDIJSKA PUTOVANJA NOVINARA

Ova marketinska aktivnost slijedi smjernice ostalih aktivnosti TZ Kvarnera u skladu s
prioritetnim trziStima posebice segmentima ponude (postojec¢im i onima koji se uvode na
trziste), a koji produzuju sezonu i povisuju kvalitetu usluge. Uz trzista, posebno se paznja
posvecuje odabiru medija, a pojacavaju se putovanja TV ekipa i bloggera. U skladu s
odrednicama SMPT Kvarnera priprema se program tematskih studijskih putovanja
novinara.
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Odabir i prihvat studijskih grupa je kroz nekoliko kanala:

v u suradnji s HTZ-om

v u suradnji s Predstavnistvima HTZ-a

v na poziv TZ Kvarnera u suradnji s PR agencijama
v ostale studijske grupe novinara

Budzet 180.000 kn

Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera u
suradnji s HTZ-om,
predstavnistvima HTZ-a u
inozemstvu, TZ ¢lanicama, PR
agencijama i gospodarstvom

Rok izvrSenja kontinuirano

IV.3. STUDIISKA PUTOVANJA AGENATA I "BUY CROATIA” RADIONICE

Na prijedlog i u suradnji s HTZ-om u 2019. godini TZ Kvarnera ¢ée prihvatiti i organizirati
najvise jednu tematsku poslovnu radionicu “Buy Croatia”, gdje se susrecu strani
touroperatori sa domacima, te obilaze regiju. U najavi je BUY Croatia zdravstvenog turizma,
te se tada obilaze subregije koje taj proizvod nude, a na radionici sudjeluju partneri koji
glavni focus poslovanja stavljaju na zdravstveni turizam.

Cilj studijskih putovanja agenata je povezati destinaciju i stranog touroperatora sa
domacdim touroperatorom, te na taj nacin educirati prodajno osoblje / vlasnike agencija /
donositelje odluka i dr. TZ Kvarnera nastavlja aktivnosti na organizaciji studijskih
putovanja za agente u suradnji s HTZ-om, s Predstavnistvima HTZ-a, na prijedlog
gospodarstva i dr.

Sastavni dio poslovne radionice su i inspekcijska putovanja agenata.

Budzet 60.000 kn

Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera u
suradnji s HTZ-om,
predstavnistvima HTZ-a u
inozemstvu, TZ ¢lanicama, PR
agencijom i gospodarstvom

Rok izvrSenja kontinuirano
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IV.4. PREZENTACIJE

IV.4.1. U ORGANIZACIJI TZ KVARNERA I U SURADNJI S PREDSTAVNISTVIMA
HTZ-A U INOZEMSTVU I/ILI VELEPOSLANSTVIMA RH, I/ILI PR AGENCIJAMA

NJEMACKA

- Berlin, International Media Marketplace, workshop s novinarima

- Minchen - prezentacije na tematskim binama u sklopu sajamskog nastupa F.re.e.

- prezentacija za novinare,bloggere i/ili agente po prijedlogu i u suradnji s
PredstavniStvom HTZ-a i/ili PR partnerima

SLOVENIJA

- Kranjska gora /Vitranc- ozujak 2019.
- Ljubljana - gastro prezentacija Kvarner Gourmet i Kvarner Food - cooking show

ITALIJA

- Milano - u suradnji s TZ-ima; gastro prezentacija Kvarner Gourmet i Kvarner Food
- Riva del Garda - outdoor prezentacija

AUSTRIJA

- po prijedlogu touroperatora i/ili PredstavniStva HTZ-a i partnera

- Bec - gastro prezentacija Kvarner Gourmet i Kvarner Food

- ostale prezentacije

- u suradnji s TZG Opatija sudjelovanje u promociji projekta ,Andy Borg bei Freunden"

VELIKA BRITANIJA

- Queen's club; Prezentacija

SVICARSKA

- Prezentacije i / ili press konferencije po prijedlogu HTZ-a, i/ili partnera

NIZOZEMSKA I BELGIJA

- Utrecht / Amsterdam / Belgija - po prijedlogu touroperatora i/ili Predstavnistva HTZ-a
i partnera prezentacije outdoor ponude, edukacije za agente

SKANDINAVIJA I BALTIK

- Prezentacije i / ili press konferencije po prijedlogu Predstavnistva HTZ-a, i/ili partnera

CESKA, SLOVACKA, MADARSKA, POLISKA I OSTALA EUROPSKA TRZISTA

- Prezentacije i / ili press konferencije po prijedlogu PredstavniStva HTZ-a, i/ili partnera

41



Program rada s financijskim planom TZ Kvarnera za
" / KVARNER 2019. godinu

RUSIJA

- Moskva - prezentacija i press konferencija po prijedlogu HTZ-a, i/ili partnera

SRBIJA

- Beograd - prezentacija i press konferencija

DALEKA TRZISTA

- Prezentacije i sudjelovanje u aktivnostima u suradnji s HTZ i/ili partnerima, u skladu
s nacionalnom strategijom i orijentacijom na daleka trzista

Budzet 842.000 kn

Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera u
suradnji s HTZ-om,
predstavnistvima HTZ-a u
inozemstvu, TZ ¢lanicama, PR
agencijom i gospodarstvom

Rok izvrSenja kontinuirano

IV.4.2. PREZENTACIJE U ORGANIZACIJI TZ-CLANICA

U dogovoru s turistickim zajednicama c¢lanicama TZ Kvarnera ¢e za vaznije i odabrane
prezentacije na upit i prijedlog turistickih zajednica osigurati potporu u cilju zajednicke i
cjelovite prezentacije destinacije, uz uvjet da se istaknu komunikacijske konstante
Kvarnera, te uz eventualno prisustvo predstavnika TZ Kvarnera. To se posebno odnosi na
prezentacije sukladno proizvodnom portfelju Kvarnera.

IV.4.3. OSTALE PREZENTACIJE

Posebna paznja posvecuje se suradnji i udruzivanju s raznim institucijama i partnerima iz
zemlje ili inozemstva (na pr. u okviru predstavljanja gospodarstva i kulture RH, PGZ i dr.)
u najrazli¢itijim prigodama, kako bi se priredile zajedniCke prezentacije.

Budzet 70.000 kn

Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera u
suradnji s raznim institucijama

Rok izvrsenja kontinuirano
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IV.4.4. POSLOVNE RADIONICE (WORKSHOPOVI) u ORGANIZACIII
PREDSTAVNISTAVA HTZ-A U INOZEMSTVU

Ocekuju se prijedlozi HTZ-a za 2019. godinu.

TZ Kvarnera, gdjegod to Glavni ured HTZ-a omogucdi, sudjeluje na poslovnim radionicama
tako da odrzi prezentaciju u sklopu radionice.

Budzet 5.000 kn

Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera u HTZ-
om i predstavnistvima HTZ-a u
inozemstvu

Rok izvrsenja kontinuirano
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V. INTERNI MARKETING

V.1. EDUKACIJA ZA TURISTICKU INDUSTRIJU

Edukacija obuhvadéa pohadanje kreativnih i inovativnih programa stru¢nog osposobljavanija
ukljucuju¢i i moguénost pohadanja (primjerice online programi) specijalistickih
/profesionalnih programa, te razradu kreativnih i inovativnih programa osposobljavanja
ukljucujudi i oblike 'uCenja iz vlastitog iskustva prilagodenih pozicioniranju pojedinih
subregija i/ili destinacija. TZ Kvarnera u suradnji s raznim nositeljima i organizatorima
provodi edukacije.

Budzet 20.000 kn

Turisticki ured TZ Kvarnera u
Nositelj suradnji s HTZ-om, PU PG i TZ
¢lanicama te gospodarstvom

Rok izvrsenja kontinuirano

V.2. AKTIVNOSTI KOORDINACIJE DJELOVANJA, NADZOR IZVRSAVANIA
CILJEVA I ZADACA TURISTICKIH ZAJEDNICA GRADOVA, OPCINA I MJESTA S
PODRUCIA KVARNERA

Jedna od Zakonom propisanih zada¢a TZ Kvarnera je koordinacija djelovanja i nadzor
izvr$avanja ciljeva i zadaca turisti¢kih zajednica opc¢ina i gradova s podruéja Zupanije koji
se vrsi kroz koordinaciju i kontrolu godisnjih programa rada.

Koordinacija s turistickim zajednicama s podrucja Kvarnera

- koordinacije s turistickim zajednicama s podrucja Kvarnera

- teme: zajednicke promotivne aktivnosti, planiranje i pracenje fizickog turistickog
prometa, pracenje naplate boravisne pristojbe, pracenje implementacije strateskih
dokumenata, marketing brendovi, pruzanje stru¢ne i svake druge pomodi, poticanje i
pracenje izvrsnosti destinacije i dr.

Koordinacija s turistickim zajednicama Gorskog kotara

- koordinacije s turistickim zajednicama Gorskog kotara

- teme: zajedniCke promotivne aktivnosti sukladno Operativnom marketing planu
turizma Kvarnera do 2020. godine, razni projekti na podru¢ju Gorskog kotara -
zajednicki turisti¢ki proizvodi Gorskog kotara s naglaskom na cikloturizam i outdoor
ponudu, koordiniranje aktivnosti i manifestacija, promotivne aktivnosti u zemlji i
inozemstvu, promotivni materijal, potpora u projektima za kandidiranje prema EU
fondovima, apliciranje na Javne pozive MINT-a, HTZ-a, PGZ-aiTZ Kvarnera, turisticka
ponuda Gorskog kotara, pruzanje struc¢ne i svake druge pomodi, djelovanje turistickih
ureda
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Koordinacija s predstavnicima turistickog gospodarstva

- koordinacije s predstavnicima turistickog gospodarstva
- teme: stanje na trzistu i zajednicke promotivne aktivnosti

TZ Kvarnera obraduje podatke o ostvarenom prometu dolazaka i noc¢enja na Kvarneru,
prikuplja podatke o naplati i dugovanjima boraviSne pristojbe, prati planiranje i izvrSenje
zadaca i ciljeva turistickih zajednica, temeljem zapisnika i dogovorenih aktivnosti na
sastancima koordinacije, te temeljem izvjestaja o radu lokalnih TZ-a. Uz to, TZ Kvarnera
prema zahtjevu i trazenju pruza struc¢nu i svaku drugu pomoc¢ turistickim zajednicama u
njihovom djelovanju i razvoju projekata.

Budzet 110.000 kn

Turisticki ured TZ Kvarnera u
Nositelj suradnji s HTZ-om i TZ ¢lanicama
te gospodarstvom

Rok izvrsenja kontinuirano

V.3. POTICANJE I OCJENJIVANJE IZVRSNOSTI DESTINACIJE

TZ Kvarnera sudjeluje u projektu Godisnjih hrvatskih turistickih nagrada kojeg provode
Ministarstvo turizma, Hrvatska turisticka zajednica i Hrvatska gospodarska komora, s
ciljem daljnjeg poticanja konkurentnosti, inovativnosti i svijesti o odrzivom razvoju te
podizanju kvalitete usluga i proizvoda u turistickom sektoru.

Koncept godisnjih hrvatskih turistickih nagrada sastoji se od Sest (6) kategorija, koje su
formirane u skladu s aktualnom Strategijom razvoja turizma i Strateskim marketinskim
planom, sveobuhvatne su te prate i predvidaju svjetske turisticke trendove.

Takoder, raznim mjerama i aktivnostima potice se izvrsnost destinacije, na nacin da se u
suradnji sa sustavom turistickih zajednica i drugim subjektima dodjeljuju priznanja i
nagrade zasluznim pojedincima i tvrtkama koji su temelj turizma na Kvarneru.

Vec¢ tradicionalno, krajem tekuce godine, TZ Kvarnera prireduje manifestaciju ,,Kvarnerski
dan turizma", u sklopu kojeg je uprilicena svecanost dodjele godisnjih hrvatskih turistickih
nagrada, priznanja i zahvalnica po raznim kategorijama.

Budzet 70.000 kn

Turisti¢ki ured TZ Kvarnera u
Nositelj suradnji s HTZ-om i TZ ¢lanicama
te drugim partnerima

Rok izvrSenja kontinuirano / Dan turizma na
Kvarneru u prosincu
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VI. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA

VI.1. ISTRAZIVANIE TRZISTA

Istrazivanja trzista provode se kako bi se dobio uvid u stvarno stanje proizvoda /
destinacije onako kako ga gost ocijenjuje.

Budzet 50.000 kn

Turisticki ured TZ Kvarnera u
Nositelj suradnji s TZ-Clanicama i
marketinskom agencijom

Rok izvrsenja kontinuirano

VI.2. ANKETIRANJE AVIO GOSTIJU NA ZRACNOJ LUCI RIJEKA

U cilju dobivanja povratnih informacija od gostiju koji su boravili na Kvarneru, TZ Kvarnera
nastavlja s anketiranja avio putnika prilikom njihovog odlaska sa Zracne luke ,Rijeka".
Anketiranje ¢e se povremeno provoditi i van glavne sezone, a u skladu s cjelogodisnjim
zraénim linijama. Anketa s 20-ak pitanja daje uvid u dojmove ispitanika o destinaciji
opcenito te o mikrolokaciji na kojoj je ispitanik boravio. Dio pitanja odnosi se i na profil
ispitanika.

Budzet 65.000 kn
Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera
Rok izvrsenja Predsezona, glavna sezona,

posezona — ovisno o letovima

VI.3. SURADNJA S MEDUNARODNIM INSTITUCIJAMA I EU FONDOVIMA

TZ Kvarnera nastavlja svoje aktivnosti kao ¢lan medunarodnih turistickih organizacija
(UNWTO, MedCruise, Skal), kao i suradnju s ostalim relevantnim medunarodnim
organizacijama (UNESCO).

U 2019. godini TZ Kvarnera ¢e kao partner sudjelovati u sljede¢im EU projektima:

1) Projekt Mala barka 2 - Turisticka valorizacija pomorske, ribarske i
brodogradevne bastine Sjevernog Jadrana kroz stvaranje novih turistickih
proizvoda (1.10.2016. - 31.03.2019.)

Projekt je u sklopu Operativhog programa Interreg V-A Slovenija-Hrvatska 2014.-2020.
zapoceo 01. listopada 2016. i traje do 31. oZzujka 2019. godine. Vodeci partner projekta
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je PGZ - Upravni odjel za turizam, poduzetnistvo i ruralni razvoj, dok su ostali partneri
s hrvatske strane TZ Kvarnera, Pomorski i povijesni muzej hrvatskog primorja, Ku¢a o
batani, a slovenski partneri su TZ Op¢ine Izola i Opéina Izola, Opcina Piran i Pomorski
muzej "Sergej MasSera" Piran.
Vrijednosti i ciljevi postignuti kroz projekt imaju trajnu vrijednost i TZ Kvarnera nastavlja
s promocijom maritimne bastine, u smislu:

- poboljsanja iskoristenosti i svijesti o kulturno-povijesnoj bastini pomorstva,
ribarstva i brodogradnje,

- unaprjedenja zajednickog razvoja i upravljanja tematskim turistickim proizvodom,

- stvaranja jasnog i prepoznatljivog brenda koji bi predstavljao pogranic¢no podrucje,

- pojacanja promidzbe regije kao turisticke destinacije,

- uvrstenja i  zastupljenosti kulturno-povijesne  pomorske, ribarske i
brodograditeljske bastine u turistickoj promidzbi,

- razvijanja svijesti o potrebi izobrazbe za stvaranje novih turistickih proizvoda koji
¢e biti zanimljivi turistima.

Strucnjaci okupljeni u Centru izvrsnosti (proizvodnom timu), koji vodi TZ Kvarnera, djeluju
na daljnjem brendiranju maritimne bastine kao turistickog proizvoda i znacajne ponude
kulturnog turizma. Aktivnosti u 2019. godini ukljucivat ¢e nastavak djelovanja centra
izvrsnosti i centara promocije, edukacijske radionice raznih interesnih dionika, promociju
turistickih itinerara, promidzbu, prihvat studijskih grupa novinara i agenata, kao i
promociju oznacenih lokacija i objekata od znacaja za ,Kvarner Culture - Maritime
Heritage”. S 31.03.2019. godine projektne aktivnosti zavrSavaju, ali se u minimalno 5
narednih godina nastavlja promocija stvorenog turstickog proizvoda na temu pomorske
bastine.

2) Kulturno-turisticka ruta Putovima Frankopana (1.11.2015. - 1.10.2019.)

Kulturna ruta "Putovima Frankopana" poti¢e vrednovanje, obnovu, ocCuvanje, zastitu i
inovativno interpretiranje 17 frankopanskih kastela i dvoraca te triju sakralnih zdanja. Na
taj se nacin obogacuje kulturna i turisticka ponuda Zupanije te aktivno sudjeluje u
drustvenom, gospodarskom, ekoloSkom i kulturnom razvoju na lokalnoj, regionalnoj i
europskoj razini. Kulturno-turisticka ruta Putovima Frankopana kao marketing brend i
proizvod kulturnog turizma na Kvarneru ima za cilj produljenje turisticke sezone i
poboljsanje kvalitete turisticke ponude te razvoj novih turistickih doZivljaja kojima ce se
povecati zadovoljstvo gostiju i ostvariti bolji financijski ucinci gospodarstvu. Kreiranjem
marketing brenda Putovima Frankopana destinacija Kvarner ¢e se istaknuti isticuci prije
svega kvalitetu svih svojih selektivnih programa koji mogu dodatno motivirati goste za
dolazak u destinaciju, a organizatorima putovanja omoguditi sigurnu bazu informacija za
kreiranje i zajednicko plasiranje programa. Posebno se to odnosi na razvoj atraktivne i
konkurentne destinacijske ponude s dodanom vrijednos¢u u razdoblju pred i posezone.
Sve aktivnosti odvijat ¢e se sukladno radnom paketu zadataka koje TZ Kvarnera ima kao
partner na projektu. Vodedi partner projekta je Primorsko-goranska Zupanija, a projekt je
dio Operativnog programa Konkurentnost i kohezija ,Priprema i provedba integriranih
razvojnih programa temeljenih na obnovi kulturne bastine". Uz TZ Kvarnera, ostali partneri
su Turisticka zajednica grada Rijeke, Grad Rijeka, Opc¢ina Cavle, Grad Bakar, Grad
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Kraljevica, Op¢ina Vinodolska, Grad Cabar, Opc¢ina Lokve, Prirodoslovni muzej Rijeka,
Krcka biskupija i Centar za kulturu grada Krka.

3) Claustra Plus - Prekogranic¢na destinacija kulturnog i zelenog turizma Claustra
Alpium Iuliarum (1.08.2017. - 31.01.2020.)

Projekt se provodi u sklopu Operativnog programa Interreg V-A Slovenija-Hrvatska 2014.-
2020. Vodedi partner projekta je Javni zavod Republike Slovenije za varstvo kulturne
dediscine, dok su hrvatski partneri TZ Kvarnera, Primorsko-goranska zupanija, Pomorski i
povijesni muzej Hrvatskog primorja Rijeka, Prirodoslovni muzej Rijeka i Hrvatski
restauratorski zavod, a slovenski partneri su Zavod Ivana Cankarja za kulturo, Sport in
turizem Vrhnika, Narodni muzej Slovenije i Zavod Republike Slovenije za varstvo narave.

Claustra Alpium Iuliarum (CAI) je kasnoantiCki unutarnji obrambeni sustav, koji je Stitio
Rimsko carstvo od prodora neprijatelja u srediste rimskog imperija, te predstavlja izniman
primjer integracije arhitekture s prirodnim okoliSem, te je takav i dozZivljaj posjetitelja.
Projekt ukljuCuje pripremu smjernica za razvoj i nacrt promocije, oblikovanje kulturno-
turisticke rute i povezanih itinerera, sustavnu promociju proizvoda (ukljucujudi i mobilnu
aplikaciju) te razvoj i izvedbu bogatog programa za posjetitelje (prekogranicni javni
dogadaji, iskustvena vodstva). Za razvoj cjelovitog proizvoda i stabilno upraviljanje
kulturno-turistickom rutom, pristupom odozdo prema gore, uspostaviti ¢e se prekograni¢ni
konzorcij CLAUSTRA koji ¢e zdruziti sve vazne dionike i povezati lokalne gospodarske
subjekte. Drugi skup aktivnosti projekta namijenjen je povecanju privlacnosti destinacije
CLAUSTRA. To c¢e se postiéi preko aktivne zastite i obogacene prezentacije arheoloskih
ostataka te provedbom mjera za povecanje fizicke i informacijske dostupnosti, ukljucujudi
i postavljanje tri didakticke tocke.

Ciljevi projekta su:

- aktivna zastita bastine odrzivim turizmom

- uspostavljanje prekograni¢ne destinacije kulturnog i zelenog turizma Claustra
Alpium Iuliarum

- povecan broj posjetitelja kulturnih i prirodnih odrediSta bastine u programskom
podrudju

- konzervirana, prezentirana i odrzavana kulturna i prirodna bastina Claustra Alpium
Tuliarum (CAI)

- povecana fizicka i informacijska pristupacnost do kulturne i prirodne bastine CAI

- poboljsana baza znanja i kapaciteti za trajnosno koristenje kulturne i prirodne
bastine CAI

- poboljsana prepoznatljivost kulturne i prirodne bastine CAI

- osvijeStena javnost ukljucena u aktivnosti oCuvanja i upravljanja kulturne i prirodne
bastine CAI

U 2019. godini ¢e se odrzavati seminari i vodstva za turistiCke vodi¢e, postavit ¢e se
informativne ploce i arheoskopi na arheolo$kim lokacijama, uspostavit ¢e se tri didakticke
info toCke u Vrhniki i Rijeci, odrzavat ¢e se konferencije za medije i promocija na
postoje¢im drustvenim mrezama, te ¢e odrzati manifestacije koje ozivljavaju rimsku
proslost.
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TZ Kvarnera je koordinator radnog projekta T1 - Razvoj proizvoda kulturnog i zelenog
turizmma CLAUSTRA, te ¢e se sve aktivnosti na promociji projekta odvijati u suradnji i uz
suglasnost vodeceg partnera na projektu, te ostalih hrvatskih i slovenskih partnera.

TZ Kvarnera ¢e u 2019. godini biti zaduzena za odrzavanje pjesacko-biciklistickih
manifestacija, radionica konzorcija, izradu promotivhog materijala, promociju turisticke
destinacije, te organizaciju studijskog putovanja turoperatora i tematskih novinara.

4) ArTVision+ (01.01.2018. - 30.06.2019.)

Vodedi partner Primorsko-goranska Zupanija, dok su partneri TZ Kvarnera, JU RERA S.D.
za koordinaciju i razvoj SDZ iz Splita, Fondacija Pino Pascali iz Barija, Turisti¢ka zajednica
regije Puglia, Sveuciliste u Veneciji ,,Ca' Foscari" i Regija Veneto.
ArTVision + predstavilja projekt kreiranja IT platforme ponude i potraznje u domeni
kulturnog turizma, a iz programa Interreg Italy - Croatia 2014. - 2020. IT platforma
povezivat ¢e umjetnike koji nude kulturne programe i organizatore turistickih
manifestacija koji te programe trebaju (turisticke zajednice, muzeji, kazalista, umjetnicka
kina, itd.) i koji ¢e putem ove IT platforme dobiti slozenu bazu kulturnih sadrzaja u
Hrvatskoj i Italiji. Treba biti osmisljena tako da predstavlja svojevrsnu ,burzu® kulturnih
interpretatora i dogadaja. Platforma predstavlja originalni alat za organiziranje turistickih
manifestacija s kulturnim i umjetnickim sadrzajima te promociju istih. Dodatna vrijednost
platforme je stvaranje kvalitetne suradnje i komunikacije izmedu umjetnika i organizatora
turistickih manifestacija. Takoder, zajednicki turisticki proizvod bit ¢e predstavljen kroz
sadrzaje dostupne na IT platformi. Suradnja putem IT platforme uvelike ¢e olaksSati
organizaciju prekograni¢nih manifestacija te ¢e se na taj nacin osigurati kontinuirana
suradnja dviju drzava u kreiranju turisticke ponude temeljene na kulturnoj bastini.
Uz to, cilj projekta je stvoriti motiv dolaska turista u destinaciju, koja je prekograni¢no
podrucje s jedinstvenim turistickim proizvodom, prepoznatljivo po kvaliteti turisticke
ponude.
Projekt se odvija kroz sljedece aktivnosti:

- Upravljanje projektom i koordinacija aktivnosti

- Komunikacija

- Razvijanje koncepta promocije destinacije

- Promocija turistickih destinacija

U 2019. godini organizirat ¢e se zavrSna konferencija za novinare, promocija manje
poznatih mjesta u 4 regije obuhvaéene Projektom (Kvarner, Dalmacija, Veneto, Puglia),
edukacija umjetnika i studenata, promocijske radionice za dionike u kulturi i organizatore
turistickih dogadanja i promocija putem elektronskih medija, a Savjetodavni odbor
projekta ArTVision+, u kojem TZ Kvarnera ima predstavnika odabranog putem natjecaja,
osigurat ¢e i u 2019. godini strateski smjer i punu podrsku razvoju promocijskog koncepta
na lokalnoj i regionalnoj razini.

TZ Kvarnera sudjeluje u svim aktivnostima, a koordinator je radnog paketa 4 - promocija
turistickih destinacija, u sklopu kojeg se sustavnom i opseznom promotivhom kampanjom
promovira u Projekt ukljuceno prekogranic¢no podrucje kao jedinstveni turisti¢ki proizvod.
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Promocija turistickih destinacija - Cilj ovog radnog paketa je kroz sustavnu i opseznu
promotivhu kampanju promovirati u Projekt ukljuceno prekograni¢no podrucje kao
jedinstveni turisti¢ki proizvod. Koordinator radnog paketa je TZ Kvarnera, te ¢e u 2019.
godini organizirati prekograni¢ni kulturni dogadaj.

5) ARCA ADRIATICA - Zastita, promocija i turisticka valorizacija jadranske
pomorske bastine (01.01.2019. - 30.06.2021.)

Vodedi partner na projektu je Primorsko-goranska Zupanija, dok su ostali partneri Opcina
Malinska-Dubasnica, TZ Kvarnera, Ekomuzej ,Kuca o batani", Opcina Cervia, Opcina
Cesenatico, Mediteranski agronomski institut u Bariju, Grad San Benedetto del Tronto,
Ca' Foscari Sveuciliste u Veneciji, te Zadarska razvojna agencija ZADRA NOVA.

Glavni cilj projekta je razvoj zajednickog turistickog proizvoda koji se temelji na nacelima
drustvene i ekoloske odrzivosti koja u isto vrijeme valorizira, ¢uva, stiti i promice bogatu
pomorsku bastinu grani¢énog podruéja. U granicama ukljucenih partnera, projekt ce
maksimalno stititi postoje¢u materijalnu i nematerijalnu pomorsku bastinu i sustavno
koristiti niz mjera, kako bi se razvio i ozivio zajednicki turisticki proizvod.

Turizam c¢e promicati dvije prekograni¢ne regije kao jednu cjelovitu prekogranicnu
destinaciju, promicanjem regija slicnosti i komplementarnosti zajednicke kulturne ponude
temeljene na pomorskoj bastini lokalnih luka.

Specifi¢ni ciljevi projekta:
1. Razviti zajednicku turisti¢ku destinaciju
2. Promicanje trenuta¢no manje vidljivih odredista
3. Za ocCuvanje pomorske bastine

Kljuéni rezultati bit ¢e vecéa vidljivost ukljuéenih destinacija, povecéana dostupnost
pomorske bastine za cijelo drustvo (virtualni muzej, otvoreni muzeji, interpretacijski
centri), poveéan broj posjetitelja u prekograni¢nom podrucju, povecani broj trajno
zasticenih  artefakata pomorske nematerijalne i materijalne bastine (preko
interpretacijskih centara, virtualnog muzeja, baze pomorske bastine, tehnicke
karakteristike plovila), povecéanje turisticke infrastrukture na pomorskoj bastini
(interpretacijski centri u Malinskoj, Cerviji, Veneciji, Rovinju i Tkonu), obnova malih
brodova koji ¢e biti zivi primjeri, izlozbe u malim lukama i regata, povecanje broja
obrazovane djece i posjetitelja o pomorskim obrtima i vjestinama (Akademija pomorskih
obrta i vjestina) i priznavanje cijelog obalnog prekogranicnog podrucja kao jednog
turistickog odredista (promocijska kampanja).

Projekt ARCA ADRIATICA obuhvada tri medusobno povezane koncepcije:

1. SUSTAVNI RAZVOJ] - izrada zajednickih smjernica za razvoj odrzivog kulturnog
turizma koji se temelji na pomorskoj bastini lokalnih luka, te osnivanje i
koordinacija Centara izvrsnosti, kao iznimno uspjeSan primjer sustavnog razvoja
turistickog proizvoda,

2. PROMOCIJA - razvoj zajednickog turistiCkog proizvoda, kroz izradu prica o
pomorskoj bastini, Master plan razvoja kulturnog turizma, izradu zajednickih
turistickih itinerara, osnivanje i koordinaciju centara za promociju, kao i
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univerzalnu promotivhu kampanju koja uklju¢uje i odrzavanje turisti¢kih
manifestacija s prikazom pomorske bastine,

3. STALNA ZASTITA POMORSKE BASTINE - prilagodba interpretacijskih centara,
obnova tradicionalnih malih brodova, ukljucujuéi stalni zapis njihovih tehnickih
karakteristika, stvaranje zajednicke baze pomorske bastine kroz koju ce biti
moguce azurirati nacionalne registre, razviti virtualne muzeje, a najvaznije -
sustavno obrazovanje djece i mladih kroz osnivanje Akademije pomorskih obrta i
vjestina. Stoga, svojim aktivnostima na razli¢itim razinama djelovanja, projekt
kombinira razvoj i promociju zajednickog turistickog proizvoda, a istodobno trajno
Cuva i Stiti bogatu pomorsku bastinu obiju drzava od nestanka. Uspostava Centara
izvrsnosti omogucava sustavni, uskladeni i proporcionalni pristup razvoju i
osiguranju odrzivosti takvih kulturno-turistickih proizvoda. Taj koncept ce se
provoditi na cijelom podrucju uklju¢enih partnera - prilagodit ¢e se interpretacijski
centri u Malinskoj, Cerviji, Veneciji, Rovinju i Tkonu, ali i sve ostale aktivnosti bit
¢e provedene gotovo na svakom mjestu grani¢nog podrucja.

Budzet 2.455.000 kn

Nositelj Turisti¢ki ured TZ Kvarnera u
suradnji s medunarodnim
organizacijama

Rok izvrSenja kontinuirano

VI.4. PRODUKCIJA MULTIMEDIJSKIH MATERIJALA
Aktivnosti u skladu s potrebama i unapredenjem image Kvarnera kroz:

v' obnovu fundusa tekstova (novi tekstovi, novi prijevodi tekstova)
v'obnovi i popunjavanje galerije fotografija te njihovo pohranjivanje
v' obnovu i popunjavanje galerije video i audio materijala te njihovo pohranjivanje

Budzet 120.000 kn
Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera
Rok izvrSenja kontinuirano
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VI.5. TURISTICKI INFORMACIJSKI SUSTAV ZA PRIJAVU I ODJAVU TURISTA -
EVISITOR (HTZ)

1.1.2016. realiziran je prelazak s dotadasnjih offline sustava putem kojih su turisticke
zajednice zasebno evidentirale i prijavljivale turisticki promet na jedinstveni online
informacijski sustav kojim su se povezale sve turistiCke zajednice u Republici Hrvatskoj.
eVisitor omogucéava dnevni uvid u stanje turistickog prometa, azurnu bazu podataka o
smjestajnim objektima i pruzateljima usluga smjestaja, izvjeStavanje u statisticke i
marketinske svrhe u realnom vremenu ili s odmakom od najvise 24 sata te bolju kontrolu
naplate boravisne pristojbe s ciljem ostvarivanja vecih prihoda u sektoru turizma.

Sustav je dostupan korisnicima putem interneta kao web aplikacija i bez potrebe za
instaliranjem na racunalo.

eVisitor koristi oko 300 turistickih zajednica u Republici Hrvatskoj, 60.000 pruzatelja
usluga smjestaja, Hrvatska turisticka zajednica, Predstavnistva Hrvatske turisticke
zajednice, Ministarstvo turizma, Ministarstvo uprave, Ministarstvo unutarnjih poslova,
Carinska uprava i inspekcija, Drzavni zavod za statistiku te ostali sudionici. Nositelj
projekta eVisitor je Hrvatska turisticka zajednica.

Turisticka zajednica Kvarnera je dio tog sustava, a dostupan joj je uvid u podatke o
turistickom prometu ostvarenom na podrucju djelovanja turistickih zajednica clanica,
odnosno za podrucdje Primorsko-goranske zupanije.

TZ Kvarnera kontinuirano izraduje personalizirane obrasce ovisno o svojim potrebama i
novostima u sustavu eVisitor: novim modulima ili azuriranju postojecih. U slu¢aju potrebe
ponovit ¢e se medu turistickim zajednicama ¢lanicama anketa s upitima i prijedlozima za
doradu informacijskog sustava eVisitor po uzoru na ankete provedene tijekom proteklih
godina.

Budzet 5.000 kn
Nositelj Turisti¢ki ured TZ Kvarnera i HTZ
Rok izvrSenja kontinuirano
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VII. POSEBNI PROGRAMI

VII.1. POTICANJE I POMAGANJE RAZVOJA TURIZMA NA PODRUCJIU KOJA NISU
TURISTICKI RAZVIJENA

Gorski kotar

TZ Kvarnera pruza potporu projektima razvoja turizma na podrucjima koja nisu turisticki
razvijena, koja su velik potencijal u daljnjem obogacivanju ukupne turisticke ponude
Kvarnera. Temeljem odluke Turistickog vije¢a TZ Kvarnera od 23. ozujka 2012. godine
pokrenut je pilot projekt upravljanja destinacijom Gorskog kotara te od tada redovito
djeluje koordinacija turistickih zajednica Gorskog kotara. Nastavlja se s unapredenjem
komunikacije subregionalnog brenda Gorski kotar, tako da se kroz zajednicke tiskane
promidzbene materijale predstavljaju portfelj proizvoda ciljnim trziStima kroz image
kataloge i tematizirane tiskane materijale a redovito se prati u¢inak provedenih aktivnosti.
Kroz off-line oglasavanje usmjerenog prema ciljanom proizvodnom /segmentacijskom
oglasavanju implementira se novi brend concept i slogan u oglase, kao i kroz sajamske
nastupe i PR kanale (priopc¢enja, intervjui, reportaze). Takoder, nastavlja se suradnja sa
specijaliziranim turistickim agencijama s ciljem poticanja i povec¢anja jednodnevnih izleta
i viSednevnih programa boravka a sukladno Operativnom marketing planu turizma
Kvarnera do 2020. godine. Cilj je Gorski kotar eksponirati u ponudi sporta i rekreacije
(outdoor) ruralnog turizma i ekoturizmma. Posebnost Gorskog kotara su Centri za
posjetitelje u sklopu Nacionalnog parka Risnjak kroz koje se facilitira proizvodni portfelj
Gorskog kotara i obratno, lokalne turisticke zajednice upucuju na Nacionalni park Risnjak
i zasticena podrudja prirode.

Regionalni sportsko-rekreacijski i turisticki centar Platak

U suradnji s Goranskim sportskim centrom i TZ Cavle kreirat ¢e se cjelogodignja izletni¢ko-
turisticka ponuda regionalnog sportsko-rekreacijskog i turistickog centra Platak.

Budzet 220.000 kn

Turisticki ured TZ Kvarnera i TZ-

Nositel; ¢lanice

Rok izvrSenja kontinuirano
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VIII. RAZNO

VIII.1. IMPLEMENTACIJA I MONITORING ,STRATESKOG PLANA RAZVOJA
TURIZMA KVARNERA SA STRATESKIM I OPERATIVNIM MARKETING PLANOM
2016. - 2020. GODINE"

implementacija i monitoring StrateSkog plana razvoja turizma Kvarnera sa strateskim i
operativnim marketing planom 2016. — 2020. godine

Budzet 50.000 kn

Nositels PGZ, Turisti¢ki ured TZ Kvarnera,
] ILS i TZ-¢lanice

Rok izvrsenja Kontinuirano
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FINANCIJSKI PLAN TZ KVARNERA ZA 2019. GODINU

PRIHODI

U 2019. godini TZ Kvarnera planira ostvarenje prihoda i to kako slijedi:

prihod od boravisne pristojbe planiran je sukladno planu ostvarenja turistickog
prometa nocenja za 2019. godinu, a to je ocekivano ostvarenje 2018. godine, te
utvrdene visine boravisne pristojbe za 2019. godinu (povecéanje boravisne pristojbe sa
8 na 10 kuna u hotelima, te sa 300 na 345 kn pausal u privathom smjestaju, u glavnoj
sezoni), uzimajuci u obzir nepromijenjenu boravisnu pristojbu za osobe koje pruzaju
ugostiteljske usluge u kampovima

prihod od turisticke ¢lanarine na razini oCekivanog ostvarenja 2018. godine
prihodi od PGZ za programske aktivnosti - planiran je dogovoreni iznos s PGZ
vezan za sufinanciranje manifestacija od znacaja za PGZ, te ostale promotivne
aktivnosti

prihodi od drugih aktivnosti odnose se na ocekivane prihode od PGz, turistickih
zajednica, te JLS-ova za udruzivanje sredstava za avio oglasavanje, / odobrene
prihode HTZ-a za sudjelovanje u troSkovima promotivnih aktivnosti

ostali nespomenuti prihodi odnose se na:

o povrat sredstava od EU za odobreni projekt “Mala barka 2"

o povrat sredstava od strane PGZ za odobreni projekt “Putevima Frankopana”

o povrat sredstava od EU za odobreni projekt “ArtVision +”

o povrat sredstava od EU za odobreni projekt “Claustra +”

o povrat sredstava od EU za odobreni projekt “Arca Adriatica”

o udruzivanje sredstava od turistickih zajednica i gospodarskih subjekata za
sufinanciranje PR agencija, nastupe na sajmovima i ostale promotivne
aktivnosti

o prihod od kamata, te

prijenos sredstava iz prethodne godine: procijenjeni dio prihoda za aktivnosti
zapocete u 2018. godini Cija je realizacija izvjesna i koji ¢e se u dijelu koji se odnosi
na prijenos ostvarivati i tijekom 2019. godine

Refundacije lokalnih TZ-a u izradnji zajednickog media plana

Prijenos sredstava HTZ-a od Javnog poziva za udruZzeno oglasavanje na racun TZ
Kvarnera za sufinanciranje media planova TZ-a, te gospodarskih subjekata

RASHODI

Rashodi su planirani tako da se rasporeduju sukladno zakonski odredenim aktivnostima,
zatim postavljenim ciljevima, te zadanim troSkovima djelovanja turistickog ureda i
turistiCke zajednice, te su detaljno razradeni u tablici. Sve aktivnosti detaljno opisane
u tekstualnom dijelu Programa rada TZ Kvarnera za 2019. godinu i usmjerene su
prema ostvarenju temeljnih ciljeva uspostavljenih StrateSkim planom razvoja turizma
Kvarnera sa strateskim i operativnim marketing planom 2016. - 2020. godine.
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Program rada s financijskim planom TZ Kvarnera za
2019. godinu

izraden prema Pravilniku o sustavu financijskog upravljanja i kontrola te izradi
i izvrsavanju financijskih planova neprofitnih organizacija

Sukladno donesenom Pravilniku o sustavu financijskog upravljanja i kontroli te izradi i
izvrSavanju financijskih planova neprofitnih organizacija, NN 119/15, Turisticka zajednica
Kvarnera izradila je Financijski plan za 2019. godinu. Financijski plan donosi najvise tijelo
neprofitne organizacije, odnosno tijelo koje je temeljem statuta neprofitne organizacije za
to ovlasteno, najkasnije do 31. prosinca tekuce godine za sljedec¢u godinu sukladno ¢lanku
5. Zakona o financijskom poslovanju i racunovodstvu neprofitnih organizacija (NN 121/14).
Sukladno uputi, uz obavezan Programa rada s Financijskim planom koji se izraduje
temeljem Zakona o turistickim zajednicama promicanju hrvatskog turizma (NN 152/08) i
propisanoj metodologiji HTZ-a, TZ Kvarnera izradila je i Financijski plan prema navedenom

Pravilniku.
racun iz
racunovodstvenog PRIHODI iznos
plana

32 PRIHOD OD CLANARINA 1.760.000,00

33 PRIHODI PO POSEBNIM PROPISIMA 9.180.000,00

34 PRIHODI OD IMOVINE 5.000,00

35 PRIHODI OD EU FONDOVA 2.050.000,00

36 OSTALI PRIHODI 4.934.000,00
PRIHOD OD OSTALIH NEPROFITNIH

37 ORGANIZACIJA 3.335.000,00
PLANIRANI PRIJENOS VISKA
PRIHODA 1Z PRETHODNE GODINE 2.600.000,00
SVEUKUPNO PRIHODI
(32+33+34+35+36+37) 23.864.000,00

racun iz
racunovodstvenog RASHODI iznos
plana

41 RASHODI ZA RADNIKE 2.336.000,00

42 MATERIJALNI RASHODI 21.478.000,00

44 FINANCIJSKI RASHODI 50.000,00
SVEUKUPNO RASHODI
(41+42+44) 23.864.000,00

ObrazloZenje prihoda navedeno je na stranici 55-0j ovog materijala.
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Analitika rashoda:

2019. godinu

racun iz
racunovodstvenog | SVEUKUPNO RASHODI (41+42+44) 23.864.000,00
plana
RASHODI ZA RADNIKE - osobni bruto dohodak za
41 djelatnike ureda na godi$njoj razini (osnovni bruto 2.336.000,00
dohodak sa pripadaju¢im porezima i doprinosima)
42 21.478.000,00

MATERIJALNI RASHODI sastoje se od:

analitika materijalnih rashoda

administrativni rashodi ureda; poslovni prostor,
odrzavanje opreme, odrzavanje i troskovi sluzbenog
automobila, rashodi za rad tijela TZ Kvarnera, troskovi
info punkta "Kvarner Info"

1.475.000,00

rashodi za potpore projektima, razvijanje brandova
Kvarnera sa pripadaju¢im troskovima- Kvarner Family,
Kvarner Gourmet & Kvarner Food, Kvarner Outdoor,
Kvarner Health&Wellbeing, Kvarner Culture, Kvarner
Cruising (welcome servis cruiserima)

1.848.000,00

rashodi za oglasavanje - online, offline, potpore avio
prijevoznicima, redesign web portala, podrska
nositeljima smjestajne ponude I posebnim programima
destinacije, odnosi s javnosc¢u sa stranim PR
agencijama, dotisak i distrubucija info promo
materijala

11.688.000,00

rashodi za nastupe na sajmovima, prezentacije i
organizaciju, te prihvat studijskih putovanja novinara i
agenata

3.302.000,00

rashodi za edukaciju, za aktivnosti koordinacije i
nadzora sustava turistiCkih zajednica, te poticanje i
ocijenjivanje izvrsnosti destinacija

200.000,00

rashodi proizasli iz suradnje sa medunarodnim
fondovima i na EU projektima

2.455.000,00

rashodi za poticanje i pomaganje onih projekata i

turisti¢kih zajednica koje su na manje razvijenim 220.000,00

podrucjima

rashodi za aktivnosti istrazivanja trziSta, produkciju
multimedijalnih materijala i monitorning SPRT 290.000,00
44 FINANCIISKI RASHODI odnosi se na bankarske 50.000,00

naknade i ostale usluge

SVEUKUPNO RASHODI (41+42+44)

23.864.000,00

Predsjednik:

Zlatko Komadina
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FINANCISKI PLAN TURISTICKE ZAJEDNICE KVARNERA ZA 2019. GODINU

OCEKIVANO
PLAN 2018. OSTVARENIJE 2018. index indeks
i OSTVARENO PROCJENA q S5 q indeks
sa ostvarenim L g
RB PRIHODI PO VRSTAMA OST:::;ENJE prijencosom po SIJECAN] - LISTOPAD - (s':::;an‘;s_t‘r’:;::’: °°""‘“’a;:1‘;s;"a'e""" PLAN 2019. Ep ey NAPOMENA plan 2019/
: e, . ¢ lan 2018.
° ilzsv?:g?u Iz';a;;q;om RUZEND AREELE 2k procjenom do konca realizacija 2017. ostvarenje 2018. (LET
godine)
1 2 5 6 3 4 =3/1*100 5 6 =4/3*100 7 8 =4/2*100
I. UKUPNI PRIHOD OD BORAVISNE PRISTOJBE I TURISTICKE CLANARINE 9.313.077,32 10.100.000,00 8.551.627,24 1.430.000,00 9.981.627,24 107,18 10.940.000,00 109,60 108,32
1.|Prihodi od boraviéne pristojbe 7.297.815,62 7.950.000,00 6.864.650,73 1.070.000,00 7.934.650,73 108,73 9.000.000,00 1913, | PRUEERR 37 6 6 k) 10 Lo 0 [efilingg & 113,21
300 na 345 kn raste pausal
2.|Prihod od boravisne pristojbe od nauti¢kog turizma 137.956,00 150.000,00 287.382,86 0,00 287.382,86 208,31 180.000,00 62,63 |smanjenje BP u nautici 120,00
3.|Prihodi od turisticke ¢lanarine 1.877.305,70 2.000.000,00 1.399.593,65 360.000,00 1.759.593,65 93,73 1.760.000,00 100,02 |isto kao i 2018. 88,00
II. PRIHOD OD PGZ ZA PROGRAMSKE AKTIVNOSTI 300.000,00 200.000,00 205.000,00 145.000,00 350.000,00 116,67 210.000,00 60,00 105,00
1.|za programske aktivnosti 300.000,00 200.000,00 205.000,00 145.000,00 350.000,00 116,67 210.000,00 60,00|pregovori s PGZ 105,00
1.1.|promotivne aktivnosti i manifestacije od Zupanijskog znacaja 150.000,00 0,00 0,00 0,00
1.2.|Monitoring SPRT Kvarnera 2016. - 2020. 50.000,00 0,00 0,00 0,00
III. PRIHOD OD DRUGIH AKTIVNOSTI 3.166.296,36 467.000,00 1.301.529,95 2.098.000,00 3.399.529,95 107,37 3.833.000,00 112,75 820,77
1.|Udruzivanje za avio oglasavanje 2.718.564,57 0,00 1.240.540,00 2.093.000,00 3.333.540,00 122,62 3.750.000,00 112,49|u ocekivanju planova letova za 2019. godinu 0,00
1.1.|PGZ 569.999,99 0,00 950.000,00 950.000,00 166,67 950.000,00 100,00 0,00
1.2.|GRAD RIJEKA 569.999,99 0,00 0,00 0,00 0,00
1.3.|TZG Rijeke 145.000,00 0,00 0,00 N 0,00 0,00
1.4.|HTZ 1.356.592,03 0,00 0,00 prema Kljuu 0,00 0,00
— raspodjele
1.5.[PGZ za manje razvijene 76.972,56 0,00 0,00 0,00 0,00
1.6.|ZL Rijeka 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1.7.|Turisti¢ke zajednice - avio udruzivanje 0,00 881.040,00 153.000,00 1.034.040,00 0,00 1.300.000,00 125,72 |poveéanje u odnosu na 2018. 0,00
1.8.[JLS - avio udruzivanje 0,00 359.500,00 990.000,00 1.349.500,00 0,00 1.500.000,00 111,15|povecanje u odnosu na 2018. 0,00
HTZ sufinancira do 25% nastupe na
2.|HTZ za promotivne aktivnosti (sajmovi i prezentacije) - kandidatura prema HTZ-u 85.488,45 72.000,00 60.989,95 5.000,00 65.989,95 77,19 83.000,00 125,78|sajmovima i prezentacije (tamo gdje HTZ NE 115,28
nastupa)
3.|HTZ za strategke projekte (IMTJ i Eurowings u 2017.) 106.984,72 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 |2 SUiTEmEE Gl [ 0,00
ogladavanja prema avio kompanijama
4.|HTZ za ostala oglasavanja prema Javnom pozivu - kandidatura prema HTZ-u 255.258,62 395.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Iv. OSTALI NESPOMENUTI PRIHODI 1.288.014,21 1.570.000,00 938.943,58 865.000,00 1.803.943,58 140,06 2.946.000,00 163,31 187,64
1.|Mala barka 2 - traje do 31.3.2019. - povrat EU sredstava 301.281,99 550.000,00 0,00 665.000,00 665.000,00 220,72 260.000,00 39,10 47,27
1.1.|povrat odradenih aktivnosti u 2017. godini 301.281,99 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1.2.|povrat sredstava za aktivnosti koje ¢e se odraditi u 2018. godini 0,00 550.000,00 0,00 665.000,00 665.000,00 0,00 260.000,00 39,10
2.[Putevima Frankopana - traje do 1.10.2019. 161.942,50 150.000,00 150.000,00 150.000,00 92,63 535.000,00 356,67 356,67
3.|ArTVision + (IT platforma za kulturni turizam) - traje do 30.6.2019. 0,00 0,00 0,00 80.000,00 0,00 0,00 425.000,00 0,00 0,00
4.|Claustra + (revitalizacija kasnorimskih ostataka) - traje do 31.1.2020. 0,00 0,00 0,00 118.000,00 0,00 0,00 150.000,00 0,00 0,00
5.|Arca Adriatica - pocinje 1.1.2019. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 680.000,00 0,00 0,00
6.|Prihod prethodnih godina 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
7. gg;iill\é?nr:)e sredstava od turistickih zajednica za sudjelovanje u PR aktivnostima (ART Redaktionsteam, Julia Berg 249.999,98 250.000,00 243.775,75 243.775,00 97,51 250.000,00 102,55 100,00
. UdruZivanje sredstava °_d turistickih zajednica i drugih gospodarskih subjekata za sajamske nastupe (CMT Stuttgart, 564.013,05 600.000,00 541.433,70 541.433,70 96,00 640.000,00 118,20 squeloyanje gospodarskih subjekata na 106,67
FREE Munchen, ITB Berlin...) sajmovima
9.|Ostali nespomenuti prihodi 0,00 0,00 795,00 795,00 0,00 1.000,00 125,79 0,00
10. [prihod od kamata 10.776,69 20.000,00 2.939,13 2.000,00 4.939,13 45,83 5.000,00 101,23 25,00
L+II+II1+IV|SVEUKUPNO PRIHODI 14.067.387,89|  12.337.000,00| 10.997.100,77 4.538.000,00 15.535.100,77 110,43  17.929.000,00 115,41 |Prihodi bez prijenosa i bez udjela HTZ-a 145,33
za avio i udruzeno oglasavanje
V. PRIJENOS SREDSTAVA IZ PRETHODNE GODINE 2.833.654,19 3.086.919,77|  3.086.919,77 0,00 3.086.919,77 2.600.000,00 84,23 | konatni prijenos utvrduje se prema 84,23
Godisnjem financijskom izvjestaju
VI. TZ-a za &ki media plan 375.000,00 0,00
VII. PRIJENOS SREDSTAVA HTZ-A NA RACUN TZ KVARNERA ZA UDRUZENO OGLASAVANJE (udjel HTZ-a) 0,00 0,00 1.437.083,72 1.548.000,00 2.985.083,72 2.960.000,00 99,16
VIIIL. Odgodeni prihod iz 2017. godine za 2018. - udruzivanj za iranje avio oglas j 1.200.455,04 1.200.455,04 0,00 0,00
I+II+III+IV
SVEUKUPNO PRIHODI 16.901.042,08 15.423.919,77 16.721.559,30 6.086.000,00 22.807.559,30 23.864.000,00 104,63

+V+VI+VII




FINANCISKI PLAN TURISTICKE ZAJEDNICE KVARNERA ZA 2019. GODINU

povrat od turisti¢kih zajednica
RB RASHODI PO VRSTAMA PLAN 2019. udjel 2019. / gospodarskih subjekata / EU
fondova

o Jommememwmewor | asewsom[  wem[ ]
1.|TURISTICKI URED - DJELOVANJE 3.339.000,00 13,99
1.1.| Rashodi za radnike 2.336.000,00 9,79
1.2.|Rashodi ureda 1.003.000,00 4,20
1.2.1.|ured - prostor, skladiste i ostali troSkovi zaposlenika 560.000,00 2,35
1.2.2.|osiguranje, naknade, ostali troskovi ureda 315.000,00 1,32
1.2.3.| odrzavanje opreme i leasing sluzbenog automobila 128.000,00 0,54
2.|RASHODI ZA RAD TIJELA 342.000,00 1,43
2.1.|Turistiéko vijeée i Nadzorni odbor 320.000,00 1,34
2.1.1.[naknade 300.000,00 1,26
2.1.2.|ostali troskovi 20.000,00 0,08
2.2.|Troskovi odrzavanja Skupstine TZ Kvarnera 22.000,00 0,09
3.|INFO PUNKT KVARNER INFO - VRATA JADRANA 180.000,00 0,75

m fmewwwewen [ asmewe] e[ ]
1.|POTPORE MANIFESTACIJAMA I PROJEKTIMA 550.000,00 2,30

1.1.|sufinanciranje projekata manje razvijenih TZ-a 2019. 150.000,00 0,63 85.000,00
1.2.|sufinanciranje novih / veéih / ih proj / i ija / festivala u 2019. 350.000,00 1,47
1.3.|ostala manja sufinanciranja 50.000,00 0,21
2.|DMO - ORGANIZACIJA UPRAVLJANJA DESTINACIJOM 1.203.000,00 5,04
2.1.(Kvarner Family 130.000,00 0,54
2.1.1.(web stranica www.kvarnerfamily.hr 20.000,00 0,08
2.1.2.|FB Kvarnerfamily 30.000,00 0,13
2.1.3.|edukativne radionice, povjerenstva 30.000,00 0,13
2.1.4.|priprema brosure i ostalog promotivnog materijala projekta Kvarner Family 50.000,00 0,21
2.2.|Kvarner Gourmet & Kvarner Food 180.000,00 0,75
2.2.1.|daljnji razvoj projekta - obilazak i ocijenjivanje restorana 100.000,00 0,42
2.2.2.|promotivni materijal s restoranima po preporuci Michelin vodi¢ 40.000,00 0,17
2.2.3.|web stranica Gourmet&Food - odrzavanje 20.000,00 0,08
2.2.4.[suradnja s Hrvastkim sommelier clubom i JRE 20.000,00 0,08

2.3.|Kvarner Outdoor 650.000,00 2,72 125.000,00
2.3.1.|daljnji razvoj projekta sukladno Operativhom planu razvoja cikloturizma na podruéju Kvarnera 90.000,00 0,38

2.3.1.1.|razvoj biciklizma i trail runninga 90.000,00
2.3.2.[World cup utrka Downhill 2020. - priprema tijekom 2019. 50.000,00 0,21
2.3.3.[CRO Race - biciklisti¢ka utrka 250.000,00 1,05
2.3.4.("4 islands" - rekreativna MTB utrka 50.000,00 0,21
2.3.5.|Gorski kotar Bike Tour 2019. 30.000,00 0,13
2.3.6.tenis turniri 40.000,00 0,17
2.3.7.|trail running utrke 40.000,00 0,17
2.3.8.|ostala sportska vaznija dogadanja 70.000,00

2.3.9.|brendiranje Kvarner Diving - promocija 30.000,00 0,29
2.4.(Kvarner Health & Wellbeing 123.000,00 0,52
2.4.1.|¢lanarina Klasteru zdravstvenog turizma 18.000,00 0,08
2.4.2.|forum zdravstvenog turizma u Crikvenici 5.000,00 0,02
2.4.3.|Utrecht - nastup na sajmu Gezondheidsbeurs u suradnji s Klasterom zdravstvenog turizma 50.000,00 0,21
2.4.4.|analiza stanja i trendova u zdravstvenom turizmu 40.000,00 0,17
2.4.5.|ostali manji troskovi 10.000,00 0,04
2.5.|Kvarner Culture 120.000,00 0,50
25.1. ::::iaziga i promocija Rijeka EPK 2020, suradnja s ostalim institucijama u domeni kulturnog 120.000,00 0,50
3.|KVARNER CRUISING 95.000,00 0,40
3.1.|welcome servis 35.000,00 0,15
3.2.[Medcruise konferencije i nastup na sajmu kruzing industrije ,,Seatrade Cruise Global" 60.000,00 0,25

ONLINE KOMUNIKACIJE

2.556.000,00

10,71
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1.1.|Internet oglasavanje 2.136.000,00 8,95
1.1.1.|Facebook Visit Kvarner 36.000,00 0,15
1.1.2.|media plan TZ Kvarnera 2.100.000,00 8,80
1.1.2.1.|u suradnji s HTZ-om kroz Javni poziv za udruzeno oglasavanje - zajednicki media plan regije 1.700.000,00 7,12
ailoZ 1l udjel TZ Kvarnera 62.500,00 0,26 250.000,00
I (25 (928 udjel TZ Kvarnera za Gorski kotar 22.500,00 0,09 90.000,00
iloiloZc1l:3 udjel lokalnih TZ-a 375.000,00 1,57 375.000,00
1.1.2.1.4.|udjel HTZ-a za sve model 1. Javnog poziva za udruzeno oglasavanje / prihod / rashod 1.240.000,00 5,20 900.000,00
1.1.2.2.[samostalni media plan (online - portali, FB, instagram, offline, TV) 400.000,00 1,68
1.2.|SEO i SEM strategija 10.000,00 0,04
1.3.|www.kvarner.hr - osuvr ji jeir web portala / upravljanje 410.000,00 1,72
1.3.1.|CMS = sustav za upravljanje sadrzajem 70.000,00 0,29
1.3.2.|izrada web stranice, dodatnih jezicnih verzija i mini jezi¢nih verzija 120.000,00 0,50
1.3.3. :jzl:a)da dodatnih modula i sadrZaja (animacije, banneri, foto i video galerija, interaktivni obrasci i 120.000,00 0,50
1.3.4.|ostali troskovi izrade (pripremni radovi, testovi, lektoriranje, prijevodi, obuka korisnika...) 70.000,00
1.3.5.|troSkovi odrzavanja 30.000,00 0,29
2.|ONLINE / OFFLINE KOMUNIKACIJE 9.132.000,00 38,27
2.1.|Javni poziv HTZ-a; Oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora 2.280.000,00 9,55
211, &St;?]rearagospodarskim subjektima / nositeljima smjeStajne ponude na Kvarneru - udjel TZ 300.000,00 1,26
2.1.2.|destinacijski programi - potpora gospodarskim subjektima / nositeljima ponude na Kvarneru 260.000,00 1,09
1.720.000,00
2.1.3. udjel HTZ-a za model 2. Javog poziva za udruzeno oglasavanje 1.720.000,00 7,21
2.2.|potpora posebnim programima destinacije s avio prijevoznicima 4.550.000,00 19,07
2.2.1.|udjel TZ Kvarnera 800.000,00
2.2.2.|udruzena sredstva (PGZ, LS 1 TZ); 3.750.000,00 3.750.000,00
2.3.|Opce oglasavanje 110.000,00 0,46 85.000,00
2.4.|0dnosi s javnoséu i newsletter (u suradnji s PR agencijama) 700.000,00 2,93
2.4.1.|Velika Britanija i Irska - JB consulting 110.000,00 0,46 50.000,00
2.4.2.[Njemacko govorno podrucje - ART Redaktions team 350.000,00 1,47 200.000,00
2.4.3.|Slovenija 140.000,00 0,59
3.4.4.|Hrvatska 100.000,00 0,42
2.5.|Brosure i ostali promotivni materijali 1.310.000,00 5,49
2.5.1.|info broSura - Otkrij Kvarner (kalendar dogadanja) 210.000,00 0,88
2.5.2.|Kvarner Magazin 2020. - njemacko govorno podruéje 330.000,00 1,38
2.5.3.[Kvarner Magazin 2020. - englesko izdanje 95.000,00
2.5.4.[tisak i dotisak info i promo materijala 435.000,00 1,82
2.5.4.1.|grafi¢ka priprema brosura 80.000,00 0,34
2.5.4.2.|dotisak brosura 295.000,00 1,24
2.5.4.2.1. Kvarner hotels 50.000,00 0,21
2.5.4.2.2. Katalog atrakcija Gorskog kotara 60.000,00 0,25
2.5.4.2.3. Kamping Kvarner 15.000,00 0,06
2.5.4.2.4. Kvarner Diving 20.000,00 0,08
2.5.4.2.5. Kvarner Family 25.000,00 0,10
2.5.4.2.6. Kvarner Gourmet & Kvarner Food 20.000,00 0,08
2.5.4.2.7. Kvarner Outdoor 30.000,00 0,13
2.5.4.2.8. Image brosura 30.000,00 0,13
2.5.4.2.9. Kvarner Culture 25.000,00 0,10
2.5.4.2.10. ostali eventualni trodkovi 20.000,00 0,08
2.4.3.3.|distribucija materijala 60.000,00 0,25
2.5.5.[suveniri i promo materijali 120.000,00 0,50
2.5.6.(film(ovi) Kvarnera 120.000,00 0,50
2.6.(Info punkt na ZL Rijeka 182.000,00 0,76
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Iv. DISTRIBUCIJA I PRODAJA VRIJEDNOSTI 3.302.000,00 13,84
1.|NASTUPI NA TURISTICKIM SAJMOVIMA 2.145.000,00 8,99
1.1.|Sajamski nastupi TZ Kvarnera 2.013.000,00 8,44
1.1.1.|Stuttgart CMT 597.000,00 2,50
1.1.1.1 Stuttgart CMT| 467.000,00 1,96 175.000,00
1.1.1.2 Stuttgart Outdoor 60.000,00 0,25 28.000,00
1.1.1.3 Stuttgart krstarenja 70.000,00 0,29 33.000,00
1.1.2.|New York 50.000,00 0,21
1.1.3.|Hamburg Reisen 45.000,00 0,19
1.1.4.|Essen Reise&Camping 35.000,00 0,15
1.1.5.|Munchen f.r.e.e. 200.000,00 0,84 82.000,00
1.1.6.|London Triathlon Show 35.000,00 0,15 4.500,00
1.1.7.|Nuernberg Freizeit 55.000,00 0,23
1.1.8.|Utrecht Fiets&Wandelbeurs 30.000,00 0,13 4.500,00
1.1.9.|Berlin ITB - op¢i 490.000,00 2,05 175.000,00
1.1.10.[Koln RDA 125.000,00 0,52 110.000,00
1.1.11.[Dusseldorf Caravaning 100.000,00 0,42 17.000,00
1.1.12.|Mechelen, Vlaanderen Wandelt 35.000,00 0,15 4.000,00
1.1.13.[Zagreb, Meetex 30.000,00 0,13
1.1.14.|Zagreb, CETS 48.000,00 0,20
1.1.15.|Katowice, Globalnie 35.000,00 0,15 20.000,00
1.1.16.[Rimini TTG 38.000,00 0,16
1.1.17.|Utrecht, 50+ beurs 35.000,00 0,15
1.1.18.|ostali troskovi 30.000,00 0,13
1.2.|Sajamski nastupi, strukovne konferencije i burze u organizaciji ostalih subjekata 132.000,00 0,55
1.2.1. Routes Europe - sudjelovanje sa ZL Rijeka na workshopu sa avioprijevoznicima; Hannover 8- 32.000,00 0,13
10.4.2019.
1.2.2.|Skal - priprema domadinstva Svjetskog kongresa 2020. godine 100.000,00 0,42
2.[STUDIISKA PUTOVANJA NOVINARA 180.000,00 0,75
3.|STUDIJSKA PUTOVANJA AGENATA I BUY CROATIA RADIONICE 60.000,00 0,25
4.|PREZENTACIJE 917.000,00 3,84
4.1.|U organizaciji TZ Kvarnera a u suradnji s Predstavnistvom HTZ-a u inozemstvu 842.000,00 3,53
4.1.1.|Njemacka 95.000,00 0,40 10.000,00
4.1.1.1.(Berlin, International Media Marketplace, dan prije ITB-a 15.000,00 0,06
4.1.1.2. i[;l;ﬁz:gts;:]i:]‘tan::mngvinare/bloggere i/ili agente po prijedlogu i u suradnji s Predstavnistvom HTZ-a 40.000,00 0,17
4.1.1.3.(Berlin press konferencija i prezentacija 40.000,00 0,17
4.1.2.|Slovenija 60.000,00 0,25 4.000,00
4.1.2.1.[Kranjska Gora (sklopu Pokala Vitranc) 30.000,00 0,13
4.1.2.2.[Ljubljana ili Maribor ili Novo Mesto / prezentacija 30.000,00 0,13
4.1.3.|Italija 130.000,00 0,54 14.000,00
4.1.3.1.[2-3 prezentacije u suradnji s TZ-ovima (Verona, Milano...) 90.000,00 0,38
4.1.3.2.[Riva del Garda, outdoor 40.000,00 0,17
4.1.4.|Austrija 130.000,00 0,54 9.000,00
4.1.4.1.[sudjelovanje u promociji projekta ,Andy Borg bei Freunden" (u suradnji s TZG Opatija) 60.000,00 0,25
4.1.4.2.|po prijedlogu touroperatora i/ili Predstavni$tva HTZ-a i partnera 30.000,00 0,13
4.1.4.3.|Be¢ - Kvarner Gourmet prezentacija 40.000,00
4.1.5.|Velika Britanija 120.000,00 0,50 15.000,00
4.1.5.1.|London, Queens club 120.000,00 0,50
4.1.6.[Svicarska 45.000,00 0,19
4.1.6.1.|po prijedlogu touroperatora i/ili Predstavnistva HTZ-a i partnera 45.000,00 0,19
4.1.7.|Nizozemska i Belgija 30.000,00 0,13
4.1.7.1.|prezentacija i press konferencija 30.000,00 0,13
4.1.8.|Skandinavija i Baltik 60.000,00 0,25
4.1.9.|ostala evropska trzista, po prijedlogu Predstavnidtva HTZ-a (Poljska, Slovacka, Madarska, Ceska) 47.000,00 0,20
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4.1.10.(Rusija 20.000,00 0,08
4.1.11.|Srbija 35.000,00 0,15
4.1.12.|daleka trzista 70.000,00 0,29
4.2.|ostale prezentacije 70.000,00 0,29
4.3.|posl radionice u i u 5.000,00 0,02
v Jwemewsene ] mossos| s ]
1.|EDUKACIJA ZA TURISTICKU INDUSTRIJU 20.000,00 0,08
AKTIVNOSTI KOORDINACIJE, DJELOVANJA, NADZOR IZVRSAVANJA CILJEVA I ZADACA 110.000,00 0,46
‘| TURISTICKIH ZAJEDNICA S PODRUCJA KVARNERA ! !
3.|POTICANJE I OCIJENJIVANIJE IZVRSNOSTI DESTINACIJA 70.000,00 0,29
b |weermeamemsmocve [ aeseoe] a0 |
1.|ISTRAZIVANJE TRZISTA 50.000,00 0,21
2.|ANKETIRANJE AVIO GOSTIJU NA ZL RIJEKA 65.000,00 0,27
3.|SURADNJA S MEDUNARODNIM INSTITUCIJAMA I EU FONDOVIMA 2.455.000,00 10,29
3.1. z:::l?':.j\::ji e ij iEU (élanarine Medcruise, UNWTO, 37.000,00 0,16
3.1.1.[Medcruise ¢lanarina 15.000,00
3.1.2.[UNWTO ¢lanarina 19.000,00
3.1.3.|ostalo / razno 3.000,00
3.2.|Projekti TZ Kvarnera sa EU fondovima 2.418.000,00 10,13
3.2.1.[Mala barka 2 - traje do 31.3.2019. 308.000,00 1,29 260.000,00
3.2.1.1.|promocija projekta na televiziji i radiju 147.000,00 0,62
3.2.1.2.|mobilna aplikacija projekta 50.000,00 0,21
3.2.1.3.|organizacija i prihvat studijskih grupa novinara i agenata 111.000,00 0,47
3.2.2.|Putevima Frankopana - traje do 1.10.2019. 630.000,00 2,64 535.500,00
3.2.2.1.|usluge konzultanta 70.000,00 0,29
3.2.2.2. Eﬁtz\lj;i:;\ac:s;ir:;:itj:g?;g)zastupanja u zemlji i inozemstvu (press konferencije, studijska 250.000,00 1,05
3.2.2.3.|sudjelovanje na poslovnim radionicama kulturnog turizma 30.000,00 0,13
3.2.2.4.|oglasavanje 130.000,00 0,13
3.2.2.5.|sajmovi u HR i inozemstvu 150.000,00 0,54
3.2.3.|ArTVision + (IT platforma za kulturni turizam) - traje do 30.6.2019. 500.000,00 0,63 425.000,00
3.2.3.1. Zl;]c_)arrn\gc(i)j:li';uerizgiI(fal;eas::?ar:a::aij;jeio-n?cr:kograniéna kulturna dogadanja, video produkcija i emitiranje, 500.000,00 2,10
3.2.4.|Claustra + (revitalizacija kasnorimskih ostataka) - traje do 31.1.2020. 180.000,00 2,10 150.000,00
3.2.4.1.|pjesacko - biciklisticke manifestacije (3) 50.000,00 0,75
3.2.4.2.|konzorcij projekta (domacinstvo Kvarnera) 20.000,00 0,21
3.2.4.3.|prihvat novinara i odrzavanje prezentacija 95.000,00 0,08
3.2.4.4.|evaluacija projekta 15.000,00 0,40
3.2.5. /:rf.azg\nj;atica (zastita, promocija i turisti¢ka valorizacija jadranske pomorske bastine- pocinje) 800.000,00 0,06 680.000,00
3.2.5.1. rprligl;itc;ja pomorske bastine, manifestacije, promo materijali, izrada i provedba marketing plana 800.000,00 3,35
4.|PRODUKCIJA MULTIMEDIJALNIH MATERIJALA 120.000,00 0,50
5.|E-VISITOR 5.000,00 0,02

_ POTICANJE I POMAGANJE PODRUCIIMA KOJI NISU TURISTICKI RAZVIJENI 220.000,00 m_
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50.000,00

0,21

I+II+III+IV+V
+VI+VII+VIII

SVEUKUPNO RASHODI

23.864.000,00

100,00

10.385.500,00




