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Osnovne odrednice Programa rada s financijskim planom TZ Kvarnera za 2020. godinu
usmjerene su prema jacanju razvojnog potencijala turistickih proizvoda koje su motiv
dolaska gostiju na podrucje Kvarnera, a u skladu s definiranim strateskim dokumentom
~Strateski plan razvoja turizma Kvarnera sa strateskim i operativnim marketing planom
2016. - 2020. godine™.

Strateski ciljevi i prioriteti su zasigurno doprinos razvoju stvaranja uvjeta koji ¢e omoguditi
povecanje konkurentnosti proizvoda, smanjenju gospodarske razvojne nejednakosti, te
uspostavi inicijativa koje imaju za cilj unaprijediti gospodarski i drustveni razvoj na
regionalnoj i lokalnoj razini.

Iskustva iz prethodnih godina, zatim usvojeni strateSki dokumenti, koordinacija s
privatnim i javnim sektorom baza su temeljem koje je izraden Prijedlog programa rada s
financijskim planom TZ Kvarnera za 2020. godinu.

Iako na Kvarneru mozemo govoriti o turistickoj godini, a ne o turistickoj sezoni, statisticki
promatramo turisticki promet po razdobljima, kako bismo imali analizu kao podlogu za
daljnje mjere i aktivnosti, a ona pokazuje da ostvareni promet noc¢enja na Kvarneru u
predsezoni i posezoni raste.

TZ Kvarnera usmjerava i razvija ponudu na Kvarneru sukladno svjetskim kretanjima i
trendovima u turizmu - a ta kretanja danas idu u smjeru kvalitete. To pokazuje i
ovogodisSnja analiza potraznje za smjestajnim kapacitetima. Kapaciteti visSe kategorije prvi
se pune, postizu bolje cijene i duZze su popunjeni, posebice u kategoriji 4 ili 5%, a samim
time potrosnja i prihodi se povecavaju. U protekle 3 godine, hoteli s 5* ostvarili su 25%
viSe nocenja, kampovi s 5* 59% viSe nocenja, a obiteljski smjestaj s 5* Cak 156% vise
noéenja. Ukupno gledano, od 2010.-te godine Kvarner sustavno raste, i to ¢ak za 45%
nocenja viSe u 2019. godini. No, posebno je vazno da je, primjerice, u predsezoni 2019.-
te godine ostvareno gotovo 90% vise nocenja nego u istom razdoblje 2010. godine.

U posezoni 2019.-te slijede oCekivani pozitivni rezultati, a veéina smjestajnih kapaciteta
ostaje otvorena. U 2020.-toj godini oCekuje se nastavak pozitivhog trend turistickih
kretanja.

Turizam na Kvarneru u 2020. godini ¢e biti obiljezen razvojem selektivnih oblika turizma,
pa tako i strateSkim manifestacijama u selektivnim oblicima turisticke ponude, koje
znacajno doprinose image-u regije kao destinacije outdoor sportskih aktivnosti, ili pak
gastronomije i kulture. Takoder, 2020.-tu godinu ée obiljeZiti domacinstvo Svjetskom Skal
kongresu, koji ¢e se odrzavati u Opatiji i Rijeci, pod motom “SKAL Congress in the
European Capital of Culture 2020". Ocekuje se kako ¢e za vrijeme tog prestiznog
medunarodnog dogadanja u 2020. godini na Kvarneru boraviti oko 1.000 sudionika medu
kojima su mnogi vlasnici utjecajnih turistickih agencija i touroperatora kojima ce se
pokazati turisticki potencijal regije i koji ¢e tako joS uspjesnije u buducnosti nuditi
turisti¢ke kapacitete svojim klijentima. SKAL International, medunarodna je organizacija
turistickih menadzera koja broji oko 15.000 ¢lanova okupljenih u preko 500 klubova Sirom
svijeta i najveca je u sektoru turizma.
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I. REZULTATI FIZICKOG TURISTICKOG PROMETA U RAZDOBLJU SIJECANI-
RUJAN 2019. GODINE

Planom TZ Kvarnera za 2019. godinu bilo je predvideno ostvarenje fizickog turistickog
prometa na razini ostvarenja 2018. godine (KOMERCIJALNI SMIESTAJ):

- 2,9 milijuna dolazaka

- 15,4 milijuna nocenja.

U razdoblju sijecanj-rujan 2019. godine prema podacima dobivenim iz informacijskog
sustava eVisitor (azurnost podataka: 14.10.2019.) na podrucju Kvarnera je zabiljeZzeno
2,9 milijuna dolazaka i 18,3 milijuna no¢enja. Domacdi turisti ostvarili su 340.000
dolazaka te 2,8 milijuna nocenja (15% ukupnih nocenja), dok su strani turisti ostvarili
2,5 milijuna dolazaka te 15,5 milijuna nocenja (85% ukupnih nocenja).

Usporedujudi razdoblje sijecanj-rujan 2019. godine s istim razdobljem 2018. godine
zabiljezeno je 2% viSe dolazaka i 1% vise noc¢enja Sto u apsolutnim brojkama znaci
50.000 vise dolazaka i 120.000 vise nocenja.

U odnosu na isto razdoblje 2017. godine porast u dolascima iznosi 6%, a u no¢enjima
3%o; dok je u odnosu na sijecanj-rujan 2016. godine 15% vise dolazaka i 12% vise
nocenja.

U protekle 3 godine, hoteli s 5% ostvarili su 25% vise noc¢enja, kampovi s 5% 59%
vise nocenja, a obiteljski smjestaj s 5* Cak 156% vise nocenja.

Nocéenja po mjesecima i razdoblju sije¢anj-rujan
2019./2018./2017./2016.
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I-IX 2019. INDEKS
I-1X 2019./ I-IX 2019./ I-1X 2019./
. L. % I-IX 2018. I-IX 2017. I-IX 2016.
dolasci nocenja P
nocenja . P . P . P

dolasci nocenja || dolasci nocenja | dolasci nocenja
strani 2.540.838 15.522.101 85 101 100 105 103 114 113
domaci 341.276 2.778.456 15 107 105 111 103 120 111
KVARNER 2.882.114 18.300.557 100 102 101 106 103 115 112

Noéenja domacih i stranih gostiju na Kvarneru
po mjesecima od SIJECNJA do RUJINA 2019.g.

7.000.000 7.000.000
6.235.490
6.000.000 5.623.728 6.000.000
5.000.000 5.000.000
4.000.000 4.000.000
3.000.000 2.680.860 3.000.000
2.176.190
2.000.000 2.000.000
1.000.000 257105 22-846 1.000.000
85.982 94.626 155.726 -
O —— —_— — 0
I I 111 I\ Vv VI VII VI IX

B UKUPNO ®domadi M strani

Izvor: eVisitor, stanje na dan 14.10.2019.

U prvih 9 mjeseci 2019. godine u komercijalnom smjestaju je ostvareno:

e 1,4 milijuna noc¢enja vise nego tijekom cijele 2016. godine.
¢ 2,5 milijuna nocenja viSe nego tijekom cijele 2013. godine.
¢ 3,8 milijuna nocenja viSe nego tijekom cijele 2010. godine.

3
~ Q
16.000.000 n %
& <
Noéenja ostvarena u 15.000.000 n < -
komercijalnom smjestaju g —
na podrudju Kvarnera 14.000.000 %0:
u cjelogodisnjim razdobljima p ™M
od 2010. do 2018.g. & 13.000.000 — & o
te u razdoblju 3 ?
sije¢anj-rujan 2019.g. 2 12.000.000 o
=
11.000.000
10.000.000 -

2010 2013 2016 I-1X.2019
Izvor: DZS: 2010. - 2018.; eVisitor, od 01.01.2019., stanje na dan 14.10.2019.
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Po subregijama:

e otok Krk je ostvario najveci broj nocenja: 6,7 milijuna (porast od 1%), Sto iznosi
37% ukupnog udjela u Zupanijskim noc¢enjima Kvarnera

e Crikvenicko-vinodolska rivijera: 3.1 milijuna noéenja (na razini 2018.), udjel 16,9%

e otok LoSinj: 2,3 milijuna noéenja (pad od 1%), udjel 12,4%

e otok Rab: 2,2 milijuna nocenja (pad od 1%), udjel 11,8%

e Opatijska rivijera: 2 milijuna nocenja (porast od 2%), udjel 10,7%

e otok Cres: 1,1 milijuna noc¢enja (porast od 2%), udjel od 6,2%

e Rijecko podrucje: 825.000 nocenja (porast od 13%), udjel 4,5%

e te Gorski kotar s 93.000 nocenja (pad od 1%) i udjelom od 0,50% u Zupanijskim
nocenjima u razdoblju sijeCanj-rujan 2019. godine

SIJECANI-RUJAN 2019.

DOLASCI NOCENJA
INDEKS INDEKS
SUBREGIJA dolasci dglg:zlsllza dolazaka noéenja r:i)lc?::j: nocenja

(Ix 19/18) (Ix 19/18)
OTOK KRK 899.019 31,2% 102 6.762.362 37,0% 101
CRIKVENICKO-VINODOLSKA 484.925 16,8% 102 3.090.262 16,9% 100
OTOK LOSINJ 297.898 10,3% 98 2.277.454 12,4% 99
OTOK RAB 281.037 9,8% 99 2.157.541 11,8% 99
OPATIJSKA RIVIJERA 532.056 18,5% 103 1.960.865 10,7% 102
OTOK CRES 132.600 4,6% 100 1.134.216 6,2% 102
RIJECKO PODRUCJE 220.485 7,7% 107 824.359 4,5% 113
GORSKI KOTAR 34.094 1,2% 100 93.498 0,5% 99
KVARNER 2.882.114 100% 102 18.300.557 100% 101

Udjel u nocenjima na Kvarneru
te postotak rasta/pada turistickog prometa po subregijama
SIJECANJ-RUJAN 2019./2018. godine

RIJECKO GORSKI
PODRUCIE KOTAR
4,5% 0,5%
dol: +7% dol: +0%
OTOK CRES  10é: +139 noé: -1%
6,2% N T
» 0,
g OTOK KRK
37,0%
OPATLISKA_— A
RIVIJERA :
10,7%
dol: +3%
noé: +2%
OTOK RAB_/
11,8%
dol: -1%
noc: -1%
. _] = CRIKVENICKO-
OTOK LOSIN] VINODOLSKA
12,4°{;: RIVIJERA
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Udjel u noc¢enjima na Kvarneru
po subregijama i turistickim zajednicama
SIJECANJ-RUJAN 2019. godine
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Program rada s financijskim planom TZ Kvarnera za
¢ KVARNER 2020. godinu
-

Po trzistima: Najveci broj inozemnih no¢enja na Kvarneru u razdoblju sije¢anj-rujan 2019.
godine ostvarili su gosti iz Njemacke Sto prikazano u udjelima iznosi 29% (3% manje),
Slovenije 19% (2% vise), Austrije 11% (2% vise), Italije 8% (1% vise), Madarske 6%
(4% vise), Cedke 4% (4% manje), Poljske 4% (6% manje), Slovacke 3% (2% vise),
Nizozemske 2% (4% manje) te Bosne i Hercegovine 1% (3% vise).

SIJECANJ-RUJAN
2019./2018./2017./2016.

Indeks Turisticki promet

2019./2018. | 2019./2017. | 2019./2016. 2019.
dolasci noéenja dolasci no¢enja|dolasci noéenja| dolasci nocenja Udj,el l’!.INo
nocenjima
_1.Njemaéka | -1%  -3% +3%  +0% +17% +13% 600.000 4.485.000 29%
2.Slovenija |  +1%  +2% +5% +6% +2% +11% 350.000 2.880.000 19%
| 3.Austrija | +2%  +2% +6%  +4% +15% +12% 325.000 1.730.000 11%
C4.Italija | +0%  +1% +1%  +0% +2%  +1% 255.000 1.315.000 8%
| 5.Madarska | +5%  +4% +15% +12% +31% +26% 190.000  900.000 6%
' 6.CeSka | -5%  -4% +1%  -1% +8%  +5% 105.000  670.000 4%
Ukupni udjel (INO gosti) 77%

Domadigosti | +7%  +5% +11%  +3% +20% +11% 340.000 2.780.000

Udjel u nocenjima na Kvarneru
za najzastuplijenija INO trzista
SIJECANJ-RUJAN 2019.godine

&vicarska Yiedinjena
Srbija 1% Krallg‘”"aosta“
Bosna i1% Francusk ° Zop

0,
Hercegovina 1|' /‘}//—
1% \
Nizozemska Njemacka
2% 29%

Slovactka__—
3%

Poljska_/

Cegka
5% /

Madarska
6%

Italija_/

9%

~_ Slovenija

0,
Austrij 19%

11%
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Po smjestajnim kapacitetima: 19% nocenja je ostvareno u nekomercijalnom, a 81% u
komercijalnom smjestaju unutar kojeg je najvise nocenja (7,55 milijuna) ostvareno u
privatnom smjestaju (apartmani, sobe za iznajmljivanje, studio-apartmani, kuée za odmor,
objekti u domacinstvima i u seljackim domacdinstvima), u kampovima je ostvareno 3,62
milijuna nocenja (kampovi, kampiralista, kamp-odmorista, organizirana kampiranja), u
hotelima 3,25 milijuna noc¢enja (aparthoteli, hoteli, hoteli bastine, pansioni, turisticki
apartmani i turisticka naselja) te u odmaraliStima i slichom smjestaju 366.000 nocenja
(hosteli, odmaralista za djecu, lovacki domovi, planinarski domovi, prenocista i gostionice).
Najbolja popunjenost ostvaruje se u najviSoj kategoriji smjestaja, bilo da se promatra
opcenito ili za svaku vrstu smjeStaja zasebno. Obiteljski smjestaj s 5* od sijeCnja do rujna
biljezi porast od 39%, kampovi najviSe kategorije su u prvih 9 mjeseci ostvarili porast od
+21%, dok su hoteli s 5* u prvih 9 mjeseci imali 7% vise noéenja.

Neovisno o vrsti smjestaja, objekti s 5* ostvarili su 15% viSe nocenja, a oni s 4* 4% viSe.
Manje nocenja su ostvarili objekti s 3* (2% manje) i 2* (11% manje).

sijecanj-rujan 2019

SEC;D:‘?:;.{.X?:TA dolasci noéenja UDJEL nocenja
KOMERCIJALNI SMIESTAJ 2.760.799 14.782.066 81%
Obiteljski smjestaj 1.212.106 7.549.682 41%
Hoteli 869.255 3.248.947 18%
Kampovi 580.986 3.617.327 20%
Odmaralista i sl. 98.452 366.110 2%
NEKOMERCIJALNI SMIESTAJ 121.315 3.518.491 19%

UKUPNO 2.882.114 18.300.557 100%

Udjel u nocenjima na Kvarneru
prema SEGMENTIMA i VRSTI SMIESTAJA
sije¢anj-rujan 2019. godine

41%
Obiteljski
smjestaj
19% 81%
Nekomercijalni Komercijalni
20%
\ Kampovi

2%
Odmaralista i sl.
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Odmaralista i sl.

Nekomercijalni 2%,
19% dol: -1%
dol: +0% noc: -2%
noc: +3°/o\ [
Obiteljski
smjestaj
— 41%

dol: +2%

Kampovi
20%

dol: -1%

noc: -1%/

| noc: +0%
\ Hoteli

18%

dol: +3%

noc: +1%

INDEKS nocenja prema kategoriji smjestaja
SIJECANJ-RUJAN 2019./2018. godine

20%
15%
15%
10%
4*
5% -2%

-10%

-11%

-15%

Izvor: eVisitor, stanje na dan 14.10.2019.
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Program rada s financijskim planom TZ Kvarnera za

Kapaciteti za smjestaj turista na Kvarneru - izvor eVisitor

2020. godinu

Kapaciteti za smjestaj turista na Kvarneru po vrstama smjestajnih objekata - usporedba

stanje na dan 30.09.2019. - 2016.

STALNE postelje

Vrsta smjestaja 2019. 2018. 2017. 2016.
Odmaralista i sl. 7.808 7.695 6.334 6.259
Kampovi 46.573| 44.366| 42.759| 41.287
Objekti u domadinstvu 119.071] 114.499| 106.337| 99.407
Hoteli 26.055f 25.235 25.519| 25.785
Kvarner 199.507 | 191.795 182.151| 174.274

Udjel komercijalnih kapaciteta za smjestaj turista na Kvarneru

po vrstama smjestajnih objekata (stalne postelje)

- izvor eVisitor, stanje na 30.09.2019.

Objekti u domacinstvu

Kampovi

Hoteli

QOdmaralista i sl.

0% 10%

20%

30%

40%

50%

Kvarner - stalne postelje prema vrsti smjestaja
SIJECANJ-RUJAN 2019./2018./2017./2016.

26.055

25.235
25.519

Hoteli

25.785

Objekti u domadinstvu

Kampovi
42.759
41.287
- 7.808
. 7.695
Odmaralista i sl.
6.334
6.259
0 20.000 40.000 60.000 80.000
m2019. wm2018. m2017.

46.573
44.366

100.000

0
99.407

m2016.

60% 70%

119.071
114.499
6.337

120.000 140.000
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TURISTICKA ZAJEDNICA

KVARNE

R

Program rada s financijskim planom TZ Kvarnera za

Vrsta / kategorija

2020. godinu

Hoteli
13%

4% 6% __

Kampovi
24%

Objekti u domacinstvu

5 *
4 *
3 *
2 *
bez kat.
Kampovi
5 *
4 *
3 *
2 %
bez kat.
Hoteli
5 *
4 *
3 *
2 *
bez kat.
Odmaralista i sl.
3 *
2 *
bez kat.
SVEUKUPNO

116.673
2.932
19.001
81.373
9.979
3.388
46.218
2.296
17.365
16.062
7.964
2.531
24.996
1.218
10.974
8.331
2.171
2.302
7.795
264
111
7.420
195.682

% . %u
u vrsti CJelo_kt‘lean
smjestaju
60%

3% 1%
16% 10%
70% 42%

9% 5%

3% 2%

23%

5% 1%
38% 9%
35% 8%
17% 4%

5% 1%

13%

5% 1%
44% 6%
33% 4%

9% 1%

9% 1%

4%

3% 0%

1% 0%
95% 4%

Smjestajni kapaciteti po vrsti i kategoriji smjestaja
stalni kreveti, eVisitor - stanje na dan 30.9.2019.

Odmaralista i sl.

4%

5% 1%
bez kat.; 1%

2%, 4%

5*; 1%

bez kat.; Z%Jz = 504

bez kat.; 1% -

5% 10
2% 1% |

bez kat.; 4%

Objekti u
domacinstvu
60%

3% 429

4 10%

*jzostavljeni su objekti s oznakom kvalitete standard, komfor i 2, 3 i 4 sunca (3.800 kreveta, 2%)
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2020. godinu

Program rada s financijskim planom TZ Kvarnera za
" / KVARNER

IT. CILJEVI POSLOVANJA TZ KVARNERA U 2020. GODINI

Plan ostvarenja fizickog turistickog prometa u 2020. godini je oekivano ostvarenje 2019.
godine. Aktivnosti Programa rada za 2020. godinu imaju za cilj omoguditi aktivnosti

upravljanja destinacijom te:

¢ Jacanje brenda Kvarner (jacanje prisutnosti na trzistima)
o Diversifikacija ciljnih trzista i potrosackih segmenata

o Diversifikacija sustava turistickih proizvoda Kvarnera (uz jacanje konkurentnosti i

atraktivnosti proizvoda)

e ProduzZenje turisticke sezone / smanjenje sezonalnosti, te povecanje turisti¢ckog

prometa i potrosnje
e Komunikacija vrijednosti Kvarnera
e Suradnju privatnog i javnog sektora

CILINA GEOGRAFSKA TRZISTA KVARNERA

U razdoblju 2016.-2020. godine Kvarner ¢e nastaviti s ciljanjem postojeée strukture

geografskih trzista koja se prema vaznosti dijele u sljedece skupine:

Struktura ciljnih geografskih trziSta Kvarnera

Ciljna geografska Razina marketinskog napora

trzista
. Njemacka Italija Ceska

Primarna Austrija Slovenija Madarska Hrvatska
. . . Beneluks Srbija

Sekundarna Skandinavija Poljska Slovacka BiH

Tercijarna V. Britanija Rusija Svpe?nJoIska Francuska

Svicarska
Izazovna Ukrajina SAD/Kanada Km.?
Japan Indija

Izvor: Institut za turizam i Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu

CILINI POTROSACKI SEGMENTI

e Obitelji s djecom

e Miladi (18-24)

e Mladi parovi / prijatelji (25-35)
e Zrela dob (50-65)

e Treca dob (66+)

e Poslovni gosti

e Jednodnevni posjetitelji

15
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Program rada s financijskim planom TZ Kvarnera za
2020. godinu

PRIORITETNI TURISTICKI PROIZVODI

e Biciklizam

Aktivni odmor / e Planinarenje i hodanje
proizvodi sporta i soft e Tenis / Ronjenje
adventure e Sportske pripreme

Zdravstveni turizam

e Wellness
e Thalasso
e Medicinski programi

e Turizam bastine
e Eno-gastronomija
e Gradski turizam

Kulturni turizam e Kulturne ture i touring

e Dogadaji, festivali i manifestacije
e Vjerski turizam

Odmorisni turizam

e Ljetni odmor na suncu i moru
e Odmor uz more izvan glavne sezone
e Odmor u gorskim i ruralnim podrucjima

Nauticki turizam

o Nauticki turizam; jahting, kruzing

Poslovni turizam

e Team building i insentive putovanja

16
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-

1. STRATESKO PLANIRANJE I RAZVOJ

1.1. IZRADA STRATESKIH DOKUMENATA ZA RAZVOJ] TURIZMA

1.1.1. MONITORING ,STRATESKOG PLANA RAZVOJA TURIZMA KVARNERA SA
STRATESKIM I OPERATIVNIM MARKETING PLANOM 2016. - 2020. GODINE"

Strateski plan razvoja turizma Kvarnera sa strateskim i operativnim marketing planom
donesen je i usvojen za razdoblje od 2016. do konca 2020. godine, te ¢e se tijekom 2020.
godine vrsiti daljnja implementacija i monitoring.

Budzet 80.000 kn

PGZ, Turisti¢ki ured TZ Kvarnera,

Nositelj JLS i TZ-&lanice

Rok izvrsenja Kontinuirano

1.1.2. SPORAZUM O SURADNIJII NA KREIRANJU, RAZVOJU I PROMOCIJI TURISTICKOG
BRENDA REGIJE ,GORSKI KOTAR"

Tijekom 2019. godine pristupilo se izradi Strategije razvoja i promocija turistickog brenda
regije ,Gorski kotar" Cije se usvajanje ocCekuje pocetkom 2020. godine. Uslijedit ce
aktivnosti koje ¢e proizadi iz dokumenta.

Budzet 15.000 kn

PGZ, Turisticki ured TZ Kvarnera,

Nositelj JLS i TZ-Clanice s podrucja Gorskog
kotara
Rok izvrsenja Kontinuirano
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1.2. STRAVTEéKI MARKETING PLAN ZA REGIJE SUKLADNO STRATESKOM
MARKETINSKOM PLANU HRVATSKOG TURIZMA

1.2.1. AKCIJSKI / OPERATIVNI PLAN ZA RAZVO] GASTRONOMIJE NA PODRUCIU
KVARNERA

TZ Kvarnera ¢e u 2020. godini pristupiti izradi akcijskog / operativhog plana za razvoj
gastronomije u cilju sto boljeg pozicioniranja Kvarnera kao destinacije gastronomije.

Plan ¢e dati prijedloge za, kako prilagodbu svjetskim trendovima u gastronomiji, tako i
potrebama i inicijativama sve veceg broja poduzetnickih aktivnosti, koje sve doprinose
image-u Kvarnera kao regije s iznimno bogatom gastronomskom scenom. To ukljucuje
filozofiju ,od polja do stola™ u smislu promicanja autohtonih namirnica i kreativne
gastronomije s ukljucenim komponentama drustvene potrebe za interakcijom kroz hranu
kao ogledalo povijesti i sadasnjosti. Takoder, plan ¢e donijeti mjere za umrezavanje
gastronomije sa segmentima turisticke ponude na Kvarneru, za kontinuirani razvoj i
edukaciju u domeni gastronomije, kao i za afirmaciju Kvarnera na internacionalnom
trzistu.

Dodatni poticaj za potrebu izrade akcijskog plana je nagli razvoj gastronomije i
popularnost gastronomije u Hrvatskoj i u svjetskim okvirima, gdje Kvarner zasluzuje
primjerenu prisutnost.

Budzet 80.000 kn
Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera
Rok izvrsenja Kontinuirano

1.2.2. AKCIJSKI / OPERATIVNI PLAN RAZVOJA KULTURNOG TURIZMA NA PODRUCIU
KVARNERA

TZ Kvarnera ¢e u 2020. godini pristupiti izradi akcijskog / operativhog plana za razvoj
kulturnog turizma, kako bi konsolidirala i definirala nacine i mogucnosti Sto bolje
valorizacije bogate kulturne bastine na Kvarneru u turisticke svrhe, odnosno kako bi plan
donio mjere za promociju kulturnog turizma na domaéem i inozemnim trzistima. Takoder,
od plana se ocekuje da ¢e ukazati na potrebu povezivanja i umrezavanja kulturne ponude
Kvarnera kroz medunarodne institucije, kako radi promocije, tako i radi razmjene
iskustava. Pri svemu tome, plan ¢e dati prijedloge za postivanje odrzivog razvoja
destinacije i zastitu kulturne bastine, kao Sto je primjerice pomorska bastina.
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Budzet 80.000 kn
Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera
Rok izvrSenja Kontinuirano

1.3. PROVODENJE STRATESKIH MARKETINSKIH PROJEKATA HTZ-A

1.3.1. STRATEGIJA RAZVOJA TURIZMA REPUBLIKE HRVATSKE DO 2020. GODINE

Strateski ciljevi i zadaci razvoja hrvatskog turizma

Poticanje brzeg gospodarskog rasta temeljenog na integraciji trzista i institucionalnim
reformama, visa stopa zaposlenosti i promicanje odrzivog razvoja tri su glavna strateska
cilja Nacionalnog strateskog referentnog okvira.

Sukladno tome, a vodedi istodobno racuna o postojeéim ograni¢avajuéim Cciniteljima
buduceg turistickog razvoja RH te o globalnim trendovima u turistickoj potraznji, glavni
cilj razvoja hrvatskog turizma do 2020. godine je povecanje njegove atraktivnosti i
konkurentnosti, Sto ¢e rezultirati ulaskom u vodecih 20 turistickih destinacija u svijetu po
kriteriju konkurentnosti.

Istodobno, ostali strateski ciljevi turistickog razvoja do 2020. godine su:
- Poboljsavanje strukture i kvalitete smjestaja

Kontinuirano povecanje udjela hotela te podizanje kvalitete smjesStaja u kampovima i
kucanstvima uz opadanje njihovih udjela u ukupnom smjestajnom kapacitetu. Udio
smjestaja mjerenih brojem lezaja u hotelima povecava se s 13,1% u 2011. godini na
18,1%, dok se udio kampova istodobno povecava s 25,2% na 25,8%, a obiteljskog
smjestaja u kucanstvima smanjuje s 48,7% na 43,4%;

- Novo zaposljavanje

Otvaranje od 20 do 22 tisuc¢e novih radnih mjesta u turizmu te oko 10 tisuca radnih mjesta
u neturistickim djelatnostima, ali induciranih turistickom aktivnoscu;

- Investicije
Realizacija novih investicija u iznosu od oko 7 milijardi eura;
- Povecanje turisticke potrosnje

Ostvarivanje 14,3 milijardi eura ukupne godiSnje turisticke potrosnje, od c¢ega ¢e 12,5
milijardi eura otpadati na inozemnu, a 1,8 milijardi na domacu potrosSnju. Ostvarivanje te
razine turisticke aktivnosti, uz povecano koristenje turizma za plasman domacih proizvoda
i usluga, gotovo ¢e udvostruciti izravan utjecaj turizma na bruto dodanu vrijednost
Hrvatske dostignut u 2011. godini.
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Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske vrijedi do kraja 2020. godine, te se oCekuje
se da ¢e nova strategija biti izradena za naredno razdoblje, a po potrebi HTZ-u ¢e se
dostavljati sve potrebne informacije.

1.4. PROCESI ZAKONODAVSTVA, PROSTORNOG PLANIRANJA I UPRAVLIANJA NA
RAZINI ZUPANIJE / REGIJE

TZ Kvarnera ¢e sukladno zakonskim obvezama sudjelovati u potrebnim procesima.

1.5. KOORDINACIJA I KOMUNIKACIJA S DIONICIMA PRIVATNOG I JAVNOG
SEKTORA ZUPANIJE / REGIJE

TZ Kvarnera ¢e sukladno zakonskim obvezama i potrebama sudjelovati u aktivnostima.

1.6. SURADNJA S DRUGIM ZUPANIJAMA / REGIJAMA I TZ-IMA RADI RAZVOIJA
PONUDE

Suradnja s klju¢nim partnerima i drugim Zupanijama / regijama te turisti¢kim zajednicama
svih razina radi razvoja ponude klju¢nih regionalnih i medu-regionalnih turistickih
proizvoda

TZ Kvarnera ¢e prema potrebama sudjelovati u aktivnostima.

Budzet 10.000 kn
Nositelj Turisti¢ki ured TZ Kvarnera
Rok izvrSenja Kontinuirano

1.7. EU PROJEKTI - PROVEDBA POSTOJECIH I KANDIDIRANJE

Pracenje i podupiranje kandidiranja javnih turistiCkih projekata na nacionalne izvore
sufinanciranja i izvore sufinanciranja iz Europske unije u suradnji s ostalim Zupanijskim /
regionalnim dionicima i lokalnim turistickim zajednicama
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1.7.1. ARCA ADRIATICA (TRAJE DO 30.06.2021.)

Zastita, promocija i turisticka valorizacija jadranske pomorske bastine
(01.01.2019.-30.06.2021.)

Vodedi partner na projektu je Primorsko-goranska Zupanija, dok su ostali partneri Opcéina
Malinska-Dubasnica, TZ Kvarnera, Ekomuzej ,Kuéa o batani*, Opcina Cervia, Opcina
Cesenatico, Mediteranski agronomski institut u Bariju, Grad San Benedetto del Tronto,
Ca' Foscari Sveuciliste u Veneciji, te Zadarska razvojna agencija ZADRA NOVA.

Projekt se provodi u okviru Interreg programa V-A Hrvatska - Italija 2014 - 2020.

Glavni cilj projekta je razvoj zajednickog turistickog proizvoda koji se temelji na nacelima
drustvene i ekoloske odrzivosti koja u isto vrijeme valorizira, Cuva, Stiti i promice bogatu
pomorsku bastinu grani¢nog podrucja. U granicama ukljuCenih partnera, projekt ce
maksimalno Stititi postojecu materijalnu i nematerijalnu pomorsku bastinu i sustavno
koristiti niz mjera, kako bi se razvio i ozivio zajednicki turisticki proizvod.

Turizam ¢e promicati dvije prekogranicne regije kao jednu cjelovitu prekogranicnu
destinaciju, promicanjem regija slicnosti i komplementarnosti zajednicke kulturne ponude
temeljene na pomorskoj bastini lokalnih luka.

Specifi¢ni ciljevi projekta:

- razviti zajednicku turisticku destinaciju

- promicanje trenutacno manje vidljivih odredista
- ocuvanje pomorske bastine

Kljuéni rezultati bit ¢e vecéa vidljivost ukljucenih destinacija, povec¢ana dostupnost
pomorske bastine za cijelo drustvo (virtualni muzej, otvoreni muzeji, interpretacijski
centri), povecan broj posjetitelja u prekograni¢cnom podrucju, povecani broj trajno
zasticenih  artefakata pomorske nematerijalne i materijalne bastine (preko
interpretacijskih centara, virtualnog muzeja, baze pomorske bastine, tehnicke
karakteristike plovila), povecanje turisticke infrastrukture na pomorskoj bastini
(interpretacijski centri u Malinskoj, Cerviji, Veneciji, Rovinju i Tkonu), obnova malih
brodova koji ¢e biti Zivi primjeri, izlozbe u malim lukama i regata, povecanje broja
obrazovane djece i posjetitelja o pomorskim obrtima i vjestinama (Akademija pomorskih
obrta i vjestina) i priznavanje cijelog obalnog prekograni¢nog podrucja kao jednog
turistickog odredista (promocijska kampanja).

Projekt ARCA ADRIATICA obuhvada tri medusobno povezane koncepcije:

1. SUSTAVNI RAZVO] - izrada zajednickih smjernica za razvoj odrzivog kulturnog
turizma koji se temelji na pomorskoj bastini lokalnih luka, te osnivanje i
koordinacija Centara izvrsnosti, kao iznimno uspjeSan primjer sustavnog razvoja
turistickog proizvoda,

2. PROMOCIJA - razvoj zajednickog turistickog proizvoda, kroz izradu prica o
pomorskoj bastini, Master plan razvoja kulturnog turizma, izradu zajednickih
turistickih itinerara, osnivanje i koordinaciju centara za promociju, kao i
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univerzalnu promotivhu kampanju koja uklju¢uje i odrzavanje turisti¢kih
manifestacija s prikazom pomorske bastine,

STALNA ZASTITA POMORSKE BASTINE - prilagodba interpretacijskih centara,
obnova tradicionalnih malih brodova, ukljucujuéi stalni zapis njihovih tehnickih
karakteristika, stvaranje zajednicke baze pomorske bastine kroz koju ce biti
moguce azurirati nacionalne registre, razviti virtualne muzeje, a najvaznije -
sustavno obrazovanje djece i mladih kroz osnivanje Akademije pomorskih obrta i
vjestina. Stoga, svojim aktivnostima na razli¢itim razinama djelovanja, projekt
kombinira razvoj i promociju zajednic¢kog turistickog proizvoda, a istodobno trajno
Cuva i Stiti bogatu pomorsku bastinu obiju drZzava od nestanka. Uspostava Centara
izvrsnosti omogucava sustavni, uskladeni i proporcionalni pristup razvoju i
osiguranju odrzivosti takvih kulturno-turistickih proizvoda. Taj koncept ¢e se
provoditi na cijelom podrucju ukljuenih partnera - prilagodit ¢e se interpretacijski
centri u Malinskoj, Cerviji, Veneciji, Rovinju i Tkonu, ali i sve ostale aktivnosti bit
¢e provedene gotovo na svakom mjestu grani¢nog podrucja.

TZ Kvarnera je partner na projektu (PP 2), te je u 2020. godini zaduzena za provedbu:

— Izrada i provedba marketing plana za cijeli projekt

— Formiranje i funkcioniranje centara promocije projekta

— Kreiranje i provedba postavljanja jedinstvenih markacija promotivne bastine

— Kreiranje i izrada digitalnih i tiskanih promotivnih materijala

— Kreiranje turistickih itinerara

— Provedba promo-kampanje

— Organizaciju tematskih turistickih manifestacija
Budzet 1.120.000 kn
Nositels Turistic¢ki ured TZ Kvarnera u

) suradnji s ostalim subjektima
Rok izvrSenja kontinuirano
1.7.2. CLAUSTRA + (TRAJE DO 31.01.2020.)

Revitalizacija kasnorimskih ostataka

Prekograni¢na destinacija kulturnog i zelenog turizma Claustra Alpium Iuliarum
(01.08.2017.-31.01.2020.).

Projekt se provodi u sklopu Operativnhog programa Interreg V-A Slovenija-Hrvatska 2014.-

2020. Vodedi partner projekta je Javni zavod Republike Slovenije za varstvo kulturne

dediscine, dok su hrvatski partneri TZ Kvarnera, Primorsko-goranska Zzupanija, Pomorski i
povijesni muzej Hrvatskog primorja Rijeka, Prirodoslovni muzej Rijeka i Hrvatski
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restauratorski zavod, a slovenski partneri su Zavod Ivana Cankarja za kulturo, Sport in
turizem Vrhnika, Narodni muzej Slovenije i Zavod Republike Slovenije za varstvo narave.

Claustra Alpium Iuliarum (CAI) je kasnoanticki unutarnji obrambeni sustav, koji je Stitio
Rimsko carstvo od prodora neprijatelja u srediste rimskog imperija, te predstavlja izniman
primjer integracije arhitekture s prirodnim okoliSem, te je takav i dozivljaj posjetitelja.
Projekt ukljuCuje pripremu smjernica za razvoj i nacrt promocije, oblikovanje kulturno-
turistiCke rute i povezanih itinerera, sustavnu promociju proizvoda (ukljucujuéi i mobilnu
aplikaciju) te razvoj i izvedbu bogatog programa za posjetitelje (prekograni¢ni javni
dogadaji, iskustvena vodstva). Za razvoj cjelovitog proizvoda i stabilno upravljanje
kulturno-turistickom rutom, pristupom odozdo prema gore, uspostavit ¢e se prekogranicni
konzorcij CLAUSTRA koji ¢e zdruziti sve vazne dionike i povezati lokalne gospodarske
subjekte. Drugi skup aktivnosti projekta namijenjen je povecanju privlacnosti destinacije
CLAUSTRA. To c¢e se posti¢i preko aktivne zastite i obogacene prezentacije arheoloskih
ostataka te provedbom mjera za povecanje fizicke i informacijske dostupnosti, ukljucujudi
i postavljanje tri didakticke tocke. U 2019. godini su odrzani seminari i vodstva za turisticke
vodiCe, postavljaju se informativne ploce i arheoskopi na arheoloskim lokacijama, kao i tri
didakticke info tocke u Vrhniki i Rijeci. Odrzane su konferencije za medije i promocija na
postoje¢im drustvenim mrezama, te manifestacije koje oZivljavaju rimsku proslost i
organizirano je studijsko putovanje turoperatora i novinara.

Ciljevi projekta su:

- aktivna zastita bastine odrzivim turizmom

- uspostavljanje prekograni¢ne destinacije kulturnog i zelenog turizma Claustra Alpium
Tuliarum

- povecan broj posjetitelja kulturnih i prirodnih odrediSta bastine u programskom
podrucju

- konzervirana, prezentirana i odrZzavana kulturna i prirodna bastina Claustra Alpium
Tuliarum (CAI)

- povecana fizicka i informacijska pristupacnost do kulturne i prirodne bastine CAI

- poboljsana baza znanja i kapaciteti za trajno koristenje kulturne i prirodne bastine CAI

- poboljsana prepoznatljivost kulturne i prirodne bastine CAI

- osvijeStena javnost ukljucena u aktivnosti o¢uvanja i upravljanja kulturne i prirodne
bastine CAI

TZ Kvarnera je koordinator radnog projekta T1 - Razvoj proizvoda kulturnog i zelenog

turizma CLAUSTRA, te ¢e se sve aktivnosti na promociji projekta odvijati u suradnji i uz

suglasnost vodecéeg partnera na projektu, te ostalih hrvatskih i slovenskih partnera.

TZ Kvarnera ¢e u 2020. godini biti zaduZzena za nastavak, odnosno dovrSenje aktivnosti
izrade promotivnog materijala, pjesSacko-biciklistickih manifestacija, radionica konzorcija,
promociju turisticke destinacije, te posebice i za evaluaciju ucinka provedenih
aktivnosti.
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Budzet 15.000 kn

Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera u
suradnji s medunarodnim
organizacijama

Rok izvrSenja kontinuirano

1.7.3. PUTOVIMA FRANKOPANA (TRAJE DO 01.02.2021.)

Kulturno-turisticka ruta Putovima Frankopana (01.11.2015.-01.02.2021.)

Kulturna ruta ,Putovima Frankopana“ poti¢e vrednovanje, obnovu, oCuvanje, zastitu i
inovativno interpretiranje 17 frankopanskih kastela i dvoraca te triju sakralnih zdanja. Na
taj se nacin obogacuje kulturna i turisticka ponuda Zupanije te aktivno sudjeluje u
drustvenom, gospodarskom, ekoloskom i kulturnom razvoju na lokalnoj, regionalnoj i
europskoj razini. Kulturno-turisticka ruta Putovima Frankopana kao marketing brend i
proizvod kulturnog turizma na Kvarneru ima za cilj produljenje turisticke sezone i
poboljsanje kvalitete turisticke ponude te razvoj novih turistickih dozivljaja kojima ¢e se
povecati zadovoljstvo gostiju i ostvariti bolji financijski ucinci gospodarstvu. Kreiranjem
marketing brenda Putovima Frankopana destinacija Kvarner ¢e se istaknuti isticuéi prije
svega kvalitetu svih svojih selektivnih programa koji mogu dodatno motivirati goste za
dolazak u destinaciju, a organizatorima putovanja omoguditi sigurnu bazu informacija za
kreiranje i zajednic¢ko plasiranje programa. Posebno se to odnosi na razvoj atraktivne i
konkurentne destinacijske ponude s dodanom vrijednoS¢éu u razdoblju pred i posezone.
Sve aktivnosti odvijat ¢e se sukladno radnom paketu zadataka koje TZ Kvarnera ima kao
partner na projektu. Vodedi partner projekta je Primorsko-goranska Zupanija, a projekt je
dio Operativhog programa Konkurentnost i kohezija ,Priprema i provedba integriranih
razvojnih programa temeljenih na obnovi kulturne bastine®. Uz TZ Kvarnera, ostali partneri
su TZG Rijeke, Grad Rijeka, Opcina éavle, Grad Bakar, Grad Kraljevica, Opc¢ina Vinodolska,
Grad Cabar, Op¢ina Lokve, Prirodoslovni muzej Rijeka, Kréka biskupija i Centar za kulturu
grada Krka.

Tijekom 2019. godine vodedi partner je zatrazio produzenje roka za zavrSetak projekta,
te je Ministarstvo regionalnog razvoja i EU fondova RH odobrilo razdoblje do 01.02.2021.
godine. Tako ¢e TZ Kvarnera, koja je do konca 2019. godine izvrsila sve svoje planske
obaveze na projektu, nastaviti sudjelovati u projektu kao partner i suradivati sukladno
prijedlogu Primorsko-goranske zupanije u svojstvu vodeceg partnera na projektu.

Budzet 5.000 kn

Turisticki ured TZ Kvarnera u

Nositel] suradnji s ostalim subjektima

Rok izvrSenja kontinuirano
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1.7.4. SURADNJA S MEDUNARODNIM INSTITUCIJAMA I EU FONDOVIMA

TZ Kvarnera nastavlja svoje aktivnosti kao ¢lan medunarodnih turistickih organizacija u
vidu suradnje s relevantnim medunarodnim organizacijama, a to su UNWTO, MEDCRUISE,
SKAL INTERNATIONAL, RDA.

TZ Kvarnera c¢e razmotriti suradnju s, i/ili ukljudivanje, u joS neke medunarodne
organizacije i udruge, koje su formirane u cilju promocije turizma i upravljanja razvojem
turizma, a vodene su od strane medunarodnih institucija kao sto je Europska komisija
(ETC - European Travel Commission), ECTN European Cultural Tourism Network, zatim
mreze kulturno-turistickih ruta u Europi, mreze medunarodnih pjesackih i/ili biciklistickih
puteva, i slicno, a sve u cilju koristenja tih udruzenja kao kanala promocije Kvarnera i za
razmjenu iskustava u podrucjima istog interesa.

Budzet 40.000 kn

Turisticki ured TZ Kvarnera u

Nositel] suradnji s ostalim subjektima

Rok izvrSenja kontinuirano

1.8. POKRETANJE I UPRAVLJANJE INICIJATIVAMA RAZVOJA T UNAPRJEDENJA
KLJUCNIH TURISTICKIH PROIZVODA ZUPANIJE / REGIJE

Gorski kotar

TZ Kvarnera pruza potporu projektima razvoja turizma na podrucjima koja nisu turisticki
razvijena a velik su potencijal u daljnjem obogacdivanju ukupne turisti¢cke ponude Kvarnera.
Temeljem odluke Turistickog vije¢a TZ Kvarnera od 23.03.2012. godine pokrenut je pilot
projekt upravljanja destinacijom Gorskog kotara te od tada redovito djeluje koordinacija
turistickih zajednica Gorskog kotara. Nastavlja se s unapredenjem komunikacije
subregionalnog brenda Gorski kotar, tako da se kroz zajednicke tiskane promidZbene
materijale predstavljaju portfelj proizvoda ciljnim trzistima kroz image katalog i
tematizirane tiskane materijale a redovito se prati ucinak provedenih aktivnosti.

Takoder, nastavlja se suradnja sa specijaliziranim turistickim agencijama s ciljem poticanja
i povecanja jednodnevnih izleta i viSednevnih programa boravka a sukladno Operativnom
marketing planu turizma Kvarnera do 2020. godine. Cilj je Gorski kotar eksponirati u
ponudi sporta i rekreacije (outdoor) ruralnog turizma i ekoturizma. Posebnost Gorskog
kotara su Centri za posjetitelje u sklopu Nacionalnog parka Risnjak kroz koje se facilitira
proizvodni portfelj Gorskog kotara i obratno, lokalne turisticke zajednice upucuju na
Nacionalni park Risnjak i zasti¢ena podrucja prirode. Po usvajanju Turistickog master plana
Gorskog kotara krajem sijecnja 2020. godine provodite ¢e se aktivnosti i iz ovog strateskog
dokumenta.

25



w Program rada s financijskim planom TZ Kvarnera za
" 7 KVARNER 2020. godinu

Regionalni sportsko-rekreacijski i turisticki centar Platak
U suradnji s Goranskim sportskim centrom i TZO Cavle kreirat ¢e se cjelogodignja
izletni¢ko-turisticka ponuda regionalnog sportsko-rekreacijskog i turistickog centra Platak.

U dosadasnjem cjelokupnom djelovanju TZ Kvarnera inicirala je brojne projekte od
regionalnog, nacionalnog i medunarodnog znacaja, a posebice i projekte razvoja pojedinih
turistickih segmenata, ¢ime je Kvarner kao destinacija dobio diverzificiranu ponudu, bolju
prepoznatljivost i novu, vecu kvalitetu. Kako uz dosadasnje inicijative ima i drugih
potencijalnih, klju¢nih turistickih proizvoda, kojima ¢e se TZ Kvarnera posvetiti u
narednom razdoblju, u suradnji sa sustavom turistickih zajednica i drugim nositeljima tih
proizvoda. Sukladno svojim zadac¢ama iz zakonskih okvira, TZ Kvarnera ¢e upravljati tim
procesima.

Budzet 220.000 kn
s Turisti¢ki ured TZ Kvarnera i TZ-
Nositelj v .
Clanice
Rok izvrSenja kontinuirano

26



Program rada s financijskim planom TZ Kvarnera za
" KVARNER 2020. godinu

-

2. UPRAVLJANIJE SUSTAVOM TURIZMA

2.1. UPRAVLJANIJE KVALITETOM - UTVRDIVANJE NORMI, KRITERIJA I OZNAKA
KVALITETE TURISTICKIH PROIZVODA NA NIVOU ZUPANIJE / REGIJE

2.1.1. DMO - ORGANIZACIJA T UPRAVLIJANJE DESTINACIJOM

Kreiranje marketing brendova kroz nove turisticke proizvode i razvoj novih turistickih
dozivljaja doprinosi produljenju turisticke sezone i stvaranju sadrzajnije i kvalitetnije
ponude, Sto potvrduje i trend sve veceg zadovoljstva gostiju, zatim porasta turistickog
prometa na Kvarneru ostvarenog prethodnih godina i samim time sve bolji financijski
rezultat turistickog gospodarstva.

Nastavkom brendiranja selektivnih oblika turizma Kvarner e se istaknuti prije svega
kvalitetnim proizvodima koji mogu dodatno motivirati goste za dolazak u destinaciju, a
organizatorima putovanja omoguditi sigurnu bazu informacija za kreiranje aranzmana i
zajednicko plasiranje programa. Pri tome, najvazniji je razvoj atraktivne i konkurentne
destinacijske ponude s dodanom vrijednosc¢u u razdoblju pred i posezone.

Aktivnosti na razvoju marketing brendova ukljucuju sljedece:
e daljnje definiranje projekta i kriterija za dodjelu oznake kvalitete pojedinog brenda
e ocjenjivanje i/ili provjera kriterija potencijalnih nositelja oznake kvalitete pojedinog
brenda
e promocija kroz web stranice, tiskani materijal, PR ¢lanke, oglasavanje, studijska
putovanja, prezentacije, sajmove, organizaciju i su-organizaciju tematskih
manifestacija.

2.1.1.1. Kvarner Family - razvoj i brendiranje obiteljskog smjestaja

~KVARNER FAMILY" je jedan od vodecih projekata povezivanja i unapredenja kvalitete i
promocije obiteljskog smjestaja na podrucju Hrvatske i primjer dobre prakse kojeg provodi
TZ Kvarnera u suradnji s lokalnim turistickim zajednicama s podrucja Kvarnera i
Primorsko-goranskom zupanijom. Projekt danas ukljucuje preko 550 objekata koji nude
smjestaj standardizirane kvalitete, od toga 70-tak ih nosi oznaku Pet Friendly kao znak da
su dobrodosli i ku¢ni ljubimci, a 60-tak objekata prilagodeno je potrebama ljubitelja
aktivnog odmora te nose oznaku Bike Friendly i Hike Friendly Sto znaci da su prilagodeni
za smjestaj i udovoljavaju specificnim potrebama cikloturista i gostiju koji pjesace ili
planinare.

Kroz projekt uklju¢eno je i 30-tak turistickih agencija koje u svojoj ponudi naglasak
stavljaju na promociju i popunjavanje kapaciteta s oznakama Kvarner Family.

Iza oznake kvalitete Kvarner Family stoji preporuka TZ Kvarnera za provjerenu turisticku
kvalitetu, standard i prepoznatljivost brendiranih apartmana, kuéa za odmor, kampova i
soba privatnih iznajmljivaca u ovoj regiji.
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Aktivnosti TZ Kvarnera u 2020. godini:
- organizacija izleta namijenjenih edukaciji domacina i agenata; u suradnji s lokalnim

OPG-ima, malim poduzetnicima, proizvodacima suvenira itd.

- internet marketing - analiza posjecenosti web portala i prijedlog unapredenja ovog
kanala promocije

- po potrebi osmisljavanje novih podbrendova projekta a u skladu s trziSnim trendovima

- priprema tiskanog izdanja brosure ,Kvarner Family"

- osnivanje jedinstvenog regionalnog Povjerenstva Primorsko-goranske zupanije koje
vrsi obilazak novoprijavljenih iznajmljivaca za dodjelu oznake kvalitete Kvarner Family

- ostale aktivnosti ukljucuju:

- sajmovi i road show prezentacije — u okviru sajamskih nastupa i road show
prezentacija TZ Kvarnera promovirat ¢e ponudu obiteljskog smjeStaja i posebice
kapacitete s oznakom kvalitete Kvarner Family

- aktivnosti na drustvenoj mrezi Facebook - fan stranica Kvarner Family i grupa Pet
Friendly

- provodenje akcije Obiteljski paket

- tiskovne konferencije, newsletter i press informacije

- oglasavanje - u okviru godiSnjeg medija plana TZ Kvarnera

- priprema info mapa i njihova dostava Kvarner Family iznajmljivacima

Budzet 260.000 kn

Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera,
povjerenstva ,Kvarner Family", TZ-
¢lanice, PGZ

Rok izvrsenja 2020. godina

2.1.1.2. Kvarner Gourmet i Kvarner Food - razvoj i brendiranje gastronomije

Gastronomija je jedan od najjacih turistickih proizvoda Kvarnera, a brend Kvarner
Gourmet i Food jedan od najprepoznatljivijih, te ¢e TZ Kvarnera u 2020. godini nastaviti s
promicanjem i razvojem brenda kvarnerske kuhinje, kao komparativhe prednosti ovoga
kraja i motiva dolaska gostiju tijekom cijele godine.

Prica o primorsko-goranskoj gastronomiji, koja opravdano zasluzuje svoje mjesto na
turistickoj karti, zahvaljuju¢i generacijama njegovanoj strucnoj ugostiteljskoj usluzi i
vrhunskim regionalnim namirnicama i delicijama poput kvarnerskog skampa, janjetine,
ekstra djevicanskog maslinova ulja, sireva, vina autohtonih sorti, zaokruzuje se
promocijom i turistickom valorizacijom kroz ovaj projekt.

Oznake kvalitete dodijeljene su onim ugostiteljskim objektima, koji udovoljavaju
propisanim kriterijima, podijeljenim u tri kategorije: ponuda, opremljenost odnosno
uredenje, te osoblje. Postoje sljedece oznake:
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Kvarner Food (75 - 89 bodova)

Kvarner Food Plus (90 - 100 bodova)

Kvarner Gourmet (1 skamp) - 100 bodova

Kvarner Gourmet (2 Skampa) - uz temeljne kriterije za Kvarner Gourmet (1 Skamp)
potrebno je zadovoljiti i sljede¢ih nekoliko dodatnih kriterija

Kvarner Gourmet (3 Skampa) - osim kriterija za dobivanje oznaka Kvarner Gourmet (1
Skamp) i Kvarner Gourmet (2 Skampa) te nakon Sto objekt 2 godine za redom dobiva
oznaku Kvarner Gourmet (2 skampa) treba zadovoljiti i joS nekoliko dodatnih kriterija.
Unutar postojecih oznaka kvalitete Kvarner Gourmet i Kvarner Food implementira se
dodatna oznaka kvalitete ,Dog Friendly".

Po primitku godiSnje oznake kvalitete, ugostiteljski objekti istic¢u standardiziranu plocu s

logom projekta na vidno mjesto.

Tijekom 2020. godine planirane su aktivnosti:

provedba akcije ocjenjivanja i dodjele oznaka kvalitete

izrada tematske brosure i inkorporiranje brenda u web stranicu Kvarnera, te daljnja
promocija uz koriStenje visejezi¢nih promidzbenih alata

PR aktivnosti, tematske prezentacije na najblizim emitivnim trzistima i studijska
putovanja (prihvat na Kvarneru i strucni posjeti dionika drugim primjerima dobre
prakse)

Posebno i dodatno ¢e fokus biti:

— promocija i suorganizacija gastro manifestacija tematski vezanih uz prepoznatljive,

kvarnerske namirnice i male destinacije (primjer Festival tresanja, ili Sparoga, ili
maruna ili Skampa, itd.) s ciljem poticanja novih dogadanja i/ili inovativnih
zaokreta u samom pristupu organizaciji i interpretaciji

poticanje vinskih festivala na Kvarneru

edukativne radionice i susreti na Kvarneru i u konkurentnim destinacijama, na
prijedlog partnera koji sudjeluju u EU projektima i drugim partnerima, a posebice
chefova koji su idejni kreatori i pronositelji iskustava

ciljano oglasavanje na domacem i stranim trzistima s najavom manifestacija

ciljano oglasavanje destinacije kao regije gastronomije (primjer: vanjsko
oglasavanje na klju¢nim pozicijama kao dobrodosSlica gostima na destinaciju
gastronomije)

suradnja s HTZ i sustavom TZ-a i drugim partnerima

suradnja s udrugom restorana Jeunes Restorateur Europe, Hrvatskim sommelier
Klubom, UNWTO sekcijom za svjetsku gastronomiju i drugim partnerima na temu
gastronomije
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Budzet 350.000 kn

Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera,
povjerenstvo ,Kvarner Gourmet"

Rok izvrSenja 2020. godina

2.1.1.3. Kvarner Outdoor - razvoj i brendiranje aktivhog odmora

Pocetkom 2019. godine usvojen je Operativni plana razvoja cikloturizma na podrucju PGZ.
Plan je dao smjernice za daljnji razvoj, ali i za nastavak ve¢ zapocetih aktivnosti, posebno
u dijelu promocije aktivhog odmora kroz manifestacije koje su zasigurno Cvrst motiv
dolaska, te produzuju turisticku sezonu. S jedne strane, kroz organizaciju manifestacija
(posebice na medunarodnoj razini) stvara se motiv dolaska, a s druge strane to je siguran
oblik promocije regije jer se kroz pozitivna iskustva sudionika, te kroz kadrove koji se
plasiraju u medije putem raznih platformi osigurava vidljivost regije kao outdoor
destinacije. Nastavit ¢e se s pruzanjem potpore manifestacijama od znacaja za razvoj
proizvoda, koje su motiv dolaska na destinaciju, organiziraju se uvijek u pred ili posezoni,
te garantiraju odredeni broj sudionika, te ostvarena nocenja na destinaciji.

Regija Kvarner se posljednjih nekoliko godina vrlo uspjesno razvija kao outdoor destinacija
(aktivnosti outdoora osim cikloturizma obuhvacaju i trail running, triatlon, maratone, tenis
turnire i dr.), te je kao takva postala prepoznatljiva gostima koji svoj odmor provode na
Kvarneru. Razlog tome je s jedne strane, zasigurno trend rekreativnog bavljenja sportom
(koji u nekim slucajevima granici i s profesionalnim rezultatima), pomicanje fizickih
granica vlastitog tijela, izlaska iz ,komforne zone svakodnevnog zZivota®“, a s druge strane
infrastruktura, ljepote regije, blizina trzistima kojima gravitiramo, svijest o kvarnerskoj
obali, otocima i gorju koja vlada medu gostima.

U ,morskom outdooru®™ glavna ponuda su ronjenje, jedrenje i jedrenje na dasci / surfanje,
plivacki maratoni / izazovi, a kao jedan od novih sportova javlja se i veslanje na dasci
(SUP). U 2020. godini ¢e se nastaviti s brendiranjem ronilackih centara, te poticanje novih
kako bi se uvrstili u Kvarner Diving oznaku kvalitete.

Kroz proizvod Kvarner Outdoor, uz ve¢ razvijene segmente outdoor ponude, TZ Kvarnera
ukljucuje jos nekoliko trziSno atraktivnih proizvoda, koji potencijalno omogucuju pomake
na poslovanje u pred i posezoni te iskorake u povecanju turisticke potrosSnje. Naime,
proizvodni portfelj Karnera vrlo je raznolik i ima potencijala za jaanje novih segmenata
kao sto je razvoj golfa i daljnji razvoj automoto sportova.

— Golf turizam jedan je od najkonkurentnijih i najprofitabilnijih oblika turizma u
svijetu, golf je danas globalno popularan s procijenjenih 60 milijuna registriranih
igraca, jos barem 10-20 milijuna neregistriranih i s brojnim igraliStima u svijetu,
koji su postali sastavni dio turisticke ponude svih razvijenih zemalja. Na Kvarneru
postoje prirodni resursi za razvoj golf turizma, kao i klimatski s obzirom na dulju
mogucnost igranja. Aktualna Strategija razvoja turizma RH, kao i Strateski plan
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razvoja turizma Kvarnera obuhvacaju i razvoj golf turizma, a na nacionalnoj
strategiji izraden je Akcijski plan golf ponude RH, slijedom kojeg se odvijaju
predvidene mjere na Kvarneru, u skladu sa zakonskom osnovom

— TZ Kvarnera sudjeluje u pripremnim aktivhostima razvoja golf turizma na
Kvarneru, a tako ¢e nastaviti i u 2020.-toj godini u suradnji s MINT, HTZ, te drugim
partnerima na projektu razvoja golfa, u cilju informiranja i educiranja svih
zainteresiranih, odnosno u cilju ubrzavanja potrebnih procesa. Time ¢e Kvarner
dobiti novu sportsku infrastrukturu i etablirati se kao konkurentna destinacija na
trzistu aktivnog odmora.

Auto-moto sportovi takoder su osnova za daljnje unaprjedenje i valorizaciju sportskih
aktivnosti na Kvarneru, a postojanje automotodroma Grobnik je infrastrukturna prednost,
koja kao takva ne postoji u Hrvatskoj i blizem okruzenju. Stoga je automotodrom Grobnik
mjesto susreta zaljubljenika i znalaca auto-moto sporta iz cijelog svijeta. TZ Kvarnera
suraduje na promotivhim i marketindkim aktivhostima s motoklubovima i
automotodromom Grobnik u cilju isticanja ovog segmenta turisticke ponude, koji ujedno
umrezava kompletnu turisticku ponudu, od smjeStaja, gastronomije, kulture i
konzumiranja drugih resursa na Kvarneru.

Budzet 940.000 kn

Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera u
suradnji s lokalnim turistickim
zajednicama i drugim nositeljima

Rok izvrsenja kontinuirano

2.1.1.4. Kvarner Health and Wellbeing - razvoj i brendiranje zdravstvenog turizma

Nakon visegodisnjeg, kontinuiranog djelovanja u segmentu zdravstvenog turizma, Kvarner
je pozicioniran na turistickom trzistu i u konkurentnom okruzenju kao regija zdravstvenog
turizma, s jakim destinacijama tradicionalno prepoznatim kao klimatsko-IljeciliSnim
efektom, a to su Mali LoSinj, Opatijska rivijera i Rivijera Crikvenica, dok ni druge
destinacije koje imaju na svom podrucju dentalne, dijagnosti¢ke, ortopedske, fizikalno-
terapijske, rehabilitacijske i druge klinike i institucije, ne zaostaju u ponudi zdravstvenog
turizma, koji je u fokusu svjetske turisticke scene. TZ Kvarnera u 2020. godini nastavlja s
aktivnostima brendiranja zdravstvenog turizma na Kvarneru, kroz sudjelovanje na
tematskim prezentacijama i poslovnim radionicama, kao i kroz promociju u okviru
sajamskih nastupa na najznacajnijim trziStima. Promocija ukljucuje i oglasavanje u
tiskanim i elektronskim medijima.

CIHT konferencija u Crikvenici sredisnji je forum na temu aktualnosti u zdravstvenom
turizmu, a organizira se uz potporu TZ Kvarnera.
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Nastavit ¢e se s provedbom istrazivanja koje TZ Kvarnera provodi u suradnji s Fakultetom
za menadzZzment u turizmu i ugostiteljstvu Opatija. Studijske grupe novinara i agenata
specijaliziranih za podrucje ponude zdravstvenog turizma od iznimne su vaznosti te ¢e se
raditi na organizaciji studijskih putovanja.

Kako se iznimno dobro prihvaéenim na stranim trziStima pokazalo isticanje svih ,wellbeing
i health" faktora na Kvarneru pod nazivom KVARNER EFEKT, nastavit ¢e se s promocijom
pod tim nazivom.

Takoder, poticat ¢e se istrazivanja komparativnih prednosti Kvarnera u pogledu
zdravstvenog turizma, a koja ¢e provoditi nezavisni struc¢njaci tijekom posjeta i obilaska
destinacije i klju¢nih zdravstvenih ustanova i turistickih sadrzaja.

TZ Kvarnera na gotovo svim aktivnostima suraduje s Klasterom zdravstvenog turizma
Kvarnera, kojeg je i ¢lan.

Budzet 135.000 kn
Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera
Rok izvrSenja kontinuirano

2.1.1.5. Kvarner Culture - razvoj i brendiranje kulturne ponude

TZ Kvarnera u 2020. godini nastavlja s aktivnostima brendiranja kulturnog turizma na
Kvarneru. Predstavljanje kulturne ponude Kvarnera bit ¢e dijelom svih promidzbenih
aktivnosti. Promocija ukljuCuje i oglasavanje u tiskanim i elektronskim medijima.

Dio promotivnih aktivnosti uskladit ¢e se s drugim nositeljima projekata, ovisno o
realizaciji dodjele bespovratnih sredstava EU i sredstava. Nastavlja se s radom na razvoju
EU projekta: projekt kulturno-turisticke rute ,Putovima Frankopana“, projekt Arca
Adriatica - zastita, promocija i turisticka valorizacija jadranske pomorske bastine, projekt
Claustra+ - uspostavljanje prekogranicne destinacije kulturnog i zelenog turizma Claustra
Alpium Iuliarum te Mala barka 2 i ArtVision+.

Posebna paznja posvecuje se sljedec¢im aktivnostima:

a) Rijeka EPK 2020 (Rijeka Europska prijestolnica kulture) - ,Rijeka 2020 - Luka
razliCitosti"

b) studijskim grupama novinara i agenata specijaliziranih za podruéje ponude
kulturnog turizma

c) sudjelovanju u stru¢nim, edukacijskim skupovima i konferencijama na kojima je
moguca prezentacija ponude kulturnog turizma Kvarnera

d) tematska brosSura ,Lica kulturnog identiteta™ inovirat ¢e se za potrebe promocije
ponude kulturnog turizma na Kvarneru suradnja s JU Priroda na zastiti prirodne
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bastine, posebice bjeloglavih supova i uvodenju oznake Kvarner Nature; projekt
Griffon Friendly

e) suradnja na razvoju i uvodenju na domace i medunarodno trziste proizvod vjerskog
turizma

f) suradnja s UNWTO sekcijom za kulturni turizam

g) ostali projekti iz domene kulturnog turizma.

Posebna paznja posvecuje se studijskim grupama novinara i agenata specijaliziranih za
podru¢je ponude kulturnog turizma, kao i sudjelovanju u struc¢nim, edukacijskim
skupovima i konferencijama na kojima je moguca prezentacija ponude kulturnog turizma
Kvarnera.

Budzet 290.000 kn
Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera
Rok izvrSenja kontinuirano

2.1.1.6. Brendiranje Kvarnera / Green Destination

Podrucje Kvarnera ima visoku svijest o vaznosti oCuvanog okoliSa kao osnove za odrzivi
destinacijski menadzment. Jo$ 2016. godine 4 kvarnerske destinacije bile u ,Top 100
odrzivih destinacija" prema ocjeni organizacije ,Green Destination" i to Gorski kotar, otok
Krk, Delnice i Mali LoSinj. Medunarodno priznatom i vrlo uglednom oznakom ,Green
Destination" potvrduje se da turisticko podrucje koje nosi tu oznaku postuje brojna pravila
o zastiti okoliSa i odrzivom razvoj. U 2020. godini planira se potaknuti odrzivi turizam na
regionalnoj razini i to kroz inicijalne radionice, treninge i konzultacije kako postici
standarde ,Green Destination®.

Budzet 100.000 kn
Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera
Rok izvrSenja kontinuirano

33



w Program rada s financijskim planom TZ Kvarnera za
" Y KVARNER 2020. godinu

2.1.1.7. Razvoj cruising-a

Nakon visegodisnje zajednicke prisutnosti TZ Kvarnera, Lucke uprave Rijeka i TZG Rijeke
na specijaliziranim cruising sajmovima i B2B workshopovima, interes za dolaskom i
pristajanjem cruisera u Rijeku raste. Prema najavama, ocekuje se da ¢e broj brodova rasti
te u 2020. godini dosegnuti oko 40 uplovljavanja, velikim dijelom zahvaljujuci ¢injenici da
je Rijeka proglasena Europskom prijestolnicom kulture. Isto tako, za uvrstenje Rijeke kao
luke pristajanja govori u prilog c¢injenica da se broj dana krstarenja smanjuje, pa se
sukladno tome na Mediteranu traze nove luke, bliske luke, nove destinacije.

Dobra suradnja izmedu Lucke uprave Rijeka, TZ Kvarnera i TZG Rijeke rezultirala je
uspjesnom prihvatu svakog pojedinog broda (welcome servis) - od pruzanja mogucénosti
adekvatnog veza do korisnih informacija putnicima na info Standovima, te ponuda
autohtonih proizvoda u neposrednoj blizini broda, Sto upotpunjuje dozivljaj gostu s broda.

TZ Kvarnera je pridruzeni ¢lan udruzenja Medcruise, pa se nastavlja sa sudjelovanjima na
Generalnim skupstinama udruzenja i workshopovima s brodarima, koji se organiziraju u
sklopu Skupstine. Takoder, TZ Kvarnera po preporuci i u suradnji s Luckom upravom
Rijeka odraduje aktivnosti koje doprinose prepoznatljivosti Kvarnera kao zanimljive
izletnicke destinacije za manje i srednje brodove koji se mogu sidriti u kvarnerskom
akvatoriju.

Budzet 103.000 kn

Nositelj Turisti¢ki ured TZ Kvarnera u
suradnji s Luckom upravom Rijeka i
TZG Rijeke

Rok izvrsenja Kontinuirano

2.2. UPRAVLIANJE JAVNOM TURISTICKOM INFRASTRUKTUROM

TZ Kvarnera ¢e sukladno zakonskim obvezama sudjelovati u potrebnim procesima.

Budzet 10.000 kn
Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera
Rok izvrsenja Kontinuirano
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2.3. POTPORE MANIFESTACIJAMA I PROJEKTIMA

Provodenje javnih natjeCaja za dodjelu potpora za manifestacije lokalnog znacenja,
potpora turistickim zajednicama na turisticki nedovoljno razvijenim podrucjima te potpora
projektima turistickih inicijativa i proizvoda na turisticki nedovoljno razvijenim podrucjima
u Zupaniji/regiji

2.3.1. POTPORE MANIFESTACIJAMA I PROJEKTIMA SREDSTVA HTZ-A

Prema najavama, HTZ ¢e dodijeliti sredstva i kompletnu aktivnost objave, prikupljanja i
obrade kandidatura te odobravanje i isplatu sredstava zupanijskim turistickim
zajednicama.

2.3.2. POTPORE MANIFESTACIJAMA I PROJEKTIMA; JAVNI POZIV TZ KVARNERA

Potpore manifestacijama i projektima provode se u cilju unapredenja / obogacivanja
kvalitete turistickog proizvoda / ponude pojedine destinacije i regije u cjelini, stvaranju
prepoznatljivog imidza destinacije, razvoju sadrzaja koji omogucavaju produzenje
turistiCke sezone. Potpore tematskim manifestacijama koje su vezane uz razvoj pojedinih
proizvodnih segmenata i marketing brendova imaju za cilj doprinijeti razvoja tog proizvoda
i brenda, odnosno obogacdivanje i podizanje kvalitete turisticke ponude.
TZ Kvarnera posebnu paznju posvetit ¢e potporama / sufinanciranju:

a) manifestacija i dogadanja od strateskog znacaja za Kvarner

b) ostale regionalne i lokalne manifestacije i dogadanja

Budzet 500.000 kn
Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera
Rok izvrSenja Do lipnja 2020.

2.3.3. POTICANJE I POMAGANJE RAZVOJA TURIZMA NA PODRUCIU KOJA NISU
TURISTICKI RAZVIJENA

Sufinancirat ¢e se projekti manje razvijenih turistickih zajednica temeljem objavljenog
javnog poziva za turisticke zajednice.
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Budzet 200.000 kn
Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera
Rok izvrsenja Do lipnja 2020.

2.3.4. OSTALA MANJA SUFINANCIRANJA

Budzet 50.000 kn
Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera
Rok izvrSenja kontinuirano

2.4. EDUKACIJA ZA TURISTICKU INDUSTRIJU

2.4.1. EDUKACIJA ZA TURISTICKU INDUSTRIJU

Edukacija obuhvacéa pohadanje kreativnih i inovativnih programa stru¢nog osposobljavanja
uklju¢ujué¢i i moguénost pohadanja (primjerice online programi) specijalistickih /
profesionalnih programa, te razradu kreativnih i inovativnih programa osposobljavanja
ukljucujuci i oblike ucenja iz vlastitog iskustva prilagodenih pozicioniranju pojedinih
subregija i/ili destinacija. TZ Kvarnera u suradnji s raznim nositeljima i organizatorima
provodi edukacije.

Budzet 40.000 kn
Turisticki ured TZ Kvarnera u
Nositelj suradnji s HTZ-om, PU PG i TZ

¢lanicama te gospodarstvom

Rok izvrsenja kontinuirano
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2.5. NADZOR I KOORDINACIJA LOKALNIH TURISTICKIH ZAJEDNICA

Jedna od Zakonom propisanih zadac¢a TZ Kvarnera je koordinacija djelovanja i nadzor
izvr$avanja ciljeva i zadaca turisti¢kih zajednica opcina i gradova s podruéja Zupanije koji
se vrsi kroz koordinaciju i kontrolu godisnjih programa rada, iako Zakon nije definirao na
koji nacin ¢e se nadzor vrsiti.

2.5.1. KOORDINACIJA DIREKTORA TZ-A I AKTIVNOSTI DJELOVANIJA TZ KVARNERA U
SUSTAVU TZ-A

Kontinuirano se odrzavaju koordinacije s turistickim zajednicama s podrucja Kvarnera, a
teme su: zajednicke promotivne aktivnosti, planiranje i pradenje fizickog turistickog
prometa, pracenje naplate boraviSne pristojbe, pracenje implementacije strateskih
dokumenata, marketing brendovi, pruzanje struc¢ne i svake druge pomodi, poticanje i
pracenje izvrsnosti destinacije i dr. zajednicke aktivnosti koje proizlaze iz zakonskih zadaca.
TZ Kvarnera prema zahtjevu i trazenju pruza strucnu i svaku drugu pomoc¢ turistickim
zajednicama u njihovom djelovanju i razvoju projekata.

Budzet 50.000 kn
Turisti¢ki ured TZ Kvarnera u
Nositelj suradnji s HTZ-om, PU PG i TZ

¢lanicama te gospodarstvom

Rok izvrSenja kontinuirano

2.5.2. AKTIVNOSTI KOORDINACIJE S PREDSTAVNICIMA GOSPODARSKIH SUBJEKATA

Odrzavanje koordinacija s predstavnicima turistickog gospodarstva na teme: stanje na
trzistu i zajednicke promotivne aktivnosti, informiranje, planiranje i sve ostale aktivnosti
koje imaju za cilj promociju destinacije, te poboljSanje uvjeta boravka gostiju u destinaciji.

Budzet 20.000 kn
Turisticki ured TZ Kvarnera u
Nositelj suradnji s HTZ-om, PU PG i TZ

¢lanicama te gospodarstvom

Rok izvrSenja kontinuirano
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2.5.3. KOORDINACIJE S OSTALIM SUBJEKTIMA (MINT, HTZ, PGZ, PU PGZ...)

Odrzavanje koordinacija s ostalim dionicima i predstavnicima turistickog gospodarstva na
teme: stanje na trzistu i zajednicke promotivne aktivnosti, informiranje, planiranje i sve
ostale aktivnosti koje imaju za cilj promociju destinacije, te poboljSanje uvjeta boravka
gostiju u destinaciji.

Budzet 40.000 kn
Turisticki ured TZ Kvarnera u
Nositelj suradnji s HTZ-om, PU PG i TZ

¢lanicama te gospodarstvom

Rok izvrSenja kontinuirano

2.5.4. KVARNERSKI DAN TURIZMA

TZ Kvarnera sudjeluje u projektu Godisnjih hrvatskih turistickih nagrada kojeg provode
Ministarstvo turizma, Hrvatska turisticka zajednica i Hrvatska gospodarska komora, s
ciljem daljnjeg poticanja konkurentnosti, inovativnosti i svijesti o odrzivom razvoju te
podizanju kvalitete usluga i proizvoda u turistickom sektoru.

Koncept godisnjih hrvatskih turistickih nagrada sastoji se od kategorija, koje su formirane
u skladu s aktualnom Strategijom razvoja turizma i StrateSkim marketinskim planom,
sveobuhvatne su te prate i predvidaju svjetske turisticke trendove.

Takoder, raznim mjerama i aktivnostima potiCe se izvrsnost destinacije, tako da se u
suradnji sa sustavom turistickih zajednica i drugim subjektima dodjeljuju priznanja i
nagrade zasluznim pojedincima i tvrtkama koji su temelj turizma na Kvarneru.

Vel tradicionalno, krajem godine, TZ Kvarnera prireduje manifestaciju ,Kvarnerski dan
turizma", u sklopu kojeg je uprilicena svecanost dodjele godisSnjih hrvatskih turistickih
nagrada, priznanja i zahvalnica po raznim kategorijama.

Budzet 95.000 kn
Turisticki ured TZ Kvarnera u
Nositelj suradnji s HTZ-om, PU PG i TZ

¢lanicama te gospodarstvom

Rok izvrsenja kontinuirano
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3. INFORMACIJE I ISTRAZIVANJA

3.1. ANALIZA TURISTICKE STATISTIKE ZUPANIJE / REGIJE

3.1.1. ANALITIKA STATISTICKIH PODATAKA

TZ Kvarnera obraduje i analizira statisticke podatke, izvor kojih su osim eVisitora i drugi
subjekti, kako bi analiza bila sveobuhvatnija.

Budzet 15.000 kn
Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera
Rok izvrSenja kontinuirano

3.2. UPRAVLIANJE SUSTAVOM EVISITOR I OSTALIM TURISTICKIM
INFORMACIJSKIM SUSTAVIMA

3.2.1. TURISTICKI INFORMACIJSKI SUSTAV ZA PRIJAVU I ODJAVU TURISTA - EVISITOR
(HTZ)

Jos$ 01.01.2016. godine realiziran je prelazak s dotadasnjih offline sustava putem kojih su
turisticke zajednice zasebno evidentirale i prijavljivale turisticki promet na jedinstveni
online informacijski sustav kojim su se povezale sve turisticke zajednice u Republici
Hrvatskoj. eVisitor omoguc¢ava dnevni uvid u stanje turistickog prometa, azurnu bazu
podataka o smjestajnim objektima i pruzateljima usluga smjestaja, izvjeStavanje u
statisticke i marketinske svrhe u realnom vremenu ili s odmakom od najviSe 24 sata te
bolju kontrolu naplate boraviSne pristojbe s ciljem ostvarivanja vecih prihoda u sektoru
turizma.

Sustav je dostupan korisnicima putem interneta kao web aplikacija i bez potrebe za
instaliranjem na racunalo.

eVisitor koriste sve turisticke zajednice u Republici Hrvatskoj, pruzatelji usluga smjestaja,
Hrvatska turisticka zajednica, Predstavnistva Hrvatske turisticke zajednice, Ministarstvo
turizma, Ministarstvo uprave, Ministarstvo unutarnjih poslova, Carinska uprava i inspekcija,
Drzavni zavod za statistiku te ostali sudionici. Nositelj projekta eVisitor je Hrvatska
turisticka zajednica.

TZ Kvarnera je dio tog sustava, a dostupan joj je uvid u podatke o turistickom prometu
ostvarenom na podrucju djelovanja turistickih zajednica clanica, odnosno za podrucje
Primorsko-goranske Zupanije.
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TZ Kvarnera kontinuirano izraduje personalizirane obrasce ovisno o svojim potrebama i
novostima u sustavu eVisitor. Kako je sustav dinamican i kontinuirano se doraduje i
nadopunjuje s novim modulima, ovisno o potrebama, organizirat ¢e se edukacija,
koordinacija s turistickim zajednicama clanicama ili online anketa.

Budzet 15.000 kn
Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera i HTZ
Rok izvrSenja kontinuirano

3.3. PROVODENJE ISTRAZIVANJA O ZADOVOLISTVU POSIJETITELJA I DRUGA
TRZISNA ISTRAZIVANIA

3.3.1. ISTRAZIVANJE TRZISTA U SURADNJI S RAZNIM PARTNERIMA (TOMAS
ISTRAZIVANJE I SL.)

Istrazivanja trziSta provode se kako bi se dobio uvid u stvarno stanje proizvoda /
destinacije onako kako ga gost ocjenjuje.

Budzet 70.000 kn

Turisticki ured TZ Kvarnera u
Nositelj suradnji s TZ-Clanicama i
marketinskom agencijom

Rok izvrSenja kontinuirano

3.3.2. ANKETIRANJE AVIO GOSTIJU NA ZRACNOJ LUCI RIJEKA
U cilju dobivanja povratnih informacija od gostiju koji su boravili na Kvarneru, TZ Kvarnera
nastavlja s anketiranja avio putnika prilikom njihovog odlaska sa Zra¢ne luke Rijeka.

Anketiranje ¢e se povremeno provoditi i van glavne sezone, a u skladu s rasporedom
letova. Anketa s 20-ak pitanja daje uvid u dojmove ispitanika o destinaciji opcéenito te o
mikrolokaciji na kojoj je ispitanik boravio. Dio pitanja odnosi se i na profil ispitanika.

40



2020. godinu

Program rada s financijskim planom TZ Kvarnera za
" / KVARNER

Budzet
Nositelj

Rok izvrsenja

3.4. SUSTAV POSLOVNE INTELIGENCIJE

60.000 kn

Turisticki ured TZ Kvarnera

Predsezona, glavna sezona,
posezona — ovisno o letovima

TZ Kvarnera ¢e sudjelovati u potrebnim aktivnostima prema zahtjevima HTZ-a.
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4. MARKETING

4.1. ODNOSI S JAVNOSCU

Nastavno na pozitivna iskustva iz prethodne godine kada je TZ Kvarnera u suradnji s PR
agencijama za njemacko govorno podrucje i britansko trziSte uspjela animirati veéi broj
novinara, zajednicki je stav TZ Kvarnera, turistickih zajednica-Clanica i gospodarstva da
se zapoceta suradnja nastavi i u 2020. godini PR agencijama na njemackom (Njemacka,
Austrija i Svicarska), slovenskom i engleskom govornom podruéju (V. Britanija, Irska i
svjetsko trziste). U 2020. godini ¢e se takoder provesti i PR aktivnosti na hrvatskom trzistu,
samostalno i/ili u suradnji sa specijaliziranom marketinskom kuéom i/ili drugim
ponuditeljima PR usluga.

PR aktivnosti s inozemnim partnerima ukljucuju:

¢ medijsko zastupanje - off i online mediji

e godisnji press clipping

e sudjelovanje na press konferencijama

e individualna press putovanja

e newsletter

e pisanje i popunjavanje arhive tekstova i slika
e organizacija nagradnih igara

e ostalo po potrebi i na upit

4.1.1. NJEMACKO GOVORNO PODRUCIE

Budzet 380.000 kn

Nositelj Turisti¢ki ured TZ Kvarnera u
suradnji s PR agencijama

Rok izvrSenja kontinuirano
4.1.2. VELIKA BRITANIJA
Budzet 110.000 kn
Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera u

suradnji s PR agencijama

Rok izvrSenja kontinuirano
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Budzet 140.000 kn

Nositelj Turisti¢ki ured TZ Kvarnera u
suradnji s PR agencijama

Rok izvrSenja kontinuirano
4.1.4. HRVATSKA
Budzet 150.000 kn
Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera u

suradnji s PR agencijama

Rok izvrsenja kontinuirano

4.1.5. OSTALE AKTIVNOSTI ODNOSA S JAVNOSCU / RAZNE PRESS KONFERENCIJE

Budzet 20.000 kn

Nositelj Turisti¢ki ured TZ Kvarnera u
suradnji s PR agencijama

Rok izvrsenja kontinuirano

4.1.6. NEWSLETTER / PRIOPCENJA ZA HR TRZISTE NAMIJENJENO POSLOVNOM
OKRUZENJU

TZ Kvarnera c¢e kroz organizaciju raznih press konferencija i newsletter-a redovito
informirati novinare i partnere o novostima brenda Kvarner, upecatljivim pricama,
odredenim dogadajima i novostima, te aktivhostima koje doprinose dodatnoj promociji
regije.
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Budzet 80.000 kn

Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera u
suradnji s PR agencijama

Rok izvrSenja kontinuirano

4.2. WEB STRANICE I DRUSTVENE MREZE

4.2.1. ODRZAVANIE WEB PORTALA

Prema preporuci HTZ-a izrada novog weba ¢e se uskladiti s nacionalnim web stranicama
(poveznica 4.5.9.).

Budzet 70.000 kn
Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera
Rok izvrsenja kontinuirano

4.2.2. FACEBOOK / INSTAGRAM KVARNER

Nastavlja se promocija regije kroz samostalni Facebook profil (Visit Kvarner), s dnevnim
objavama, namijenjen Siroj javnosti.
TZ Kvarnera ce prosiriti prisustvo na drustvenim mrezama kroz Instagram profil.

Budzet 76.000 kn
Nositelj Turisti¢ki ured TZ Kvarnera
Rok izvrsenja kontinuirano
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4.3. TURISTICKI PROMOTIVNI MATERIJALI LOKALNIH TURISTICKIH ZAJEDNICA

4.3.1. INFO I PROMO MATERIJALI LOKALNIH TZ-A

TZ Kvarnera ¢e na upit lokalnih TZ-a, definirati smjernice i standarde za oblikovanje
turistickih promotivnih materijala lokalnih turistickih zajednica.

Budzet 20.000 kn
Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera
Rok izvrsenja kontinuirano

4.4. USPOSTAVLIJANIE MARKETINSKE INFRASTRUKTURE TEMELJENE NA
INFORMATICKIM TEHNOLOGIJAMA

4.4.1. DIGITALNA TURISTICKA DESTINACIJSKA PLATFORMA / PROJEKT ,PGZ - PAMETNA
REGIJA" U SURADNJI S RAZVOINOM AGENCIJOM PRIMORSKO-GORANSKE ZUPANIJE

»Digitalna turisticka destinacijska platforma™ je inovativho povezivanje turistickih
informacija, kulturne i turisticke ponude na podrudju PGZ s namjerom poticanja
ravnomjernog razvitka svih krajeva Zupanije. Destinacijska platforma unaprijedit ¢e
upravljanje turistickom destinacijom, dodatno promovirati turisticki brend Kvarner te
doprinijeti povecanju prihoda od kulturnih, drustvenih, sportskih i ostalih manifestacija i
dogadanja, kao i turisti¢kih posjeta raznim lokacijama na podrud¢ju Zupanije, a posebno
onih koje su manje prepoznate na turistickom trzistu.

»Digitalna turisticka destinacijska platforma" je centralno mjesto predstavljanja, suradnje
i povezivanja turisticke destinacije Kvarner s postoje¢im i buduc¢im inovativnim rjeSenjima
i aplikacijama na podrucju turizma (,marketplace").

Budzet 200.000 kn

Nositelj Turisti¢ki ured TZ Kvarnera u
suradnji s razvojnom agencijom
Primorsko-goranske Zupanije

Rok izvrSenja kontinuirano
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4.4.2. OTKUP FOTOGRAFIJA

Aktivnosti u skladu s potrebama i unapredenjem image Kvarnera kroz obnovu fundusa
tekstova (novi tekstovi, novi prijevodi tekstova), obnovi i popunjavanje galerije fotografija
te njihovo pohranjivanje, obnovu i popunjavanje galerije video i audio materijala te njihovo
pohranjivanje.

Budzet 180.000 kn
Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera
Rok izvrsenja kontinuirano

4.5. AKTIVNOSTI STRATESKOG I OPERATIVNOG MARKETING PLANA

4.5.1. INTERNET OGLASAVANIJE

(od 4.5.1.1. do 4.5.1.5.)

Internet oglasavanje provodi se kroz zajednicki media plan TZ Kvarnera, sa sustavom
turistickih zajednica, uz podrSku Hrvatske turistiCke zajednice, s ciljem promocije
destinacije Kvarnera i povecanja broja dolazaka inozemnih turista u pred i posezoni, te
promocije posebnih vrsta turizma. Kroz Javni poziv za udruzeno oglasavanje, HTZ
sufinancira oglasavanje image destinacije s 80%, dok je uvjet da se na terenu udruze
zupanijska TZ, s lokalnim TZ-ima. Najvaznija trziSta na kojima se provodi kampanja su
Njemacka, Austrija, Italija, Slovenija - najvec¢im dijelom, te Velika Britanija, Nizozemska,
Skandinavija. Proizvodi koji se promoviraju su gastronomija, aktivni, zdravstveni, kulturni,
te dogadaji (npr. Advent na Kvarneru, Medunarodni rijecki karneval i medunarodna
karnevalska povorka, sportska dogadanja, kulturne manifestacije...), te imidz destinacije.
Cilj kampanje je upravo predstaviti ponudu izvan glavnih turistickih mjeseci, a pokazuje
ljepote i bogatstvo destinacije, odnosno motiv dolaska u pred i posezoni. Ovogodisnji
naglasak kampanje bit ¢e i promocija Kvarnera kroz projekt Rijeka - Europske prijestolnica
kulture 2020.

Ciljna skupina korisnika na svim trzistima su radno aktivni ljudi viSih i srednjih primanja,
skloni putovanjima tijekom cijele godine, a informiraju se preko specijalizirane literature
o putovanjima, nisnim portalima i news i lifestyle rubrika te preporuka.

Promotivni kanali uklju¢eni u medijsku promociju su razni portali s objavom PR ¢lanaka
(advertorijali), bazom fotografija, te ,teaser" bannerima. Kombinacija priCe, kvalitetnih
fotografija i bannera korisnicima priblizava atrakcije, dogadanja, prirodne ljepote te
aktivnosti koje su dostupne prilikom posjeta destinacije. Ciljna skupina korisnika na svim
trziStima su radno aktivni ljudi viSe i srednje platezne moci, skloni putovanjima tijekom
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cijele godine, a informiraju se preko specijalizirane literature o putovanjima, niSnim
portalima vezanim uz gastro, health&wellness, lifestyle i sportske interese te preporuka.

U 2020. godini, regija Kvarner ¢e se dodatno promovirati kroz renomirani turisticki ,travel*
vodi¢ (magazin / portal) Lonely Planet, koji je u listopadu 2019. godine proglasio Kvarner
kao ,Best in travel destination 2020.", te dodijelio godiSnju nagradu za TOP 10 preporuka
za putovanja u 2020. godini. Kako bi se na sto bolji nacin iskoristila marketinska vrijednost
ove prestizne nagrade, dogovorena je godiSnja online kampanja oglasavanja s dosegom
do cca 2 milijuna potencijalnih putnika, koji se nalaze u odlucujucoj fazi odabira destinacije
za putovanje, vidjeti sadrzaj o Kvarneru. Radi se o jednom od najznacajnijih travel medija
u svijetu ciji je medijski portfelj (online i offline) idealan za doseg individualnih putnika
koji se nalaze u inspirativnom i informativhom dijelu ciklusa odabira putovanja. Citatelji i
publika vjeruju ovim kanalima medijske kampanje, zato sto se nagrada ne kupuje, vec je
dokaz stvarne vrijednosti destinacije koja ju zasluzuje.

Doseg vidljivosti pobjednika doseze iznimno velike brojke (cca 3 miljiarde ljudi kojima je
plasirana informacija o pobjedniku, 10 milijuna pregleda video materijala i sl.).

Budzet 3.125.000 kn

Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera u
suradnji s marketinskim
agencijama

Rok izvrsenja kontinuirano

4.5.2. SAJAMSKI NASTUPI

Sajamski nastupi su i dalje ocijenjeni kao dobar oblik promocije, pogotovo na trzistima od
iznimne vaznosti za regiju Kvarner. Istrazivanja su pokazala da korisnik, prije samog
odabira destinacije preferira razgovor s informatorom na sajmu, te prikuplja sve potrebne
informacije za konacan odabir destinacije. TZ Kvarnera ¢e u 2020. godini biti zastupljena
na sajmovima u organizaciji Hrvatske turisticke zajednice (17 sajmova) i to na tzv. opéim
turistiCkim sajmovima, te na specijaliziranim kamping i nautickim sajmovima, kao i na
kongresnim burzama. Takoder, turisticka ponuda Kvarnera ¢e ovisno o prijedlozima
PredstavniStava HTZ-a i moguénostima biti zastupljena na sajmovima u organizaciji
Predstavnistava Hrvatske turisticke zajednice.

Samostalno tj. s posebnim / dodatnim Standovima TZ Kvarnera nastupit ¢e na:
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Stuttgart

Stuttgart

Stuttgart
SAD
Hamburg
Milano
Minchen

Utrecht

Wroclaw

Berlin
Dusseldorf

Rimini

Program rada s financijskim planom TZ Kvarnera za

SAJAM

CMT

CMT Fahrrad und Erlebnisreisen
(outdoor)

CMT Kreuzfahrt&Schiffsreisen

Reisen

BIT

F.re.e.

Fiets and Wandelbeurs

Targi Turystyki

ITB

Caravan Salon

TTG

2020. godinu

DATUM

11.-19.01.

11.-12.01.

16.-19.01.

tijekom godine

05.-09.02.

09.-11.02.

19.-23.02.

28.02.-01.03.

28.02.-01.03.

04.-08.03.

29.08.-06.09.

listopad

S obzirom na sve vedi broj organiziranih strukovnih konferencija i/ili burzi, TZ Kvarnera

odlucuje tijekom godine o interesu i vaznosti predstavljanja na nekoj od njih, uglavnom

na prijedlog predstavnistva. Uz to, podrzava nastupe (s drugim nositeljima) na kongresnim

sajmovima, zatim u suradnji s drugim Zupanijskim turisti¢ckim zajednicama, s Primorsko-

goranskom Zupanijom, sa Zracnom lukom Rijeka, Medcruise udruzenjem i Luckom

upravom Rijeka, sa Skal International, KUH-om, i dr.

Budzet 1.665.000 kn
Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera
Rok izvrSenja sijeCanj-studeni
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Sajamski nastupi HTZ-a u 2020. godini

SAIJMOVI HRVATSKE TURISTICKE ZAJEDNICE 2020

RB. GRAD SAJAM DATUM

1 | Stuttgart CMT 11.-19.01.2020.
2 | Utrecht VAKANTIEBEURST 15.-19.01.2020.
3 | Helsinki MATKA 15.-19.01.2020.
4 | Bec FERIENMESSE 16.-19.01.2020.
5 | Diisseldorf BOOT 18.-26.01.2020.
6 | Madrid FITUR 22.-26.01.2020.
7 | Milano BIT 09.-11.02.2020.
8 | Miinchen F.RE.E. 19.-23.02.2020.
9 | Herning FERIE FOR ALLE 21.-23.02.2020.
10 | Essen REISE+CAMPING 26.02.-01.03.2020.
11 | Berlin ITB 04.-08.03.2020.
12 | Tulln BOOT 05.-08.03.2020.
13 | Pariz MAP 12.-15.03.2020.
14 | Dubai ATM 19.-22.04.2020.
15 | Rimini TTG INCONTRI 2020

16 | London WTM 2020

17 | Pariz SALON NAUTIQUE 2020
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4.5.3. PREZENTACIJE U ORGANIZACIJI TZ KVARNERA

NJEMACKA

- Berlin, International Media Marketplace IMM, workshop s novinarima

- Berlin ITB - press konferencija u suradnji s Klasterom zdravstvenog turizmma Kvarnera

- Minchen - prezentacije na tematskim binama u sklopu sajamskog nastupa F.re.e.

- Hamburg - prezentacija u suradnji s HTZ-om i MINT-om na manifestaciji ,Rodendan
hamburske luke"

- prezentacije za novinare, bloggere i/ili agente po prijedlogu i u suradnji s
PredstavniStvom HTZ-a i/ili touroperatorima i PR partnerima

SLOVENIJA

- Kranjska gora /Vitranc - ozujak 2020.

- Ljubljana - gastro prezentacija Kvarner Gourmet i Kvarner Food ili prezentacija za
novinare, bloggere i/ili agente po prijedlogu i u suradnji s Predstavnistvom HTZ-a i/ili
PR partnerima

ITALIJA

- Milano - u sklopu sajma BIT; tema EPK

- Sjever Italije - u suradnji s TZ-ima; gastro prezentacija i selektivni oblici turisticke
ponude

- Sjever Italije - prezentacija za novinare, bloggere i/ili agente po prijedlogu i u suradnji
s Predstavnistvom HTZ-a i/ili PR partnerima

AUSTRIJA

- po prijedlogu touroperatora i/ili Predstavnistva HTZ-a i partnera
- Bec - gastro prezentacija Kvarner po prijedlogu Predstavnistva HTZ-a

VELIKA BRITANIJA i IRSKA

- Queen's club; prezentacija za novinare i agente

- Gastro prezentacija u Londonu

- Irska - prezentacija za medije i partnere

- na prijedlog predstavnistva HTZ-a i /ili partnera zajednicka prezentacija u Londonu ili
gradu po prijedlogu partnera

SVICARSKA

- prezentacije i/ili press konferencije po prijedlogu Predstavnistva HTZ-a

NIZOZEMSKA

- prezentacije i/ili press konferencije po prijedlogu Predstavnistva HTZ-a, i/ili partnera
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BELGIJA

- Bruxelles - Prezentacije i/ili press konferencije po prijedlogu touroperatora i/ili
Predstavnistva HTZ-a i partnera; prezentacije turisticke ponude, edukacije za agente

SKANDINAVIJA I BALTIK

- prezentacije i/ili press konferencije po prijedlogu touroperatora i/ili Predstavnistva
HTZ-a i partnera; prezentacije turisticke ponude, edukacije za agente

CESKA, SLOVACKA, MADARSKA, POLISKA I OSTALA EUROPSKA TRZISTA

- prezentacije i/ili press konferencije po prijedlogu Predstavnistva HTZ-a, i/ili partnera

RUSIJA

- sudjelovanje u manifestaciji ,Dani Hrvatske u Moskvi" po prijedlogu Predstavnistva
HTZ-a i/ili drugim aktivnostima

SRBIJA

- Beograd - prezentacija i press konferencija

DALEKA TRZISTA

- prezentacije i sudjelovanje u aktivhostima u suradnji s HTZ i/ili partnerima, u skladu
s nacionalnom strategijom i orijentacijom na daleka trzista:
e Expo 2020 Dubai (20.10.2020.-10.04.2021.)
e Hrvatska kuc¢a na OI 2020 Tokyo (24.07.-09.08.2020.)

e USA - na prijedlog Predstavnistva HTZ-a
¢ ostale aktivnosti na dalekim trzistima

Budzet 1.248.000 kn

Nositelj Turisti¢ki ured TZ Kvarnera u
suradnji s HTZ-om,
predstavnistvima HTZ-a u
inozemstvu, TZ ¢lanicama, PR
agencijom i gospodarstvom

Rok izvrSenja kontinuirano

U dogovoru s turistickim zajednicama c¢lanicama TZ Kvarnera ¢e za vaznije i odabrane
prezentacije na upit i prijedlog turistickih zajednica osigurati potporu u cilju zajednicke i
cjelovite prezentacije destinacije, uz uvjet da se istaknu komunikacijske konstante
Kvarnera, te uz eventualno prisustvo predstavnika TZ Kvarnera. To se posebno odnosi na
prezentacije sukladno proizvodnom portfelju Kvarnera.
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4.5.4. SKAL KONGRES, 15.-20.10.2020.

SKAL International, medunarodna je organizacija turisti¢kih menadZera koja broji oko
15.000 clanova okupljenih u preko 500 klubova Sirom svijeta i najveca je u sektoru turizma.
Clanovi SKAL Klub Kvarner, su profesionalci u turizmu Kvarnera (hotelijeri, agencije,
turisticke zajednice i drugi).

U sklopu djelovanja SKAL kluba, u 2020. godini sve aktivnosti usmjerit ¢e se u organizaciju
svjetskog kongresa na Kvarneru. Naime, na Svjetskom godisnjem SKAL kongresu je
prihnvaéena kandidatura Kvarnera (Opatija i Rijeka) za domacdinstvo Svjetskog SKAL
kongresa 2020. godine, pod motom “SKAL CONGRESS IN THE EUROPEAN CAPITAL OF
CULTURE 2020".

Tako ¢e regija Kvarner od 15. do 21. listopada 2020. godine biti domacinom svjetskog
kongresa udruzenja profesionalaca u turizmu te ugostiti neke od najvaznijih i
najutjecajnijih turistickih profesionalaca iz cijelog svijeta koji diktiraju trendove turistickih
kretanja, a medu kojima su mnogi vlasnici utjecajnih turistickih agencija i touroperatora
te ¢e im se pokazati turisticki potencijal regije i koji ¢e na taj nacin joS uspjesnije u
buduc¢nosti nuditi nase turisticke kapacitete svojim klijentima.

Na pripremi kongresa za 2020. godinu, zajednicki rade predstavnici TZ Kvarnera, TZG
Rijeke i TZG Opatije, a podrsku kongresu dali su i Ministarstvo turizma Republike Hrvatske,
Hrvatska turisticka zajednica, Hrvatska gospodarska komora, Ministarstvo vanjskih
poslova, Primorsko-goranska Zupanija, gradovi Rijeka i Opatija, kao i mnogi drugi partneri.

Budzet 270.000 kn
Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera
Rok izvrsenja listopad

4.5.5. RIJEKA - EPK, 2020.

Rijeka 2020 (Rijeka Europska prijestolnica kulture) - ,Rijeka 2020 - Luka razliCitosti* - TZ
Kvarnera sudjeluje u suradnji sa sustavom turistickih zajednica, te s nositeljima programa
Rijeka EPK 2020 u promidzbi projekta, te njegovoj valorizaciji u turistickoj ponudi.

Budzet 210.000 kn
Nositelj Turisti¢ki ured TZ Kvarnera
Rok izvrsenja kontinuirano
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4.5.6. PREDSJEDAVANIJE HR EU

U 2020. godini Hrvatska predsjeda Europskom unijom. TZ Kvarnera ¢e kroz to
domacdinstvo promovirati destinaciju.

Budzet 45.000 kn
Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera
Rok izvrSenja kontinuirano

4.5.7. STUDIJSKA PUTOVANJA

4.5.7.1. Studijska putovanja novinara

Ova marketinska aktivnost slijedi smjernice ostalih aktivhosti TZ Kvarnera u skladu s
prioritetnim trziStima posebice segmentima ponude (postoje¢im i onima koji se uvode na
trziste), a koji produzuju sezonu i povisuju kvalitetu usluge. Uz trzista, posebno se paznja
posvecuje odabiru medija, a pojaCavaju se putovanja TV ekipa i bloggera. U skladu s
odrednicama SMPT Kvarnera priprema se program tematskih studijskih putovanja
novinara.

Odabir i prihvat studijskih grupa je kroz nekoliko kanala:

v u suradnji s HTZ-om i u suradnji s Predstavnistvima HTZ-a
v na poziv TZ Kvarnera u suradnji s PR agencijama
v ostale studijske grupe novinara

Budzet 220.000 kn

Nositelj Turisti¢ki ured TZ Kvarnera u
suradnji s HTZ-om,
predstavnistvima HTZ-a u
inozemstvu, TZ ¢lanicama, PR
agencijama i gospodarstvom

Rok izvrsenja kontinuirano
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4.5.7.2. Studijska putovanja agenata i "Buy Croatia” radionice

Na prijedlog i u suradnji s HTZ-om u 2020. godini TZ Kvarnera ¢e prihvatiti i organizirati
najvise dvije tematske poslovne radionice ,Buy Croatia®, gdje se susrec¢u strani
touroperatori sa domacima, te obilaze regiju. U najavi je Buy Croatia za cikloturizam te se
tada obilaze subregije koje taj proizvod nude, a na radionici sudjeluju partneri koji glavni
fokus poslovanja stavljaju na biciklizam kao znacajan dio outdoor ponude.

Takoder, s obzirom na znacaj avio povezanosti, prihvatit ¢e se specijalizirane grupe
agenata predstavnika avio kompanija i mreze touropratora koji prodaju avio aranzmane.

Cilj studijskih putovanja agenata je povezati destinaciju i stranog touroperatora sa
domacdim touroperatorom, te na taj nacin educirati prodajno osoblje / vlasnike agencija /
donositelje odluka i dr. TZ Kvarnera nastavlja aktivnosti na organizaciji studijskih
putovanja za agente u suradnji s HTZ-om, s PredstavniStvima HTZ-a, na prijedlog
gospodarstva i dr.

Sastavni dio poslovne radionice su i inspekcijska putovanja agenata.

Budzet 70.000 kn

Nositelj Turisti¢ki ured TZ Kvarnera u
suradnji s HTZ-om,
predstavnistvima HTZ-a u
inozemstvu, TZ ¢lanicama, PR
agencijama i gospodarstvom

Rok izvrSenja kontinuirano

4.5.7.3. Prihvat snimanja reality show emisija

U suradnji sa sustavom TZ-a i gospodarskim subjektima TZ Kvarnera ¢e sudjelovati u
prihvatu reality show emisija sa stranih trziSta u cilju promocije na vrlo gledanim
elektrnonskim medijima.

Budzet 100.000 kn

Nositelj Turisti¢ki ured TZ Kvarnera u
suradnji sa sustavom TZ-a i
gospodarstvom

Rok izvrSenja kontinuirano
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4.5.8. BROSURE I OSTALI PROMOTIVNI MATERIJALI

Visegodisnjim pracenjem povratnih informacija TIC-eva, info punktova i gospodarskih
subjekata, na terenu postoji opcenito potraznja za tiskanim promidzbenim materijalom
¢ija je naklada u posljednjih godina smanjena u korist on line medija. Krajnji korisnici
unato¢ dostupnim digitalnim informacijama traze tiskani materijal, osobito karte (svih
vrsta: nacionalna, regionalna, specijalizirane) i tematske broSure.

4.5.8.1. Info brosSura - kalendar dogadanja

Visejezicna brosura ,Otkrij Kvarner" donosi pregled najznacajnijih manifestacija i
priredaba na Kvarneru tijekom 2020. godine, informacije o turistickoj destinaciji i njenim
turistickim proizvodima te godisnji pregled. Radi se o brosuri koja je namijenjena gostima
koji vec¢ borave na Kvarneru, te je svojevrstan vodic po regiji, a distribuira se po svim TIC-
evima i turisti¢kim zajednicama na podrudju PGZ, te ostalim partnerima na upit.

Budzet 210.000 kn
Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera
Rok izvrsenja travanj

4.5.8.2. Kvarner Magazin 2020.

TZ Kvarnera u suradnji s PR agencijom ,ART Redaktionsteam" nastavlja s izradom
specijalistickog turistickog magazina ,Kvarner Magazin® za njemacko govorno podrucje,
koji je po svojem sadrzaju prvenstveno namijenjen novinarima - ,opinion leaderima®.
Novo izdanje ,Kvarner Magazina“ priprema se u 2019. godini, a izdaje u sije¢nju 2020.
godine. Takoder, ,Kvarner Magazin® prevest Ce se i otisnuti i na engleskom jeziku.

Budzet 430.000 kn

Nositelj Turisti¢ki ured TZ Kvarnera u
suradnji s PR agencijom

Rok izvrSenja prosinac
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4.5.8.3. Info i promo materijali

4.5.8.3.1. Tisak i dotisak brosura

Tisak novih i dotisak info i promo materijala TZ Kvarnera u skladu s razvojem projekta i u
skladu s potrebama.

Budzet 280.000 kn
Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera
Rok izvrSenja kontinuirano

4.5.8.3.2. Graficke pripreme brosura

Budzet 75.000 kn
Nositelj Turisti¢ki ured TZ Kvarnera
Rok izvrsenja kontinuirano

4.5.8.3.3. Ostali promotivni materijal

Sukladno trendovima i novim oblicima promocijskih alata i materijala, izradit ¢e se roll up
posteri (destinacijski / proizvodni), poklon vrecice, mirisne vrecice lavande, prigodni letci
i suveniri, kuharske pregace i ostali materijal po potrebi (lavande, leci, roll upovi, beach
flag, banneri, majice, sitni reklamni materijal...).

Budzet 400.000 kn
Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera
Rok izvrSenja kontinuirano
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4.5.8.3.4. Video materijal

U 2020. godini ¢e se izraditi kratke verzije - spotovi iz novog promotivnog filma regije
Kvarner (realiziranog u 2019. godini) i to pojedinacno za odabrane segmente turisticke

ponude, kao Sto su primjerice, outdoor, gastronomija, kultura, zdravstveni turizam,
kongresni, nauticki, itd.

Naime, kradi spotovi su vrlo atraktivan i dobar promocijski alat, gotovo nepohodan za
online kampanje.

Budzet 155.000 kn
Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera
Rok izvrSenja kontinuirano

4.5.9. WWW.KVARNER.HR - REDESIGN WEB PORTALA

Prema uputi Hvatske turisticke zajednice sugerirana je obustava daljnjih aktivnosti na
redesignu web portala www.kvarner.hr. HTZ planira izradu jedinstvenog web portala na
nacionalnom nivou unutar kojeg bi bile i web stranice svih Zupanijskih turistickih zajednica.

Budzet 300.000 kn
Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera
Rok izvrSenja kontinuirano
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4.6. KOORDINACIJA I PROVEDBA UDRUZENOG OGLASAVANIJA NA REGIONALNOJ
RAZINI

4.6.1. OGLASAVANIE U PROMOTIVNIM KAMPANJAMA JAVNOG I PRIVATNOG SEKTORA

(od 4.6.1.1. do 4.6.1.4.)

Hrvatska turisticka zajednica raspisala je Javni poziv za udruzeno oglasavanje u
promotivhim kampanjama javnog i privatnog sektora u 2020. godini. Kandidature su
prikupljene, te proslijedene HTZ-u. Udjel HTZ-a, propisan Javnim pozivom iznosi
3.398.000 kn, te kandidatura mora biti prilagodena tom iznosu.

Natjecajem je unaprijed definiran postotak koji se dodijeljuje modelima unutar odobrenih
sredstava. Provodenje i nadzor oglasavanja je u cijelosti prepusteno zupanijskoj turisti¢koj
zajednici.

Oglasavanje nositelja smjestajne ponude i ponude destinacije odnosi se na promotivne
kampanje nositelja smjestajne ponude destinacije. Udjel TZ Kvarnera je 5% od ukupne
kandidirane vrijednosti, lokalna TZ ulaze 20%, nositelj smjestajne ponude 50%, te HTZ
25%.

Kompletna aktivnost provodenja udruzenog oglasavanja u cijelosti je dodijeljena
zupanijskim TZ-ima, Sto znadi da Zupanijske turisticke zajednice aktivnost odraduju na
regionalnoj razini, te provode i financiranje od strane HTZ-a (HTZ upla¢uje na racun
zupanijskim TZ-ima pripadajuca sredstva), a o svemu obavjestavaju HTZ kroz tabelarne
prikaze i kompletnu skeniranu dokumentaciju pojedinog nositelja.

Budzet 2.213.000 kn

Nositelj Turisti¢ki ured TZ Kvarnera u
suradnji s HTZ-om privatnim
sektorom

Rok izvrSenja kontinuirano

4.6.2. OGLASAVANIJE S AVIO PRIJEVOZNICIMA

Kako je Hrvatska kao destinacija na globalnom trzistu u turistickom smislu sve zanimljivija
i atraktivnija, tako i avio kompanije izraZavaju sve vedi interes za uvodenje novih letova
za Hrvatsku, odnosno na Zrac¢nu luka Rijeka. Iz godine u godinu je zabiljezen porast
putnika na Zrac¢nu luku Rijeka zahvaljujuci visegodisnjim ulaganjima u suradnju s avio
kompanijama, te zahvaljuju¢i promotivnim kampanjama koje su radene s avio
prijevoznicima koje lete na Zrac¢nu luku Rijeka. U dijelu udruzivanja financijskih sredstava
za te marketinske kampanje, svakako je zasluzan sustav TZ-a (od lokalnih, preko
regionalne, do nacionalne turisticke zajednice), zatim jedinice lokalne samouprave zajedno
s Primorsko-goranskom Zupanijom, te gospodarski subjekti koji sve ove godine podrzavaju
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marketinske kampanje s avio prijevoznicima na Zrac¢nu luku Rijeka. Naime, bez takve
sinergije (i poslovne i financijske) ne bi bilo moguce ostvariti promet putnika na Zracnu
luku Rijeka o kojem se danas govori.

U 2020. godini pregovaranja s avio prijevoznicima nastavlja Hrvatska turisticka zajednica,
te se prijedlozi novih / dodatnih avio linija koje ¢e se promovirati tijekom 2020. godine
dostavljaju u HTZ preko Predstavnistva HTZ-a u inozemstvu, kako bi Predstavnistvo dalo
svoje misljenje na samu kandidaturu.

Budzet 4.200.000 kn
Nositelj Turisti¢ki ured TZ Kvarnera u
suradnji s HTZ-om i javnim i

privatnim sektorom

Rok izvrsenja kontinuirano

4.7. DJELOVANJE TURISTICKE ZAJEDNICE I TURISTICKOG UREDA TZ
KVARNERA SA INFO PUNKTOVIMA TZ KVARNERA

4.7.1. TURISTICKI URED TZ KVARNERA

U svibnju 2019. godine stupio je na snagu novi paket zakona koji reguliraju djelovanje i
rad turisti¢kih zajedninca. To je Zakon o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma, Zakon o turistickoj pristojbi te Zakon o ¢lanarinama u turistickim zajednicama.
Definirano je uskladivanje dokumentacije i poslovanja prema novim zakonima, a to je do
listopada 2020. za lokalne turisticke zajednica, zatim do prosinca 2020. za zupanijske TZ,
te do veljaCe 2021. za nacionalnu razinu. Naglasak je na povecanju ucinkovitosti sustava
turistickih zajednica Sto podrazumijeva osiguranje svih preduvjeta za sustavnu provedbu
poslova destinacijskog upravljanja, temeljem propisa kojima su se ti preduvjeti stvorili.

Zakonodavac je definirao zadace (kao regionalne destinacijske menadzment organizacije)
u Zakonu, prema kojima je i ovaj program rada strukturiran.

1. Stratesko planiranje i razvoj
1.1. sudjelovanje u izradi strateskih dokumenata i druge planske podloge za razvoj turizma

1.2. donosenje strateSkog marketinskog plana za podrucje zupanije / regije, sukladno
strateSkom marketinskom planu hrvatskog turizma
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1.3. sudjelovanje u provodenju strateskih marketinskih projekata koje je definirala
Hrvatska turisticka zajednica

1.4. sudjelovanje u procesima zakonodavstva, prostornog planiranja te ostalih
instrumenata regulacije i upravljanja na razini zupanije / regije radi osiguranja
konkurentnog, dugorocno odrzivog razvoja turizma

1.5. koordinacija i komunikacija s dionicima privatnog i javnog sektora Zupanije / regije

1.6. suradnja s klju¢nim partnerima i drugim Zupanijama / regijama te turistickim
zajednicama svih razina radi razvoja ponude klju¢nih regionalnih i medu-regionalnih
turistickih proizvoda

1.7. prac¢enje i podupiranje kandidiranja javnih turistickih projekata na nacionalne izvore
sufinanciranja i izvore sufinanciranja iz Europske unije u suradnji s ostalim Zupanijskim /
regionalnim dionicima i lokalnim turisti¢ckim zajednicama

1.8. pokretanje i upravljanje inicijativama razvoja i unaprjedenja klju¢nih turistickih
proizvoda Zupanije / regije.

2. Upravljanje sustavom turizma

2.1. upravljanje kvalitetom - utvrdivanje normi, kriterija i oznaka kvalitete turistickih
proizvoda na nivou Zupanije / regije

2.2. upravljanje javnom turistickom infrastrukturom

2.3. provodenje javnih natjeCaja za dodjelu potpora za manifestacije lokalnog znacenja,
potpora turistickim zajednicama na turisti¢ki nedovoljno razvijenim podrucjima te potpora
projektima turistickih inicijativa i proizvoda na turisticki nedovoljno razvijenim podrucjima
u zupaniji / regiji

2.4. provodenje edukacija i podizanje kompetencija zaposlenih u sustavu i dionika
turistickog sektora na podrudju zupanije / regije

2.5. nadzor i koordinacija lokalnih turisti¢kih zajednica.

3. Informacije i istrazivanja

3.1. uspostavljanje detaljne turisticke statistike Zupanije / regije koja sadrzi podatke o
ponudi i potraznji

3.2. sudjelovanje u razvoju i upravljanju sustavom eVisitor i ostalim turistickim
informacijskim sustavima sukladno uputama Hrvatske turisticke zajednice kao sSto su:
jedinstveni turisticki informacijski portal te evidencija svih oblika turisticke ponude /
atrakcija na podrucju Zupanije / regije

3.3. provodenje istrazivanja o zadovoljstvu posjetitelja i druga trziSna istrazivanja

3.4. uspostavljanje sustava poslovne inteligencije temeljene na informatickim
tehnologijama (baze podataka, B2B portal, sistematizacije istrazivanja, infografike) na
razini zupanije / regije.

4. Marketing

4.1. odnosi s javnosSc¢u
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4.2. stvaranje, odrzavanje i redovito kreiranje sadrzaja na mreznoj stranici i profilima
drustvenih mreza

4.3. definiranje smjernica i standarda za oblikovanje turistickih promotivnih materijala
lokalnih turistickih zajednica

4.4. uspostavljanje marketinske infrastrukture temeljene na informatickim tehnologijama

4.5. provodenje aktivnosti strateskog i operativnhog marketinga (brending
regije, online i offline aktivnosti, mrezne stranice i profili drustvenih mreza, sajmovi,
studijska putovanja, prezentacije, partnerstva, sponzorstva i slicno)

4.6. koordinacija i provedba udruzenog oglasavanja na regionalnoj razini

4.7. obavljanje i drugih poslova propisanih ovim Zakonom ili drugim propisom.

S obzirom da je 2020. godina, godina uskladivanja, tek ¢e koncem godine biti poznato
koje je sve dodatne zadace i aktivnosti Zakonodavac predvidio i na koji nacin se oCekuje
njihovo provodenje, s obzirom da jo$ nisu doneseni svi pravilnici koji definiraju daljnje
djelovanje. Organizacija i provodenje novih, dodijeljenih aktivosti i provodenje zadaca
djelomic¢no ce ovisiti o0 mogucnostima kadrovskog popunjavanja TZ Kvarnera, te re-
alokacije unutar budzeta.

Zajednica i nadalje sudjeluje i provodi programe i akcije Hrvatske turisticke zajednice od
zajednickog interesa za sve subjekte u turizmu, te podizanja razine kvalitete turisticke
ponude Hrvatske. Suraduje s regionalnim turistickim organizacijama iz drugih zemalja i
¢lanom je medunarodnih turisti¢kih organizacija (UNWTO, MedCruise, RDA, SKkal
International).

U svom djelovanju Turisticki ured TZ Kvarnera suraduje s Hrvatskom turistickom
zajednicom i predstavnistvima HTZ-a u inozemstvu, 36 turistickih zajednica gradova,
op¢ina i mijesta; jedinom otoCkom turistickom zajednicom - TZ otoka Krka, te
koordinacijom turistickih zajednica Gorskog kotara, zatim s Ministarstvom turizma,
Primorsko-goranskom Zupanijom i HGK-Zupanijskom komorom Rijeka, Obrtni¢ckom
komorom, JLS, Policijskom upravom Primorsko-goranskom, Hrvatskom udrugom
hotelijera, UHPA, Udrugom hrvatskih marina, Kamping udrugom Hrvatske, ostalim
Zzupanijskim turistickim zajednicama, hotelskim kuc¢ama, turistickim agencijama,
medijima, PR agencijama, SveudiliStem u Rijeci, Klasterom zdravstvenog turizma
Kvarnera, Javnim vatrograsnim postajama, regionalnim razvojnim agencijama i drugima.

Uz aktivnosti navedene u Programu rada, TZ Kvarnera obavlja se i niz ostalih aktivnosti
koje proizlaze tijekom godine. Pri tome, Turisticki ured TZ Kvarnera zaposljava stalni tim
djelatnika sukladno Pravilniku o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta (od
rujna 2016.), a prema potrebi tijekom vikenda i glavne turisticke sezone kao i/ili uslijed
povecanog opsega posla, za rad na info punktu ,Kvarner Info Vrata Jadrana“™ i u
Turistickom uredu TZ Kvarnera privremeno se zaposljavaju studenti te djelatnici putem
Agencije rada ili drugih posrednika / davatelja usluga u zaposljavanju. U skladu sa
sistematizacijom radnih mjesta i raspolozivim financijskim sredstvima pristupit ¢e se
zaposljavanju novih radnika.
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U skladu s dotrajalosti opreme u TZ Kvarnera, nabavlja se nova i odrzava postojeca
oprema. TZ Kvarnera koristi izdvojeno skladiste Turistickog ureda TZ Kvarnera.

Budzet 4.280.000 kn
Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera
Rok izvrsenja Kontinuirano

4.7.2. TIJELA TZ KVARNERA

Temeljm novog zakona definirana su nova tijela koja upravljaju radom Zupanijskih TZ-a,
a to su Turisticko vijece, te Skupstina, dok se Nadzorni odbor kao tijelo, ukida.

Budzet 345.000 kn
Nositelj Turisti¢ki ured TZ Kvarnera
Rok izvrsenja kontinuirano

4.7.3. INFO PUNKTOVI: KVARNER INFO I INFO PUNKT NA ZL RIJEKA

4.7.3.1. Kvarner info - Vrata Jadrana

~Info punkt ,Kvarner info - Vrata Jadrana" (kao sastavni dio TZ Kvarnera) neprekidno
viSe od 14 godina, i u 2020. godini nastavlja suradnju sa svim info punktovima na podrucju
Kvarnera u pogledu koordinacije i razmjene informacija a s ciljem Sto bolje pokrivene
mreze informiranosti gostiju na cijeloj destinaciji.

Info punkt Gorskog kotara u Delnicama je poceo s djelovanjem u 2008. godini u suradnji
s Gradom Delnice i TZG Delnice. ,Kvarner Info - Jug" u Novom Vinodolskom poceo je s
djelovanjem u 2006. godini u organizaciji nositelja TZG Novi Vinodolski.

Budzet 200.000 kn
Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera
Rok izvrsenja kontinuirano
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4.7.3.2. Info punkt na ZL Rijeka

Info punkt ,Kvarner Info - Zrac¢na luka Rijeka"“ nastavlja djelovati u zracnoj luci u

organizaciji drugih nositelja, a radno vrijeme prilagodeno je redu letenja.

Budzet 190.000 kn
Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera
Rok izvrSenja Kontinuirano

4.8. NENAMIENSKA / NERASPOREDENA SREDSTVA

Budzet 300.000 kn
Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera
Rok izvrsenja Kontinuirano
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FINANCIJSKI PLAN TZ KVARNERA ZA 2020. GODINU

PRIHODI

Prihodi TZ Kvarnera za 2020. godinu izradeni su temeljem novih zakonskih regulativa,
uzimajudi u obzir kako slijedi:

Visina turisticke pristojbe:

- visina turistiCke pristojbe odreduje se za najvise dva sezonska razdoblja, s tim da jedno
sezonsko razdoblje traje od 01.04. do 30.09. tekuée godine; posebnim pravilnikom
ministar turizma propisuje najnizi i najvisi iznos turisticke pristojbe po osobi i no¢enju,
najnizi i najvisi pausalniiznos turisticke pristojbe koji placaju osobe koje pruzaju uslugu
smjestaja u domadinstvu i na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu i visina
godisSnjeg pausalnog iznosa turisticke pristojbe koji placa vlasnik kuce, apartmana ili
stana za odmor za sebe i ¢lanove uze obitelji te najvisi iznos turisticke pristojbe koju
placaju brodovi na kruznom putovanju u medunarodnom pomorskom prometu i
medunarodnom prometu na unutarnjim vodama kada se brod nalazi na vezu u luci ili
sidristu luke najnize i najvisSe turisticke pristojbe; odluku o visini turisticke pristojbe
donosi zupanijska skupstina, uz misljenje lokalnih turistickih zajednica; za 2020.
godinu je donijeta u rujnu 2019. godine, a u narednim godinama ¢e se donositi u
sijeCnju tekuce godine za sljedec¢u godinu

Raspodjela turisticke pristojbe:

- od ukupno uplaéenih sredstava turisticke pristojbe 3,5% sredstava izdvaja se za
razvojne projekte i programe kreiranja novih turistickih programa na turisticki
nedovoljno razvijenim podrucjima, te 2% za projekte i programe udruzenih turistickih
zajednica (na poseban racun HTZ-a);

- preostala sredstva rasporeduju se kako slijedi:

e 65% sredstava lokalnoj turistickoj zajednica (30% opcine / gradu za poboljSanje
uvjeta boravka turista)

e 15% sredstava regionalnoj turistickoj zajednica

e 20% sredstava HTZ-u

Raspodjela turisticke ¢lanarine

- od ukupno uplacéenih sredstava ¢lanarine, 9% sredstava izdvaja se za Fond (pri HTZ-
u) za turisticki nedovoljno razvijena podrucja i kontinent, te 2% za projekte i programe
udruzenih turisti¢kih zajednica (Fond HTZ-a za udruzene turisticke zajednice);

- preostala sredstva rasporeduju se kako slijedi:
e 65% sredstava lokalnoj turistickoj zajednici
e 15% sredstava regionalnoj turistickoj zajednici

e 20% sredstava HTZ-u
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Temeljem ovih osnovih parametara, sacinjen je plan prihoda:

prihod od turisticke pristojbe planiran je sukladno planu ostvarenja turistickog
prometa nocenja za 2020. godinu, a to je oCekivano ostvarenje 2019. godine, te
utvrdene visine boravisne pristojbe za 2020. godinu

prihod od turisticke ¢lanarine na razini ocekivanog ostvarenja 2019. godine

prihodi od drugih aktivnosti odnose se na o¢ekivane prihode od Primorsko-goranske
Zupanije, turistickih zajednica, te JLS-ova za udruzivanje sredstava za avio
oglasavanje, odobrene prihode HTZ-a za sudjelovanje u troskovima promotivnih
aktivnosti

ostali nespomenuti prihodi odnose se na:

o povrat sredstava od strane Primorsko-goranske Zupanije za odobreni projekt
~Putovima Frankopana"

o povrat sredstava od EU za odobreni projekt ,ArtVision+"
o povrat sredstava od EU za odobreni projekt ,Claustra+"
o povrat sredstava od EU za odobreni projekt ,,Arca Adriatica"

o udruzivanje sredstava od turistickih zajednica i gospodarskih subjekata za
sufinanciranje nastupa na sajmovima i ostalih promotivnih aktivnosti

o prihod od kamata, te

prijenos sredstava iz prethodne godine: utvrdit ¢e se prema GodiSnjem
financijskom izvjestaju za 2019. godinu (u veljaci 2020. godine)

refundacije lokalnih TZ-a u provodenju zajednickog media plana

prijenos sredstava HTZ-a od Javnog poziva za udruzeno oglasavanje na racun TZ
Kvarnera za sufinanciranje media plana, te gospodarskih subjekata

RASHODI

iako u ovom trenutku nisu poznati svi rashodi koji ¢e proizadi iz zakonskih aktivnosti,
rashodi su planirani tako da se rasporeduju sukladno zakonski odredenim
aktivnostima, zatim postavljenim ciljevima, te zadanim troskovima djelovanja
turistickog ureda i turisticke zajednice, te su detaljno razradeni u tablici. Sve aktivnosti
detaljno opisane u tekstualnom dijelu Programa rada TZ Kvarnera za 2020. godinu i
usmjerene su prema ostvarenju temeljnih ciljeva uspostavljenih Strateskim planom
razvoja turizma Kvarnera sa strateskim i operativnim marketing planom 2016. - 2020.
godine.
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TURISTICKA ZAJEDNICA

Program rada s financijskim planom TZ
Kvarnera za 2020. godinu

y KVARNER
a PLAN PRIHODA TZ KVARNERA ZA 2020. GODINU
2019. GODINA 2020. GODINA
ind . il .
PLAN 2019. OSTVARENO PROCJENA OEEKIVANO R index PLAN 2020. (‘:"':I?;;“i'; :“"Z“ index
RB PRIHODI PO VRSTAMA OSTVARENJE 2018. | (sa ostvarenim | SDECANJ - RUJAN LISTOPAD - OSTVARENJE ostvarenje CNEID azlika izmedu | ;,;paAN PLAN 2020. planieo20
ij 2019./ ostvarenje 2019./ dosadasnjeg udjela otekivano
prijenosom 2018.) 2019. PROSINAC 2019. 2019. ostvarenie 2018, |rebalans plana 2019. od 10% na 15%) ostvarenje 2019.
1 2 3 4 5=3+4 6=5/1%100 | 7 =5/2¥100 8 ° 10 = 8+9 11 = 9/5%100
UKUPNI PRIHOD OD BORAVISNE
L PRISTOJBE I TURISTICKE CLANARINE 10.326.942,12 10.940.000,00 9.812.700,81 1.845.000,00|  11.657.700,81 112,89 106,56 12.000.000,00 5.800.000,00 17.800.000,00 152,69
1.|Prihodi od boravidne pristojbe 8.182.159,43 9.000.000,00 7.879.594,30 1.390.000,00 9.269.594,30 113,29 103,00 9.500.000,00 4.700.000,00 14.200.000,00 153,19
2. f::f:;d boravisne pristojbe od nautickog 287.382,86 180.000,00 286.817,13 0,00 286.817,13 99,80 159,34 300.000,00 0,00, 300.000,00 104,60
3.|Prihodi od turisticke Elanarine 1.857.399,83 1.760.000,00 1.646.289,38 455.000,00 2.101.289,38 113,13 119,39 2.200.000,00 1.100.000,00 3.300.000,00 157,05
I ERIHODIODIRCZZARROGRAMEKE 350.000,00 210.000,00 0,00 310.000,00 310.000,00 88,57 147,62 0,00 0,00 0,00 0,00
AKTIVNOSTI
1.|za programske aktivnosti 350.000,00 210.000,00 0,00 310.000,00 310.000,00 88,57 0,00 0,00, 0,00 0,00
L PRIHOD OD DRUGIH AKTIVNOSTI 3.420.049,24 3.833.000,00 178.399,19 3.338.150,00 3.516.549,19 102,82 91,74 3.050.000,00 0,00 3.050.000,00 86,73
1.|Udruzivanje za avio oglasavanie 3.184.210,00 3.750.000,00 166.200,00 3.130.350,00 3.296.550,00 103,53 87,91 2.800.000,00 0,00, 2.800.000,00 84,94
HTZ za promotivne aktivnosti (sajmovi i
2.|prezentacije) i kandidatura kvamera za 235.839,24 83.000,00 12.199,19 207.800,00 219.999,19 93,28 265,06 250.000,00 0,00, 250.000,00 113,64
domacinstvo SKAL 2020.
HTZ za promotivne aktivnosti / sajmovi i
2.1. o 85.839,24 12.199,19 57.800,00 69.999,19 81,55 0,00 0,00 0,00, 0,00 0,00
prezentacije
2.2,|T2 za sufinanciranje kandidatura Kvamera 150.000,00 0,00 150.000,00 150.000,00 100,00 0,00 250.000,00 0,00 250.000,00 166,67
za domacinstvo SKAL 2020.
. OSTALI NESPOMENUTI PRIHODI 1.445.975,25 2.946.000,00 1.051.003,19 1.551.969,15 2.602.972,34 180,01 88,36 2.308.000,00 0,00 2.308.000,00 88,67
1.|Mala barka 2 - traje do 31.3.2019. - povrat 371.925,41 260.000,00 457.158,67 0,00 457.158,67 122,92 175,83 0,00 0,00 0,00 0,00
EU sredstava
2.|Putevima Frankopana - traje do 1.10.2019. 150.000,00 535.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 791.562,00 0,00, 791.562,00 0,00
3.[ArTVision + (I platforma za kulturni 96.846,05 425,000,00 151.228,81 97.261,04 248.489,85 256,58 58,47, 325.840,00 0,00 325.840,00 131,13
turizam) - traje do 30.6.2019.
4 |Claustra + (revitalizacija kasnorimskih 0,00 150.000,00 0,00 502.203,11 502.203,11 0,00 334,80 427.427,79 0,00 427.427,79 85,11
ostataka) - traje do 31.1.2020.
5. [srca Adratica - pocinje 1.1.2019. do 0,00 680.000,00 0,00 698.505,00 698.505,00 0,00 102,72 318.170,21 0,00 318.170,21 45,55
Udruzivanje sredstava od turistic¢kih
6.|72jednica za sudjelovanje u PR aktivnostima 243.775,00 250.000,00 0,00 250.000,00 250.000,00 102,55 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(ART Redaktionsteam, Julia Berg
Consulting)
Udruzivanje sredstava od turisti¢kih
7.|7ajednica i drugih gospodarskih subjekata 577.881,86 640.000,00 442.031,28 0,00 442.031,28 76,49 69,07 440.000,00 0,00 440.000,00 99,54
za sajamske nastupe (CMT Stuttgart, FREE
Munchen, ITB Berlin...)
8.|0stali nespomenuti prinodi 795,17 1.000,00, 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00, 0,00 0,00
9.|prihod od kamata 4.751,76 5.000,00 584,43 4.000,00 4.584,43 96,48 91,69 5.000,00 0,00, 5.000,00 109,08]
I+IT+IIT+IV | SVEUKUPNO PRIHODI 15.542.966,61 17.920.000,00|  11.042.103,19 7.045.119,15|  18.087.222,34 116,37 100,88 17.358.000,00 5.800.000,00 23.158.000,00 128,04
to&an iznos prijenosa
PRIJENOS SREDSTAVA 1Z PRETHODNE iskazat ¢e se po
v. CODINE 3.086.919,77 1.984.207,19 1.984.207,19 0,00 1.984.207,19 64,28 100,00 S Keea e o P za 0,00 0,00 0,00
2019. godinu
VI ::::‘::fa": jokain bl Z ajzajzafedniCki 0,00 375.000,00 0,00 253.000,00 253.000,00 0,00 67,47 390.000,00 0,00 390.000,00 154,15
SREDSTVA HTZ-A NA RACUN TZ
%:3 KVARNERA ZA UDRUZENO OGLASAVANJE 2.460.463,48 2.960.000,00 1.236.620,52 1.623.418,84 2.860.039,36 116,24 96,62 3.397.000,00 0,00 3.397.000,00 118,77
(udjel HTZ-a)
Odgodeni prihod iz 2017/2018. godine
%23 za 2018/2019. - udruzivanje sredstava 1.200.455,04 0,00 1.250.000,00 0,00 1.250.000,00 104,13 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
za iranje avio $ ji
T+I+II+IV
+V+VI+VII |SVEUKUPNO PRIHODI 22.290.804,90 23.248.207,19|  15.512.930,90 8.921.537,99|  24.434.468,89 109,62 105,10 21.145.000,00 5.800.000,00 26.945.000,00 110,27
+VII
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R.br.

AKTIVNOSTI

FINANCIJSKI PLAN 2020.

Stratesko planiranje i razvoj

1.665.000,00 kn

1.1. Izrada strateskih dokumenata za razvoj turizma 95.000,00 kn
Monitoring Strateskog plana razvoja turizma Kvarnera sa Strateskim i
1.1.1. operativnim marketing planom 2016. - 2020. GODINE SO
1.1.2. Spc?_razum (o] §uradn‘J;i na kreiranju, razvoju i promociji turistickog branda 15.000,00 kn
regije ,Gorski kotar
1.2, Strateski rnarketing.plan za regije sukladno strateSkom marketinSkom 160.000,00 kn
planu hrvatskog turizma
1.2.1. Akcijski / operativni plan za razvoj gastronomije na podruc¢ju Kvarnera 80.000,00 kn
1.2.2. Akcijski / operativni plan razvoja kulturnog turizma na podruc¢ju Kvarnera 80.000,00 kn
1.3. Provodenje strateskih marketinskih projekata HTZ-a 0,00 kn
1.3.1. Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine
Procesi zakonodavstva, prostornog planiranja i upravljanja na razini
1.4. 2 " . 0,00 kn
Zupanije/regije
koordinacija i komunikacija s dionicima privatnog i javnog sektora
1.5. . . - 0,00 kn
Zupanije/regije
suradnja s klju¢nim partnerima i drugim Zupanijama/regijama te turisti¢kim
1.6. zajednicama svih razina radi razvoja ponude klju¢nih regionalnih i medu- 10.000,00 kn
regionalnih turisti¢kih proizvoda
1.6.1. suradnja s drugim zupanijskim TZ-ima i partnerima 10.000,00 kn
1.7. EU Projekti - provedba postojecih i kandidiranje 1.180.000,00 kn
1.7.1. Arca Adriatica - traje do 30.6.2021. 1.120.000,00 kn
1.7.1.1. Administrativno-tehni¢ka pomo¢ 75.000,00 kn
1.7.1.2. Centri izvrsnosti 15.000,00 kn
1.7.1.3. Kreiranje i provedba postavljanja jedinstvenih markacija pomorske bastine 260.000,00 kn
1.7.1.4. Kreiranje i izrada digitalnih i tiskanih promotivnih materijala 150.000,00 kn
1.7.1.5. Provedba promo-kampanje 250.000,00 kn
1.7.1.6. Organizacija tematskih turistickih manifestacija 370.000,00 kn
1.7.2. Claustra + (revitalizacija kasnorimskih ostataka) - traje do 31.1.2020. 15.000,00 kn
1.7.3. Putovima Frankopana - traje do 01.02.2021. 5.000,00 kn
1.7.4. Suradnja s medunarodnim institucijama i EU fondovima (¢lanarine) 40.000,00 kn
1.8 Razvoj i unaprjedenje kljucnih turistickih proizvoda Zupanije/regije - razvoj 220.000,00 kn
Gorskog kotara
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Upravljanje sustavom turizma 3.183.000,00 kn

21 Uplfav.lg'arlje kv_alitetom - L.Jtvrdivvanje"normi,"kriten'ja i oznaka kvalitete 2.178.000,00 kn
turistickih proizvoda na nivou zupanije/regije

2.1.1. DMO - organizacija i upravljanje destinacijom 2.178.000,00 kn

2.1.1.1. Kvarner Family - razvoj i brendiranje obiteljskog smjestaja 260.000,00 kn

2.1.1.1.1. daljnji razvoj projekta / animacija terena 20.000,00 kn

2.1.1.1.2. edukativna studijskz.a- putovanja za iznajmljivace KF (npr. OPG - Gorski 100.000,00 kn
kotar, Istra, Slovenija)

2.1.1.1.3. promocija / Facebook; web stranica www.kvarnerfamily.hr 50.000,00 kn

21.1.1.4. promot_iynivmterijal / broSura KF i mape s promo materijalom za 90.000,00 kn
iznajmljivace

2.1.1.2. Kvarner Gourmet i Kvarner Food - razvoj i brendiranje gastronomije 350.000,00 kn

2.1.1.2.1. daljnji razvoj projekta / obilazak restorana i akcija ocijenjivanja 200.000,00 kn

2.1.1.2.2. ala_ti pr_c_>mocije / brosSura Kvarner Gourmet&Food, web stranica, 50.000,00 kn
aplikacija...

2.1.1.2.3. suradnja s partnerima - JRE, Michelin 20.000,00 kn

51.1.2.4. Poticanje gno i gavst_ro manife.stacija / festivala (Wine RI, VIP Wine, 80.000,00 kn
Kvarner wine, treSnje, maruni...)

2.1.1.3. Kvarner Outdoor - razvoj i brendiranje aktivhog odmora 940.000,00 kn

2.1.1.3.1. daljnjivr-azvoj projekta sukladno Operativhom planu razvoja cikloturizma na 50.000,00 kn
podrucju Kvarnera

2.1.1.3.2. World cup utrka Downhill 2020., travanj 2020. Mali LoSinj 150.000,00 kn

2.1.1.3.3. CRO Race - biciklisticka utrka, listopad 2020. cilj Crikvenica i Rijeka 250.000,00 kn

2.1.1.3.4. "4 islands" - rekreativna MTB utrka, travanj 2020. 4 kvarnerska otoka 50.000,00 kn

2.1.1.3.5. XTVE_R_RA - triatlon utrka za rekreativce / Siroka masa; travanj 2020. Mali 170.000,00 kn
LosSinj

2.1.1.3.6. Croatia Adventura Race, svibanj 2020. (priprema za svjetsko prvenstvo 50.000,00 kn
2021.)

2.1.1.3.7. Gorski kotar Bike Tour 2020., srpanj 2020. 30.000,00 kn

2.1.1.3.8. Tenis turniri 40.000,00 kn

2.1.1.3.9. Trail running utrke; Kvarner trails 50.000,00 kn
Ostala sportska vaznija dogadanja (maraton, triatlon, tr¢anje, biciklijade,

2.1.1.3.10. [ronjenje, podvodna fotografija, nogomet, karate, bo¢anje, odbojka na 70.000,00 kn
pijesku...)

2.1.1.3.11. [Brendiranje Kvarner Diving - promocija 30.000,00 kn
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2.1.1.4. Kvarner Health and Wellbeing - razvoj i brendiranje zdravstvenog turizma 135.000,00 kn
2.1.1.4.1. Clanarina Klasteru zdravstvenog turizma 18.000,00 kn
2.1.1.4.2. Forum zdravstvenog turizma u Crikvenici 7.000,00 kn
2.1.1.4.3. Istrazivanje trendova u zdravstvenom turizmu 30.000,00 kn
2.1.1.4.4. Ostale aktivnosti promocije 80.000,00 kn
2.1.1.5. Kvarner Culture - razvoj i brendiranje kulturne ponude 290.000,00 kn
2.1.1.5.1. Razvoj i brendiranje kulturne ponude 110.000,00 kn
2.1.1.5.2. Rab Film festival, kolovoz 2020. 100.000,00 kn
2.1.1.5.3. Aplikacija za prikaz kulturnih atrakcija (Osor) 50.000,00 kn
2.1.1.5.4. Griffon Friendly - oznaka kvalitete 30.000,00 kn
2.1.1.6. Brendiranje Kvarnera / Green Destination 100.000,00 kn
2.1.1.7. Razvoj cruising-a 103.000,00 kn
2.1.1.7.1. prihvat brodova / welcome servis 80.000,00 kn
51.1.7.2. gi?ggugsbzﬁlpferencije i nastup na sajmu kruzing industrije ,Seatrade 23.000,00 kn
2.2. Upravljanje javhom turisti¢ckom infrastrukturom 10.000,00 kn
2.3. Potpore manifestacijama i projektima 750.000,00 kn
2.3.1. Potpore manifestacijama i projektima - sredstva HTZ-a / prihod / rashod 0,00 kn
2.3.2. Potpore manifestacijama i projektima; Javni poziv TZ Kvarnera 500.000,00 kn
2.3.3. E:Zt\i,?jae?: i pomaganje razvoja turizma na podrucju koja nisu turisticki 200.000,00 kn
2.3.4. Ostala manja sufinanciranja 50.000,00 kn
2.4, Edukacija za turisti¢ku industriju 40.000,00 kn
2.4.1. Edukacija za turisti¢ku industriju 40.000,00 kn
2.5. Nadzor i koordinacija lokalnih turistickih zajednica 205.000,00 kn
251, $%c_>;dinacija direktora TZ-a i aktivnosti djelovanja TZ Kvarnera u sustavu 50.000,00 kn
2.5.2. ,(Arlftt)lt\;l?l?es;i I;Z?];'ggl\if.ige s predstavnicima gospodarskih subjekata 20.000,00 kn
2.5.3. Koordinacije s ostalim subjektima (MINT, HTZ, PGZ, PU PGZ...) 40.000,00 kn
2.5.4. Kvarnerski dan turizma 95.000,00 kn
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Informacije i istraZivanja 160.000,00 kn

3.1. Analiza turisticke statistike zupanije/regije 15.000,00 kn

3.1.1. Analitika statistickih podataka 15.000,00 kn

3.2. UpravIJ.anJe sustavom eVisitor i ostalim turistiCkim informacijskim 15.000,00 kn
sustavima

3.2.1. Turisticki informacijski sustav za prijavu i odjavu turista - eVisitor (HTZ) 15.000,00 kn

3.3. _Provg_denj_e istrazivanja o zadovoljstvu posjetitelja i druga trziSna 130.000,00 kn
istrazivanja

3.3.1. St)razivanje trzista u suradnji s raznim partnerima (Tomas istrazivanje i 70.000,00 kn

3.3.2. Anketiranje avio gostiju na Zrac¢noj luci Rijeka 60.000,00 kn

3.4. Sustav poslovne inteligencije 0,00 kn

Marketing

21.937.000,00 kn

4.1. Odnosi s javnoscéu 880.000,00 kn
4.1.1. Njemacko govorno podrucje - PR ugovor ArtRedaktions team 380.000,00 kn
4.1.2. Velika Britanija - PR ugovor - Julia Berg consulting 110.000,00 kn
4.1.3. Slovenija - PR ugovor Sincro d.o.o0. 140.000,00 kn
4.1.4. Hrvatska 150.000,00 kn
4.1.5. Ostale aktivnosti odnosa s javnos¢u / razne press konferencije 20.000,00 kn
4.1.6. Newsletter / priop¢enja za HR trziSte namijenjeno poslovnhom okruzenju 80.000,00 kn
4.2. Web stranice i drustvene mreze 146.000,00 kn
4.2.1. odrzavanje web portala; uskladivanje s HTZ-ovim (poveznica 4.5.9.) 70.000,00 kn
4.2.2. Facebook profil Visit Kvarner 36.000,00 kn
4.2.3. Instagram Kvarner 40.000,00 kn
4.3. TuristiCki promotivni materijali lokalnih turisti¢kih zajednica 20.000,00 kn
4.3.1. Info i promo materijali lokalnih TZ-a 20.000,00 kn
4.4, Marketinske infrastruktura temeljena na informati¢kim tehnologijama 380.000,00 kn
e 200.00000 b
4.4.2. Otkup fotografija 180.000,00 kn
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4.5. Aktivnosti strateskog i operativhog marketing plana 8.783.000,00 kn
4.5.1. Internet oglasavanje - zajednicki media plan; 3.125.000,00 kn
4.5.1.1. u suradnji s lokalnim TZ-ima; prihod / rashod 360.000,00 kn
4.5.1.2. udjel TZ Kvarnera i Gorskog kotara 90.000,00 kn
4.5.1.3. udjel HTZ-a 1.800.000,00 kn
4.5.1.4. Samostalni media plan 775.000,00 kn
4.5.1.4.1. Kampanja oglasavanja u suradnji s Lonely Planet 375.000,00 kn
4.51.4.2. sanpstalni media plan u suradnji s marketinSkom agencijom; promocija 400.000,00 kn
proizvoda
4.5.1.5. Ostala oglasavanja 100.000,00 kn
4.5.2. Sajamski nastupi 1.665.000,00 kn
4.5.2.1. Stuttgart CMT 410.000,00 kn
4.5.2.1.1. Stuttgart CMT 310.000,00 kn
4.5.2.1.2. Stuttgart Outdoor 50.000,00 kn
4.5.2.1.3. Stuttgart krstarenja 50.000,00 kn
4.5.2.2. Hamburg Reisen 50.000,00 kn
4.5.2.3. Munchen f.r.e.e. 200.000,00 kn
4.5.2.4. Berlin ITB - opCi 350.000,00 kn
4.5.2.5. Dusseldorf 50.000,00 kn
4.5.2.6. Utrecht Fiets&Wandelbeurs 25.000,00 kn
4.5.2.7. Milano BIT 50.000,00 kn
4.5.2.8. Rimini TTG 40.000,00 kn
4.5.2.9. Wroclaw 40.000,00 kn
4.5.2.10. SAD 40.000,00 kn
Sajamski nastupi, strukovne konferencije i burze u organizaciji ostalih
4.5.2.11. subjekata (Routes Europe; Bergen/Norway, 27-29.4.2020., kongresne 70.000,00 kn
burze...)
4.5.2.12. Nastupi na SKAL godisnjim konferencijama 120.000,00 kn
4.5.2.13. Daleka trziSta sajmovi - po prijedlogu HTZ-a i/ili gospodarstva 150.000,00 kn
4.5.2.14. Ostali sajmovi po prijedlogu predstavnistva HTZ-a / TZ-a 70.000,00 kn
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4.5.3. Prezentacije 1.228.000,00 kn
4.5.3.1. Njemacka 125.000,00 kn
4.5.3.1.1. Berlin, International Media Marketplace 20.000,00 kn
4.5.3.1.2. Hamburg - prezentacija 50.000,00 kn
4.5.3.1.3. E)gii:;::tijoarg; prijedlogu i u suradnji s Predstavnistvom HT Z-a i/ili 55.000,00 kn
4.5.3.2. Slovenija 68.000,00 kn
4.5.3.2.1. Kranjska Gora (sklopu Pokala Vitranc) 8.000,00 kn
4.5.3.2.2. Ljubljana / Kvarner Gourmet & Food prezentacija 60.000,00 kn
4.5.3.3. Italija 160.000,00 kn
4.5.3.3.1. Milano - u sklopu sajma BIT; tema EPK 20.000,00 kn
4.5.3.3.2. Sjever Italije - na prijedlog Predstavnistva HTZ-a 70.000,00 kn
4.5.3.3.3. Sjever Italije - u suradnji s TZ-ima 70.000,00 kn
4.5.3.4. Austrija 80.000,00 kn
4.5.3.4.1. u suradnji s touroperatorom 30.000,00 kn
4.5.3.4.2. po prijedlogu Predstavnistva HTZ-a i/ili partnera 50.000,00 kn
4.5.3.5. Velika Britanija 190.000,00 kn
4.5.3.5.1. London, Queens club 50.000,00 kn
4.5.3.5.2. London; gastro prezentacija 90.000,00 kn
4.5.3.5.3. Irska 50.000,00 kn
4.5.3.6. Svicarska 45.000,00 kn
4.5.3.6.1. prezentacija i press konferencija 45.000,00 kn
4.5.3.7. Nizozemska; prezentacija i press konferencija 40.000,00 kn
4.5.3.8. Belgija; prezentacija i press konferencija i/ili edukacija za agente 50.000,00 kn
4.5.3.9. Skandinavija i Baltik 60.000,00 kn
4.5.3.10. g;t;l}aéIfa\/,r&pasclj(aaékrz;i’étge,épkg)prijedIogu Predstavnistva HTZ-a (Poljska, 30.000,00 kn
4.5.3.11. Rusija; sudjelovanje u manifestaciji ,Dani Hrvatske u Moskvi 70.000,00 kn
4.5.3.12. Srbija 40.000,00 kn
4.5.3.13. Daleka trzista (Dubai EXPO, Japan OI, Kina...) 190.000,00 kn
4.5.3.13.1. |Expo 2020 Dubai (otvorenje 20.10.2020.-10. 4. 2021.) 60.000,00 kn
4.5.3.13.2. |Hrvatska kuc¢a na OI 2020 Tokyo (24.7. - 9.8.2020.) 60.000,00 kn
4.5.3.13.3. |Prezentacije u SAD-u 70.000,00 kn
4.5.3.14. Ostale prezentacije 80.000,00 kn
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4.5.4.

Domacinstvo SKAL kongres, 15-20.10.2020.

270.000,00 kn

4.5.5.

Domacinstvo EPK, 2020.

210.000,00 kn

4.5.6.

Predsjedavanje HR EU

45.000,00 kn

4.5.7.

Studijska putovanja

390.000,00 kn

4.5.7.1.

Studijska putovanja novinara

220.000,00 kn

4.5.7.2.

Studijska putovanja agenata i "BUY CROATIA” radionice

70.000,00 kn

4.5.7.3.

Prihvat snimanja reality show emisija

100.000,00 kn

4.5.8.

BrosSure i ostali promotivni materijali

[ary

.550.000,00 kn

4.5.8.1.

Info brosura - kalendar dogadanja

210.000,00 kn

4.5.8.2.

Kvarner Magazin 2020. (njemacko i englesko izdanje)

430.000,00 kn

4.5.8.3.

Info i promo materijali

910.000,00 kn

4.5.8.3.1.

Tisak i dotisak broSura

280.000,00 kn

4.5.8.3.2.

GrafiCke pripreme brosSura

75.000,00 kn

4.5.8.3.3.

Ostali promotivni materijal (lavande, leci, roll upovi, beach flag, banneri,
majice, sitni reklamni materijal...)

400.000,00 kn

4.5.8.3.4.

Video materijal

155.000,00 kn

4.5.9.

Web portal www.kvarner.hr - redesign / priprema za HTZ-ovu integraciju

300.000,00 kn

4.6.

Koordinacija i provedba udruzenog oglasavanja na regionalnoj razini

6.413.000,00 kn

4.6.1.

Oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora

2.213.000,00 kn

4.6.1.1.

Udjel TZ Kvarnera za model 2 - nositelji smjestajne ponude

276.000,00 kn

4.6.1.2.

Udjel HTZ-a za model 2- nositelji smjestajne ponude - prihod / rashod

1.257.000,00 kn

4.6.1.3.

Udjel TZ Kvarnera za model 2 - nositelji ponude destinacije (agencije)

340.000,00 kn

4.6.1.4.

Udjel HTZ-a za model 2- nositelji ponude destinacije (agencije) - prihod /
rashod

340.000,00 kn

4.6.2.

Oglasavanje s avio prijevoznicima

4.200.000,00 kn

4.6.2.1.

potpora posebnim programima destinacije s avio prijevoznicima

4.200.000,00 kn

4.6.2.1.1.

udjel TZ Kvarnera

1.400.000,00 kn

4.6.2.1.2.

udruzena sredstva s podruc¢ja Kvarnera

2.800.000,00 kn
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4.7, Djelovar!je Turisticke zajednice i Turistickog ureda TZ Kvarnera sa info 5.015.000,00 kn

punktovima TZ Kvarnera
4.7.1. Turisticki ured TZ Kvamera 4.280.000,00 kn
4.7.1.1. Rashodi za radnike 3.150.000,00 kn
4.7.1.2. Rashodi ureda 600.000,00 kn
4.7.1.2.1. poslovni prostor KD Zora 370.000,00 kn
4.7.1.2.2. ostali troskovi zaposlenika 200.000,00 kn
4.7.1.2.3. skladiste i distribucija materijala 30.000,00 kn
4.7.1.3. osiguranje, naknade, ostali troskovi ureda 405.000,00 kn
4.7.1.4. odrzavanje opreme i leasing sluzbenog automobila 125.000,00 kn
4.7.2. Tijela TZ Kvarnera 345.000,00 kn
4.7.2.1. TuristiCko vijece 320.000,00 kn
4.7.2.2. Skupstina TZ Kvarnera 25.000,00 kn
4.7.3. Info punktovi: Kvarner Info i info punkt na ZL Rijeka 390.000,00 kn
4.7.3.1. Kvarner Info - Vrata Jadrana 200.000,00 kn
4.7.3.2. Kvarner Info - ZL Rijeka 190.000,00 kn
4.7.3.2.1. djelatnici info punkta 90.000,00 kn
4.7.3.2.2. hladni pogon 50.000,00 kn
4.7.3.2.3. uredenje interijera 60.000,00 kn
4.8. Nenamjenska / nerasporedena sredstva 300.000,00 kn

UKUPAN RASHOD 26.945.000,00 kn
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izraden prema Pravilniku o sustavu financijskog upravljanja i kontrola te izradi
i izvrsavanju financijskih planova neprofitnih organizacija

Sukladno donesenom Pravilniku o sustavu financijskog upravljanja i kontroli te izradi i
izvrsavanju financijskih planova neprofitnih organizacija, NN 119/15, TZ Kvarnera izradila
je Financijski plan za 2020. godinu. Financijski plan donosi najviSe tijelo neprofitne
organizacije, odnosno tijelo koje je temeljem statuta neprofitne organizacije za to
ovlasteno, najkasnije do 31.12. tekucée godine za sljede¢u godinu sukladno ¢lanku 5.
Zakona o financijskom poslovanju i raCunovodstvu neprofitnih organizacija (NN 121/14).

Analitika prihoda:

racun iz
racunovodstvenog PRIHODI iznos
plana

32 PRIHOD OD CLANARINA 3.300.000,00

33 PRIHODI PO POSEBNIM PROPISIMA 14.500.000,00

34 PRIHODI OD IMOVINE 5.000,00

35 PRIHODI OD EU FONDOVA 1.863.000,00

36 OSTALI PRIHODI 3.880.000,00
PRIHOD OD OSTALIH NEPROFITNIH

37 ORGANIZACIIJA 3.397.000,00
SVEUKUPNO PRIHODI
(32+33+34+35+36+37) 26.945.000,00

Analitika rashoda:

racun iz
racunovodstvenog RASHODI iznos
plana
41 RASHODI ZA RADNIKE 3.150.000,00
42 MATERIJALNI RASHODI 23.745.000,00
44 FINANCIJSKI RASHODI 50.000,00
SVEUKUPNO RASHODI (41+42+44) 26.945.000,00
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racun iz
racunovodstvenog| SVEUKUPNO RASHODI (41+42+44) 26.945.000,00
plana
RASHODI ZA RADNIKE - osobni bruto dohodak za
41 djelatnike ureda na godisnjoj razini (osnovni bruto dohodak 3.150.000,00
sa pripadaju¢im porezima i doprinosima)
42 23.745.000,00

MATERIJALNI RASHODI sastoje se od:

analitika materijalnih rashoda

administrativni rashodi ureda; poslovni prostor, odrzavanje
opreme, odrzavanje i troskovi sluzbenog automobila,
rashodi za rad tijela TZ Kvarnera, troskovi info punkta
"Kvarner Info"

1.815.000,00

rashodi za potpore projektima, razvijanje brandova
Kvarnera sa pripadaju¢im troskovima- Kvarner Family,
Kvarner Gourmet & Kvarner Food, Kvarner Outdoor, Kvarner
Health&Wellbeing, Kvarner Culture, Green destination,
Kvarner Cruising (welcome servis cruiserima)

2.178.000,00

rashodi za oglasavanje - online, offline, potpore avio
prijevoznicima, redesign web portala, podrska nositeljima
smjestajne ponude i posebnim programima destinacije,
odnosi s javnoscu sa stranim PR agencijama, dotisak i
distrubucija info promo materijala

10.304.000,00

rashodi za nastupe na sajmovima, prezentacije i
organizaciju, te prihvat studijskih putovanja novinara i
agenata

7.318.000,00

rashodi za edukaciju, za aktivnosti koordinacije i nadzora
sustava turistiCkih zajednica, te poticanje i ocijenjivanje
izvrsnosti destinacija

245.000,00

rashodi proizasli iz suradnje sa medunarodnim fondovima i
na EU projektima

1.180.000,00

rashodi za poticanje i pomaganje onih projekata i turisti¢kih 220.000,00
zajednica koje su na manje razvijenim podrucjima
rashodi za aktivnosti istrazivanja trziSta, produkciju
multimedijalnih materijala i monitorning SPRT 485.000,00
a4 FINANCIISKI RASHODI odnosi se na bankarske naknade i 50.000,00

ostale usluge

SVEUKUPNO RASHODI (41+42+44)

26.945.000,00

Predsjednik:

Zlatko Komadina
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