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U turizmu je svaka godina i svaki ciklus aktivnosti izazovan i po neCemu poseban, bududi
je turizam jedna od najosjetljivijih gospodarskih grana uopce, na koju utje¢u gotovo sva
kretanja, od lokalnih do globalnih, od drustvenih, gospodarskih i politickih do prirodnih i
tzv. viSe sile. A u 2020-toj godini zatekla nas je nezamisliva zdravstvena kriza koja se
prosirila cijelim svijetom i turizam bacila na koljena.

Nikad teza godina, potpuno neizvjesna, ali pod okolnostima pandemije, zavrSava boljim
rezultatima od ocekivanih uslijed pandemije COVID-19.

Naime, nakon rekordne 2019. godine TZ Kvarnera planirala je za 2020-tu godinu
ostvarenje istog fizickog prometa kao u 2019. godini, a to je 3,1 mil dolazaka i 19,1 mil
noéenja u komercijalnom i nekomercijalnom smjestaju (3 milijuna dolazaka i 15,5 milijuna
noc¢enja u komercijalnom smjestaju)

2020. godina zapocela je s velikim ocekivanjima i zaista optimisticno:

= 01.01.2020. stupio je na snagu novi Zakon o turistickim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma, Zakon o c¢lanarinama u turistickim zajednicama i Zakon o
turistiCkoj pristojbi, kojima je uz ostalo, definirana nova preraspodjela turisticke
pristojbe i ¢lanarine na nacin da Zupanijskim zajednicama pripada 15% umjesto
10% od prihoda, Sto je znacilo i znacajno povecanje aktivnosti;

= u 2020-tu godinu TZ Kvarnera krenula je s brojnim priznanjima primljenim u 2019.
godini te ih je marketinski trebala poceti koristiti, a najvaznije je bilo uvrstenje u
»TOP 10 regija" koje se po Lonely Planetu moraju posjetiti u 2020-toj godini i odli¢je
.Best in Travel™ za 2020-tu godinu;

= 2020-te pocela je dugo ocekivana godina EPK, a istovremeno je Hrvatska pocela
Sestomjesecno razdoblje predsjedanja Europskom unijom, Sto je dodatno trebalo
~Kapitalizirati® turisticke adute;

— 2020-te trebalo je obiljeZiti domacinstvo Svjetskom Skal kongresu, u Opatiji i Rijeci,
pod motom “SKAL Congress in the European Capital of Culture 2020"%, na kojem se
ocekivalo oko 1.000 sudionika iz svjetske turisticke bransSe, a Sto bi za rezultat
imalo vrhunsku promidZbu i za &to se TZ Kvarnera, zajedno sa Skal klubom
natjecala i borila pune 2 godine.

Cijeli Kvarner trebao je biti vibrantna pozornica raznih tematskih manifestacija, sportska
arena znacajnih sportskih dogadanja, utrka, regata, svi restorani mjesta eno-gastro
uzivanja, a ,Kvarner Effekt" pretvara regiju u wellbeing boravak.

I. TURISTICKA 2020. GODINA

Kvarner je u turisticku 2020. godinu krenuo s odlicnim dvomjesecnim rezultatima
- tijekom sijecnja i veljaCe ostvareno je 16% viSe nocenja i 16% viSe dolazaka, a
viSegodiSnje statistiCcke analize potvrdivale su nam stalan i stabilan rast.
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Dolaskom pandemije zapoceo je potpuni preokret:

vec¢ 27.02.2020. Turisticko vije¢e TZ Kvarnera i Nadzorni odbor (TV 10 i NO 6)
donose odluku o zaustavljanju aktivnosti i pristupa se rebalansu Programa rada s
financijskim planom za 2020. godinu.

Turisticko vije¢e 29.04.2020. (TV 11) donosi odluku o stavljanju Programa rada i
Financijskog plan za 2020. godine izvan funkcije, a u izradi je izmjena i dopuna.

Sukladno tome i razvoju epidemioloske situacije, TZ Kvarnera se prilagodila, otkazala niz
ve¢ pripremljenih aktivnosti koje su bile pred realizacijom, kao i niz planiranih, a medu

najznacajnije prilagodbe ubrajamo:

=

Preuzimanje vodenja i upravljanja drustvenim mrezama iz ureda i preusmjeravanje
svih aktivnosti na digitalno poslovanje - od samih pocCetaka pandemije, svoju
komunikaciju s trzistima TZ Kvarnera odrzavala je putem drustvenih mreza i web
portala, s porukama #VisitKvarnerTomorrow i #CroatiaLongDistancelLove, koja je
bila poveznica s HTZ-om ali i sustavom lokalnih turisti¢kih zajednica s podrucja
Kvarnera;

Uvodenje objava Kvarnera na novoj platformi TravMedia.com, najvecéoj svjetskoj
press mrezi za turisticki sektor, odrzavana je stalna komunikaciju s novinarima,
L~nfluencerima", medijskim profesionalcima i ostalim predstavnicima turisticke
industrije poput turistickih menadzment kompanija i organizacija, PR-agencija i sl.,
kojima je ova mreza i namijenjena;

Redovitim sudjelovanjem Kvarnera u newsletteru HTZ-a koji je namijenjen

iskljuc¢ivo hrvatskim poslovnim partnerima, dodatno se animiralo domacde trziste;

Pratec¢i dogadanja na trzistu, fokus je prebacen na goste iz nama najblizih zemalja:
Slovenije, Austrije, Ceske i Madarske, ali i Njemacke, Poljske i Slovacke, kao i na
domace trziste.

Prilagodba i angazman TZ Kvarnera u doba pandemije koronavirus:

=

Sudjelovanje u nekim sjednicama stozera civilne zastite PGZ i stozera za zarazne
bolesti PGZ;

Redovita komunikacija s Nastavnim zavodom za javno zdravstvo PGZ
/epidemioloskom sluzbom, koordinacija i obavjeStavanje turistickog sektora -
upute za djelovanje u svi segmentima turisticke ponude;

Zahvaljujudi izvrsnom sustavu javnog zdravstva i organiziranom provodenju mjera
zastite, predvodenom Nastavnim zavodom za javno zdravstvo PGZ, ali i tradiciji
zdravstvenog turizma, na Kvarneru se uspjelo oCuvati kontroliranu epidemioloSku
situaciju, a u svibnju je Hrvatska pristupila planskom otvaranju granica i samim
time djelomi¢no omogucio pocetak ljetne turistiCke sezone;

TZ Kvarnera kreirala je i plasirala letak (newsletter) pod nazivom ,Kvarner ponovno
dise turisticki* vodeci se sintagmom ,Najvece bogatstvo je zdravlje". Newsletter je
komunicirao informacije o stabilnom epidemioloSkom stanju u regiji i zemlji, i to na
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4 strana jezika. Bio je distribuiran svim raspolozivim kanalima, upravo kako bi Sirili
dobar glas o Kvarneru i pozvali goste da nas i ove godine posjete;

= Tako je u prvih osam mjeseci na Kvarneru ostvareno gotovo 10 milijuna nocenja,
Sto je 60% nocenja u usporedbi s istim razdobljem rekordne 2019. godine. U srpnju
i kolovozu na Kvarneru je ostvareno vise od 8 milijuna nocenja i time se doseglo
68% nocenja usporedimo li s proslogodisnjim srpnjem i kolovozom. To su rezultati
koji su nadmasili sva oCekivanja i prognoze, uzimajuci u obzir nametnute i zaista
ogranicavajuce okolnosti poslovanja u vrijeme pandemije;

= Uslijedilo je ponovno stavljanje Hrvatske na crvene liste zemalja Italije, Austrije i
Slovenije, te se odmah osjetio pad u dolascima i nocenjima tih gostiju, kao i
otkazivanje joS$ izvrsnog bookinga za rujan i postsezonskih najava.

Sazetak:

Fizicki rezultati ostvareni tijekom 2020-te godine su bolji nego sto je poCetkom pandemije
i uvodenjem restrikcija u putovanju, bilo ocekivano i projicirano. U prvih deset mjeseci
2020. godine na Kvarneru je ostvareno 1,426 milijuna dolazaka i 10,846 milijuna nocenija,
¢ime je dosegnuto i realizirano 47% dolazaka, te 58% nocenja, u odnosu na isto razdoblje
lanjske 2019. godine.

U 2020-toj godini bilo je vise nego ikada prije vazno umrezavanje informacija i aktivnosti
svih dionika u turizmu. Clanovi Turisti¢kog vije¢a odrzali su 7 sjednica Turisti¢ckog vijeca
TZ Kvarnera (od sijeCnja do konca listopada), na kojima su se donosile mjere za prilagodbu
uvjetima poslovanja u potpuno neocekivanoj i nezamislivoj situaciji pandemije virusa
COVID-19. Zahvaljujuéi pravovremenim reakcijama i sprovedenim rebalansom financija i
aktivnosti tijekom godine, ova 2020-godina privodi se kraju s optimizmom za 2021.
godinu.



Izvjestaj o radu TZ Kvarnera za razdoblje I-X 2020. godine
e KVARNER
-

II. STATISTIKA

I1.1. REZULTATI FIZICKOG TURISTICKOG PROMETA U RAZDOBLIU SIJECAN]-LISTOPAD
2020. GODINE

U prvih deset mjeseci 2020. godine na Kvarneru je ostvareno 1,426 milijuna dolazaka i
10,846 milijuna nocenja, Sto, nakon niza godina s rastu¢im indeksima, predstavlja
drasti¢an pad od 53% u dolascima i 42% u nocenjima u odnosu na isto razdoblje 2019.
godine. U sije¢nju i veljadi je ostvareno 16% viSe nocenja nego u istom razdoblju 2019.
godine. Tijekom oZujka nastupaju nove okolnosti uzrokovane pandemijom virusa COVID-
19 i od tog trenutka turisticki promet je znacajno smanjen. Tablica prikazuje podatke po
mjesecima i usporedbu s istim razdobljima prethodne godine.

1/2020 27.500 100.000
II/2020 37.000 110.000
T T AT T
111/2020 13.000 80.000
IV/2020 2.000 68.500 1 14
V/2020 20.000 111.500 10 15
VI/2020 210.000 1.148.000
N T
VII/2020 497.000 3.893.000
VIII/2020 494.000 4.139.000

I-VIII/ 2020 1.300.500 9.650.000 _“

IX/2020 94.500 998.500
X/2020 31.000 197.500
I-X/2020 1.426.000 10.846.000

Izvor: eVisitor, stanje na 08.11.2020.
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Domaci gosti su ostvarili 287.000 dolazaka i 2.309.000 nocenja (80% u odnosu na
sijeCanj-listopad 2019.), a strani 1.138.000 dolazaka i 8.536.000 nocenja (54% u odnosu
na sijeCanj-listopad 2019.). Izrazeno u postocima, na domace goste otpada 21%, a na
strane 79% od ukupnog broja nocenja.

S obzirom na udjel noéenja u pojedinoj subregiji, domadi gosti su najzastupljeniji u
Gorskom kotaru, a najmanje su zastupljeni medu gostima na otoku Rabu.

Udjel no¢enja domacih i stranih
gostiju na Kvarneru
sije¢anj-listopad 2020.g.

domacdi
21%

strani
79%

Izvor: eVisitor, stanje na 08.11.2020.



2 TURISTICKA ZAIEDNICA IzvjesStaj o radu TZ Kvarnera za razdoblje I-X 2020. godine
KVARNER

Udjel domacih i stranih noc¢enja po subregijama
sije¢anj-listopad 2020.g.

KVARNER 79% 21%

OTOK RAB 85% 15%
OPATIJSKA RIVIJERA 83% 17%
CRESKO-LOSINISKI 81% 199%,
0OTOCI

OTOK KRK 80% 20%
RIJECKO PODRUCIE 77% 23%
CRIKVENICKO- 69% 31%

VINODOLSKA RIVIJERA
GORSKI KOTAR 24% 76%
m strani m domacdi

Noéenja domacih i stranih gostiju po mjesecima
sije€anj-listopad 2020. godine
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Izvor: eVisitor, stanje na 08.11.2020.



. - Izvjestaj o radu TZ Kvarnera za razdoblje I-X 2020. godine
KVARNER

Po subregijama:

e otok Krk je ostvario najveci broj nocenja, 4,3 milijuna, Sto iznosi 39,7% ukupnog
udjela u Zupanijskim nocenjima Kvarnera

e Cresko-losinjski otoci: 1,96 milijuna noc¢enja; udjel 18%

e Crikvenicko-vinodolska rivijera: 1,85 milijuna nocenja; udjel 17%

e otok Rab: 1,33 milijuna nocenja; udjel 12,3%

e Opatijska rivijera: 878.000 nocenja; udjel 8,1%

¢ Rijecko podrucje: 454.000 nocenja; udjel 4,2%

e te Gorski kotar: 76.000 nocenja s udjelom od 0,7% u zupanijskim nocenjima u
razdoblju od sije¢nja do listopada 2020. godine

Udjel u noc¢enjima
te indeks turistickog prometa
po subregijama na Kvarneru
sijecanj-listopad 2020./2019. godine

Rijecko podrudje

4% Gorski kotar
INDEKS 1%
dol: 42; no¢: 52 INDEKS

dol: 60; no¢: 75
Opatijska rivijera

Ve

8%
INDEKS \
dol: 34; no¢: 42
otok Rab
12% ya
INDEKS
dol: 53; no¢: 61
Cresko-losinjski
Crikv.vin. rivijer otoci
17% 18%
INDEKS — INDEKS

dol: 50; no¢: 58 dol: 49; no¢: 56

otok Krk

40%
INDEKS
dol: 53; no¢: 62

Izvor: eVisitor, stanje na 08.11.2020.
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TURISTICKA ZAJEDNICA

KVARNER

Izvjestaj o radu TZ Kvarnera za razdoblje I-X 2020. godine

U 2020. godini je osjetno produzeno prosjecno trajanje boravka gostiju i to na svim

subregijama. Jedan od razloga je dulji boravak u komercijalnom smjestaju (6,0 dana u
2020. naspram, 5,3 dana u 2019. godini), a drugi je veca zastupljenost nekomercijalnog
prometa u odnosu na prethodne godine (boravak u tom segmentu smjestaja traje

viSestruko duze nego u komercijalnom smjestaju).

Prosjectno trajanje boravka
po subregijama (u danima)

sije€anj-listopad 2020./2019./2018./2017./2016.g.
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Izvor: eVisitor, stanje na 08.11.2020.

10

10



) KR
4.y

Izvjestaj o radu TZ Kvarnera za razdoblje I-X 2020. godine

Po trzistima: Najvedi broj inozemnih nocenja na Kvarneru u razdoblju sijecanj-listopad

2020. godine ostvarili su gosti iz Njemacke (35%), slijede gosti iz Slovenije (26%),
Austrije (7%), Ceske (6%), Poljske i Italije (po 5%) te Madarske (4%).

Vrijeme aZurnosti podataka: 8.11.2020. 8:57
Razdoblje: 01.01.2020. - 31.10.2020.

KVARNER - NOCENJA po TOP trzistima
NJEMACKA SLOVENIJA HRVATSKA AUSTRIJA CESKA

Razdoblje 2020 2000|2020  2090| 2020  2090| 2020 2020| 2020 2020
/19 /19 /19 /19 /19

| 1. | 5.642 118] 8.258 171] 39.405 109] 10.549 116] 257 188]
| II. | 3.925 173] 12.333 128] 44711 108] 8.733 127] 430 171]
| L. | 3.979 31] 6.890 53] 37936 70] 3.628 18] 324 56|
| V. | 1.619 2] 5.123 8] 45.595 60] 358 0] 115 3]
| V. | 9.358 5] 29.933 29] 54988 53] 1.853 2] 669 7]
VI. [ 309.004 39] 334.698 84] 222.277 60] 90.748 29] 47.818 36]
VI. | 1.086.420 90] 908.284 85] 652.560 79] 236.441 55] 211.897 78|

[ vill. [1.226.422 82] 742.419 80] 834556 90]175.144 37][186.895 89]
[ T-vilI. | 2.646.369 70] 2.047.938 79] 1.932.028 79| 527.454 36] 448.405 72|
| IX. [ 320739 47] 162592 57] 299.640 86] 31.965 12] 44.558 65]
| X. | 40359 25] 39.403 63] 77713 74 7.473 11| 3.076 120]
| IX. | 3.007.467 65] 2.249.933 77| 2.309.381 80] 566.892 32] 496.039 71|
| % INO noc.| 35% | 26% [ 0% [ 7% [ 6% |
| % SVI noc. | 28% | 21% [ 21% [ 5% [ 5% |

KVARNER - NOCENJA po TOP trzistima
ITALIJA POLISKA MADARSKA SLOVACKA SVE ZEMLJE

Razdoblje 2020  2030| 2020 2030| 2020 20%| 2020 2030 2020 2020
/19 /19 /19 /19 /19

| 1. | 6.772 113] 548 112] 1.099 112] 421 132] 99.987 116]
| IL. | 6.355 112] 403 104] 1.846 205] 500 109] 109.695 116]
| ImI. | 1.390 15] 313 36] 401  10] 271 27] 79.859 51]
| 1V. | 796 2] 121 1] 0 0] 132 3] 68.458 14]
| V. | 844 4] 214 1] 320 2] 132 2] 111376 15|
VI. [ 34522 27] 14371 16] 27.135 26] 12.037 24] 1.148.218 43|

VviI. | 110390 39] 155.863 76] 134701 41| 80.866 35] 3.893.293 69|

[ vimi. [ 204.048 28] 208.212 101] 167.507 46] 88.938 45] 4.139.143 66|
[ 1-viii. | 365.117 30] 380.045 72| 333.009 40] 183.297 37] 9.650.029 60]
| IX. [ 16.698 17] 42.199 80] 4766 7] 3.23611] 998.384 46|
| X. | 4.794 34] 1725 56] 1.218 14] 503 32] 197.604 37|
[ TX. [ 386.609 29] 423.969 72] 338.9093 37| 187.036 36] 10.846.017 58|
| % INO noc. | 5% [ 5% [ 1% [ 2% [ 79% |
| % SVI noc. | 4% [ 4% [ 3% [ 2% [ 100% |
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Madarska

Izvjestaj o radu TZ Kvarnera za razdoblje I-X 2020. godine

Udjel u no¢enjima na Kvarneru
za trzista s vise od 150.000 nodenja
sije€anj-listopad 2020.

Slovalka Ostala trzista
1,7% 8,1%

~ O\

Njemacka

3,1% 27,7%
Italija /
Austrija _/ . '
5,2%
HRVATSKA
Slovenija 21,3%

SVI

Njemacka
Hrvatska
Slovenija

Austrija
Cedka
Poljska
Italija

Madarska

Slovatka
BiH

Srbija
Svicarska
Nizozemska
Rumunjska
Ukrajina

20,7%

Udjel no¢enja TOP trzista u razdobljima
sije¢anj-listopad 2020.

15% L a% 1%

1% 77% . 12%
19%  64%  16%
8% ~ 73% 9%
20% ~ 73% 7%

0% 8%  10%

4% 8%  10%

3% 8% 6%
% 8% 2%
7% 9% 2%

39% o 80% 0 11%
21% ~ 66%  13%

0% 8% 5%

% 8% 5%

8% 7% . 17%

1% 7%  12%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

SIJECANJ-LIPAN] = SRPANJ-KOLOVOZ  RUJAN-LISTOPAD

Izvor: eVisitor, stanje na 08.11.2020.
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4 Izvjestaj o radu TZ Kvarnera za razdoblje I-X 2020. godine
“= KVARNER

-

Najveci pad u broju noc¢enja u odnosu na proslu godinu imali su gosti iz Austrije, Italije,
Madarske i Slovacke na Sto su zasigurno utjecale mjere koje su zemlje uvele nakon pojave
virusa COVID-19.

Kod Njemacke, Slovenije, domacih gostiju, Ceske i Poljske pad prometa je bio znatno

manji.
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Izvjestaj o radu TZ Kvarnera za razdoblje I-X 2020. godine
7 KVARNER
-

Po smjestajnim kapacitetima: Od ukupnog broja ostvarenih noc¢enja 7,87 milijuna je
ostvareno u komercijalnom (73% nocenja), a 2,98 milijuna u nekomercijalnom smjestaju
(27% nocenja). Gledajudi po vrsti komercijalnog smjestaju najvise nocenja, 4,77 milijuna
ostvareno je u objektima u domacdinstvu, zatim 1,9 milijun no¢enja u kampovima te 1,09
milijun nocenja u hotelima.

SIJECANI-LISTOPAD 2020

SEGMENT/VRSTA TURISTICKI PROMET INDEKS
SMIESTAJA dolasci nocenja UDJEL noé¢enja | dolasci  nocenja
KOMERCDALNI SMIESTAJ 1.308.392 7.867.024 73% 45% 52%
Objekti u domacinstvu 711.078 4.769.529 44% 58% 62%
Kampovi 286.351 1.901.349 18% 48% 52%
Hoteli 281.404 1.091.439 10% 29% 31%
Odmaralista i sl. 29.559 104.707 1% 29% 28%
Nekomercjalni smjestaj 117.360 2.978.993 27% 96% 83%
UKUPNO 1.425.752 10.846.017 100% 47%% 58%

Udjel u no¢enjima na Kvarneru
prema segmentima i vrstama smjestaja
sije€anj-listopad 2020. godine

44%
Privatni
smjestaj
27% 73%
Nekomercijalni Komercijalni

1%
Odmaralista i sl.

Izvor: eVisitor, stanje na 08.11.2020.
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TURISTICKA ZAWDICA Izvjestaj o radu TZ Kvarnera za razdoblje I-X 2020. godine

KVARNER

Udjel u noc¢enjima na Kvarneru prema zemlji i vrsti smjestaja
sije¢anj-listopad 2020.g.

SVI
Njemacka
Hrvatska
Slovenija
Austrija
Cedka
Poljska
Italija
Madarska
Slovacka
BiH

Srbija
Svicarska
Nizozemska
Rumunjska
Ukrajina
Belgija
Francuska
Makedonija
Rusija

UK

Danska
SAD
Svedska
Kosovo
Albanija
Turska
Bugarska
Spanjolska
Litva

m Hoteli m Objekti u domacinstvu m Kampovi = Odmaralista i sl. » Nekomercijalni smjestaj

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Izvor: eVisitor, stanje na 08.11.2020.
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TURISTICKA ZAJEDNICA

KVARNER

Izvjestaj o radu TZ Kvarnera za razdoblje I-X 2020. godine

Prema kategoriji smjestaja: Neovisno o vrsti smjeStaja, smjesStaj viSe kategorije

zabiljeZio je viSe indekse nocenja, Sto je posebice vidljivo u mjesecima s najvec¢im
turistickim prometom (lipanj, srpanj, kolovoz).
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58%
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SAV SMIESTAJ - indeks noéenja prema kategoriji smjestaja

56%

58%
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86%

sije¢anj-listopad

86%

68% 69%
65%
I !

srpanj

78%

65% 66%

61%

47%

43%

39%
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kolovoz
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OBJEKTI U DOMACINSTVU - indeks noéenja prema kategoriji smjestaja

64% 620, 62%
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TURISTICKA ZAJEDNICA

KVARNER
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Izvjestaj o radu TZ Kvarnera za razdoblje I-X 2020. godine
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21% I

=7
es% 1% 69%
| I !

71%

53%
50%

48%

srpanj
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Izvjestaj o radu TZ Kvarnera za razdoblje I-X 2020. godine

TURISTICKA ZAJEDNICA

KVARNER

I1.2. KAPACITETI ZA SMIESTAJ TURISTA NA KVARNERU

Kapaciteti za smjesStaj turista na Kvarneru po vrstama smjestajnih objekata - usporedba
na dan 31.10.2020. - 2016. (izvor eVisitor, stanje od 31.10.2020. na dan 09.11.2020.).

Udjel komercijalnih kapaciteta za smjestaj turista na Kvarneru
po vrstama smjestajnih objekata (stalne postelje)
- izvor eVisitor, stanje na 31.10.2020.

Objekti u domacinstvu

Kampovi

Hoteli

Odmaralistaisl. 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

2020. godine nakon niza godina u kojima je rastao broj kreveta u objektima u
domacdinstvu, na 31.10.2020. godine na Kvarneru ima 1.500 manje stalnih kreveta u
odnosu na 31.10.2019. godinu.

Stalne postelje prema vrsti smjestaja
2020./2019./2018./2017./2016.

26.374
26.095

Hoteli 24.699
25.569
25.747
117.576
Objekti u domacinstvu 113.547
105.640
98.856
52.041
51.081
Kampovi 43.747
42.649
41.297
B s8.043
. 7.997
Odmaralista i sl. 7.796
6.433
6.322

20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000 140.000

Izvor: eVisitor, stanje na dan 10.11.2020. za 31.10.2020.-2016.
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Vrsta / kategorija

kreveta

Broj

%

u vrsti

% u
cjelokupnom

Objekti u domacinstvu
5 *x
4 £ 3
3 E 3
2 E3
ostalo
Kampovi
5 £ 3
4 *
3 E 3
2 *x
ostalo
Hoteli
5 E 3
4 E3
3 X
2 E3
ostalo
Odmaralista i sl.
3 *x
2 *x
ostalo
SVEUKUPNO

202.383

115.925
3.474
19.911
78.022
9.272
5.246
52.041
2.296
23.239
17.412
6.719
2.375
26.374
1.802
11.338
9.423
2.171
1.640
8.043
238
111
7.6%4

3%
17%
67%
8%
5%

4%
45%
33%
13%
5%

7%
43%
36%

8%

6%

3%
1%
96%

smjestaju
57%
2%
10%
39%
5%
3%
26%
1%
11%
9%
3%
1%
13%
1%
6%
5%
1%
1%
4%
0%
0%
4%

Smjestajni kapaciteti po vrsti i kategoriji smjestaja
stalni kreveti - eVisitor, stanje na 31.10.2020.

ostalo; 1%
5 *: 1%
2 %: 19

3% 5%

Hoteli

13%

Sy 6%_\

5% 1%
ostalo; 1% _-

2%, 3% _~

3%: 90 |

Kampovi
26%

S ll%_J

5 % 20,/

ostalo; 3%

ostalo; 4%

2 ¥: 5%

3 *: 0%
2 % 0%
\\ [
™~

N4 *; 10%

Objekti u
domacdinstvu
57%

3 %: 399,

Izvor: eVisitor, stanje od 31.10.2020. na 10.11.2020.
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Sljedeci grafovi prikazuju omjer registriranih (aktivnih) objekata i objekata u kojima
je ostvaren turisticki promet u odredenom mjesecu. Analizirani su zasebno objekti u
domacdinstvu, hoteli i kampovi. Radi usporedbe, ista obrada je napravljena i za 2019.
godinu.

Manje otvorenih objekata tijekom 2020. u odnosu na 2019. godine primjetno je kod svih
vrsta smjestaja. Izuzetak su kampovi tijekom ljetnih mjeseci koji su tada bili otvoreni
gotovo u istom broju kao i tijekom ljeta 2019. godine.

OBJEKTI U DOMACINSTVU - usporedba broja aktivnih objekata i
objekata u kojima je ostvaren turisti¢ki promet

55000 sijecanj-listopad 2020.

20000

15.361 16.029

15000
9.648
10000 8.346
5000
1.514 1.454 41 135 1.707 2.118
- 561 .
o, W m - N

2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020
01 02 03 04 05 06 07 0s 09 10

mmm Broj objekata koji su ostvarili promet —Broj aktivnih objekata

OBJEKTI U DOMACINSTVU - usporedba broja aktivnih objekata i
objekata u kojima je ostvaren turisticki promet

55000 sije€anj-prosinac 2019.

20000

17.47717-978

15000 13.836
12.815
10000
5.504
5000 3.515 3.423
1.176 1,111 1.385 1.497 1.644
o.M m N H N

2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

mmm Broj objekata koji su ostvarili promet == Broj aktivnih objekata
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HOTELI - usporedba broja aktivnih i otvorenih objekata
sije€anj-listopad 2020.
200
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100
75 76
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59 63 59

60

40
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2020 2020 2020 2020 | 2020 2020 2020 2020 2020 2020
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

mmm broj otvorenih objekata - broj aktivnih objekata

HOTELI - usporedba broja aktivnih i otvorenih objekata
sije€anj-prosinac 2019.
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so 27 73
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40
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B broj otvorenih objekata == proj aktivnih objekata

Izvjestaj o radu TZ Kvarnera za razdoblje I-X 2020. godine
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KAMPOVTI - usporedba broja aktivnih i otvorenih objekata
sije¢anj-listopad 2020.

70

60

53 55 55 53
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40

33

30 28
20

10 5 a

2 1

2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

mmm broj otvorenih objekata —proj aktivnih objekata

KAMPOVI - usporedba broja aktivnih i otvorenih objekata
sije€anj-prosinac 2019.
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‘/_“-—36_"' 56
51
50 45
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30 27
20
9
10 5 a 6 5
nom B 1 &

2019 | 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

e

mmm broj otvorenih objekata = broj aktivnih objekata

Podaci o smjestajnim kapacitetima koje je objavio Drzavni zavod za statistiku za
2020. godinu su oko 10% manji u odnosu na 2019. godinu. S obzirom na to da DZS
preuzima podatke iz informacijskog sustava eVisitor i daljnje ih statisticki obraduje
uzimajuci u obzir razne parametre, krajnji rezultat je posljedica specifi¢nosti ovogodisnjeg
poslovanja. Iz tog razloga, za izradu ovogodiSnji izvjesStaja su se koristili iskljucCivo podaci
iz informacijskog sustava eVisitor.
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III. CILJEVI POSLOVANJA TZ KVARNERA U 2020. GODINI

Plan ostvarenja fizickog turistickog prometa u 2020. godini je oCekivano ostvarenje 2019.
godine. Aktivnosti Programa rada za 2020. godinu imaju za cilj omoguditi aktivnosti
upravljanja destinacijom te:

¢ Jacanje brenda Kvarner (jacanje prisutnosti na trzistima)

o Diversifikacija ciljnih trzista i potrosackih segmenata

o Diversifikacija sustava turistickih proizvoda Kvarnera (uz jacanje konkurentnosti i
atraktivnosti proizvoda)

e ProduzZenje turisticke sezone / smanjenje sezonalnosti, te povecéanje turistickog
prometa i potrosnje

¢ Komunikacija vrijednosti Kvarnera

e Suradnju privatnog i javnog sektora

CILINA GEOGRAFSKA TRZISTA KVARNERA

U razdoblju 2016.-2020. Kvarner je nastavio s ciljanjem postojece strukture geografskih
trzista koja se prema vaznosti dijele u sljedecée skupine:

Struktura ciljnih geografskih trzista Kvarnera

Razina marketinskog napora
Ciljna geografska trzista

Visa Niza
. Njemacka Italija Cedka
Primarna Austrija Slovenija Madarska Hrvatska
. . . Beneluks Srbija
Sekundarna Skandinavija Poljska Slovacka BiH
Tercijarna V. Britanija Rusija Svpa_nJoIska Francuska
Svicarska
Izazovna Ukrajina SRR K'r!?
Japan Indija

Izvor: Institut za turizam i Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu

S obzirom na okolnosti koje su nastupile kao posljedi¢ni uzrok pandemije virusa COVID-
19, trzista koja su bila identificirana kao ona s nizom razinom marketinskog napora,
tijekom 2020. godina istaknula su se kao prioritetna trzista zbog blizine i vjernosti koju su
pokazali Kvarneru i Hrvatskoj kao glavnoj destinaciji za ljetni odmor, ¢ak i u kriznim
trenutcima i brojnim ograni¢enjima u putovanjima koja su uslijedila i bila na snazi. To se
prvenstveno odnosi na trzite Poljske, Cedke, Madarske i Slovacke, te domade trziste.
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CILINI POTROSACKI SEGMENTI

e Obitelji s djecom
e Miladi (18-24)

e Mladi parovi/prijatelji (25-35)

e Zrela dob (50-65)

e Treca dob (66+)
e Poslovni gosti

e Jednodnevni posjetitelji

PRIORITETNI TURISTICKI PROIZVODI

Aktivni odmor /
proizvodi sporta i soft
adventure

Biciklizam
Planinarenje i hodanje
Tenis/Ronjenje
Sportske pripreme

Zdravstveni turizam

Wellness
Thalasso
Medicinski programi

Kulturni turizam

Turizam bastine
Eno-gastronomija

Gradski turizam

Kulturne ture i touring

Dogadaji, festivali i manifestacije
Vjerski turizam

Odmorisni turizam

Ljetni odmor na suncu i moru
Odmor uz more izvan glavne sezone

Odmor u gorskim i ruralnim podrucjima

Nauticki turizam

Nautic¢ki turizam; jahting, kruzing

Poslovni turizam

Team building i insentive putovanja
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1. STRATESKO PLANIRANJE I RAZVO)J

1.1. IZRADA STRATESKIH DOKUMENATA ZA RAZVO] TURIZMA

1.1.1. MONITORING ,STRATESKOG PLANA RAZVOJA TURIZMA KVARNERA SA
STRATESKIM I OPERATIVNIM MARKETING PLANOM 2016. - 2020. GODINE"

Koncem 2016. godine usvojen je Strateski plan razvoja turizma Kvarnera sa Strateskim i
operativnim marketing planom 2016.-2020. godine, temeljem kojeg je i sainjen Program
rada TZ Kvarnera za 2020. godinu, a tijekom 2020. godine su odradivane aktivnosti koje
proizlaze iz Operativhog plana. TZ Kvarnera kontinuirano provodi implementaciju i
monitoring StrateSkog plana razvoja turizma Kvarnera sa StrateSkim i operativnim
marketing planom 2016.-2020. godine.

S obzirom na promijenjene poslovne okolnosti uzrokovane pandemijom virusa COVID-19,
tijekom 2020. godine produzeno je vaZenje Strategije razvoja PGZ. Nastavno na tu odluku,
7upan PGZ i predsjednik TZ Kvarnera ¢e predloziti Skupstini TZ Kvarnera produZenje
vazenja Strateskog plana razvoja turizma Kvarnera sa strateskim i operativnim marketing
planom 2016.-2020. godine do kraja 2021. godine.

1.1.2. SPORAZUM O SURADNII NA KREIRANJU, RAZVOJU I PROMOCIJI TURISTICKOG
BRANDA REGIJE ,GORSKI KOTAR"

U prosincu 2019. godine usvojen je Master plan turistickog razvoja Gorskog kotara koji
obuhvaca razdoblje od 2020. od 2026. godine. Ovaj dokument ukljucuje i Strategiju
marketinga i plan brendiranja, a savjetuje formalno udruzivanje 9 lokalnih turistickih
zajednica Gorskog kotara u zajednicku, formalnu, podrucnu turisti¢cku zajednicu Gorskog
kotara. PocCetkom 2020. godine jedinice lokalnih samouprava zapocele su proces
zatvaranja ili ,stavljanje u stanje mirovanja"“ lokalnih turistickih zajednica koje ¢e se u
trenutku osnivanja podrucne turisticke zajednice ugasiti. Formalno osnivanje podrucne
Turisticke zajednice Gorskog kotara trebalo bi se dogoditi do konca 2020. godine.

1.2. STRAVTEéKI MARKETING PLAN ZA REGIJE SUKLADNO STRATESKOM
MARKETINSKOM PLANU HRVATSKOG TURIZMA

1.2.1. AKCIJSKI / OPERATIVNI PLAN ZA RAZVOJ] GASTRONOMIJE NA PODRUCIU
KVARNERA

Izrada akcijskog/operativnog plana za razvoj gastronomije na podruc¢ju Kvarnera bila je
planirana u sklopu razvoja proizvoda i brendiranja proizvoda gastronomije, ali nije
realizirana, u skladu s opetovanim preporukama Turistickog vijeca tijekom cijele 2020-te
godine, kojima su se od samog pocetka pandemije COVID-19, joS$ u veljac¢i 2020. godine
sve aktivnosti svele samo na one nuzne, uslijed neizvjesnosti o prihodima i uopce
neizvjesnosti o poslovnom tijeku godine.
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Kako je akcijski/operativni plan za razvoj gastronomije, kao jednog od kljuc¢nih proizvoda
Kvarnera, i dalje potreban, ostaje za realizaciju kada se normalizira turisticko trziste, a
time i gospodarska situacija u zemlji i na Kvarneru, te kada se osnovni prihodi TZ Kvarnera
vrate na razinu koja ¢e to omogucditi.

1.2.2. AKCIJSKI / OPERATIVNI PLAN RAZVOJA KULTURNOG TURIZMA NA PODRUCIU
KVARNERA

Izrada akcijskog/operativnog plana za razvoj kulturnog turizma na podrucju Kvarnera bila
je planirana u sklopu razvoja proizvoda kulturnog turizma, ali nije realizirana, u skladu s
opetovanim preporukama Turistickog vijeca tijekom cijele 2020-te godine, kojima su se
od samog pocetka pandemije COVID-19, joS u veljaci 2020. godine sve aktivnosti svele
samo na one nuzne, uslijed neizvjesnosti o prihodima i uopce neizvjesnosti o poslovnom
tijeku godine.

Kako je akcijski/operativni plan za razvoj kulturnog turizma, kao jednog od vaznih
segmenata turisticke ponude proizvoda Kvarnera, i dalje potreban, ostaje za realizaciju
kada se normalizira turisticko trziSte, a time i gospodarska situacija u zemlji i na Kvarneru,
te kada se osnovni prihodi TZ Kvarnera vrate na razinu koja ¢e to omoguditi.

1.3. PROVODENJE STRATESKIH MARKETINSKIH PROJEKATA HTZ-A

1.3.1. STRATEGIJA RAZVOJA TURIZMA REPUBLIKE HRVATSKE DO 2020. GODINE

Prema dostupnim informacijama Ministarstvo turizma i sporta RH je u procesu pripreme
strateskih dokumenata, planova i programa za koje ¢e se u sljede¢em sedmogodisnjem
razdoblju (2021.-2027.) koristiti sredstva iz europskih fondova.

Prije donoSenja Nacionalnog plana za razvoj turizma te ostalih strateskih dokumenata i
planova namijenjenih turizmu, ocekuje se usvajanje Nacionalne razvojne strategije
Republike Hrvatske do 2030. godine, kao hijerarhijski najviSeg strateskog dokumenta u
Republici Hrvatskoj.

Izradom Nacionalne razvojne strategije po prvi puta ¢e postojati hijerarhijski najvisi akt
strateskog planiranja koji ¢e jasno definirati viziju razvoja, razvojne smjerove, strateske
ciljeve i pokazatelje ucinka, provedbene mehanizme, strateske projekte te izvore
financiranja. Nacionalna razvojna strategija Cinit ¢e i temelj za planiranje proracuna i
programiranje sredstava iz fondova EU i drugih medunarodnih izvora financiranja te okvir
za buduce nacionalne strateske turisticke dokumente.

Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. godine je klju¢an nacionalni
strateski dokument za razdoblje nakon 2020. godine u kojem c¢e biti definirana vizija
razvoja te glavni razvojni prioriteti i strateski ciljevi svih gospodarskih segmenata. Rijec
je o dokumentu koji ¢e ciniti temelj za programiranje proracuna i sredstava iz fondova EU
i drugih medunarodnih izvora (su)financiranja dostupnih Republici Hrvatskoj u razdoblju
nakon 2020. godine. Ministarstvo turizma i sporta je nositelj dijela tematskog podrucja
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koji se odnosi na turizam i kreativno drustvo, jednog od sedam kljucnih tematskih podrucja
pokrivenih u okviru izrade Nacionalne razvojne strategije, i u skladu s time koordinator
Tematske radne skupine za turizam cija je zadaca pruzanje stru¢nog doprinosa izradi
Nacionalne razvojne strategije te izrada prijedloga elemenata strateskog okvira za
Strategiju, kao i pruzanje podrske u definiranju strateskih projekata iz prioritetnog
podrucja turizam.

Strateski ciljevi i zadaci turistickog razvoja Hrvatske koji su bili definirani
Strategijom razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine:

- poticanje brzeg gospodarskog rasta temeljenog na integraciji trzista i
institucionalnim reformama, visa stopa zaposlenosti i promicanje odrzivog razvoja
tri su glavna strateska cilja Nacionalnog strateskog referentnog okvira;

- povecanje atraktivnosti i konkurentnosti hrvatskog turizma, Sto ce rezultirati
ulaskom u vodecih 20 turistickih destinacija u svijetu po kriteriju konkurentnosti;

- poboljsavanje strukture i kvalitete smjestaja;

- novo zaposljavanje;

- investicije;

- povecanje turisticke potrosnje.

1.4. PROCESI ZAKONODAVSTVA, PROSTORNOG PLANIRANJA T UPRAVLIANIA
NA RAZINI ZUPANIJE/REGIJE

TZ Kvarnera je sukladno zakonskim obvezama i potrebama sudjelovala u aktivnostima.

1.5. KOORDINACIJA I KOMUNIKACIJA S DIONICIMA PRIVATNOG I JAVNOG
SEKTORA ZUPANIJE/REGIJE

TZ Kvarnera je sukladno zakonskim obvezama i potrebama sudjelovala u aktivnostima.

1.6. SURADNJA S DRUGIM ZUPANIJAMA/REGIJAMA I TZ-IMA RADI RAZVOJA
PONUDE

TZ Kvarnera suraduje s drugim Zupanijskim TZ-ima u cilju razvoja ponude.

1.7. EU PROJEKTI - PROVEDBA POSTOJECIH I KANDIDIRANJE

Pracenje i podupiranje kandidiranja javnih turistiCkih projekata na nacionalne izvore
sufinanciranja i izvore sufinanciranja iz Europske unije u suradnji s ostalim Zupanijskim /
regionalnim dionicima i lokalnim turistiCkim zajednicama.

TZ Kvarnera sudjeluje u pripremi dokumenata koje izraduje Ministarstvo turizma i sporta
RH, temeljem kojih ¢e se buducéim ulaganjima osigurati da se Hrvatska zadrzi medu
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vodec¢im europskim turistickim destinacijama u pogledu sigurnosti, kvalitete, dodane
vrijednosti, odrzivosti i inovacija. Naime, Ministarstvo turizma i sporta u procesu je
pripreme strateskih dokumenata, planova i programa za koje ¢e se u sljede¢em
sedmogodisnjem razdoblju koristiti sredstva iz EU fondova.

Temeljem postignutog dogovora o Europskom planu oporavka i viSegodiSnjem
financijskom okviru za razdoblje 2021.-2027. godine, Hrvatska ima na raspolaganju 22
milijarde EUR za sufinanciranje programa i projekata.

U okviru Plana oporavka i otpornosti RH, ali i kasnije u okviru operativnih programa za EU
fondove, odnosno visegodisSnjeg financijskog okvira 2021.-2027. godine, naglasak ce biti
na financiranju projekata koji ¢e pridonijeti odrzivom, inovativhom i otpornom turizmu i
sportu, a posebice oporavku u ,postkorona™ vremenu.

Za novo programsko razdoblje 2021.-2027. godine TZ Kvarnera izradila je prijedloge 5
projekata iz domene kulturnog turizma, zdravstvenog turizma, kao i iz podrucja opce
sigurnosti za turiste u destinaciji, te ih dostavila Ministarstvu turizma i sporta.

1.7.1. ARCA ADRIATICA (TRAJE DO 30.12.2021.)

Zastita, promocija i turisticka valorizacija jadranske pomorske bastine (01.01.2019.-
31.12.2021.)

NAZIV

PARTNERI PRORACUN PROGRAM
PROJEKTA

1. Primorsko-
goranska Zupanija -
VODECI PARTNER

2. Op¢ina Malinska

3. TZ Kvarnera

4. Udruga i ekomuzej

_Kuéa o batani® Ukupno 3.168.790,00

EUR

2 Interre
ARCA 5. Opcina Tkon g

ADRIATICA Italija - Hrvatska
6. Opcina Cervia TZ Kvarnera ]
364.500,00 EUR

7. Opc¢ina Cesenatico

8. IAMB

9. Opcina San
Benedetto del Tronto

10. Sveudiliste Ca'
Foscari

Projekt “Zastita, promocija i turisticka valorizacija jadranske pomorske bastine” il
skraceno ARCA ADRIATICA, dio je trece prioritetne osi “Okoli$ i kulturna bastina” programa
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INTERREG Italija-Hrvatska. Provodenje projekta sluzbeno je zapocelo 01.01.2019. godine,
a trajat ¢e do 31.12.2021. Budu¢i da se nastavlja raditi na zajednickoj zastiti, promociji i
turistickoj valorizaciji jadranske pomorske bastine, projekt ARCA ADRIATICA predstavlja
svojevrsni nastavak uspjesno realiziranih EU projekata Mala barka i Mala barka 2.

Vodedi partner na projektu je PGZ, dok su ostali partneri Opéina Malinska-Dubasnica, TZ
Kvarnera, Ekomuzej ,Kuéa o batani*, Opéina Tkon, Opcina Cervia, Opcina Cesenatico,
Mediteranski agronomski institut u Bariju, Op¢ina San Benedetto del Tronto, te Ca' Foscari
Sveuciliste u Veneciji.

Glavni cilj projekta je razvoj zajednickog turistickog proizvoda koji se temelji na nacelima
drustvene i ekoloske odrzivosti koja u isto vrijeme valorizira, ¢uva, Stiti i promice bogatu
pomorsku bastinu grani¢nog podrucja. U granicama ukljuCenih partnera, projekt ce
maksimalno Stititi postoje¢u materijalnu i nematerijalnu pomorsku bastinu i sustavno
koristiti niz mjera, kako bi se razvio i ozivio zajednicki turisticki proizvod.

Prekograni¢na suradnja umnozava ucinak, jer zajednicki razvoj jamci vecu kvalitetu,
uspjesnost i razmjenu turista. S obzirom na trendove turista i promjeni njihovih navika,
sve su mobilniji i Zele posjetiti “autenticna” mjesta tijekom njihova boravka pa, u ovom
kontekstu, jadransko podrucje predstavlja podrucje koje predstavlja turisticko iskustvo
kao jedinstveni prostor.

Turizam ¢e promicati dvije prekogranicne regije kao jednu cjelovitu prekogranicnu
destinaciju, promicanjem regija sli¢nosti i komplementarnosti zajednicke kulturne ponude
temeljene na pomorskoj bastini lokalnih luka. Kljuc¢ni rezultati bit ¢e vecéa vidljivost
ukljucenih destinacija, povecana dostupnost pomorske bastine za cijelo drustvo (virtualni
muzej, otvoreni muzeji, interpretacijski centri), povecan broj posjetitelja u
prekograni¢cnom podrucéju, povecani broj trajno =zasticenih artefakata pomorske
nematerijalne i materijalne bastine (preko interpretacijskih centara, virtualnog muzeja,
baze pomorske bastine, tehnicke karakteristike plovila), povecanje turisticke
infrastrukture na pomorskoj bastini (interpretacijski centri u Malinskoj, Cerviji, Veneciji,
Rovinju i Tkonu), obnova malih brodova koji ¢e biti zivi primjeri, izlozbe u malim lukama i
regata, povecanje broja obrazovane djece i posjetitelja o pomorskim obrtima i vjestinama
(Akademija pomorskih obrta i vjestina) i priznavanje cijelog obalnog prekograni¢nog
podrucja kao jednog turistickog odredista (promocijska kampanja).

Projekt ARCA ADRIATICA obuhvaca tri medusobno povezane koncepcije:

1. SUSTAVNI RAZVOJ] - izrada zajednickih smjernica za razvoj odrzivog kulturnog
turizma koji se temelji na pomorskoj bastini lokalnih luka, te osnivanje i
koordinacija Centara izvrsnosti, kao iznimno uspjeSan primjer sustavnog razvoja
turistickog proizvoda,

2. PROMOCIJA - razvoj zajednickog turistickog proizvoda, kroz izradu pri¢a o
pomorskoj bastini, Master plan razvoja kulturnog turizma, izradu zajednickih
turistickih itinerara, osnivanje i koordinaciju centara za promociju, kao i
univerzalnu promotivhu kampanju koja ukljuCuje i odrzavanje turistickih
manifestacija s prikazom pomorske bastine,
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STALNA ZASTITA POMORSKE BASTINE - prilagodba interpretacijskih centara,
obnova tradicionalnih malih brodova, ukljucujuci stalni zapis njihovih tehnickih
karakteristika, stvaranje zajednicke baze pomorske bastine kroz koju ce biti
moguce azurirati nacionalne registre, razviti virtualne muzeje, a najvaznije -
sustavno obrazovanje djece i mladih kroz osnivanje Akademije pomorskih obrta i
vjestina. Stoga, svojim aktivnostima na razli¢itim razinama djelovanja, projekt
kombinira razvoj i promociju zajedni¢kog turistickog proizvoda, a istodobno trajno
Cuva i Stiti bogatu pomorsku bastinu obiju drzava od nestanka. Uspostava Centara
izvrsnosti omogucava sustavni, uskladeni i proporcionalni pristup razvoju i
osiguranju odrzivosti takvih kulturno-turistickih proizvoda. Taj koncept ce se
provoditi na cijelom podrucju ukljuenih partnera - prilagodit ¢e se interpretacijski
centri u Malinskoj, Cerviji, Veneciji, Rovinju i Tkonu, ali i sve ostale aktivnosti bit
¢e provedene gotovo na svakom mjestu grani¢nog podrucja.

TZ Kvarnera je partner na projektu (PP 2), te je zaduzena za provedbu:

\

N

-

Izradu i provedbu Marketinskog plana za cijeli projekt

Formiranje i funkcioniranje Centara promocije projekta

Kreiranje i provedbu postavljanja jedinstvenih markacija promotivne bastine
Kreiranje i izradu digitalnih i tiskanih promotivnih materijala

Kreiranje turistickih itinerara

Provedbu promo-kampanje

Organizaciju tematskih turistickih manifestacija

Sve aktivnosti odvijaju se u skladu s dinamickim planom projekta, uz manje izmjene

uslijed

nepovoljnih uvjeta uzrokovanih pandemijom virusa COVID-19 i visokog stupnja

neizvjesnosti provedbe prethodno planiranih poslovnih procesa.

TZ Kvarnera je i u 2020. godini nastavila koordinirati radnim paketom broj 5 (RP 5 -

Promotivha kampanja zajednickog turistickog proizvoda), a za istaknuti su sljedece
aktivnosti koje su provedene:

1.

2.
3.
4

9.

Izrada Marketinskog plana na hrvatskom i engleskom jeziku

Izrada Sporazuma o osnivanju Centra izvrsnosti na hrvatskom i talijanskom jeziku
Izrada Sporazuma o osnivanju Centara promocije na hrvatskom i talijanskom jeziku
Izrada Pri¢e o pomorskoj bastini Kvarnera u suradnji s vodeéim partnerom (PGZ),
koja ce biti sastavni dio ukupnog teksta dokumenta “Prica o pomorskoj bastini
Jadrana"

Kreiranje 24 itinerara za projekt Arca Adriatica (8 na podruéju Hrvatske, 8 na
podrucju Italije i 8 prekograni¢nih) na hrvatskom i engleskom jeziku

Sudjelovanje u izradi Master plana projekta i Akcijskog plana

Priprema materijala za izradu promotivnog letka projekta

Priprema tekstova i fotografija za objavljivanje na sluzbenoj web stranici, Facebook
stranici i Instagram profilu projekta

Priprema tekstova i fotografija za izradu broSure o projektu

U 2020. godini TZ Kvarnera je raspisala javni poziv / natjecaj za:
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Nabavu usluge izrade jedinstvenih markacija turistickog proizvoda Arca Adriatica
na podrucju Kvarnera, u sklopu koje se izraduje 48 markacija na podrucju Kvarnera.
Markacije c¢e biti viSejezicne (hrvatski, engleski, njemacki i talijanski jezik).
Predmetna aktivnost se izvodi u kontinuiranoj suradnji s lokalnim turisti¢kim
zajednicama s podrucja Kvarnera, na Cijem ¢e podrucju markacije biti postavljene.
Vazno za naglasiti je da ¢e novi podbrend i oznaka kulturnog turizma pod nazivom
“Kvarner Culture - Maritime heritage” biti aplicirana na markacijskim ploCama
kojima se obiljezavaju odabrane atrakcije (kao i na markacijskim plo¢ama
izradenim u sklopu projekta Mala barka 2). Oznaka “Kvarner Culture - Maritime
heritage” bit ¢e aplicirana i na tiskane i digitalne materijale u sklopu projekta Arca
Adriatica.

Tijekom cijele godine TZ Kvarnera je pripremala i dostavljala dokumentaciju o provedenim

aktivnostima i utrosenim sredstvima, koja se prijavljuju u izvjestajnim razdobljima, a

temeljem kojih se odobrava rekapitulacija sredstava. Slijedom navedenog TZ Kvarnera

odrzava kontinuiranu komunikaciju s Ministarstvom regionalnog razvoja i fondova

Europske unije te Zajednickim tajnistvom programa Interreg Italija-Hrvatska.

Ostale
_)

-

aktivnosti tijekom 2020-te godine:

Partnerski sastanci (svi partneri s talijanske i hrvatske strane): 1 (online)
Operativni sastanci: 11 (koordinacijski sastanci, sastanci Povjerenstva za markacije,
sastanci Centra izvrsnosti Kvarnera, sastanci Centara promocije i dr.)

Priprema i slanje izvjestaja o objavljenim ¢lancima u raznim medijima vezano uz
projekt Arca Adriatica

Priprema i slanje izvjestaja o ciljnim skupinama postignutima kroz odrzavanje
manifestacija u 2019. godini u sklopu projekta Arca Adriatica

Priprema IzvjeStaja o novoosnovanim Centrima promocije na podrucju Hrvatske i
Italije u sklopu projekta Arca Adriatica

Priprema teksta i fotografija o interpretacijskim manifestacijama za potrebe objave
na novoj web stranici HTZ-a

Kratki pregled najvaznijih aktivnosti TZ Kvarnera na projektu Arca Adriatica 2020. godine:

DATUM AKTIVNOST

02.01.2020. Poslana Odluka o odabiru izvodaca Marketinskog plana
22.01.2020. Sastanak Povjerenstva za markacije

Sastanak / konzultacije s odabranim izvodacem za izradu
24.01.2020. o

Marketinskog plana

Sastanak / konzultacije s odabranim izvodacem za izradu
27.01.2020. .

Marketinskog plana
04.02.2020. Sastanak Centra izvrsnosti Kvarnera
17.02.2020. Sastanak Povjerenstva za markacije
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25.02.2020. 5. koordinacijski sastanak
Sastanak povjerenstva vezan uz Pricu pomorske bastine
03.03.2020. )
Kvarnera (Storytelling)
04.06.2020. 6. koordinacijski sastanak
16.06.2020. 3. Partnerski sastanak (online)
24.06.2020. Operativni sastanak za markacije
07.07.2020. Sastanak Povjerenstva za markacije
14.07.2020. Sastanak Centra izvrsnosti Kvarnera
24.07.2020. Objavljen javni poziv za nabavu usluge izrade markacija
Sudjelovanje na press konferenciji u Moséenickoj Dragi
30.07.2020. L, .
povodom porinuca obnovljenog guca
01.09.2020. Poslana Odluka o odabiru izvodaca usluge markacija

Uslijed izvanrednih okolnosti uzrokovanih pandemijom virusa COVID-19 i potpuno
nepredvidive turisti¢ke sezone, TZ Kvarnera je vode¢em partneru (PGZ) uputila Zamolbu
za produzenjem trajanja projekta. Nakon Sto su se svi partneri jednoglasno slozili, vodeci
partner (PGZ) je Zajedni¢kom tajniStvu programa Interreg Italija-Hrvatska uputio
Zamolbu za Sestomjesec¢nim produzenjem trajanja projekta do 31.12.2021. godine.

Zajednicko tajnistvo je, nakon provedene evaluacije, odobrilo produzenje trajanja projekta
te je posljedi¢no promijenjen i dinamicki plan provedbe aktivnosti u sklopu projekta Arca
Adriatica.

TZ Kvarnera je od organizatora interpretacijskih manifestacija (Kvarnerski festival mora i
pomorske tradicije Fiumare u Rijeci, Smotra i regata tradicijskih barki na jedra Mala barka
u Moscenickoj Dragi, Krcka jedra u gradu Krku, Ribarski tjedan u Crikvenici, LoSinjskim
jedrima oko svijeta na otoku LoSinju) zatrazila ocitovanje u vezi odrzavanja manifestacija
u 2020. godini ili odgodi za 2021. godinu. S obzirom na epidemioloSke mjere koje su
znacajno utjecale na moguénost eventualne izvedbe manifestacije, te s obzirom na
odobreno produZenje trajanja projekta, svi organizatori su se ocitovali da ¢e manifestacije
biti odrzane u 2021. godini uz zadovoljavanje svih kriterija i programa zadanih u prijavnici.
Naime, upitna je bila posjeéenost, a time i efikasnost manifestacije u pogledu utrosenih
sredstava.

Stoga su manifestacije odrzane u smanjenom opsegu, smanjenim sredstvima bez
financijskih sredstava iz projekta, a ponajprije u korist marketinske vidljivosti destinacija
i proizvoda pomorske bastine kao znacajnog dijela kulturnog turizma.

Iz istog razloga je i provedba promotivhe kampanje odgodena za 2021. godinu, a sve u
cilju da se maksimiziraju ucinci promocije i animacije potencijalnih posjetitelja novog i
jedinstvenog zajednic¢kog turistickog proizvoda dvaju drzava.
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1.7.2. CLAUSTRA + (PROJEKT ZAVRSIO 31.01.2020.)

Prekograni¢na destinacija kulturnog i zelenog turizma Claustra Alpium Iuliarum
(01.08.2017.-31.01.2020.) / Revitalizacija kasnorimskih ostataka

NAZIV

PARTNERI PRORACUN PROGRAM
PROJEKTA
1. Javni zavod Republike Slovenije za
varstvo kulturne dedié¢ine - VODECI
PARTNER
2. TZ Kvarnera
3. Primorsko - goranska zupanija Ukupno
4. Pomorski i povijesni muzej Hrvatskog | 1.779.988,15
primorja Rijeka EUR Interreg
CLAUSTRA+ ) ) L Slovenija -
5. Prirodoslovni muzej Rijeka
TZ Kvarnera Hrvatska
6. Hrvatski restauratorski zavod 151.195,00
EUR

7. Zavod Ivana Cankarja za kulturo, Sport
in turizem Vrhnika

8. Narodni muzej Slovenije

9. Zavod Republike Slovenije za varstvo
narave

Projekt se provodio u sklopu Operativhog programa Interreg V-A Slovenija-Hrvatska
2014.-2020. Vodedi partner projekta je bio Javni zavod Republike Slovenije za varstvo
kulturne dediécine, dok su hrvatski partneri TZ Kvarnera, PGZ, Pomorski i povijesni muzej
Hrvatskog primorja Rijeka, Prirodoslovni muzej Rijeka i Hrvatski restauratorski zavod, a
slovenski partneri su Zavod Ivana Cankarja za kulturo, Sport in turizem Vrhnika, Narodni
muzej Slovenije i Zavod Republike Slovenije za varstvo narave.

Claustra Alpium Iuliarum je kasnorimski obrambeni sustav koji je stitio prolaze do sredista
Rimskog Carstva. Arheoloski ostaci sustava rasprostiru se u prekidima od Rijeke u
Hrvatskoj do Posocja u Sloveniji, a postavljanje zida ukazuje na namjensko iskoristavanje
prirodnih danosti razvedenog terena. Claustra predstavlja izniman primjer povezivanja
arhitekture s prirodnim okoliSem i njezino dozivljavanje blisko je povezano s
dozivljavanjem prirode. Arheoloski ostaci nalaze se uglavhom u Sumovitom podrudju,
Cesto u predjelima koji se prekrivaju s podrucjima koja su zasticena na temelju propisa s
podru¢ja ocuvanja prirode i Sumarstva. Nazalost, ova arheoloska bastina nije
odgovarajuce konzervirana, prezentirana, niti dostupna. Zbog toga je bilo nuzno potrebno
povecati njihovu prepoznatljivost kao zajednicke destinacije kulturnog i zelenog turizma.
Projekt je ukljucivao pripremu smjernica za razvoj i plan promocije, oblikovanje kulturno-
turisticke rute i povezanih itinerara, sistematiCcku promociju proizvoda (zajedno s
mobilnom aplikacijom) te razvoj i provedbu bogatog programa za posjetitelje
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(prekogranic¢ni javni dogadaji, dozivljajno vodenje). Za razvoj cjelovitog proizvoda i za
stabilno upravljanje kulturno-turistickom rutom cjelovitim pristupom uspostavljen je
konzorcij CLAUSTRA, koji udruzuje vazne sudionike i povezuje lokalne gospodarske
subjekte. Drugi sklop aktivnosti projekta namijenjen ne poboljSanju privlacnosti
destinacije CLAUSTRA. To je postignuto putem aktivnog oCuvanja i obogacene prezentacije
arheoloskog naslijeda te provedbom mjera za povecanje fizickog i informacijskog pristupa,
ukljucivo s uspostavljanjem tri didakti¢ne info tocke.

Ciljevi projekta su bili aktivna zastita bastine odrzivim turizmom, uspostavljanje
prekograni¢ne destinacije kulturnog i zelenog turizma Claustra Alpium Iuliarum, povecéan
broj posjetitelja kulturnih i prirodnih odredista bastine u programskom podrucju,
konzervirana, prezentirana i odrzavana kulturna i prirodna bastina Claustra Alpium
Iuliarum (CAI), povecana fizicka i informacijska pristupac¢nost do kulturne i prirodne
bastine CAI, poboljSana baza znanja i kapaciteti za trajno koristenje kulturne i prirodne
bastine CAI, poboljSana prepoznatljivost kulturne i prirodne bastine CAI, osvijestena
javnost ukljucena u aktivnosti o¢uvanja i upravljanja kulturne i prirodne bastine CAI.

TZ Kvarnera je bila koordinator radnog paketa T1 (Razvoj proizvoda kulturnog i zelenog
turizma CLAUSTRA) te je u 2020. godini provela zavrSne aktivnosti:
1. Izrada i distribucija promotivhog materijala
2. Odrzavanje zavrsSne radionice Konzorcija (Rijeka, 20.01.2020., 28 sudionika iz
Slovenije i Hrvatske)
3. Izrada Evaluacije ucinaka provedenih aktivnosti

TZ Kvarnera je, uz navedeno, pripremala i dostavljala dokumentaciju o provedenim
aktivnostima i utrosenim sredstvima, koja se prijavljuju u izvjestajnim razdobljima, a
temeljem kojih se odobrava rekapitulacija sredstava. Slijedom navedenog TZ Kvarnera
odrzava kontinuiranu komunikaciju s Ministarstvom regionalnog razvoja i fondova
Europske unije te Zajednickim tajnistvom programa Interreg Slovenija-Hrvatska.

Ostale aktivnosti:
— Evidencija posjetitelja na lokaciji Solin u Kostreni radi dokazivanja vece
posjecenosti uslijed postavljenih markacija i provedene promidzbene kampanje

Projekta
— Prisustvovanje na Zavrsnoj konferenciji projekta u Rijeci
— Izrada IzvjeStaja s odrzanih prezentacija i sajmova na kojima je TZ Kvarnera

predstavila projekt (Beograd, Kéln, Madrid, London, Opatija, Rimini, Trst)
— Kreiranje 7 dodatnih itinerara za projekt Claustra+
Priprema teksta i fotografija o itinerarima s podrucja Claustre+ za potrebe objave
na novoj web stranici HTZ-a

\

TZ Kvarnera nastavlja s promocijom stecenih vrijednosti u ovom projektu te nastavlja
suradnju s partnerima kao c¢lan formiranog konzorcija Partnerstvo za ocuvanje i
oZivljavanje bastine obrambenog sustava Claustra. Tako je 30.11.2020. odrzZana zavrsna
skupstina s ciljem provjere u kolikoj mjeri su realizirane ukupne aktivnosti iz godiSnjeg
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programa rada za 2020. godinu. Takoder, konzorcij je napravio smjernice za plan rada
2021. godine, a bila je to prilika i za razmatranje ideja i mogucih novih projekata koje
Slovenija sprema za prijave za sljedeée programsko razdoblje EU fondova, a u koje bi se

TZ Kvarnera eventualno mogla ukljuciti kao partner.

Kratki pregled aktivnosti TZ Kvarnera na projektu Claustra+ 2020. godine:

DATUM AKTIVNOST
Poslana Odluka o odabiru izradivaca vanjske evaluacije
02.01.2020. projekta
02.01.2020. Evidentiranje posjetitelja na Solinu
05.01.2020. Evidentiranje posjetitelja na Solinu
20.01.2020. Odrzana 5. radionica konzorcija u Rijeci
30.01.2020. Zavrsna konferencija u Rijeci
Sjednica Skupstine konzorcija Partnerstvo za ocuvanje i
30.11.2020. ozZivljavanje bastine obrambenog sustava Claustra

Nakon izrade i predaje materijala za zadnje izvjestajno razdoblje, uslijedili su brojni
kontakti na zavrsnoj realizaciji projekta, te nadopune u cilju pozitivne evaluacije projekta

i refundacije 85 % ulozenih sredstava.

U sklopu odradenih promo aktivnosti i sajamskih nastupa, TZ Kvarnera isticala je
revitalizirani kasnorimski obrambeni sustav “Claustra”, koji je Stitio prolaze do sredista

Rimskog Carstva, kao znacajnu arheolosku bastinu, koja u sebi ima podlogu za tzv. ,vojni

turizam", ali prvenstveno su arheoloski ostaci sustava zanimljiv sadrzaj pri aktivhom,
avanturistickom, zelenom turizmu u teze dostupnim predjelima Kvarnera (Sumski predjeli;

Prezid, Studena, Pasjak, Jelenje, Solin-Kostrena), kao i za gradski kulturni turizam, s

obzirom da se dio sustava Claustra nalazi na lokaciji Principij u centru grada Rijeke.
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1.7.3. PUTOVIMA FRANKOPANA (TRAJE DO 01.02.2021.)

Kulturno-turisticka ruta Putovima Frankopana (01.11.2015.-01.02.2021.)

1. Primorsko-goranska
7upanija - VODECI PARTNER
2. TZ Kvarnera
3. Turisti¢ka zajednica grada Operativni
Rijeke program
— Konkurentnost
4. Grad Rijeka i kohezija
— Ukupno
KULTURNO - 3 O[S CERE 64.116.001,04 _ _
- LPriprema i
TURISTICKA 6. Grad Bakar kn
provedba
RUTA . . .
7. Grad Kraljevica integriranih
PUTOVIMA TZ Kvarnera .
. . razvojnih
FRANKOPANA 8. Opcina Vinodolska 1.171.543,20
kn programa
9. Grad Cabar temeljenih na
10. Opcina Lokve obnovi
kulturne
11. Prirodoslovni muzej Rijeka LE e
12. Krcka biskupija
13. Centar za kulturu grada
Krka

Kulturno-turisticka ruta Putovima Frankopana obuhvaca ukupno 17 frankopanskih kastela
i 3 sakralne lokacije s podrucja zupanije, od kojih ¢e se mnoge obogatiti novorazvijenim
interpretacijskim sadrzajem te sve zajedno promovirati cjelovitom promotivnom
kampanjom kao jedinstveni kulturno-turisti¢ki proizvod i destinacija.

Projekt ¢e zastiti kulturno nasljede obitelji Frankopan na podrucju Kvarnera te stvoriti novu
drustveno-ekonomsku vrijednost kroz njezinu turistiCku valorizaciju. Vodeéi partner
projekta je PGZ, a projekt je dio Operativhog programa Konkurentnost i kohezija
“Priprema i provedba integriranih razvojnih programa temeljenih na obnovi kulturne
bastine”. Uz TZ Kvarnera, ostali partneri su TZG Rijeke, Grad Rijeka, Opéina Cavle, Grad
Bakar, Grad Kraljevica, Opéina Vinodolska, Grad Cabar, Op¢ina Lokve, Prirodoslovni muzej
Rijeka, Kr¢ka biskupija i Centar za kulturu grada Krka.

Svrha ovog projekta je zastititi kulturno nasljede obitelji Frankopan na podrucju Kvarnera
te stvoriti novu drustveno-ekonomsku vrijednost kroz turisti¢ku valorizaciju.
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Cilj je razviti kulturno-turisticki proizvod Ciji ¢e sadrzaji privuci veci broj posjetitelja na
lokacije kastela koji nisu bili u prvom planu turisticke ponude Zupanije te na taj nacin
ozivjeti dosad manje razvijene krajeve zupanije. Svrha je takoder i razvijanje osjecéaja
povezanosti na regionalnoj razini i stvaranje platforme za suradnju udruga i kulturnih
dionika.

Tijekom 2019. godine vodedi partner je zatrazio produzenje roka za zavrsSetak projekta,
te je Ministarstvo regionalnog razvoja i EU fondova RH odobrilo razdoblje do 01.02.2021.
godine.

Tako je TZ Kvarnera, koja je do konca 2019. godine izvrsila sve svoje planske obaveze na
projektu, u 2020. godini nastavila sudjelovati u projektu kao partner i suradivati sukladno
prijedlogu PGZ u svojstvu vodeceg partnera na projektu.

Aktivnosti TZ Kvarnera u 2020. godini:
— Sudjelovanje na operativnim sastancima s partnerima
— Sudjelovanje na press konferenciji u Zagrebu, na kojoj je predstavljen projekt i
aktivnosti koje provodi TZ Kvarnera (promidzba u zemlji i inozemstvu)
— Sudjelovanje na predstavljanju fotomonografije projekta i srednjovjekovnih
kostima, u kastelu Grobnik
— Priprema Izvjestaja o provedenim aktivnostima u sklopu projekta:
e Realizacija 5 online newsletter kampanja na podrucju Hrvatske i inozemstva
e Priprema i realizacija 6 press konferencija u Hrvatskoj i inozemstvu
e Organizacija i realizacija 2 studijska putovanja za domace i inozemne
novinare i agente
e Organizacija i realizacija 5 prezentacija na podrucju Hrvatske i inozemstva
e Organizacija i sudjelovanje na 5 poslovnih radionica kulturnog turizma te
cjelokupne turisticke ponude u Hrvatskoj i inozemstvu
e Oglasavanje u domacim i inozemnim medijima (tiskani mediji, outdoor
oglasavanje, online kampanja)
e Priprema i nastup na 4 sajma u Hrvatskoj i u inozemstvu
— Priprema IzvjeStaja o pokazateljima uspjesnosti projekta
— Priprema teksta i fotografija o kulturno-turistickoj ruti za potrebe objave na novoj
web stranici HTZ-a

Tijekom cijele godine TZ Kvarnera je pripremala i dostavljala dokumentaciju o provedenim
aktivnostima i utrosenim sredstvima, koja se prijavljuju u izvjestajnim razdobljima, a
temeljem kojih se odobrava rekapitulacija sredstava. Slijedom navedenog TZ Kvarnera
odrzava kontinuiranu komunikaciju sa SrediSnjom agencijom za financiranje i ugovaranje
programa i projekata Europske unije, kao i s vode¢im partnerom PGZ.

U sklopu odradenih promo aktivnosti i sajamskih nastupa, TZ Kvarnera isticala je kulturno-
turisticku rutu “Putovima Frankopana” kao znacajan dio ponude kulturnog turizma na
Kvarneru.
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1.7.4. SURADNJA S MEDUNARODNIM INSTITUCIJAMA I EU FONDOVIMA

Zavrseni/odradeni projekti - nastavak aktivnosti i implementacija realiziranih
vrijednosti

TZ Kvarnera je i u 2020. godini nastavila s promocijom novostvorenih turistickih proizvoda,
te je sudjelovala u izradi dodatnih izvjestaja i sadrzaja.

Naime, iako su EU projekti Mala barka 2 (Turisticka valorizacija pomorske, ribarske i
brodogradevne bastine sjevernog Jadrana kroz stvaranje novih turistickih proizvoda) i
ArTVision+ (Ocuvanje, zastita, promocija i razvoj prirodne i kulturne bastine u cilju
odrzivog razvoja) sluzbeno zavrSili u 2019. godini, time nisu stale aktivnosti, kako
operativne, tako i financijske prirode, jer je refundacija 85% ulozenih sredstava pritjecala
tijekom 2020-te godine.

U 2020. godini TZ Kvarnera pripremila je tekstove o markacijama izradenim u sklopu
projekta Mala barka 2 i interesnim tockama pomorske bastine za potrebe objave na novoj
web stranici HTZ-a.

Takoder, u sklopu projekta ArTVision+ TZ Kvarnera je u 2020. godini odradila sljedece
aktivnosti:
1. Priprema i slanje Ministarstvu regionalnog razvoja i fondova Europske unije
nadopune za 4. IzvjeSce na projektu ArTVision+
2. Izrada Izvjestaja o Press objavama za projekt ArTVision+
3. Izrada IzvjeStaja za provedene aktivnosti u sklopu projekta ArTVision+:
e D4.1.1 Produkcija 36 video spotova
e D4.2.1 4 prekograni¢na kulturna dogadaja
e D4.5.1 Promotivna kampanja putem radionica
4. Kontinuirano slanje informacija za IT platformu (npr. datumi odrzavanja
manifestacija na podrucju Kvarnera, prijedlog maritimnih itinerara, ...)
5. Kreiranje 9 itinerara za projekt ArTVision+.

Mala barka 2 najbolji je EU projekt u Hrvatskoj!

Projekt Mala barka 2 i nakon zavrSetka nastavlja nizati uspjehe i priznanja, te je
20.10.2020. godine proglasen najboljim EU projektom hrvatskih zupanija u kategoriji
prekograni¢ne suradnje temeljem ocjene stru¢nog zirija nakon zaklju¢enog natjecaja
kojeg je proveo Jutarnji list u suradnji s Hrvatskom zajednicom Zupanija, Uredom
Europskog parlamenta u Hrvatskoj i projektom Zupan.hr. Nominirano je bilo vise od 20
projekata. Lijepa je to zahvala i priznanje svim partnerima, prijateljima pomorske bastine
i dokaz da Mala barka plovi dalje.

Udruzenje MedCruise

Suradnja s udruZzenjem MedCruise bazira se na razvoju cruisinga, ne samo na Mediteranu
(iako je udruzenje nastalo kao takvo), ve¢ i u ostatku svijeta. Kroz dnevna, tjedna i
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mjesecna priop¢enja MedCruise-a, TZ Kvarnera je raspolagala informacijama o aktualnim
dogadanjima u cruising industriji.

UNWTO (Svjetska turisticka organizacija)

UNWTO kao specijalizirana agencija Ujedinjenih naroda radi na promicanju odgovornog,
odrzivog i univerzalno dostupnog turizma. Kao vode¢a medunarodna organizacija na
podrucju turizma, UNWTO promice turizam kao pokretacku snagu gospodarskog rasta,
inkluzivnog razvoja i okoliSne odrzivosti, koja nudi vodstvo i potporu sektoru diljem svijeta
kroz unapredivanje znanja i turistickih politika.

UNWTO djeluje u regionalnim komisijama organiziranim prema geografskoj rasporedenosti
(Afrika, Amerika, Isto¢na Azija i Pacifik, Europa, Srednji Istok, Juzna Azija) te u pet
tehnickih odbora (za konkurentnost, odrzivi razvoj, program rada i proracun, statistiku,
reviziju aplikacija za pridruzeno ¢lanstvo). Broji vise od 150 punopravnih ¢lanica, dok je 6
pridruzenih ili tzv. Associate Members i viSse od 500 pridruzenih Clanica ili tzv. Affiliate
Members iz javnog i privatnog sektora te dva promatraca.

UNWTO svojim punopravnim i pridruzenim ¢lanovima nudi jedinstveni prostor za dijalog i
razmjenu informacije i najbolje prakse, istovremeno pruzajudi izravan pristup dogadajima
UNWTO-a i stru¢nost. Na svojim mreznim stranicama, u okviru e-knjizare, UNWTO
objavljuje informacije o najnovijim izdanjima vezanima uz odrzivost koje su dostupne svim
punopravnim i pridruzenim ¢lanovima.

Kroz dnevna, tjedna i mjeseCna priopéenja UNWTO, TZ Kvarnera je raspolagala
informacijama o turistickim kretanjima na svjetskoj razini.

Takoder, UNWTO je travnju 2020. godine objavio niz preporuka za oCuvanje radnih mjesta
i gospodarstva u sektoru putovanja i turizma te ublaZzavanje drustveno-gospodarskog
uc¢inka pandemije virusa COVID-19 i ubrzavanje oporavka. Uz to, objavljen je i Tourism
Recovery Tracker - opsezna nadzorna plo¢a za turizam koja je dostupna besplatno i
prikazuje klju¢ne pokazatelje turisticke uspjesSnosti po mjesecima, regijama i podregijama
omogucavajuci usporedbu oporavka sektora u cijelom svijetu i industrijama u realnom
vremenu ( ).

RDA

TZ Kvarnera kroz ¢lanstvo u RDA Group Travel, udruzenju specijaliziranom za organizirana
grupna putovanja, prima aktualne, stru¢ne informacije iz tog zahtjevhog segmenta
putovanja koji se primarno odvijaju autobusima, a tijekom 2020. godine je jako pogoden
restrikcijama u putovanjima uslijed pandemije Covid-19, odnosno nastalom ekonomskom
krizom. Dio djelovanja RDA Group Travel je i organizacija tradicionalne B2B
burze/workshopa, na kojem TZ Kvarnera u 2020. godini nije sudjelovala zbog nedostatka
interesa gospodarskih subjekata, iako je RDA Workshop / RDA Group Travel Expo u Kolnu
odrzan u vrlo ograni¢enom i promijenjenom izdanju.
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SKAL KLUB KVARNER - ¢lan medunarodne udruge SKAL INTERNATIONAL

Direktorica TZ Kvarnera dr.sc. Irena Persi¢ Zivadinov obnasala je funkciju dosadadnje
predsjednice SKAL Kluba Kvarner, najveée i jedine medunarodne turisticke organizacije
koja objedinjuje sve grane turisticke industrije, i to u dva mandata. SKAL Klub Kvarner
trenutno okuplja 30 kvarnerskih turistickih profesionalaca, a osnivacica Kluba je gospoda
Katica Hauptfeld. Tijekom 2020-te godine provodene su operativhe aktivnosti
funkcioniranja Kluba, kao i promotivne aktivnosti vezane uz domacinstvo Svjetskom Skal
kongresu koji se trebao odrzati u listopadu 2020. godine (domacinstvo prebaceno za 2022.
godinu, poveznica 4.5.4.).

U sije¢nju 2020. godine, tijekom sajma Times Travel Show u New Yorku direktorica TZ
Kvarnera dr.sc. Irena Pers$i¢ Zivadinov odrzala je sastanke s ¢lanovima kluba SKAL New
York i SKAL Northern New Jersey na kojima je ujedno odrzala i prezentaciju regije Kvarner.

U srpnju 2020. godine odrzala se Izborna sjednica skupstine Kluba na kojoj su izglasani
¢lanovi Tijela Kluba za novo mandatno razdoblje, a za novu predsjednicu Kluba izabrana
je gospoda Tamara Cerneka.

Tijekom listopada 2020. godine direktorica TZ Kvarnera dr.sc. Irena Persi¢ Zivadinov
odrzala je dvije prezentaciju Kvarnera putem Zoom aplikacije i to na sastanku sa SKAL
New Jersey te na godi$njoj Skupstini SKAL International-a, i time jo$ jedanput potvrdila
domacinstvo Kvarnera svjetskom kongresu SKAL International-a u listopadu 2022. godine.

1.8. POKRETANIJE I UPRAVLIANIJE INICIJATIVAMA RAZVOJA T UNAPRIJEDENJA
KLJUCNIH TURISTICKIH PROIZVODA ZUPANIJE/REGIJE

Gorski kotar

Koncem prosinca 2019. godine usvojen je Master plan turistickog razvoja Gorskog kotara
2020. - 2026. godine koji preporucuje formalno udruzivanje lokalnih turistickih zajednica
u podruc¢nu turisticku zajednicu radi efikasnijeg destinacijskog upravljanja razvojem
turizma i marketinga Gorskog kotara. PoCetkom 2020. godine vecina JLS pokrenula je
postupak ,gasenja" lokalnih turisti¢ckih zajednica na nacin da su iste stavljene u ,stanje
mirovanja" do formiranja podruc¢ne TZ, a u trenutku formiranja podru¢ne TZ Gorskog
kotara, lokalne TZ ¢e se ugasiti. U tom procesu dio TZ-a ostao je bez djelatnika/ca i
direktora/ica (TZO Lokve, TZO Fuzine, TZG Vrbovsko). Nadalje, uslijed proglasenja
pandemije uzrokovane koronavirusom promijenjen je nacin rada. Kontakti i suradnja s
lokalnim TZ s podrucja Gorskog kotara odrzavani su elektronskim putem (telefon, mail,
»~zoom"). Aktivnosti lokalnih turistickih zajednica bile su usmjerene na organiziranje
formalnih procedura oko stavljanja istih u ,mirovanje® odn. u postupak ,gasenja" i
postavljanja osnova za osnivanje podrucne turisticke zajednice (pisanje Statuta). Unatoc
situaciji dvostruke neizvjesnosti, uzrokovane pandemijom i neizvjesnoS¢u postojanja
lokalne turistiCke zajednice aktivnosti, TZ Kvarnera usmjerila se na svoje online kanale i
promociju Gorskog kotara (azuriran je web, objave na Facebooku, Instagramu i platformi
Travmedia) i organizirala je studijsko putovanje novinara. Naglaseno je da je u vrijeme
pandemije Gorski kotar, zbog rijetke naseljenosti, netaknute prirode i s raznim

40



Izvjestaj o radu TZ Kvarnera za razdoblje I-X 2020. godine
“ / KVARNER

mogucnostima za rekreaciju i sport izvanredno mjesto za provodenje odmora, a osobito u
okolnostima pandemije.

Regionalni sportsko-rekreacijski i turisticki centar Platak

U dosadasnjem cjelokupnom djelovanju TZ Kvarnera inicirala je brojne projekte od
regionalnog, nacionalnog i medunarodnog znacaja, a posebice i projekte razvoja pojedinih
turistickih segmenata, ¢ime je Kvarner kao destinacija dobio diverzificiranu ponudu, bolju
prepoznatljivost i novu, vecu kvalitetu.

TZ Kvarnera ukljuéena je u aktivnosti promocije RSRTC Platak, kako bi investicija u
turisti¢ku infrastrukturu od strane PGZ i niz aktivnosti zaZivjele na turistickom trzistu, te
kako bi se RSRTC Platak pocCeo cjelogodisnje eksploatirati kao turisticko-izletnicka
destinacija.
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2. UPRAVLJANIJE SUSTAVOM TURIZMA

2.1. UPRAVLIANJE KVALITETOM - UTVRDIVANJE NORMI, KRITERIJA I OZNAKA
KVALITETE TURISTICKIH PROIZVODA NA NIVOU ZUPANIJE/REGIJE

2.1.1. DMO - ORGANIZACIJA T UPRAVLIJANJE DESTINACIJOM

Kreiranje marketing brendova kroz nove turisticke proizvode i razvoj novih turistickih
dozivljaja doprinosi produljenju turisticke sezone i stvaranju sadrzajnije i kvalitetnije
ponude, Sto potvrduje i trend sve veceg zadovoljstva gostiju, zatim porasta turistickog
prometa na Kvarneru ostvarenog prethodnih godina i samim time sve bolji financijski
rezultat turistickog gospodarstva.

Nastavkom brendiranja selektivnih oblika turizma isti¢u se prije svega kvalitetni proizvodi
koji mogu dodatno motivirati goste za dolazak u destinaciju, a organizatorima putovanja
omoguciti sigurnu bazu informacija za kreiranje aranzZmana i zajednicko plasiranje
programa. Pri tome, najvazniji je razvoj atraktivne i konkurentne destinacijske ponude s
dodanom vrijednoséu u razdoblju pred i posezone.

Aktivnosti na razvoju marketing brendova ukljucuju sljedece:
e daljnje definiranje projekta i kriterija za dodjelu oznake kvalitete pojedinog brenda
e ocjenjivanje i/ili provjera kriterija potencijalnih nositelja oznake kvalitete pojedinog
brenda
e promocija kroz web stranice, tiskani materijal, PR ¢lanke, oglasavanje, studijska
putovanja, prezentacije, sajmove, organizaciju i su-organizaciju tematskih
manifestacija.

U 2020-toj godini neke su aktivnosti bile dinamicki usporene ili privremeno stavljene van
shage temeljem preporuka tijela TZ Kvarnera, radi potpuno promijenjenih poslovnih
okolnosti i neizvjesnosti uzrokovane pandemijom virusa COVID-19.

2.1.1.1. Kvarner Family - razvoj i brendiranje obiteljskog smjestaja

~Kvarner Family" je jedan od vodecih projekata povezivanja i unapredenja kvalitete i
promocije obiteljskog smjestaja na podrucju Hrvatske i primjer dobre prakse kojeg provodi
TZ Kvarnera u suradnji s lokalnim turistiCkim zajednicama s podrucja Kvarnera i
Primorsko-goranskom zupanijom. Projekt danas ukljucuje preko 550 objekata koji nude
smjestaj standardizirane kvalitete, od toga oko 70-tak njih nosi oznaku Pet Friendly kao
znak da su dobrodosli i kuéni ljubimci, a 60-tak objekata prilagodeno je potrebama
ljubitelja aktivhog odmora te nose oznaku Bike Friendly i Hike Friendly Sto znaci da su
prilagodeni za smjestaj i udovoljavaju specificnim potrebama cikloturista i gostiju koji
pjesace ili planinare.

Kroz projekt ukljuceno je i 30-tak turistickih agencija koje u svojoj ponudi naglasak
stavljaju na promociju i popunjavanje kapaciteta s oznakama Kvarner Family.
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Iza oznake kvalitete Kvarner Family stoji preporuka TZ Kvarnera za provjerenu turisticku
kvalitetu, standard i prepoznatljivost brendiranih apartmana, kué¢a za odmor, kampova i
soba privatnih iznajmljivaca u ovoj regiji.

Web portal Kvarner Family - TZ Kvarnera postavila je web portal dostupan u pet jezi¢nih
verzija, i to na engleskom, njemackom, talijanskom, slovenskom i hrvatskom jeziku, a u
suradnji s lokalnim turistickim zajednicama se vrsi azuriranje, dopunjavanje i odrzavanje
portala. Svaki iznajmljivaC predstavljen je pocetnom stranicom i stranicama smjestajnih
jedinica. Prikaz obuhvaca informacije o iznajmljivacu, 10 fotografija, pozdravni tekst
domacina, graficki prikaz ponude i sadrzaja koje iznajmljiva¢ nudi, udaljenosti od plaze,
centra, trajektne luke, zra¢ne luke, stranih jezika koje domacin koristi, pa sve do dodatnih
aktivnosti u blizini (teniski tereni, ribolov, jedrenje, vinske ceste,...). Uz to, omoguceno je
i koristenje Google karte s tocnom lokacijom odabranog objekta i trazilicom koja
omogucuje pretrazivanje po mjestu, vrsti smjeStaja i broju zvjezdica te kalendar
popunjenosti (pretrazivanje po 3 kriterija: mjesto, vrsta smjestaja i broj zvjezdica).

Facebook stranica Kvarner Family i grupa Pet Friendly - pozitivan trend rasta broja
posjetitelja, i to za 10% u odnosu na isto razdoblje prosle godine, a trenutno brojimo oko
4.615 fanova:

- na Facebook stranici Kvarner Family u razdoblju 01.01.-31.10.2020. godine
objavljeno je oko 220 visejezi¢nih objava na temu Kvarner Family smjestaja, zatim
su iskomunicirani razni turisticki proizvodi Kvarnera (Kvarner Gourmet i Food,
Kvarner Outdoor, Kvarner Health,...) odnosno predstavljale su se znacajne
komparativne prednosti Kvarnera: blizina najvaznijim emitivnim trzistima,
neprocjenjiv spoj mora i gorja na malom prostoru te neizmjerne mogucnosti koje
se otvaraju za boravak i aktivnhi odmor u prirodi i segment zdravstvenog turizma
koji se dici stoljetnom tradicijom
No, provodile su se kampanje sukladno okolnostima koje su nastupile u cijelom
svijetu uslijed pandemije virusa COVID-19:

e pojaCane aktivnosti pod objedinjenom oznakom kampanje #StayHome
#TravelTomorrow, #VisitKkvarnerTomorrow i #CroatiaLongDistancelLove koje su u
datom trenutku odrzavale vidljivost i prisutnost na nasim emitivnim trzistima;

o strategija online komunikacije - izraden promotivni video #VisitKvarnerTomorrow
u cilju sto kvalitetnijeg komuniciranja s pratiteljima, zadrzavanja njihovog interesa
odnosno poticanja nostalgije prema regiji Kvarner;

e otvaranjem granica, ali i objekata turistickog sektora, stvoreni su preduvijeti za
realizaciju turistiCke sezone i tu je krenula kampanja HTZ-a ,The Vacation You
Deserve Is Closer Than You Think", koju je TZ Kvarnera takoder iskomunicirala;

e #EnterCroatia - iskomunicirana nova web stranica s ciljem olakSavanja prelaska
granice Republike Hrvatske;

e podrSka kampanji HTZ-a #EnjoyTheViewFromCroatia,
#DiscoverTheColoursOfCroatia, #EnjoyTheColoursOfCroatia;

¢ svakodnevno pracenje i komuniciranje novih informacija, uputa, preporuka i pravila
ponasanja u okolnostima virusa COVID-19 kojeg je donio Hrvatski zavod za javno
zdravstvo (HZ]Z);

43



Izvjestaj o radu TZ Kvarnera za razdoblje I-X 2020. godine
“ / KVARNER

o tijek otvaranja grani¢nih prijelaza;
e ostalo;
- Facebook stranica ima interaktivhu Google kartu na kojoj su vidljivi svi Kvarner
Family iznajmljivaci;
- u sklopu stranice djeluje i grupa Pet Friendly koja je namijenjena vlasnicima ku¢nih
ljubimaca i Pet Friendly iznajmljivac¢ima - preko 1.904 clana;
Vodenje profila na drustvenim mrezama zahtjeva niz dodatnih poslova/aktivnosti kao Sto
su: pregledavanje konkurentskih profila i relevantnih odnosno zanimljivih ,zajednica®;
zahtjevi za prihvat u ,zajednicu® radi pridobivanja novih potencijalnih pratitelja, pregled
objava radi dijeljenja i povecanja vidljivosti, pregled ,like-ova®™ i novih pratitelja, uzvrat
Jlike-a“, trazenje/uzvrat zahtjeva za pracenje stranice, osmisljavanje objave, uskladivanje
i sjedinjavanje ideje, teksta i odgovarajuce fotografije (uz posebnu pozornost da za
odabranu fotografiju postoje suglasnosti i Ugovor s autorom, te obavezna objava imena
autora), pregled i odabir odgovarajucih #hashtagova, pregled i pracenje analitike dosega,
pratitelja, komentara i like-ova profila.

Prezentacije - TZ Kvarnera je u sklopu odradenih sajamskih nastupa i prezentacija
odrzanih vecéinom tijekom sijeCnja i veljaCe 2020-te godine, promovirala ponudu
obiteljskog smjestaja s posebnim naglaskom na kapacitete s oznakom kvalitete Kvarner
Family (poveznica 4.5.2. i 4.5.3.).

Oglasavanje portala putem online oglasavanja i to preko Facebook i Google AdWords
alata:
e portal najvedi broj posjeta biljezi s talijanskog, slovenskog,
njemackog i austrijskog trzista
e najvedi broj posjetitelja na web stranice dolazi preko Google trazilice, zatim preko
oglasa u sklopu online kampanje TZ Kvarnera te sluzbenog web portala TZ
Kvarnera

Edukacija domacdina i agenata kroz organizaciju izleta u suradnji s lokalnim OPG-ima,
malim poduzetnicima, proizvodacima suvenira bila je planirana za 2020. godinu, no uslijed
promijenjenih poslovnih okolnosti i globalne krize uzrokovane pandemijom virusa COVID-
19, TZ Kvarnera je slijedom zaklju¢aka Turistickog vije¢a donijetim na sjednicama
odrzanim dana 27.02.2020. godine, pristupila mjerama potrebnim za izvanredni rebalans
Programa rada s financijskim planom za 2020. godinu, Sto je znacilo obustavu dijela
planiranih i ugovorenih aktivnosti, kako operativnih, tako i financijskih, do normalizacije
trzista, odnosno turistickog sektora i poslovne situacije za TZ Kvarnera.

Marketinska akcija ,,Obiteljski paket™ kojoj je trajanje akcije predvideno za pred i po
sezonu bila je planirana za 2020. godinu, uslijed promijenjenih poslovnih okolnosti i
globalne krize uzrokovane pandemijom virusa COVID-19, TZ Kvarnera je slijedom
zakljuCaka Turisti¢ckog vijec¢a donijetim na sjednicama odrzanim dana 27.02.2020. godine,
pristupila mjerama potrebnim za izvanredni rebalans Programa rada s financijskim planom
za 2020. godinu, Sto je znacilo obustavu dijela planiranih i ugovorenih aktivnosti, kako
operativnih, tako i financijskih, do normalizacije trziSta, odnosno turistickog sektora i
poslovne situacije za TZ Kvarnera.
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Prihvat novinara, profesionalnih putnika i influencera i organizacija nocenja i
boravka u objektima s oznakom kvalitete Kvarner Family rezultiralo je raznim reportazama
o Kvarneru.

Redovito obavjestavanje Kvarner Family iznajmljivaca o aktualnoj situaciji
vezanu uz pandemiju virusa COVID-19:
e Preporuke HZJZ za CiS¢enje i rad smjestajnih objekata
e Preporuke HZJZ za prelazak granice i upute na engleskom jeziku
e Uvjeti za ulazak u RH (obrazac s pitanjima i odgovorima)
e Primjer potvrde rezervacije smjestaja, charter usluge, itd. kojom se dokazuje
ulazak u RH u turisti¢ke svrhe
¢ Informacije o web stranici entercroatia.mup.hr i online obrascu za prelazak granice
¢ Informacije za privatne iznajmljivace
e Postupak kod pojave bolesti COVID-19 u turisti¢ki smjeStajnom objektu
e COVID-19 - azurirani savjeti i upute za postupanje (u suradnji s Nastavnim
zavodom za javno zdravstvo PGZ).

Podbrend projekta ,,Kvarner Family - Pet Friendly"

TZ Kvarnera nastavlja raditi i na razvijanju daljnjih podbrendova u sklopu projekta
~Kvarner Family". Cilj je segmentirati ponudu smjestaja odnosno pruziti upravo onu vrstu
smjestaja koju gost trazi. Oko 70-tak iznajmljivaca nosi oznaku Pet Friendly kao znak da
su dobrodosli i ku¢ni ljubimci te 4 ,Dog Friendly" agencije, dok su nam partneri na projektu
Veterinarska stanica Rijeka, 2 salona za uljepSavanje pasa te hotel za pse ,Monty s Dog
Hotel".

Za podbrend Pet Friendly dostupna je i web stranica , Pet Friendly", koja je izradena na
hrvatskom i engleskom jeziku i sadrzi sve korisne informacije namijenjene gostima koji
zele svoj odmor provesti s kué¢nim ljubimcima te iznajmljiva¢ima koji pruzaju uslugu
smjestaja namijenjenu gostima s kuénim ljubimcima. Uz posebnu web stranicu TZ
Kvarnera aktualna je i Facebook grupa Pet Friendly. Kvarner Family iznajmljivaci, koji su
nosioci ove dodatne oznake kvalitete, na web portalu i u brosuri
Kvarner Family oznaceni su posebnom Pet Friendly ikonom.

Podbrend projekta ,,Kvarner Family - ,,Bike Friendly" i ,,Hike Friendly”

TZ Kvarnera s podbrendom Bike Friendly i Hike Friendly nastavlja s brendiranjem Kvarnera
kao outdoor destinacije. Znacenje outdoor aktivnosti podrazumijeva sve aktivnosti koje se
odvijaju u prirodi, a odnose se na aktivni odmor. Najveci obim aktivnosti u ovome
segmentu biljeZi se upravo kroz cikloturizam i pjeSacenje. 30-tak objekata prilagodeno je
potrebama cikloturista te nose oznaku Bike Friendly, dok drugih 30-tak objekta nosi
oznaku Hike Friendly Sto znaci da su prilagodeni za smjeStaj i udovoljavaju specifi¢nim
potrebama gostiju koji pjesace ili planinare. Kvarner Family iznajmljivaci, koji su nosioci
ovih dodatnih oznaka kvalitete, na web portalu i u brosuri Kvarner
Family oznaceni su posebnim Bike Friendly odnosno Hike Friendly ikonama.
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Kvarner Family Agency

~Kvarner Family Agency" je oznaka kvalitete turistickim agencijama koje u svojoj ponudi
naglasak stavljaju na promociju i popunjavanje kapaciteta s oznakama Kvarner Family.
Oznaku kvalitete nosi oko 30-tak turistickih agencija s podru¢ja Kvarnera, a prijaviti se
mogu sve turistiCke agencije koje imaju sklopljena najmanje tri ugovora o posredovanju
s domacdinstvima koja nose oznaku kvalitete Kvarner Family.

Brosura ,,Kvarner Family"

Brosura Kvarner Family, koja sluzi gostima kao svojevrstan vodi¢ kroz obiteljski smjestaj
na Kvarneru dostupna je u uredima svih lokalnih turisti¢kih zajednica s podrucja Kvarnera
odnosno njihovim turistickim informativnim centrima (TIC).

Novo izdanje tiskane brosure 2020. godine bilo je gotovo pred zavrSetkom, no uslijed
promijenjenih poslovnih okolnosti i globalne krize uzrokovane pandemijom virusa COVID-
19, TZ Kvarnera je slijedom zaklju¢aka Turistickog vije¢a donijetim na sjednicama
odrzanim dana 27.02.2020. godine, pristupila mjerama potrebnim za izvanredni rebalans
Programa rada s financijskim planom za 2020. godinu, Sto je znacilo obustavu dijela
planiranih i ugovorenih aktivnosti, kako operativnih, tako i financijskih, do normalizacije
trzista, odnosno turistickog sektora i poslovne situacije za TZ Kvarnera. Time je
obustavljeno i financiranje te daljnje odradivanje zavrsne grafiCke pripreme i tisak same
broSure (poveznica 4.5.8.).

Kvarner Family info mapa

Tiskana je Kvarner Family info mapa s pripadajuc¢im broSurama o Kvarneru, a namjena je
da ju svaki Kvarner Family iznajmljivac izlozi u svom smjestajnom objektu, dostava mapa
Kvarner Family iznajmljiva¢ima bit ¢e realizirana na prolje¢e 2021. godine u skladu sa
Zeljama iznajmljivaca.

Planirane aktivnosti do konca godine u sklopu projekta

e odradivanje obilaska novoprijavljenih domacdinstava za dodjelu oznaka kvalitete od
strane Povjerenstava Kvarner Family, uskladivanje Zapisnika te slanje na daljnju
proceduru lokalnim turistickim zajednicama, potpisivanje Ugovora, slanje
Narudzbenice za Kvarner Family plo¢u, prikupljanje podatka i fotografija za web
portal, itd.

e U tijeku je osnivanje jedinstvenog regionalnog Povjerenstva PGZ koje vrsi obilazak
novoprijavljenih iznajmljivaca za dodjelu oznake kvalitete Kvarner Family.

2.1.1.2. Kvarner Gourmet i Kvarner Food - razvoj i brendiranje gastronomije

Gastronomija je jedan od najjacih turistickih proizvoda Kvarnera, a brend Kvarner
Gourmet i Food jedan od najprepoznatljivijih. Stoga je i u 2020. godini bilo planirano
nastaviti s promicanjem i razvojem brenda kvarnerske kuhinje, kao komparativne
prednosti ovoga kraja i motiva dolaska gostiju tijekom cijele godine.

Prica o primorsko-goranskoj gastronomiji, koja opravdano zasluzuje svoje mjesto na
turistiCckoj karti, zahvaljuju¢i generacijama njegovanoj strucnoj ugostiteljskoj usluzi i
vrhunskim regionalnim namirnicama i delicijama poput kvarnerskog skampa, janjetine,
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ekstra djevicanskog maslinova ulja, sireva, vina autohtonih sorti, zaokruzuje se
promocijom i turistiCkom valorizacijom kroz ovaj projekt.

Oznake kvalitete ,,Kvarner Gourmet i Kvarner Food"

Oznake kvalitete se dodjeljuju godiSnje samo onim ugostiteljskim objektima koji
udovoljavaju propisanim kriterijima, podijeljenim u tri kategorije: ponuda, opremljenost
odnosno uredenje, te osoblje. Za oznaku kvalitete Kvarner Gourmet potrebno je zadovoljiti
sve, a za oznaku kvalitete Kvarner Food minimalno 75% definiranih uvjeta.

Unutar postojeéih oznaka kvalitete, postoje dodatne oznake:

Kvarner Gourmet - 1 skamp, 2 Skampa ili 3 Skampa,

Kvarner Food - Food Plus (za one s osvojenih 90 do 99 bodova)

Unutar postojec¢ih oznaka kvalitete Kvarner Gourmet i Kvarner Food nastavlja se
implementacija novih kategorija, kao i nove dodatne oznake kvalitete Dog Friendly.

U 2020. godini vazedi kriteriji su:

Kvarner Food (75 - 89 bodova)

Kvarner Food Plus (90 - 100 bodova)

Kvarner Gourmet (1 skamp) - 100 bodova

Kvarner Gourmet (2 skampa) - uz temeljne kriterije za Kvarner Gourmet (1 skamp)
potrebno je zadovoljiti i sljedeéih nekoliko dodatnih kriterija

Kvarner Gourmet (3 skampa) - osim kriterija za dobivanje oznaka Kvarner Gourmet (1
Skamp) i Kvarner Gourmet (2 Skampa) te nakon Sto objekt 2 godine za redom dobiva
oznaku Kvarner Gourmet (2 skampa) treba zadovoljiti i joS nekoliko dodatnih kriterija.

Po primitku godiSnje oznake kvalitete, ugostiteljski objekti istic¢u standardiziranu plocu s
logom projekta na vidno mjesto.

Tematska brosura Kvarner Gourmet & Food

Tematska brosura, na hrvatskom i engleskom jeziku, dostupna je i na sluzbenoj web
stranici TZ Kvarnera, s moguc¢nos¢u preuzimanja, odnosno dostupna je u digitalnom
izdanju. BroSura se distribuirala u sklopu svih vaznijih promidzbenih aktivnosti TZ
Kvarnera, od sajmova i prezentacija, do urulivanja novinarima i partnerima koji su
posjetili regiju.
Tijekom 2020-te godine 73 restorana imalo je oznaku kvalitete istaknutu standardiziranu
plocu s logom projekta, i to:

> 1 restoran s oznakom kvalitete Kvarner Gourmet (2 Skampa) - Bevanda
12 restorana s oznakom kvalitete Kvarner Gourmet (1 skamp)
14 restorana s oznakom kvalitete Kvarner Food Plus
46 restorana s oznakom kvalitete Kvarner Food
od ukupno 73 restorana vise od polovice objekata nosi i dodatnu oznaku Dog
Friendly.

>
>
>
>
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Na Kvarneru djeluju centri kompetencije vezani uz enogastronomiju, sto
doprinosi kvaliteti ponude i u edukativnom, ali i turistickom smislu:

1. UGOSTITELIJSKA SKOLA OPATIJA - REGIONALNI CENTAR KOMPETENTNOSTI - EU
projekt pod nazivom ,RCK RECEPT - Regionalni centar profesija u turizmu®;
financira se iz Europskog socijalnog fonda u okviru Operativhog programa
Ucinkoviti ljudski potencijali 2014.-2020. godine, razdoblje provedbe projekta:
01.04.2020.-01.12.2023. godine,

2. FAKULTET ZA MENADZMENT U TURIZMU I UGOSTITELISTVU OPATIJA - program
cjelozivotnog obrazovanja “Specijalist odjela hrane i pi¢a“ - cilj programa je

stjecanje prakti¢nih znanja, vjestina i kompetencija neophodnih za suvremeno
poslovanje odjela hrane i pi¢a u hotelskom objektu te ostalim u razlicitim
ugostiteljskim objektima; program traje jednu akademsku godinu,

3. PRIMORSKO-GORANSKA KASETICA - Upravni odjel za turizam i ruralni razvoj pri
PGZ i Centar za poljoprivredu i ruralni razvoj PGZ kroz svoje aktivnosti rade na
poticanju razvoja i proizvodnje autohtonih proizvoda Kvarnera te na organizaciji
manifestacija putem kojih se promoviraju i prodaju autohtoni proizvodi Primorsko-
goranske zupanije odnosno regije Kvarner.

Promidzbene aktivhosti Kvarner Gourmet & Food:

PR aktivnosti, tematske prezentacije na najblizim emitivnim trzistima i studijska putovanja
(prihvat na Kvarneru i strucni posjeti dionika drugim primjerima dobre prakse)

Kako je sama 2020. godina zapocela zaista intenzivnim promidzbenim aktivnostima, kako
se to i odvija svake godine s pocetkom godine, odradeno je nekoliko sajamskih nastupa i
prezentacija, prije nego je postalo izvjesno da je nastupila pandemija uzrokovana virusom
COVID-19 i zapocelo je zatvaranje (lockdown) uz uvedene restrikcije u putovanjima. Kako
je bilo preporuceno od strane upravljackih tijela TZ Kvarnera, planirani poslovni procesi u
proljetnom periodu nisu mogli biti provedeni. Ali svakako je dijelom svih promo aktivnosti
koje su odradene prije toga, bila i promocija gastronomije, a nastavilo se u skladu s
mogucnostima i oprezom s obzirom na poslovnu neizvjesnost.

Za istaknuti su sljedece aktivnosti:

> prezentacija u Beogradu, 20.02.2020. - Tematska emisija RTS ,,Grozd" -
za vrijeme ovogodiSnjeg odrzavanja Vinarskog sajma ,BeoWine" i Sajma turizma u
Beogradu, TZ Kvarnera sudjelovala je (20.02.2020.) u snimanju tematske, vrlo
popularne i gledane putopisne i gastronomske serije ,Grozd" poznatog novinara
Radiotelevizije Srbije. Naglasak emisije bio je na najavi predstojecih vinskih
sajmova na Kvarneru, te su gledatelji dobili informacije o datumima odrzavanja i
bili pozvani na kvarnerske vinske manifestacije (poveznica 4.5.3.)

> gastronomsko-putopisni TV serijal ,Ribarev sin" - na prijedlog HTZ-a za
ukljucivanje i suradnju na iznimno zanimljivom projektu na temu gastronomije, TZ
Kvarnera je u suradnji sa zainteresiranim kvarnerskim destinacijama pripremila
projekt izvedbeno i financijski, do same tocke realizacije, Sto je na kraju otkazano
uslijed novonastalih okolnosti uzrokovanih pandemijom virusa COVID-19. Rijec je
o projektu pod nazivom ,Ribarev sin“, a u produkciji Castro Multimedia. ,Ribarev
sin® je gastronomsko-putopisni TV serijal u kojem je hrvatski najpopularniji chef
David Skoko trebao obiéi nekoliko inspirativnih lokacija na Kvarneru, na tim
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lokacijama se druziti i kuhati s lokalnim kuharima, te promovirati lokalne namirnice
i specificnosti lokalne kuhinja. Producent Dubravko Merli¢ jamcio je emitiranje
serijala Ribarev sin na najpopularnijoj medunarodnoj kulinarskoj platformi
24Kitchen. TZ Kvarnera odradila je pripremu i umrezavanje sudionika. Nadamo se
da c¢e se projekt realizirati kada se za to stvore ekonomski i epidemioloski uvijeti, a
turisticko trziste se oporavi.

Suradnja s JRE - Jeunes Restorateurs Europe

Kvarnerski restorani s oznakom branda JRE, te oznake Kvarner Gourmet, zasigurno
doprinose ugledu i imidzu gastronomije na Kvarneru, te ih kao takve TZ Kvarnera isti¢e u
prigodi promocije kvarnerske gastro scene, koju i domadi i strani mediji posebno dobro
prate. TZ Kvarnera redovito sudjeluje u izdanju JRE vodi¢a. JRE kao udruga postoji od
1974. godine, djeluje u 16 europskih zemalja te od ukupno 386 chefova od kojih preko
polovice njih ima od 1 do 3 Michelinove zvjezdice, ili pak pripada redu 50Best restorana,
Relais Chateaux odnosno uvrsteno je u Gault Millau vodic¢e. Udrugu JRE Hrvatska, koja je
dijelom europske obitelji JRE chefova, Cine chefovi iz 15 hrvatskih renomiranih restorana.
= JRE godisnje dogadanje ,Talent & Passion / Raw & Unplugged 2020"

Nakon uspjesno odradenog svecanog godiSnjeg dogadanja JRE-a Talent & Passion ,Pick
your fish and dish™ 2019 odrzanog u jedinstvenom okruzenju rijecke Ribarnice u studenom
2019. godine, TZ Kvarnera i u 2020. godini krenula s planiranjem manifestacije JRE-a u
suradnji s udrugom JRE Hrvatska u kojoj bi sudjelovala kao pokrovitelj, suorganizator i
sudomacin. Obilasci terena odradeni su tijekom svibnja i lipnja 2020. godine, kada su
istrazene mogucnosti frankopanskih kastela na Kvarneru, a potom su odabrane MosSc¢enice
kao prikladnija lokacija. Nakon utvrdivanja i sagledavanja svih mogucénosti lokacija,
dogovoreno je kako bi se centralni godiSnji dogadaj JRE-e ,Talent & Passion / Raw &
Unplugged 2020" trebao odrzati u predsezonskom terminu, pa je datum nekoliko puta
odgadan u skladu s epidemioloskim mjerama, da bi 04.10.2020. godine u MoSéenicama,
bio potvrden i kompletno pripremljen; odradena je priprema na samoj lokaciji, pripremljen
kompletan scenarij, sve ugovoreno, TZ Kvarnera sudjelovala je u svim aktivhostima,
sastancima i obilascima lokacije, ali je na kraju i to odgodeno za 2021. godinu.

No, uslijed sve teze epidemioloske slike uzrokovane virusom COVID-19 te novih
epidemioloskih mjera i preporuka vezano za okupljanja i organizaciju dogadanja radi
sprjeavanja daljnjeg Sirenja virusa, u dogovoru s udrugom JRE Hrvatska u rujnu 2020.
godine bili smo prisiljeni otkazati dogadanje, odnosno predvidjeti odrzavanje u proljece
2021. godine (ukoliko to bude bilo moguce).

Samo dogadanje Talent & Passion / Raw & Unplugged 2020 popratila bi velika marketinska
kampanja u svim medijima, na drustvenim mrezama, kako u Hrvatskoj, tako i u
inozemstvu, a tijekom dogadanja bio bi produciran niz promotivnih fotografija, te film.
Vizual dogadanja bio bi komuniciran putem JRE-ovih globalnih kanala i drustvenih mreza,
te u newsletteru JRE-a koji ide na 15.000 inozemnih adresa. Time bi ova opsezna
kampanja obuhvatila i nacionalno i globalno trziste. Dogadanje bi, uz predstavnike
najvaznijih domacdih medija, pratili i predstavnici inozemnih specijaliziranih medija za
gastronomiju iz visSe europskih zemalja. Moze se reci da se ovdje radi o zaista zahtjevnom
i spektakularnom dogadaju, koji potvrduje kako je gastronomija dio kulture.
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= Svecana primopredaja opreme Ugostiteljskoj skoli Opatija - sredstva za
kupnju prikupljena na svecanom godisnjem dogadanju JRE-a Talent &
Passion ,,Pick your fish and dish™ 2019, 03.03.2020.
JRE svecani godisnji dogadaj odrzan u studenom 2019. godine imao je i svoju humanitarnu
stranu. Naime, 15 vodecih hrvatskih chefova, ¢lanova udruge JRE, kuhalo je bez naknade,
a prihodom od ulaznica nabavljena je oprema za praktikum Ugostiteljske skole u Opatiji.
Na ovaj nacin se kroz potporu edukaciji daje poticaj mladima za razvijanje ljubavi prema
poslovima u gastronomiji, koji znacajno dobivaju na ugledu. Predsjednica udruge JRE
Hrvatska, gospoda Marina Gasi, tim je povodom u Ugostiteljskoj Skoli u Opatiji na
organiziranoj svecanoj primopredaji urucila novu opremu ravnateljici Skole gospodi Sibili
Roth, a ucenicima Ugostiteljske Skole, koji su zajedno s chefovima i konobarima radili
tijekom dogadanja u rijeckoj Ribarnici, urucene su i zahvalnice.
= objavljen je godisnji JRE vodi¢ - austrijsko i hrvatsko izdanje, u kojem TZ
Kvarnera tradicionalno promovira Kvarner Gourmet & Food brand, odnosno
gastronomsku ponudu Kvarnera, a osim tiskanog izdanja, vodi¢ je dostupan i u
digitalnoj formi na . Svefana promocija i prezentacija vodi¢a uz
okupljanje clanova JRE, partnera, pokrovitelja i brojnih medija odrzana je u
zagrebackom kultnom restoranu ,,Dubravkin put", 19.02.2020. godine.
= JRE kulinarske masterclass radionice - Miele Cooking show - u organizaciji
JRE u Zagrebu su u reprezentativnhom kulinarskom centru Miele za predstavnike
medija i partnere priredene dvije kulinarske masterclass radionice (18.03.2020. te
23.04.2020. godine) kada su 2 renomirana kvarnerska restorana, Draga di Lovrana
s chefom Deni Srdocem, te Plavi podrum s Danijelom Kramari¢, prezentirali lokalne
namirnice u vrhunskoj kuhinji. Za Kvarner je i ovo jedan od nacina brendiranja
gastronomije, pozicioniranja na kompetitivhoj gastro mapi, a sve zajedno regiji
daje imidz privla¢ne i zanimljive destinacije.

Suradnja s Gault&Millau

Medu oznakama kvalitete kojima se odlikuju kvarnerski restorani, isti¢e se i medunarodna
oznaka Gault&Millau, koju Cini zajednica profesionalaca, koji svojim radom i znanjem,
svakodnevno doprinose ugledu hrvatske gastronomije, a na Kvarneru se brojni restorani
dice ,kapicama" Gault&Millau, prepoznatljivim simbolom kvalitete i vrhunske usluge u 25
zemalja svijeta. Gault&Millau Croatia okuplja sve veci broj restorana, profesionalaca
razliCitih dobnih skupina, stilova i preferencija, a upravo je bogatstvo razli¢itosti jedna od
karakteristika globalne Gault&Millau zajednice. Njezin pristup gastronomiji sazet je u
sloganu ,luksuz je u kvaliteti, a ne u cijeni*, zbog Cega inspektori Gault&Millau Croatia, u
potrazi za najboljima, fokus stavljaju na inovativnost, postivanje tradicije svog kraja,
poznavanje suvremenih kulinarskih tehnika te kuhanje s velikim emocijama.
= objavljen je godisnji gastronomski Gault&Millau vodic

Uz HTZ, i TZ Kvarnera prepoznala je vaznost jednog od najrelevantnijih gastronomskih
svjetskih vodica za promociju regije Kvarner kao vrhunske eno i gastronomske destinacije
na medunarodnoj turistickoj sceni. I stoga je i u 2020-toj godini TZ Kvarnera sudjelovala
u promociji putem vodi¢a Gault&Millau Croatia 2020 i prate¢eg marketinSkog paketa
objava na drustvenim mreZzama i na web stranici Gault&Millau. Svecana promocija treceg
izdanja medunarodnog gastronomskog vodi¢a Gault&Millau, u koji su uvrsteni najbolji
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restorani Kvarnera i Hrvatske, bila je priredena na veceri vrhunske gastronomije, u hotelu
Esplanade u Zagrebu, 03.03.2020. godine, Sto su popratili brojni hrvatski mediji.
= Trofej ,,Veliki chef sutrasnjice 2020." po izboru Gault&Millau osvojio je chef
Robert Benzia iz lovranskog restorana ,Food&Wine Bar Ganeum®™.

Michelin 2020 - nakon prve Michelinove zvjezdice chefa Deni Srdoca i restorana
Draga di Lovrana u 2019. godini, u 2020-toj godini na Kvarner su dosle
Michelinove preporuke za restorane Villa Ariston i Navis

Svake godine upravo se Michelinove vijesti o¢ekuju i smatraju vrhom u gastronomskim
postignuc¢ima, pa je tako i ove godine zabiljezena Michelinova vijest, a to su preporuke,
koje svakako daju doprinos imidzu Kvarnera kao destinaciji gastronomije.

Promocija i suorganizacija gastro manifestacija te poticanje vinskih festivala na
Kvarneru

I u 2020. godini TZ Kvarnera je kroz projekt Kvarner Gourmet i Kvarner Food planirala je
s nastaviti s podrskom u promociji i suorganizaciji gastro manifestacija i vinskih festivala.
Od sijecnja do ozujka 2020. godine TZ Kvarnera suradivala je s organizatorima na
suorganizaciji 2 vinska festivala, i to 4. medunarodnog eno-gastro festivala WineRi 2020
(13.03.-14.03.2020.) te Wine Vip Event (19.03.2020. u Malinskoj i 14.04.2020. u Rijeci),
koji su bili gotovo pred realizacijom te su trebali biti odrzani pod pokroviteljstvom TZ
Kvarnera.

No, uslijed sve teze epidemioloske slike uzrokovane virusom COVID-19 te novih
epidemioloskih mjera i preporuka vezano za okupljanja i organizaciju dogadanja radi
sprjeCavanja daljnjeg Sirenja virusa, organizatori su bili prisiljeni otkazati festivale te ih
odgoditi do daljnjega.

Slijedom nastalih okolnosti uzrokovanih pandemijom virusa COVID-19, Wine Vip Event
odrzan je u novom terminu (15.10.2020. u Rijeci na botelu Marina), uz postivanje
epidemioloskih mjera i ograni¢enja broja gostiju. Odrzavanje 4. medunarodnog eno-gastro
festivala WineRi 2020, planirano u terminu do 13.11. do 14.11.2020. godine na Gatu
Karoline rijecke u Rijeci, odgodeno je za 2021. godinu.

Takoder, uslijed okolnosti uzrokovanih pandemijom virusa COVID-19 vedina gastro
manifestacija je otkazana i/ili odgodena za narednu godinu.

Za istaknuti u promociji gastronomije Kvarnera

Gotovo sve studijske grupe realizirane na Kvarneru, iako ih je uslijed pandemije bilo

manje, imale su na programu boravka upoznavanje s gastronomijom na Kvarneru,

odnosno s projektom Kvarner Gourmet i Kvarner Food. Nezavisni gourmet novinari i
blogeri objavili su reportaze o destinaciji s gastronomskom ponudom, kao primjerice:

> Toni Krasnic, americki gastro blogger i autor destinacijskih i gastronomskih vodica

posjetio je Kvarner i svoja eno gastronomska iskustva pod nazivom ,Foodie Guide

to Kvarner" podijelio na drustvenim mrezama i blogu. ,Foodie guide to Kvarner"

dao je poseban osvrt na Primorsko-goransku kaseticu, kao izvor informacija,
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mjesto susreta ponude i potraznje lokalnih proizvoda, i pohvalio model takve
organizacije jedinstvenog mjesta ponude, edukacije i promocije materijalne i
nematerijalne bastine regije.

» Sarah Dodd / Nomadic Dreamer - TZ Kvarnera je od 02.10.-04.10.2020. godine
ugostila blogericu/influencericu Sarah Dodd, koja je tijekom boravka na Opatijskoj
rivijeri, uz razgled Opatije, Lovrana i Mosc¢enicke Drage u pratnji stru¢nog vodica,
poseban interes i fokus imala na gastronomiju, koju je istrazila kroz dva
degustacijska menua bazirana na kvarnerskim namirnicama. Unatoc¢ iznimno loSem
vremenu s ekstremnom kiSom i jakim vjetrom koje je vladalo prakticki tijekom
cijelog njenog boravka, posjet je rezultirao brojnim objavama na profilu Nomadic
Dreamer. Sarah Dodd je kozmopolitski ,solo traveler" sa Sirokim spektrom interesa,
ali mozemo ga svesti na lifestyle, gastronomiju i zdrave navike, te ima 300.000
followera/pratitelja na drustvenim mrezama. Proputovala je 121 zemlju prije
dolaska na Kvarner.

Kampanje promocije gastro ponude

— odradivane su tijekom cijele godine, a posebno velika aktivnost zabiljezena je na
slovenskom trziStu gdje su na Facebook stranicama ,Visit Kvarner" i ,Objemi
Hrvasko" napravljene brojne objave, koje su dijeljene i na Instagramu te drugim
drustvenim mrezama. Ukljucena je bila i omiljena slovenska gastro revija ,Dober
tek", te je vidljivost bila primjerena,

— u tijeku je jesensko-zimska kampanja oglasavanja na drustvenim mrezama i
portalima u Sloveniji s ponudom jesensko-zimskih delicija, a cilj je ostati prisutan
u svijesti slovenskih gostiju i tijekom ovog teskog razdoblja zatvaranja, pri cemu
oko 70.000 slovenskih vlasnika nekretnina u Hrvatskoj, od kojih mnogi na
Kvarneru, mogu putovati, te je trud za svakog gosta vrijedan ostanka , na sceni",

— u tijeku je jesensko-zimska kampanja u hrvatskim tiskanim i online medijima,
kojima se pozivaju gosti, ponajviSe iz Zagreba i kontinenta na Kvarner.

Za istaknuti su inicijative restorana i drugih gospodarskih subjekata te individualaca, koji
svojim znanjem, iskustvom i profesionalnosc¢u sudjeluju u stalnom unaprjedivanju gastro
ponude, podizanju kvalitete, gradenju ugleda na medunarodnom trzistu, te novim idejama
i pracenjem trendova svrstavaju Kvarner u vrh europske gastronomije.

2.1.1.3. Kvarner Outdoor - razvoj i brendiranje aktivhog odmora

Jo$ 2019. godine usvojen je Operativni plana razvoja cikloturizma na podruéju PGZ, koji
je dao smjernice za daljnji razvoj, ali i za nastavak ve¢ zapocetih aktivnosti.

Glavna odrednica Operativnog plana (uz daljnji razvoj infrastrukture i sinergiju svih dionika
involviranih u projekt) je promocija. Jedan od kanala promocije je zasigurno organizacija
manifestacija, dogadanja, raznih natjecanja, coobrending s poznatim i znacajnim
organizatorima manifestacija, nositelja licenci, proizvodaca opreme i sl.

Bas tim slijedom i na tragu ovih odrednica, za 2020. godinu planirano je domacinstvo
Kvarnera velikim dogadanjima i manifestacijama. Naime, nekoliko prethodnih godina,
razvojem i ulaganjem u outdoor infrastrukturu, postignuti su rezultati te je regija Kvarner
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prepoznata kao destinacija vrlo pogodna za outdoor turizam. Kroz organizaciju
manifestacija (posebice na medunarodnoj razini) stvara se motiv dolaska, te je to siguran
oblik promocije regije jer se kroz pozitivha iskustva sudionika, te kroz kadrove koji se
plasiraju u medije putem raznih platformi osigurava vidljivost regije kao outdoor
destinacije.

Stoga su organizatori odabrali bas Kvarner, kao destinaciju na podrucju koje ce se
organizirati svjetska i ostala natjecanja - od vec tradicionalne CroRace medunarodne
etapne biciklistiCke utrke koja uz sudjelovanje svjetskih i europskih prvaka, na Kvarneru
ima dvije etape s dva cilja (plan za 2020. godinu su bile Crikvenica i Rijeka kao Europska
prijestolnica kulture), MTB utrka 4 Islands (Krk, Cres, LoSinj i Rab), koja iz godine u godinu
biljezi vedi interes natjecatelja i zbog zahtjevnosti staze i ljepote prirode ispunjava kvotu
prijavljenih natjecatelja, zatim svjetski kup u Downhill (biciklistickom) natjecanju na
Malom LoSinju, rekreativna triathlon utrka ,X terra“, potom priprema natjecanja za
svjetsko prvenstvo 2021. godine Croatia Adventure Race, pa sve do vec¢ uhodanih trail
utrka za kojima kontinuirano raste interes i domaceg i stranog trzista.

Veliki dio navedenih natjecanja trebao se odrzati na proljece, s ciljem produzenja turisticke
sezone, ali i pogodnih vremenskih uvjeta. Zbog pandemije uzrokovane virusom COVID-
19, vecina manifestacija je odgodena za jesen, a potom na jesen i otkazana.

Iako su manifestacije otkazane, u 2020. godini je odraden niz aktivnosti na promociji
outdoor segmenta. Tako je joS pocletkom godine TZ Kvarnera sufinancirala tecaj
biciklistickih vodi¢a za 10-ak polaznika s podrucja Kvarnera, s obzirom da postoji
kontinuirani interes za sudjelovanjem u edukaciji, a turisticke agencije traze specijalizirane
biciklisticke vodice, zbog sve veceg broja grupa koje na taj nacin obilaze Kvarneru.

Nadalje, u sklopu marketinske kampanje koja je odradena tijekom srpnja i kolovoza, a
nakon otvaranja granica (nakon proljetnog lockdown-a), naglasak je stavljen upravo na
outdoor ponudu, samim time Sto se preporucao boravak na otvorenom, u manjim grupama,
pa su pjesacke i biciklisticke staze, neistrazeni putevi i vrhovi bile idealna ponuda.

Golf turizam

Sukladno Strategiji razvoja turizma RH i Akcijskom planu razvoja golfa u RH, te
Zupanijskim dokumentima prostornog planiranja, na Kvarneru su u tijeku aktivnosti za
izgradnju golf igraliSta s 18 polja na podru¢ju Opcine Moscenicka Draga, odnosno na
podru¢ju Brseca, te na podruc¢ju Punta Kriza na Cresu, na lokaciji Matalda. Kako golf
produzuje sezonu, te znacajno doprinosi imidzu i popularnosti destinacije, TZ Kvarnera
prati realizaciju projekata, te sudjeluje u edukativhom dijelu projekta, odnosno u
pripremnim aktivhostima razvoja golf turizma na Kvarneru i to u suradnji s HTZ-om i
nadleznim ministarstvima. Tijekom 2020-te godine nisu odrzane planirane radionice, niti
je zapocela promocija novog proizvoda na Kvarneru, zbog pandemije virusa COVID-19 i
potpuno promijenjenih poslovnih okolnosti. Ali je u listopadu 2020. godine Ministarstvo
gospodarstva i odrzivog razvoja RH pokrenulo postupak procjene utjecaja na okolis golf
igraliSta Matalda na otoku Cresu, te se oCekuje nastavak aktivnosti.
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Automotodrom Grobnik

Automotodrom i pista na Grobniku jedinstvena su turistiCko-sportska atrakcija i
infrastruktura od velike vrijednosti na Kvarneru, koja biljezi posjete svjetskih i europskih
natjecatelja, motoklubova, ali i turista - gledatelja atraktivnih utrka. TZ Kvarnera u
promotivnim aktivnostima isti¢e ovu prednost, kao rijedak segment turisticke ponude, za
koju u krugu od 1.000 km udaljenosti postoji veliki interes. Tijekom 2020-te godine
odrzana si natjecanja i treninzi, odnosno manifestacije koje su dopustale epidemioloske
mjere.

Nascar Whelen Euro Series (NWES) - po prvi put je na Automotodromu Grobnik
odrzana ova svjetski poznata utrka. (Nascar GP je utrka americkih trkacéih automobila.)
Naime, zbog pandemije virusa COVID-19 i ograni¢enja u Ceskoj, dogadaj je premjesten
na Grobnik, te je tako regija Kvarner ugostila veliki broj svjetski poznatih vozaca -
natjecatelja, timova i posjetitelja, koji su od 14. do 15.11.2020. godine mogli upoznati i
druge kvarnerske atrakcije i turisticku ponudu. Uz to, Velika nagrada Hrvatske pratila se
putem televizije KreatorTV i preko drustvenih mreza NASCAR Whelen Euro Seriesa te
streaming servisa Motorsport.tv, pa je TZ Kvarnera sudjelovala u promociji u cilju isticanja
ovog segmenta turisticke ponude.

2.1.1.4. Kvarner Health and Wellbeing - razvoj i brendiranje zdravstvenog turizma

Kvarner destinacija zdravlja

Zdravstveni turizam, kao jedan od najvaznijih segmenata turisticke ponude za produzenje
turisticke sezone, dobiva na daljnjem znacaju i razvoju, a do danas je ostao
komparativnom predno$éu regije Kvarner. TZ Kvarnera provodi projekt brendiranja
zdravstvenog turizma pod nazivom Kvarner Health and Wellbeing. Nakon inicijalnih
aktivnosti u kojima je TZ Kvarnera okupila razne medicinske institucije i klinike s utjecajem
na turizam, od specijalnih bolnica, poliklinika i klinika, fakulteta, nastavhog zavoda za
javno zdravstvo, referentnog centra za zdravstveni turizam i medicinski programirani
odmor Ministarstva zdravlja RH i referentnog centra za rehabilitaciju kardioloskih bolesnika
Ministarstva zdravlja RH, pa do hotelskih kuca i turistickih agencija, otisnuta je tematska
broSura ,Zdravstveni odmor na Kvarneru" i odradena je zajedni¢ka promidzba i plasman
proizvoda zdravstvenog turizma na medunarodno trziste.

Nastavno na projekt TZ Kvarnera Kvarner Health and Wellbeing, te Strategije razvoja
zdravstvene industrije PGZ od 2013. do 2020. godine, te uz aktivnosti PGZ i stru¢nih
dionika u ponudi zdravstvenog turizma, osnovan je koncem 2014. godine Klaster
zdravstvenog turizma na Kvarneru, kojega je TZ Kvarnera Clanicom, a direktorica dr.sc.
Irena Persi¢ Zivadinov je predsjednica Upravnog odbora Klastera. Takoder, direktorica TZ
Kvarnera dr.sc. Irena Persi¢ Zivadinov ¢lanica je Znanstvenog vije¢a Referentnog centra
za zdravstveni turizam i medicinski programirani odmor, te je aktivha u kreiranju
strateskih aktivnosti i rjeSavanju problematike u zdravstvenom turizmu Kvarnera.

Kvarner i zdravstveni turizam u doba korona krize 2020. godine

Od samog pocetka godine, ve¢ u razdoblju prva 3 mjeseca, kada je TZ Kvarnera odradila
vecinu planiranih aktivnosti (sve do prve velike otkazane aktivnosti, a to je bio nastup na
najvecoj svjetskoj turistickoj burzi ITB u Berlinu), bilo je jasno da ¢e potreba zdravstvenim

54



Izvjestaj o radu TZ Kvarnera za razdoblje I-X 2020. godine
“ / KVARNER

turizmom u 2020-toj godini rasti i da ulazimo u vrijeme neizvjesnosti radi nadolazece
pandemije virusom COVID-19, a Sto se potvrdilo razbuktavanjem pandemije. Sama
priroda virusa koji prvenstveno napada respiratorni sustav, a zatim utjece na sve organe,
vratila nas je na primarnu potrebu kvalitetnog disanja, i to za svakog Covjeka. Kvarner
kao destinacija zdravlja pokazala se kao predodredena upravo za tu vrstu terapija, zbog
klimatoloskih prednosti, metode kombinacije thalassotherapije i moderne medicine,
bogate tradicije u zdravstvu i turizmu i infrastrukture potrebne za tu vrstu ponude.
Vodedi se sintagmom ,Najvece bogatstvo je zdravlje" TZ Kvarnera je tijekom 2020-te
godine upravo to isticala u promociji pod vec¢ prepoznatim sloganom “Kvarner Efekt”, koji
upucuje na koristi ,wellbeing i health" faktora, koje gosti mogu imati boravkom na
Kvarneru, u smislu poboljSanja opcéeg stanja i rehabilitacije bilo koje vrste.

Suradnja s Klasterom zdravstvenog turizma na Kvarneru

S Klasterom zdravstvenog turizma Kvarnera nastavljena je suradnja, kako po pitanju
prilagodbe djelovanja samog Klastera u uvjetima koronakrize, tako i kroz intenzivnu
suradnju s drugim clanicama Klastera koje su bile izravno ukljucene i nadlezne za
problematiku koronakrize, a to su Nastavni zavod za javno zdravstvo PGZ, Dom zdravlja
PGZ, KBC Rijeka, Hitna medicinska pomo¢ i drugi. Tijekom pandemije bolesti COVID-19
nastali su nezapamdeni izazovi za zdravstvene sustave te iznimno ozbiljne
socioekonomske posljedice u Europi i cijelom svijetu.

e S pocCetkom najvece krize u turizmu i zdravstvu, direktorica TZ Kvarnera, dr.sc.
Irena Perdi¢ Zivadinov imenovana je na 32. sjednici Klastera zdravstvenog turizma
Kvarnera, (odrzanoj 19.03.2020. godine elektronskim putem) predsjednicom
Upravnog odbora Klastera zdravstvenog turizma Kvarnera.

I Klaster, i TZ Kvarnera na dnevnoj su bazi komunicirali informacije prema lokalnom
stanovnistvu i prema turistickom sektoru: kontinuirano su se kreirale i na teren
prosljedivale informacije s preporukama, smjernicama i preventivnim postupcima vezanim
uz epidemiolosku situaciju koronavirusa, te su rjeSavani problemi.

Naime, TZ Kvarnera je slijedom uputa i zaklju¢aka Turistickog vijeca TZ Kvarnera od
poCetka sudjelovala u koordinaciji informiranja domaceg turistickog sektora i turistickog
trziSta, te su odaslane mnoge obavijesti prema stranim i domacim gostima, kao i
newsletter s osnovnim informacijama na 4 strana jezika, a sve je komunicirano online
kanalima i podignuto na mreznu stranicu TZ Kvarnera. Newsletter s najvaznijim
informacijama kreiran je u suradnji s Nastavnim zavodom za javno zdravstvo PGZ i poslan
stranim novinarima i partnerima, Predstavnistvima HTZ-a u inozemstvu, Predstavnistvu
HGK, Veleposlanstvima RH i konzularnim ispostavama, koji su prosljedivali i Sirili
informacije putem svojih kanala. Na taj nacin kontinuirano se doprinosilo vidljivosti
destinacije kao sigurne za boravak stranih gostiju, sukladno zajednickom cilju reaktivacije
turistickog gospodarstva. Moze se rec¢i da je cCitav newsletter bio posveéen promociji
upravo zdravstvenog turizma.

Takoder, TZ Kvarnera sudjelovala je na nekim sjednicama regionalnog stoZera za civilnu
zastitu i stozera za zarazne bolesti PGZ, na kojima su davani prijedlozi za sagledavanje
potreba u turizmu, u skladu s mijenjanjem epidemioloske situacije.
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TZ Kvarnera bila je pokroviteljem 8. CIHT - Crikvenica International Health Tourism
Conference, koja je odrzana 12. i 13. studenoga 2020. godine i to po prvi put s
promijenjenim konceptom, u virtualnom izdanju. Sudjelovanje je bilo besplatno za sve
sudionike, a konferencija se pratila putem nove CIHT mobilne aplikacije, sluzbenog
Facebook profila CIHT Conference Crikvenica Croatia te YouTube kanalu konferencije.
Dvodnevna konferencija ugostila je najpoznatije svjetske i domace stru¢njake iz podrucja
zdravstva, turizma i marketinga. Rijec je o stru¢njacima koji sudjeluju kao predavaci na
brojnim eminentnim svjetskim zdravstveno-turistickim konferencijama te suraduju s
najveéim tvrtkama iz navedenog podrucja djelovanja.

TZ Kvarnera suraduje s Klasterom zdravstvenog turizma na Kvarneru, te je zdravstveni
turizam i nadalje jedan od najvaznijih turistickih proizvoda na Kvarneru. Izdvojiti se mogu
sljedece aktivnosti Klastera:

- provedeno istrazivanje zdravstvenog turizma Kraljevine Norveske u korelaciji s
ponudom usluga zdravstvenog turizma na Kvarneru u cilju unaprjedenja prodaje
usluga;

- razvijena je mobilna aplikacija zdravstvenog turizma u suradnji s Rochester
Institute of technology;

- upripremi je Kvarner Health card s pogodnostima u koristenju zdravstvenih usluga;

- provedena je anketa o prihodima i broju zdravstvenih turista na Kvarneru;

- drustvene mreze Facebook i Linkedin Klastera - objave tijekom cijele godine.

Za istaknuti u promociji zdravstvenog turizma Kvarnera

Iako manje od prethodnih godina, uslijed restrikcija u putovanjima i mjera u pandemiji
korona krize, TZ Kvarnera je organizirala dolazak i boravak predstavnika medija i agenata,
a posebno i nastavila suradnju s onima koji su ve¢ boravili na Kvarneru i dali u 2020-toj
godini ponovno Sansu destinacijama zdravlja. Tako na temu zdravstvenog turizma
mozemo istaknuti:
> ugledni britanski portal BBC Travel objavio je prekrasnu reportazu o Kvarneru i
otoku LoSinju kao mjestima gdje se oduvijek ,dolazilo po zdravlje". Portal BBC
Travel ima vise od tri milijuna pratitelja na drustvenim mreZzama, a sam znacaj
BBC-ja kao vodeceg svjetskog javnog servisa ne treba ne treba posebno isticati.
Autorica teksta ,Hrvatski iskonski otok wellnessa®™, novinarka Kristin Vukovic,
njujorska je dopisnica BBC Travela, u viSe je navrata boravila na Kvarneru i vrlo
dobro poznaje raznolikost ponude i blagodati koje ova regija pruza. Radove
novinarke Vukovic, osim BBC Travel-a, objavljuje i The New York Times te jos cijeli
niz ostalih publikacija specijaliziranih za putovanja i zdravstveni turizam. Novinarka
se u reportazi usredotocila na povijest i razvoj zdravstvenog turizma na Kvarneru
naglasavaju¢i jedinstvene klimatske uvjete otoka LoSinja, njegove brojne
zdravstvene beneficije, posebno povezane sa zdravljem disnih puteva. Otok LoSinj
ima jedinstvenu kombinaciju Cistoga zraka zasi¢enog Cesticama morske soli i
esencijalnih ulja te optimalne vlaznosti i temperature i time pruza ,aromaterapiju*
na otvorenom. U tekstu se takoder spominju i posjete ¢lanova dinastije Habsburg,
Sto je pridonijelo stjecanju slave otoka LoSinja kao "otoka wellnessa i vitalnosti".
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Nezaobilazni dio posvecen je i ,Kvarner Efektu" - procesu koji zahvaljujuci
posebnoj mikroklimi Kvarnera pruza prirodno ozdravljenje. Odlicna kvaliteta zraka,
aerosol iz morskog zraka i visoke koncentracije soli u Jadranskom moru cine
Kvarner vrhunskim okruzenjem koje pogoduje zdravlju i koje je oduvijek, a
posebno u ovim ,Korona okolnostima"™ od iznimnog znacaja. Cijeli putopisni tekst
popracen je nizom prelijepih fotografija LoSinja i Kvarnera koje ostavljaju bez daha
i pozivaju na nezaboravni odmor koji pruza regija Kvarner.

2.1.1.5. Kvarner Culture - razvoj i brendiranje kulturne ponude

TZ Kvarnera u cilju produljenja turisticke sezone i poboljsanja kvalitete turisticke ponude
radi na razvoju kulturnog turizma, a u sklopu drugih projekata u kojima je TZ Kvarnera
partner ili pokrovitelj sustavno se razvijaju pojedini segmenti ponude kulturnog turizma.
Tematska brosura ,Lica kulturnog identiteta“ u izdanju TZ Kvarnera nalazi se na Internet
stranici TZ Kvarnera, odnosno dostupna je u digitalnom izdanju u vise jezi¢nih varijanti.

2020. godina bila je potpuno nespecificna i nezapamcena uslijed pandemije virusa COVID-
19 i sasvim promijenjenih poslovnih uvjeta. TZ Kvarnera je ipak realizirala aktivnosti iz
domene kulturnog turizma, u mjeri koliko god je to bilo moguce. Kako se radilo o velikim
ocekivanjima vezanim uz status Rijeke kao Europske prijestolnice kulture, upravo su u
tome mnoge aktivnosti bile otkazane, ali svejedno je TZ Kvarnera u ukupnoj promociji,
koja je najviSe odradena u prvom tromjesecju godine, isticala titulu Europske prijestolnice
kulture kao vazan naslov i potencijal u marketinskom smislu i doprinosu imidza cijele
regije. Gotovo svi predstavnici medija koji su boravili na Kvarneru u 2020-toj godini, imali
su Europsku prijestolnicu kulture u fokusu.

MoZda najvec¢a kampanja za Europsku prijestolnicu kulture napravljena je kroz izabrani
slogan svjetskog SKAL kongresa, pod nazivom ,Skal congress in the European Capital of
culture®. Slogan je zazivio jos 2018. godine i od tada pronijeti kroz vise od 100 zemalja iz
koji dolaze &lanovi udruge Skal International, koju ¢ine vodedi profesionalci u turizmu. Pod
tim sloganom odradene su brojne prezentacije, podijeljeni brojni suveniri i izdana press
priopéenija.

Takoder, kada je TZ Kvarnera sudjelovala 20.02.2020. godine u Beogradu na snimanju
emisije ,Grozd", emitirane na RTS, veliki dio bio je posvecen tituli Rijeke kao Europske
prijestolnice kulture, uz navodenje programskih pravaca, opisivanju bogatstva sadrzaja i
s pozivom na posjet gledateljima Rijeci i Kvarneru.

No, glavnina aktivnosti u 2020. godini provedena je kroz zadane pravce EU projekata na
kojima je TZ Kvarnera partner, a svi su iz domene kulturnog turizma: projekt kulturno-
turisticke rute ,Putovima Frankopana“, projekt Arca Adriatica - zastita, promocija i
turistiCka valorizacija jadranske pomorske bastine, kao i zavrSne aktivnosti projekata
Claustra+ kao uspostavljanje prekograni¢ne destinacije kulturnog i zelenog turizma
Claustra Alpium Iuliarum (viSe pod 1.7.). Medu rezultatima koji se mogu kvantificirati za
2020-tu godinu je kreiranje 24 prekogranicna itinerara kulturno-turisticke rute maritimne
bastine, zatim 27 prekogranicnih itinerara zelenog turizma arheoloske bastine, 9 itinerara
nematerijalne i materijalne kulturne bastine, kao i 6 itinerara u sklopu kulturno-turisticke
rute ,Putovima Frankopana". Takoder, Kvarner je obogacen s 48 postavljenih markacija
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pomorske bastine, koje same po sebi predstavljaju interesne tocke za posjetitelje na
raznim lokacijama koje se mogu povezivati u itinerare.

Brend Kvarner Culture primjenjuje se jos od 2018. godine, a u 2020-toj godini podbrend
Maritime Heritage apliciran je kao dio obiljezavanja markacija u projektu zastite pomorske,
ribarske i brodogradevne bastine Arca Adriatica.

Za istaknuti u promociji kulturne ponude Kvarnera

U svim promidzbenim aktivnostima tijekom 2020. godine isticane su kulturne atrakcije
kao znacajan motiv dolaska u destinaciju, a za istaknuti su odabrane aktivnosti s
medijima:
~Rijeka 2020 - Luka razli¢itosti" - Rijeka kao Europska prijestolnica kulture 2020
bila je glavni motiv dolaska novinara za vedinu studijskih putovanja realiziranih u ovoj
godini, ali i kroz ponovljene objave i nove tekstove kao rezultat prethodnih posjeta.
> U veljaci 2020. organizirana su dva grupna studijska putovanja s novinarima iz
izuzetno jakih medija i to jedno s francuskim, te drugo s belgijskim i nizozemskim
novinarima. Glavne teme posjeta bile su Rijeka Europska prijestolnica kulture 2020
i karneval.
> Novinarka Christiane Peitz koja piSe za ,Der Tagessiegel", posjetila je Rijeku
polovicom sijeCnja 2020. godine, kako bi pred otvaranje Europske prijestolnice
kulture objavila ¢lanak o Rijeci. ,Der Tagesspiegel®
Berlinu i njemackoj pokrajini Brandenburg koje izlaze u tiskanom (150.000

glavhe su dnevne novine u

primjeraka i imaju doseg od gotovo milijun citatelja) i online izdanju.

» ,The Independent®, glavna urednica odjela za putovanja, novinarka Helen Coffey,
u rujnu ove godine je posjetila Rijeku - o svom posjetu Rijeci kao Europskoj
prijestolnici kulture u programu objavila je reportazu u online dclanku za
Independent. Independent.co.uk UK i US je fokusirana platforma koja ima
visokobrojnu publiku od gotovo 98 milijuna mjesecnih korisnika.

> Influencer i profesionalni putnik Vlado Sestan, pokreta¢ Facebook grupe s preko
100.000 clanova, Instagram stranica te web stranice
posjetio je Kvarner u dva navrata - prvi posjet bio je posveéen Gorskom kotaru, a
drugi kvarnerskim otocima (Krk, Cres i LoSinj), Opatijskoj rivijeri, Parku prirode
Ucka i Rijeci kao ,city break" destinaciji i Europskoj prijestolnici kulture. U
studenom je objavljena reportaza ,,Kozmopolitska Rijeka" s preporukama i osvrtom
na ovaj ,specifi¢an, otvoreni" grad i Rijeku kao Europsku prijestolnicu kulture 2020.
u svjetlu promijenjenih okolnosti 2020-te godine.

» Wolfgang Pauker, austrijski novinar i urednik specijaliziranih novina , Kulturzeitung
80", koje su posveéene kulturi i luksuznom smjeStaju, te se distribuiraju u
kulturnim ustanovama diljem Austrije, posjetio je Kvarner krajem lipnja, a u
kolovozu je objavio reportazu o Rijeci EPK, gastronomiji Opatijske rivijere i boravku
u ekskluzivhom hotelu Ikador.

> Na konferenciji za medije tijekom WTM-a 2019. godine, koju je odrzala TZ Kvarnera
sudjelovala je i novinarka Mary Novakovich - travel writer specijalizirana za
Hrvatsku kao destinaciju koja suraduje s nizom Tier 1 medija od Evening
Standarda, Independenta do Guardiana. Ova konferencija za medije bila je poticaj
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da novinarka na samom pocetku 2020-te godine posjeti Kvarner kako bi obradila
temu o Rijeci Europskoj prijestolnici kulture i dogadanjima Sirom Kvarnera. Po
povratku sa studijskog putovanja novinarka Novakovich objavila je niz ¢lanaka u
tiskanom i on line izdanju Guardiana i magazina Wanderlust. Reportaze o Rijeci -
Europskoj prijestolnici kulture objavljeni su u veljaci i u rujnu. Guardian ima doseg
preko 24.1 milijuna citatelja i tirazu preko 3.3 milijuna te je ove godine nagradena
s priznanjem British Journalism Award u Cetiri kategorije.

Kvarner Nature - oznaka Griffon Vulture Friendly - vazan projekt na zastiti prirodne
bastine, odnosno zastiti bjeloglavih supova kao ugroZzene vrste, kojem je TZ Kvarnera
pristupila jo§ 2019. godine u suradnji s JU Priroda, nazalost nije proveden u 2020-toj
godini zbog izmijenjenih okolnosti uzrokovanih korona krizom.

Festivali - Kvarner je uobiajena pozornica za mnogobrojne festivale i prezentacije
temeljene na kulturnoj bastini, Sto je tijekom 2020-te godine najveéim dijelom bilo
otkazano iz razloga ocuvanja zdravlja i postivanja epidemioloskih mjera uslijed korona
krize, dok je Rab Film Festival, kao jedna od okosnica imidza Kvarnera u svijetu filmskih
festivala i filmskog turizma, odrzan u promijenjenom online izdanju.

2.1.1.6. Brendiranje Kvarnera / Green Destination

Podrucéje Kvarnera ima visoku svijest o vaznosti o¢uvanog okoliSa kao osnove za odrzivi
destinacijski menadzment. Jo$ 2016. godine 4 kvarnerske destinacije bile u ,Top 100
odrzivih destinacija" prema ocjeni organizacije , Green Destination" i to Gorski kotar, otok
Krk, Delnice i Mali LoSinj. Medunarodno priznatom i vrlo uglednom oznakom ,Green
Destination™ potvrduje se da turisticko podrudje koje nosi tu oznaku postuje brojna pravila
o zastiti okoliSa i odrzivom razvoj.

U 2020. godini planiralo se potaknuti odrzivi turizam na regionalnoj razini na nacin da se
organiziraju inicijalne radionice, treninzi i konzultacije kako posti¢i standarde ,Green
Destination". U vrijeme pandemije uzrokovane virusom COVID-19 te novih epidemioloskih
mjera i preporuka radi suzbijanja daljnjeg Sirenja virusa (odrzavanje distance, manji rizik
zaraze na svjezem zraku) upravo ,zelena“ podruc¢ja Kvarnera bila su pogodna za
provodenje slobodnog vremena i organizaciju Zivljenja i rada na izoliranijim mjestima.
Sukladno financijskoj i poslovnoj neizvjesnosti i promijenjenom nacinu rada nije bilo
moguce organizirati radionice i edukacije o tome kako posti¢i propisane standarde
medunarodno priznate oznake kvalitete ,,Green Destination™.

Konferencija ,Global Green Destinations Days 2020" ove se godine uslijed okolnosti
uzrokovanih pandemijom virusa COVID-19 odrzZavala online. Mali LoSinj ponovno je
odabran kao jedna od Top 100 odrzivih destinacija svijeta, te je kao destinacija ove godine
bio i konkurent u kategorijama Kultura i zajednica te Priroda i ekoturizam.

2.1.1.7. Razvoj cruising-a

Zahvaljujuéi visegodisnjem intenzivnom ulaganju u promociju Kvarnera i Rijeke kao
cruising destinacije, te Cinjenici da je Rijeka proglasena Europskom prijestolnicom kulture,
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za 2020. godinu je bilo najavljeno 40 uplovljavanja u Rijeku i to najznacajnijih brodskih
kompanija - od Azamara Club Cruisesa, MSC Cruises, TUI Cruises, Holland America,
Celebrity Cruises Carnival Cruise Lines, FTI Cruise i dr. Isto tako, za uvrstenje Rijeke kao
luke pristajanja govori u prilog cinjenica da se broj dana krstarenja smanjuje, pa se
sukladno tome na Mediteranu traze nove luke, bliske luke, nove destinacije.

Brzina Sirenja virusa COVID-19, ugrozila je, u iznimnom velikom dijelu, cruising industriju.
Brodarske kompanije su vrlo brzo pocele poduzimati brojne mjere s nastojanjem da se
pojava virusa COVID-19 sprijeCi na brodovima. Usprkos uspostavljenim procedurama
mnogi su brodovi zabiljezili putnike i ¢lanove posade pozitivne na virus COVID-19.
Pokusalo se s uplovljavanjem u najblize luke kako bi se pomoglo putnicima, ali u tome
nisu uspijevali ve¢ su bili prisiljeni odlaziti u polazne luke, gdje bi im se uz velike mjere
opreza omogucavala medicinska pomoc¢ i iskrcaj putnika. Na snagu su stupile mjere
samoizolacije i karantene, pa su tako brojne drzave i luke zabranile uplovljavanje
putni¢kim brodovima na kruznim putovanjima koji imaju putnike, a medu njima je bila i
Hrvatska.

Gotovo sve kompanije bile su prisiljene otkazati svoja planirana putovanja i privremeno
privezati svoje brodove dok se situacija s virusom COVID-19 ne smiri. Poslana su
priopéenja o privremenom prestanku organiziranja kruznih putovanja s razlicitim
datumima planiranih pocetaka aktivnosti.

Brodske kompanije su se nadale da ¢e aktivnosti pokrenuti u Sto kracem roku jer brodovi
koji ne posluju zahtijevaju velika financijska sredstva za hladni pogon. Tako je primjerice
Carnival objavio da imaju mjesecni troSak hladnog pogona od 900 milijuna dolara, Royal
Caribbean International 400 milijuna dolara, a Norwegian Cruise Line 150 milijuna.

2.2. UPRAVLIANJE JAVNOM TURISTICKOM INFRASTRUKTUROM

TZ Kvarnera nema na upravljanju javnu turisti¢ku infrastrukturu.

2.3. POTPORE MANIFESTACIJAMA I PROJEKTIMA

2.3.1. POTPORE MANIFESTACIJAMA I PROJEKTIMA SREDSTVA HTZ-A

2.3.2. POTPORE MANIFESTACIJAMA I PROJEKTIMA; JAVNI POZIV TZ KVARNERA

Kako bi TZ Kvarnera mogla pristupiti raspisivanju Javnog poziva za potpore dogadanjima,
Turisticko vijeCe moralo je donijeti odluku o usvajanju Programa dodjele de minimis
potpora za razvoj turistickog sektora u 2020. godini (sukladno Uredbi Komisije EU),
dijelom kojega je i Javni poziv za dodjelu bespovratnih sredstava.
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Pocetkom godine, na sjednici Turistickog vijeca prihvacen je Program dodjele de minimis
potpora, te tekst Javnog poziva za dodjelu bespovratnih novcanih sredstava za dogadanja
medunarodnog, nacionalnog, regionalnog ili lokalnog znacaja kao glavnog motiva dolaska
turista u destinaciju, a koja doprinose ciljevima unapredenju/obogacivanju turistickog
proizvoda/ponude pojedine destinacije, razvoju sadrzaja koji omogucavaju produljenje
turisticke sezone, povecéanju ugostiteljskog i drugog turistickog prometa, posebice u
razdoblju pred i posezone, zatim ja¢anju snage brenda kvarnerskog turizma, te stvaranju
prepoznatljivog imidZza destinacije Kvarner.

Medutim, uslijed promijenjenih poslovnih okolnosti i globalne krize uzrokovane
pandemijom virusa COVID-19, aktivhost nije otkazana slijedom preporuka tijela TZ
Kvarnera, opcih epidemiloskih preporuka, te uslijed neizvjesne poslovne situacije.

2.3.3. POTICANJE I POMAGANJE RAZVOJA TURIZMA NA PODRUCIU KOJA NISU
TURISTICKI RAZVIJENA

U planu za 2020. godinu bilo je i sufinanciranje projekata manje razvijenih turistickih
zajednica temeljem objavljenog javnog poziva za turisticke zajednice.

No, uslijed promijenjenih poslovnih okolnosti i globalne krize uzrokovane pandemijom
virusa COVID-19, TZ Kvarnera je slijedom zakljucaka Turistickog vije¢a donijetim na
sjednicama odrZzanim dana 27.02.2020. godine, pristupila mjerama potrebnim za
izvanredni rebalans Programa rada s financijskim planom za 2020. godinu, Sto je znacilo
obustavu dijela planiranih i ugovorenih aktivnosti, kako operativnih, tako i financijskih, do
normalizacije trziSta, odnosno turistickog sektora i poslovne situacije za TZ Kvarnera.

2.3.4. OSTALA MANJA SUFINANCIRANJA

Prema Programu rada i potrebama dodijeljena su manja sufinanciranja.

2.4. EDUKACIJA ZA TURISTICKU INDUSTRIJU

2.4.1. EDUKACIJA ZA TURISTICKU INDUSTRIJU

Na samom pocetku godine, u suradnji s TZ Istre, provedena je edukacija biciklisti¢kih
vodica, te je tako 10-ak novih polaznika, ciji je tecaj sufinancirala TZ Kvarnera, dobilo
licencu biciklistickog za Kvarner. Polaznici su savladali razne vjesStine - od manjih
popravaka bicikli, slaganja itinerera za goste, orjentacije, sigurnosti u prometu i sl.

2.5. NADZOR I KOORDINACIJA LOKALNIH TURISTICKIH ZAJEDNICA

Jedna od Zakonom propisanih zada¢a TZ Kvarnera je koordinacija djelovanja i nadzor
izvrSavanja ciljeva i zadaca lokalnih turistickih zajednica (opc¢ina, gradova, mjesta i
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podruéja) s podruéja Zupanije koji se vrsi kroz koordinaciju i kontrolu godignjih programa
rada, iako Zakon nije definirao na koji nacin ¢e se nadzor vrsiti.

2.5.1. KOORDINACIJA DIREKTORA TZ-A I AKTIVNOSTI DJELOVANIJA TZ KVARNERA U
SUSTAVU TZ-A

U 2020. godini je do konca listopada odrzano 5 koordinacija s direktorima lokalnih
turistickih zajednica. U veljaci 2020. godine se jos ,uzivo" raspravljalo o uputama HTZ-a
za sustav eVisitor, a vezano uz brisanje pomoc¢nih kreveta iz eVisitora, odnosno izmjena
Rjesenja koja izdaju Uredi drzavne uprave putem aplikacije eKategorizacija. U travnju je
zatim odrzana koordinacija putem Zoom aplikacije na kojoj se raspravljalo o teSkom i
zabrinjavaju¢em stanju na trzistu uzrokovanom virusom COVID-19, te o mjerama koje ¢e
sustav TZ-a poduzeti u promociji ukoliko se situacija normalizira. U svibnju, kada su se
granice pomalo pocele otvarati, pokuSala se dogovoriti zajednicka kampanja TZ Kvarnera
s vedéim turistickim zajednicama s podruéja Kvarnera. Pozivu na sudjelovanje su se
odazvale TZ otoka Krka (sa svim lokalnim turistickim zajednicama s podrucja otoka Krka),
turisticke zajednice Crikvenicko-vinodolske rivijere, TZG Raba i TZO Lopara te je kampanja
odradena. U kolovozu je potom odrzana koordinacija putem Zoom aplikacije, ali po
subregijama - dakle, s turistickim zajednicama po subregijama, na kojoj je ipak izrazeno
zadovoljstvo postignutim rezultatima, ostvarenim turistickim prometom, te realiziranom
kampanjom oglasavanja koja je zasigurno pridonijela u ostvarivanju rezultata. Doneseni
su i neki drugi konkretni zakljucci koji su i provedeni.

U rujnu 2020. godine je opet odrzana koordinacija ,uzivo" na kojoj se raspravljalo o
stavovima i smjernicama za 2021. godinu.

2.5.2. AKTIVNOSTI KOORDINACIJE S PREDSTAVNICIMA GOSPODARSKIH SUBJEKATA

S obzirom na specificnu godinu, formalne koordinacije s predstavnicima gospodarskih
subjekata nisu odrzavane, medutim kroz komunikaciju mailom, telefonom, manjim
sastancima, koordinirane su aktivnosti, praceno je poslovanje gospodarskih subjekata, te
su i planirane zajednicke promotivne aktivnosti za sljedec¢u godinu.

2.5.3. KOORDINACIJE S OSTALIM SUBJEKTIMA (MINT, HTZ, PGZ, PU PGZ...)

HTZ i Ministarstvo turizma i sporta sazvali su nekoliko koordinacija s direktorima
Zzupanijskih turistickih zajednica, na kojima se raspravljalo o prilagodbi novom paketu
zakona, o poduzetim mjerama za pomo¢ TZ-ima i gospodarstvu zbog krize uzrokovane
virusom COVID-19, o pripremi 2021. godine i dr. teme vaZne za promociju destinacije, te
poboljsanje uvjeta boravka gostiju u destinaciji.
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2.5.4. KVARNERSKI DAN TURIZMA

TZ Kvarnera je kontinuirano iz godine u godine sudjelovala u projektu Godisnjih hrvatskih
turisti¢kih nagrada kojeg je provodilo Ministarstvo turizma i sporta RH, HTZ i HGK. Projekt
je nastao s ciljem daljnjeg poticanja konkurentnosti, inovativnosti i svijesti o odrzivom
razvoju te podizanju kvalitete usluga i proizvoda u turistickom sektoru.

Koncept Godisnjih hrvatskih turistickih nagrada sastojao se od kategorija, koje su bile
formirane u skladu s aktualnom Strategijom razvoja turizma i Strateskim marketinskim
planom. Raznim mjerama i aktivhostima kroz projekt poticala se izvrsnost destinacije,
tako da su se u suradnji sa sustavom turistickih zajednica i drugim subjektima dodjeljivala
priznanja i nagrade zasluznim pojedincima i tvrtkama koji su temelj turizma u Hrvatskoj i
na Kvarneru. GodisSnje hrvatske turisticke nagrade, pojedincima, predstavnicima turistic¢ke
industrije te najboljim odrediStima i subjektima, svecano su se dodijeljivale u sklopu
manifestacije ,,Dani hrvatskog turizma"“, uz izravni televizijski prijenos.

No, uslijed okolnosti uzrokovanih pandemijom virusa COVID-19, ,Dani hrvatskog
turizmma™ u 2020. godini su otkazani te se ove godine ovaj tradicionalni godisnji skup
turistickih djelatnika Hrvatske nije odrzao, a za 2020. godinu u okviru projekta Godisnje
hrvatske turisti¢ke nagrade, HTZ dodjeljivat ¢e nagrade samo u kategoriji ,Covjek - klju¢
uspjeha, Djelatnik godine™ (online prijave otvorene krajem listopada 2020. godine).

S obzirom na ovogodisnju pandemiju virusa COVID-19, ove godine Zeli se posebno
nagraditi djelatnike koji su u znatno oteZzanim uvjetima svoj posao radili kvalitetno,
predano i na najbolji mogudi nacdin. Slijedom navedenog, ove godine HTZ nagradit ¢e
djelatnike koji su dali znacajan doprinos kvaliteti turisticke usluge te sigurnosti, zdravlju i
zastiti tijekom turisticke sezone 2020. godine. Iz tog razloga ove godine dodane su 3 nove
potkategorije, i to: Grani¢ni policajac, Djelatnik u zdravstvenom sustavu i Djelatnik u
civilnoj zastiti (od ukupno 12 potkategorija).

Djelatnik godine za 2020. godinu bira se u sljedeéih 12 potkategorija:

A\

Agencijski djelatnik

Turisticki vodic

Djelatnik u hotelskom objektu ili kampu
Djelatnik u restoranu ili baru

Privatni iznajmljivac

Domacin turistickog seljackog domacdinstva
Granic¢ni policajac

Djelatnik u pomorskom prijevozu
Djelatnik u cestovnom prijevozu
Prodavac

Djelatnik u zdravstvenom sustavu

vV V V Y V V YV V VYV V VY

Djelatnik u civilnoj zastiti

Do kraja listopada natjeCaj za ostale kategorije u sklopu projekta GodiSnjih hrvatskih
turistickih nagrada nije bio raspisan.
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U prosincu svake godine, TZ Kvarnera tradicionalno je priredivala manifestaciju

~Kvarnerski dan turizma", u sklopu koje je bila uprilicena i svecanost dodjele Godisnjih
hrvatskih turistickih nagrada, priznanja i zahvalnica kvarnerskim dobitnicima i finalistima
u viSe kategorija. ,Kvarnerski dan turizma“ u 2020. godini zbog okolnosti uzrokovanih
pandemijom virusa COVID-19 odrzat ¢e se po prilagodenom konceptu.
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3. INFORMACIJE I ISTRAZIVANJA

3.1. ANALIZA TURISTICKE STATISTIKE ZUPANIJE/REGIJE

3.1.1. ANALITIKA STATISTICKIH PODATAKA

TZ Kvarnera tijekom godine sustavno obraduje i analizira statisticke podatke te je
temeljem dobivenih rezultata analizirala i planirala fizicke i financijske aktivnosti. Osim
informacijskog sustava eVisitor koriste se i drugi izvori (Benchmarking, DZS, financijski
izvjestaji, ankete...) kako bi analiza bila sveobuhvatnija. U tu svrhu TZ Kvarnera je izradila
nekoliko personaliziranih programa za obradu i izvjestavanje navedenih podataka.

3.2. UPRAVLIANJE SUSTAVOM EVISITOR I OSTALIM TURISTICKIM
INFORMACIJSKIM SUSTAVIMA

3.2.1. TURISTICKI INFORMACIJSKI SUSTAV ZA PRIJAVU I ODJAVU TURISTA - EVISITOR
(HTZ)

Jo$ 01.01.2016. godine realiziran je prelazak s dotadasnjih offline sustava putem kojih su
turisticke zajednice zasebno evidentirale i prijavljivale turisticki promet na jedinstveni
online informacijski sustav kojim su se povezale sve turisticke zajednice u Republici
Hrvatskoj. eVisitor omogucava dnevni uvid u stanje turistickog prometa, aZzurnu bazu
podataka o smjestajnim objektima i pruZateljima usluga smjestaja, izvjeStavanje u
statisticke i marketinske svrhe u realnom vremenu ili s odmakom od najvise 24 sata te
bolju kontrolu naplate turisticke pristojbe s ciljem ostvarivanja vecih prihoda u sektoru
turizma.

Sustav je dostupan korisnicima putem interneta kao web aplikacija i bez potrebe za
instaliranjem na racunalo.

eVisitor koriste sve turisticke zajednice u Republici Hrvatskoj, pruzatelji usluga smjestaja,
HTZ, Predstavnistva HTZ-a, Ministarstvo turizma i sporta, Ministarstvo uprave,
Ministarstvo unutarnjih poslova, Carinska uprava i inspekcija, Drzavni zavod za statistiku
te ostali sudionici. Nositelj projekta eVisitor je HTZ.

TZ Kvarnera je dio tog sustava, a dostupan joj je uvid u podatke o smjeStajnim
kapacitetima i turistickom prometu ostvarenom na podrucju djelovanja lokalnih turistickih
zajednica, odnosno za podrucje Primorsko-goranske zupanije. Takoder imamo uvid u
financijske podatke koji se odnose na turisti¢ku pristojbu.

TZ Kvarnera sustav eVisitor koristi na dnevnoj bazi, a dobiveni podaci predstavljaju
vrijedan izvor informacija. Ovisno o potrebama, izraduju se i personalizirani obrasci i
programi kojima se objedinjuje pojedine eVisitor izvjeStaje, odnosno izvjestaje iz eVisitora
s podacima iz drugih izvora.
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3.3. PROVODENJE ISTRAZIVANJA O ZADOVOLISTVU POSIJETITELJA I DRUGA
TRZISNA ISTRAZIVANIA

3.3.1. ISTRAZIVANJE TRZISTA U SURADNJI S RAZNIM PARTNERIMA (TOMAS
ISTRAZIVANJIE I SL.)

TOMAS Hrvatska 2019 (objavljeno u listopadu 2020. godine)

Ministarstvo turizma i sporta RH i HTZ financirali su i promovirali istrazivanje Instituta za
turizam pod nazivom ,Stavovi i potroSnja turista u Hrvatskoj“ tj. skraéeno TOMAS
Hrvatska 2019.

Istrazivanje je po prvi put provedeno na podrucju cijele Hrvatske, obuhvacajuéi tako prvi
puta i turisticku potraznju u kontinentalnim destinacijama. Takoder, istrazivanje je po prvi
put trebalo obuhvatiti i cjelogodisnju turisticku potraznju bududi je bilo planirano da se
podaci prikupljaju od svibnja 2019. do svibnja 2020. godine. Medutim, uslijed okolnosti
uzrokovanih pandemijom virusa COVID-19 prikupljanje podataka je zaustavljeno u ozujku
2020. godine. Usprkos malom skradivanju vremenskog obuhvata, istrazivanjem je ipak
obuhvacena i turisticka potraznja van glavne (ljetne) turisticke sezone.

Istrazivanje TOMAS Hrvatska 2019 temelji se na metodoloskom okviru dosadasnjih
istrazivanja TOMAS Ljeto koja se provode od 1987. godine. Anketiranje gostiju provodili
su anketari agencije HENDAL, osobnim intervjuom na uzorku od 13.582 ispitanika u
hotelima, hostelima, kampovima i obiteljskom smjestaju u 143 mjesta diljem Hrvatske, a
obuhvaceni su domacdi gosti i gosti s 24 najvaznija emitivna trziSta. Na podrucéju Kvarnera
ispitano je ukupno 1.580 gostiju.

Cilj ovog nacionalnog istrazivanja obiljezja turisticke potraznje (TOMAS Hrvatska 2019)
bio je profilirati turisticku potraznju u Hrvatskoj prema zemlji porijekla gostiju, regiji
boravka turista, vrsti smjestaja, sezoni boravka, aktivnostima, zadovoljstvu, potrosnji te
glavnom motivu posjeta destinaciji. Glavni rezultati istrazivanja prikazuju se i komentiraju
na razini zemlje te na razini dvije glavne regije: Jadranske Hrvatske (7 primorskih
Zupanija) i Kontinentalne Hrvatske (svih 14 kontinentalnih Zupanija, ukljucuju¢i Grad
Zagreb). Rezultati istrazivanja TOMAS Hrvatska za Jadransku Hrvatsku usporedivi su s
rezultatima prijasnjih istrazivanja TOMAS Ljeto.

Sazetak TOMAS Hrvatska 2019:

= 43 godine je prosje¢na starost turista

= 55% turista je u dobi od 30 do 49 godina, 15% mlade je
od 30, a 30% starije od 50 godina

Sociodemografski = 43% gostiju je fakultetski obrazovano (u Jadranskoj

profil turista Hrvatskoj 42%, u Kontinentalnoj 48%)

= 48% gostiju ima mjeseéna primanja na razini ku¢anstva
visa od 3.000 eura (u Jadranskoj Hrvatskoj 49%, u
Kontinentalnoj 39%)

= More (81%) i priroda (56%) su najvazniji motivi dolaska

Motivacija .. . ;
u Jadransku Hrvatsku, slijede city break (24%), touring

66



) KR
47 '

Izvjestaj o radu TZ Kvarnera za razdoblje I-X 2020. godine

(21%), sport i rekreacija (15%), kultura i umjetnost
(13%), gastronomija (7%), zabava i festivali (6%) te niz
drugih motiva

U Kontinentalnoj Hrvatskoj najzastupljeniji motivi
dolaska su priroda (32%), touring (26%), city break
(26%), sport i rekreacija (24%), posao (22%), kultura i
umjetnost (16%), planinarenje i sela (po 10%),
gastronomija (7%), manifestacije i dogadanja (6%) i
drugi

Lojalnost gostiju
Hrvatskoj i izvori
informacija

Vise od 50% inozemnih gostiju ve¢ je posjetilo Hrvatsku
tri ili vise puta (52% u Jadranskoj i 33% u Kontinentalnoj
Hrvatskoj)

33% inozemnih gostiju je bilo prvi puta u Hrvatskoj
(32% u Jadranskoj i 53% u Kontinentalnoj Hrvatskoj)
55% gostiju prikuplja informacije putem interneta;
slijede preporuke rodbine i prijatelja (25%) i prijasnji
boravak (22%)

Obiljezja putovanja

43% gostiju u Jadransku Hrvatsku dolazi u krugu obitelji,
40% u pratnji partnera, 11% s prijateljima i 7% bez
pratnje

38% gostiju u Kontinentalnu Hrvatsku dolazi bez
pratnje, 32% u pratnji partnera, 16% s prijateljima i
14% u krugu obitelji

73% gostiju u Jadransku Hrvatsku dolazi automobilom,
19% zraénim prijevozom i 6% autobusom

49% gostiju u Kontinentalnu Hrvatsku dolazi
automobilom, 37% zraénim prijevozom i 9% autobusom

Boravak u destinaciji

7,3 noc¢enja gosti u prosjeku ostvaruju u hrvatskim
destinacijama (7,6 nocenja ostvaruju gosti u Jadranskoj
Hrvatskoj, a 2,9 nocenja gosti koji borave u
Kontinentalnoj Hrvatskoj)

U Jadranskoj Hrvatskoj glavne aktivnosti su
plivanje/kupanje, razgledavanje gradova, odlazak u
restorane, posjet povijesnim gradevinama, posjet
nacionalnim parkovima, brodski izleti, pjeSacenje te niz
drugih sportskih, rekreativnih, zabavnih i kulturnih
aktivnosti

U Kontinentalnoj Hrvatskoj glavne aktivnosti su odlazak
u restorane, razgledavanje gradova, posjeti nacionalnim
parkovima, povijesnim gradevinama, muzejima i
galerijama, pjeSaCenje i ostale sportske, rekreativne,
zabavne i kulturne aktivnosti

53% turista odlazi na samostalno organizirane izlete
(54% u Jadranskoj i 39% u Kontinentalnoj Hrvatskoj), a
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19% na izlete organizirane posredstvom turisticke
agencije

= Ljepota prirode i krajolika, ljepota mjesta, osobna
sigurnost, atmosfera i ugodaj te gostoljubivost lokalnog
stanovnistva najbolje su ocijenjeni elementi ponude
Hrvatske

= Vrlo je visoko i zadovoljstvo ukupnim boravkom

= Na razini Hrvatske, visoko su ocijenjeni uredenost
mjesta, Cisto¢a, opremljenost i uredenost plaza,
smjestajni objekt, ekoloska ocuvanost, prometna
dostupnost destinacije, gastronomska ponuda,
informacije u destinaciji, pjeSacke staze i mogucénost
kvalitetnog kretanja pjeSice u destinaciji, prilagodenost

i destinacije djeci, oznacavanje znamenitosti te ponuda
Zadovoljstvo

q kulture i umjetnosti
ponudom

= U Kontinentalnoj Hrvatskoj gosti su najmmanje zadovoljni
ponudom zabave, prilagodenosti destinacije osobama s
posebnim potrebama, biciklistickim rutama i stazama te
informacijama u zasti¢enim prirodnim podrudjima

» U Jadranskoj Hrvatskoj gosti su najmanje zadovoljni
prometom u mjestu (vrlo niska ocjena) te ponudom
zabave, prilagodenosti destinacije osobama s posebnim
potrebama i mogucénostima za kupnju

= Izmedu 6% i 8% turista je tijekom boravka u destinaciji
zasmetala guzva (na kupaliSnom prostoru i/ili na javnim
povrsinama), neprimjereno odlozeno smece,
nemogucénost razdvajanja otpada, neugodni mirisi iz
kontejnera i/ili buka

= 98 eura po osobi i no¢enju iznosi prosjeCna dnevna
potrosnja turista u destinaciji (115 eura u Kontinentalnoj

Prosjec¢ni dnevni i 97 eura u Jadranskoj Hrvatskoj)

izdaci u destinaciji = 54% izdataka odnosi se na uslugu smjestaja, 17% na

uslugu hrane i pi¢a izvan smjestajnog objekta, a 29% na

sve ostale usluge, podjednako u obje regije

Projekt Benchmarking poslovanja subjekata u turizmu

TZ Kvarnera i Fakultet za menadZzment u turizmu i ugostiteljstvu suraduju u projektu
Benchmarking poslovanja subjekata u turizmu. Projekt Benchmarking ima za cilj on-line
prikupljanje i usporedbu internih rezultata hotela, hostela, kampova, marina, ljecilista i
specijaliziranih  bolnica u Hrvatskoj prema istovjetnim kriterijima, uvazavajudi
medunarodne standarde izvjeSéivanja u turistickoj industriji, suvremene koncepte
upravljanja te iskustva najbolje prakse.

Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu generira mjeseCne izvjestaje o
poslovanju subjekata koji sudjeluju u istrazivanju. Po navedenim kriterijima iskazuju se
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minimalna, prosje¢na i maksimalna vrijednost, za sve navedene subjekte, a u skladu s
raspolozivim podacima. IzvjesStaji se na mjesecnoj razini dostavljaju TZ Kvarnera.

U Benchmarking projektu sudjeluje 27 hotela, 11 kampova i 5 hostela te 10 marina, 1
ljeciliste i 2 specijalne bolnice s podrucja Kvarnera. TZ Kvarnera dobivene podatke koristi
i dodatno obraduje, a isti predstavljaju vrijedan izvor stru¢nih informacija.
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3.3.2. ANKETIRANIJE AVIO GOSTIJU NA ZRACNOJ LUCI RIJEKA

Od 2013. godine, TZ Kvarnera u suradnji sa Zracnom lukom Rijeka tijekom predsezone,
glavne sezone i posezone provodi anketu putnika prilikom njihovog odlaska. Ove godine,
zbog okolnosti izazvanih pojavom pandemije virusa COVID-19, nije bilo moguce provesti
planirano anketiranje.

Umjesto anketiranja, TZ Kvarnera je izradila jedinstvenu analizu svih prethodnih godina u
kojima se anketa provodila na ZL Rijeka (2013.-2019. godina). Rezultati obrade nalaze se
u zasebnom dokumentu, u nastavku prikazujemo dio rezultata.

I. DOSADASNJII BORAVCI NA KVARNERU - sve godine vecina ispitanika Kvarner
posjecuje po prvi puta (ovo pitanje nije postavljano 2013. godine):

Dosadasnji boravci na Kvarneru
2014. - 2019. godina

100%
90%

16% 15% 16% 17% 19% 15%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

20189. 2018. 2017. 2016. 2015. 2014.

mjednom (ovo mi je prvi put) m2 -4 puta 5 puta i vise bez odg.

II. TRAJANJE BORAVKA - nema velikih odstupanja kroz godine, cijelo vrijeme su
najzastupljeniji boravci od 5 do 7 dana, a udjel boravaka od 15 do 21 dana se smanjio:

Trajanje boravka
2013. - 2019. godina

100%

80% w% 5%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

2019. 2018. 2017. 2016. 2015. 2014. 2013.

m5 do 7 dana m8 do 14 dana 3 do 4 dana do 3 dana

m15 do 21 dan m22 ivisedana wmbez odg.
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III. DESTINACIJA ODMORA - svih godina anketiranja najviSe gostiju ostaje na Krku:

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Destinacija odmora
2013. - 2019. godina

I I I I =
13%

13% 13%
I :

2019. 2018. 2017. 2016. 2015. 2014, 2013.
m otok Krk m Rijecki prsten Crikv.-vin. rivijera = Opatijska rivijera
m otok Rab m otok LoSinj motok Cres m viSe destinacija

IV. VRSTA SMIESTAJA - kroz godine se smanjuje udio ispitanika koji odlaze u hotele:

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Smjestaj tijekom odmora
2013. - 2019. godina

. . . . . 10%
7% 5%

6%
8%
6%

2019. 2018. 2017. 2016. 2015. 2014, 2013.
m objekti u domacinstvu m hotel kamp
= kod prijatelja i rodbine m hostel mvlastita kuca
® plovni objekt mviSe vrsta smjestaja m bez odg.
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V. PRATNJA NA ODMORU - odmor s obitelji (samo supruznici i/ili djeca) je sve godine
bili zastupljen s 60% i viSe. Izuzetak je bila 2013. godina kada je velik dio ispitanika
Kvarner posjetio s prijateljima:

Pratnja na odmoru
2013. - 2019. godina

Hoome % °® -
90% . . .
40, 5%
24%

3% 20%
0,
80% oo 259%
0% 239% 239%
36%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2019, 2018. 2017. 201e6. 2015. 2014. 2013.

msupruznik/partner mobitelj i/ili djeca = prijatelji = samostalno mviSe odg. mbez odg.

VI. DOBNA SKUPINA ISPITANIKA - citavo vrijeme anketiranja viSse od polovice
ispitanika je mlade od 45 godina:

Dobna skupina ispitanika
2013. - 2019. godina

100%
16% 16%

80% 17%
° 16% 15% 17%
70%
G 19%
60% i 20% 19% 19%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
2019. 2018. 2017. 2016. 2015. 2014. 2013.

m16-25 m26- 35 36 - 45 46 - 55 m56-65 mpreko 66 godina mbez odg.
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VII. POVRATAK NA KVARNER - sve godine je postotak ispitanika koji se namjeravaju
vratiti na Kvarner visok (izmedu 62% i 74%):

Ponovni dolazak na Kvarner
2013. - 2019. godina
3% 4%,

s 3% 3% 7%

90% 4%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

2019. 2018. 2017. 201e6. 2015. 2014. 2013.

100%

mDa mNe znam = Ne mbez odg.

3.4. SUSTAV POSLOVNE INTELIGENCIJE

TZ Kvarnera ¢e se po potrebi ukljucivati u aktivnosti HTZ-a vezano za sustav poslovne
inteligencije. Tijekom godine nije bilo navedenih aktivnosti.
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4. MARKETING

4.1. ODNOSI S JAVNOSCU

Nastavno na pozitivha iskustva iz prethodnih godine kada je TZ Kvarnera u suradnji s PR
agencijama za njemacko govorno podrucje i britansko trziSte uspjela animirati veéi broj
novinara, zajednicki je stav TZ Kvarnera, lokalnih turisti¢kih zajednica i gospodarstva da
se zapoceta suradnja nastavi i u 2020. godini PR agencijama na njemackom (Njemacka,
Austrija i Svicarska), slovenskom i engleskom govornom podrudju (Velika Britanija, Irska
i svjetsko trziste). Ugovorene aktivnosti su i odradene, ali samo u razdoblju pripreme
tijekom 2019. godine, te u razdoblju sijeCanj - veljaca, jer su potom svi ugovori stopirani
(uzrok pandemija virusa COVID-19), uz napomenu da ¢e se suradnja ponovno aktivirati
ukoliko se situacija na globalnom turistickom trziStu normalizira.

4.1.1. NJEMACKO GOVORNO PODRUCIE

Zbog pandemije uzrokovane koronavirusom i promijenjenih poslovnih okolnosti,
18.03.2020. godine suradnja s PR agencijom za njemacko govorno podrucje je
privremeno, do daljnjeg, stavljena izvan snage. TZ Kvarnera preuzela je vodenja

drustvenih mreza, kontakte s novinarima, te press objave preko web platforme TravMedia.

U razdoblju do 18.03.2020. godine ugovorna PR agencija provela je sljedece aktivnosti:
- press objave i tekstovi:
22.01.2020. - Rijeka Europska prijestolnica kulture 2020
28.01.2020. - press info o izlasku novog ,Kvarner Magazina" i informacije o Rijeci,
Europskoj prijestolnici kulture 2020 uz informacije o gastronomskoj ponudi

Kvarnera;

- drustvene mreze - vodenje profila na drustvenim stranicama ,Mein Kvarner -
Kroatien™ na Facebooku i Instagramu do prekida suradnje;

- individualna studijska putovanja novinara:

Stupanj
Datum Ime Medij Tema
realizacije
16.01.- Putovanje je
Uwe Mauch Kurier Rijeka EPK 2020
19.01.2020. realizirano
16.01.- Claudia Bette Rijeka EPK 2020 Putovanje je
Connoisseur Circle
19.01.2020. Wenngatz realizirano
Suvremena
Die Salzburgerin / Lust umjetnost, Putovanje
27.03.-
Heidrun Henke auf's Leben / Tipi arhitektura, pripremljeno, ali
29.03.2020.
Familienmagazin kulturna nije realizirano
dogadanja
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Putovanje
20.03.- Schweizer Gllickspost / Rijeka, trznica,
Inge jucker pripremljeno, ali
24.03.2020. gastro-ponuda
nije realizirano

Organizirano u

03.09.- suradnji s Putovanje
Tanja Haser Kleine Zeitung
06.09.2020. hotelima Miramar realizirano
i Navis

- potpora novinarima i izdavacima:

Na temelju velikog interesa novinara za Rijeka EPK 2020 koja se zbog novonastalih
upita uslijed pandemije koronavirusom nisu mogla realizirati novinari su dobili
informacije i kontakte iz postojece baze podataka o Rijeka EPK 2020,

Vodi¢ DUMONT planirao je izdavanje ,Jadranska obala" te se ART Redaktionsteam
zaloZio da Kvarner bude u vec¢em dijelu zastupljen. Projekt nije realiziran te su sve
daljnje aktivnosti pomaknute na 2021/2022. godinu;

- foto-materijal - uslijed okolnosti uzrokovanih pandemijom virusa COVID-19 online
press arhiva bila je od vaznosti viSe nego ikada te su mediji imali pristup press
informacijama i fotografijama Kvarnera;

- dodatne reportaze - suradnja sa Adria-Relax-Resort Miramarom, Hotelom Kvarner
Palace i Design-hotelom Navis nastale su dodatne reportaze o Kvarneru, odnosno
Opatiji i Opatijskoj rivijeri, Crikvenicko-vinodolskoj rivijeri i otoku Krku;

- Kvarner Magazin - kao i svake godine novo izdanje ,Kvarner Magazina" docekalo
je mnostvo upita za dostavu istog te je prema individualnim upitima poslano preko
2000 primjeraka do ozujka 2020. godine, kao i novinarskim redakcijama i
novinarima.

TRAVMEDIA

TZ Kvarnera tijekom godine putem web platforme TRAVMEDIA koja je namijenjena
novinarima, influencerima i PR agentima objavljuje press informacije za njemacko govorno
podrucje i englesko govorno podrucje Velike Britanije. Ukupno je objavljeno 15 objava na
njemackom i 3 na engleskom te je do kraja godine planirano jo$ 3 objave na njemackom
i 3 objave na engleskom jeziku.

4.1.2. VELIKA BRITANIJA

Pregled realiziranih aktivnosti po trziStu u prva dva mjeseca 2020. godine:

- promocija regije kroz projekt ,Kvarner Health & Wellbeing" u suradnji s TO
Completely Croatia i dogovori vezano uz studijsko putovanje,

- promocija traila Camino na Krku,

- promocija Rijeke kao Europske prijestolnice kulture u 2020. godini i informiranje
britanske javnosti o projektu i otvorenju kroz ,Opera industriale®,

- poslan newsletter o ,Dogadanjima i novostima 2020.”,

- promocija Kvarnera kroz Lonely Planet magazine.
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U listopadu 2020. godine je ponovno pokrenuta suradnja (do konca godine), kako bi se
britansku javnost informiralo o novostima za 2021. godinu (npr. otvorenja hotela
Costabella, broda Galeb, hotela Miramar i sl.).

4.1.3. SLOVENIJA

Pregled realiziranih aktivnosti po trziStu u prva dva mjeseca 2020. godine:

- newsletter ,Pustovanje na Kvarnerju" sa aktualnim dogadajima na Kvarneru je
dostavljen na 6.126 e-mail adresa (u kojima je 501 novinarskih redakcija i novinara
u Sloveniji te 52 turisticke agencije),

- newsletter ,Pomlad se prebuja“ s aktualnim dogadajima na Kvarneru dostavljen na
7.568 e-mail adresa,

- Facebook kampanjom ,Like Page" dosegnuto na Facebook stranici ,Visit Kvarner ,,
+45.000 pratitelja,

- u tijeku je jesensko-zimska kampanja oglasavanja na drustvenim mrezama i
portalima u Sloveniji s ponudom jesensko-zimskih delicija, a cilj je ostati prisutan

u svijesti slovenskih gostiju i tijekom ovog teskog razdoblja zatvaranja, pri ¢emu
oko 70.000 slovenskih vlasnika nekretnina u Hrvatskoj, od kojih mnogi na
Kvarneru, mogu putovati, te je trud za svakog gosta vrijedan ostanka ,na sceni®.

Vazno je napomenuti da je nakon otvaranja granica pokrenuta kampanja na slovenskom
trzistu, koja je trajala od srpnja do konca listopada (s manjim prekidima) (poveznica
4.5.1.). U tijeku je jesensko-zimska kampanja na temu gastronomije i aktualnih
informacija.

4.1.4. HRVATSKA

Pregled realiziranih aktivnosti po trzisStu tijekom 2020. godine:

- kampanje promocije gastro ponude - u tijeku je jesensko-zimska kampanja u
hrvatskim tiskanim i online medijima, kojima se pozivaju gosti, ponajviSe iz
Zagreba i kontinenta na Kvarner,

- priopéenja za medije (press informacije) - TZ Kvarnera redovito obavjestava i
informira predstavnike medija o radu i aktivhostima TZ Kvarnera, te lokalnih
turistickih zajednica s podrucja Kvarnera; kroz priopéenja na razne teme (ostvareni
turisticki promet, nastupi i predstavljanja na turistickim sajmovima i
prezentacijama, provodenje kampanja oglasavanja, aktivnosti na brendiranju
proizvoda i EU projektima, podrSka manifestacijama) TZ Kvarnera svoj rad i
djelovanje priblizava Sirem stanovnistvu,

- newsletter ,Turizam u zemlji i svijetu" - zajednicki newsletter HTZ-a, Ministarstva
turizma i sporta RH te regionalnih turistickih zajednica:

Sadrzajni koncept ovog zajednickog newsletter-a razdijeljen je u nekoliko
tematskih rubrika: Ministarstvo turizma i sporta i HTZ weekly (turisticke vijesti iz
Ministarstva turizma i sporta RH i HTZ-a), zatim Hrvatska weekly (vijesti o Vladinim
mjerama i aktivhostima vezanim uz turizam, vijesti iz gospodarstva), Turisticke
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zajednice weekly (vijesti iz turistickih zajednica), Svijet weekly (turisticke vijesti iz
svijeta) i Najave.
Newsletter se objavljuje 2 puta mjesecno, a TZ Kvarnera sudjeluje na nacin da
priprema vijesti za rubriku koja je posvecena vijestima iz regionalnih turistickih
zajednica. Svaki newsletter distribuira se na ukupno 670 primatelja (stanje:
listopad 2020. godine, izvor: nezavisna komunikacijska agencija 404), a uz to
objavljuje se i na sluzbenim stranicama HTZ-a

i . Aktivnosti
prikupljanja vijesti i slanja newslettera za HTZ vrsSi nezavisna komunikacijska
agencija 404.
Od sije¢nja do kraja listopada 2020. godine TZ Kvarnera je pripremila i dostavila
za objavu ukupno 22 teksta koji su ukljucivali 2 ili 3 TOP vijesti s podrucéja Kvarnera,
uz odgovarajuce fotografije za svaku pojedinu vijest. Tekstovi odnosno vijesti koje
su se pripremale imale su kra¢u formu (duzina svake vijesti bila je do maksimalno
15 redaka), a teme koje je TZ Kvarnera komunicirala kroz ove newsletter-e bile
su:

Rd.br. Datum TOP vijesti

1

Karneval na Kvarneru,
07.01.2020. Otvorenje programa Rijeka 2020 - Europska prijestolnica
kulture

Rijeka u utrci za Titulu najbolje europske destinacije 2020.
godine,
Otvorenje programa Rijeka 2020 - Europska prijestolnica
kulture,
Karneval na Kvarneru - ovogodisnje "peto godiSnje doba"
traje do 26. veljace 2020. godine

21.01.2020.

Program Rijeke 2020 - Europska prijestolnica kutlure,
04.02.2020. Karnevalska dogadanja na Kvarneru: Djecje karnevalske
povorke, Balinjerada, Zvoncarska simfonija...

Rijeka u TOP 10 destinacija u Europi,
18.02.2020. Medunarodna karnevalska povorka u Rijeci - u nedjelju
23.02.2020. godine veliko finale Rijeckog karnevala

Needcompany Festival u Rijeci - za ljubitelje kazalista i one
koji ¢e to tek postati,

U Opatiji mjesec ozujak je oaza zdravlja i wellnessa -
obiljezavanje 130 godina zdravstvenog turizma u Opatiji,
4. izdanje medunarodnog eno-gastro festivala Wine RI 2020
u Rijeci, 13.03.-14.03.2020.

03.03.2020.

Michelin Guide 2020: Restoran Draga di Lovrana i u 2020.
godini nosi prestiznu Michelinovu zvjezdicu, a restoran Navis
i Villa Ariston u Opatiji nasli svoje mjesto na listi restorana s

Michelinovom preporukom,

17.03.2020. Promotivni film Rijeke “I miss you” osvojio drugu nagradu na
20-tom jubilarnom filmskom festivalu “The Golden City Gate”
u Berlinu,

U Kastelu Grobnik predstavljena fotomonografija “Putovima
Frankopana” i srednjovjekovni frankopanski kostimi

Istrazite anticku proSlost Kvarnera iz kauc¢a — online vodi¢ po
kasnorimskom obrambenom sustavu Claustra Alpium

31.03.2020. Luliarum,

Kvarnerski online vodic¢ kroz kulturu: virtualni muzeji, Setnje
i online predstave koje mozZete pratiti iz svoje kuce,
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Autenti¢an dozivljaj kréke gastro tradicije u vasem domu -
recept za Surlice

15.04.2020.

Istrazite kvarnerske destinacije putem web camera,
Vjezbajte u Opatiji iz sigurnosti svog doma - online izazov s
Mariom Mlinaricem

28.04.2020.

Kvarner Effekt — mjesto kamo se oduvijek dolazilo po
zdravlje,
Pet Friendly Kvarner — putovanje na Cetiri Sape,
Predstavljamo TOP 5 obiteljskih plaza na Kvarneru

10

12.05.2020.

Predstavljamo TOP 5 obiteljskih plaza na Kvarneru,
Novi sadrzaj i redizajn web stranice

11

26.05.2020.

Predstavljamo TOP 5 obiteljskih plaza na Kvarneru,
60 opatijskih ugostitelja i hotelijera iniciralo akciju “"19 dana
prkosa”,
Od 15. lipnja ukida se naplate mostarine za Krcki most

12

09.06.2020.

Na Kvarneru je trenutno otvoreno gotovo 70 hotela i 40
kampova,
Rijeka na listi najsigurnijih turistickih destinacija,
Predstavljamo TOP 5 obiteljskih plaza na Kvarneru

13

24.06.2020.

Iz Ceske i Slovacke vlakom do Rijeke,
Predstavljamo TOP 5 obiteljskih plaza na Kvarneru,
20. Liburnia Jazz Festival u Opatiji — Jazz must go on!,
03.07.-05.07.2020.

14

07.07.2020.

Najtiraznije talijanske novine La Repubblica izdale turistic¢ki
vodic¢ po Kvarneru i Rijeci,
Upoznajte Gorski kotar kroz pravi biciklisticki izazov!

15

21.07.2020.

Pet Friendly Kvarner - putovanje na Cetiri Sape,
Rabska fjera 2020,
Gorski kotar - doZivljaj koji trebas!

16

04.08.2020.

Arca Adriatica - obnovljen kvarnerski guc iz 1970. godine,
110. Pliva¢ki maraton Silo-Crikvenica - najstariji maraton na
Jadranu,

496. Krcki sajam - najdugovjecnija tradicijska manifestacija
na Sjevernom Jadranu

17

18.08.2020.

23. Krcka jedra,
Local Bike Tour - Malinska,
EPK 2020 - pocele prijave na besplatnu majstorsku radionicu
harmonike u susjedstvu Gomirje

18

01.09.2020.

Tradicionalni 54. po redu Ribarski tjedan u Crikvenici,
EU projekt Mala barka 2 u konkurenciji za najbolji EU projekt
2020. godine u Hrvatskoj

19

15.09.2020.

Festival "LoSinjskim jedrima oko svijeta",
Regionalni sportsko-rekreacijski i turisti¢ki centar Platak i
Festival sportske rekreacije

20

29.09.2020.

"Mala barka 2" u izboru za najbolji EU projekt,
Tradicionalna manifestacija "Bela nedeja" u Kastvu ove
godine u nesto drugacijem obliku

21

13.10.2020.

Gourmet jesen na Kvarneru,
Gin 1177 - prvi rapski craft gin

22

27.10.2020.

Kvarneru potvdeno domacinstvo Svjetskog SKAL kongresa
2022. godine,
EU projekt "Mala barka" proglasen najboljim EU projektom
prekograni¢ne suradnje,
TZG Krka pokrenula promotivnu gastro kampanju Travel to
Taste Krk / Put do okusa Krka

78


http://www.gorskikotarbike.com/

Izvjestaj o radu TZ Kvarnera za razdoblje I-X 2020. godine
“ / KVARNER

- Radio OK - informativna emisija Tjedne novosti iz TZ Kvarnera - realizirano samo
tijekom prva dva mjeseca 2020. godine:
TZ Kvarnera i Radio OK (Radio otok Krk d.o.0.) tijekom sijecnja i veljace 2020.
godine nastavili su poslovnu suradnju u realizaciji projekta informativnih radio
emisija o aktivnostima TZ Kvarnera te turistickim zbivanjima na podrucju otoka
Krka i ¢itavog Kvarnera. Pri tome, u cilju tematske pokrivenosti cijele regije, sve
pripreme za emisije izvrSava ured TZ Kvarnera, a razgovore, odnosno javljanja
»~UzZivo" u program, odradivala je direktorica TZ Kvarnera.
Cilj ove suradnje bio je unapredenje informiranja gostiju i domaceg stanovnistva,
posebice onih koji su direktno povezani s turizmom i prate¢im gospodarskim
aktivnostima, o radu i aktivhostima TZ Kvarnera, te lokalnih turistickih zajednica s
podrucja Kvarnera. Redovitim javljanjem TZ Kvarnera dodatno podize kvalitetu
turisticke ponude te svoj rad i djelovanje priblizava Sirem stanovnistvu.
0Od 2014. godine projekt se realizirao kroz dvije informativne emisije i to:
~Novosti iz Turisticke zajednice Kvarnera“ - tjedna informativha emisija pod
nazivom putem koje direktorica dr.sc. Irena Persic¢ Zivadinov kroz redovita javljanja
i razgovore svake srijede priblizava rad i aktualne aktivnosti TZ Kvarnera na
domacem i stranom trzistu domacem stanovnistvu; informativna emisija odradivala
se svake srijedom tijekom sije¢nja i veljace 2020. godine;
~Kvarner Info" informativna emisija - kroz koju su se najavljivale manifestacije s
podrucja Kvarnera na hrvatskom, engleskom, njemackom i talijanskom jeziku;
emisija se proteklih godina (2014.-2019.) emitirala u razdoblju od srpnja do kraja
kolovoza svakim danom.

No, uslijed promijenjenih poslovnih okolnosti i globalne krize uzrokovane pandemijom
virusa COVID-19, TZ Kvarnera je slijedom zakljucaka Turistickog vijeca na sjednicama
odrzanim dana 27.02.2020. godine, pristupila mjerama potrebnim za izvanredni rebalans
Programa rada s financijskim planom za 2020. godinu, Sto je znacilo obustavu dijela
planiranih i ugovorenih aktivnosti, kako operativnih, tako i financijskih, do normalizacije
trzista, odnosno turistickog sektora i poslovne situacije za TZ Kvarnera. Time je
obustavljeno i financiranje te daljnje odradivanje ove aktivnosti u suradnji s Radijem OK.

4.1.5. OSTALE AKTIVNOSTI ODNOSA S JAVNOSCU / RAZNE PRESS KONFERENCIJE

TZ Kvarnera redovito obavjeStava i informira predstavnike medija o radu i aktivnostima
TZ Kvarnera, te lokalnih turistickih zajednica s podrucja Kvarnera; kroz priopéenja na
razne teme (ostvareni turisticki promet, nastupi i predstavljanja na turistickim sajmovima
i prezentacijama, provodenje kampanja oglasavanja, aktivnosti na brendiranju proizvoda
i EU projektima, podrska manifestacijama).
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4.1.6. NEWSLETTER / PRIOPCENJA ZA HR TRZISTE NAMIJENJENO POSLOVNOM
OKRUZENJU

Newsletter: Kvarner ponovno dise turisticki

Od veljace 2020. godine TZ Kvarnera je u stalnoj suradnji i komunikaciji s Nastavnim
zavodom za javno zdravstvo PGZ i Stozerom civilne zastite PGZ i Stozera za zarazne bolesti
PGZ. Hrvatska je od proglagenja pandemije pa sve do rujna 2020. godine bila u vrhu
europskih zemalja koje su svoju epidemiolosku situaciju drzale pod vrlo dobrom kontrolom
i na taj nacin sacuvale zdravstvenu sliku zemlje. Ako se osvrnemo na situaciju unutar
Hrvatske, regija Kvarner je medu najboljima u reakcijama sluzbi koje su pridonijele
ocCuvanju epidemioloske slike.

Stoga je TZ Kvarnera u suradnji s Nastavnim zavodom za javno zdravstvo PGZ pristupila
zajednickoj pripremi newslettera na temu: Kvarner ponovno dise turisticki. Newsletter je
pripremljen na hrvatskom, engleskom, njemackom, talijanskom i slovenskom jeziku, te
ga je TZ Kvarnera u lipnju 2020. godine distribuirala na mrezu predstavnistava HTZ-a,
zatim diplomatskih misija i konzularnih ureda Republike Hrvatske u svijetu, kao i na
mailing listu novinara, partnera i touroperatora. Takoder, sve je bilo i komunicirano online
kanalima te podignuto na mreznu stranicu TZ Kvarnera. Newsletter smo iskoristili kao
priliku da komuniciramo vrlo dobro epidemiolosko stanje na Kvarneru, sigurnost i sve
uvjete potrebne za ugodan odmor, neposredno pred pocetak ljetne turistiCcke sezone.

4.2. WEB STRANICE I DRUSTVENE MREZE

4.2.1. ODRZAVANJE WEB PORTALA

TZ Kvarnera svakodnevno aZurira sluzbene web portale te
(poveznica 2.1.1.1.).

Web portal usmjeren je na ciljne trziSne segmente, a dostupan je na hrvatskoj, engleskoj,
njemackoj i talijanskoj verziji, dok su na preostalih 9 jezi¢nih mutacija dostupne uvodne
stranice.

TZ Kvarnera je uz uobiajena aZuriranja na web portalu objavljivala i
azurne informacije i upute s mjerama, preporukama, smjernicama i preventivnim
postupcima vezanim uz epidemiolosku situaciju uzrokovanu pandemijom virusa COVID-
19.

Informacije i upute s preporukama redovito se objavljuju i aZuriraju na hrvatskom,
engleskom, njemackom i talijanskom jeziku.

Na naslovnoj stranici web portala, zbog Sto brzeg i lako dostupnog pristupa informacija,
objavljeno je kako slijedi:

1. Banner Enter Croatia - direktna poveznica i pristup na online obrascu koji olakSava
i ubrzava proces prelaska granice te informira goste o epidemioloskim mjerama
koje su na snazi u Hrvatskoj,
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2. Banner Informacije i aktualnosti vezano uz COVID-19 - direktan pristup svim
informacijama i aktualnostima vezano uz pandemiju virusa COVID-19 za turisticki
sektor: upute i mjere za ulazak i izlazak iz Hrvatske, azuran popis zemalja koje
provode mjeru samoizolacije ili su uvele obavezno testiranje na virus COVID-19 za
putnike koji dolaze ih Hrvatske, provodenje PCR testiranja na virus COVID-19,
popis turistickih ambulanti, popis epidemioloskih mjera kojih se putnici koji dolaze
u Hrvatsku trebaju pridrzavati i ostale napomene,

3. Banner Novosti s Kvarnera - zanimljive vijesti i preporuke za boravak na Kvarneru,
jednoj od "TOP 10 regija" u svijetu koje treba posjetiti po preporuci Lonely Planeta...

Takoder, TZ Kvarnera objavila je sve poveznice vazne za pracenje najnovijih informacija,
mjera i preporuka koje izdaju drzavne institucije u okolnostima pandemije virusa COVID-
19:
— Hrvatska turisticka zajednica - pitanja i odgovori vezano za mjere putovanja u
Republiku Hrvatsku

— Sluzbena stranice Vlade RH za pravodobne i to¢ne informacije o koronavirusu
— Hrvatski zavod za javno zdravstvo
— Nacionalni stozer civilne zastite

— Ministarstvo turizma i sporta RH

— aktualne mjere i informacije za putnike unutar Europske unije:

Svi banneri na naslovnim stranicama kao i sve vazne poveznice, objavljene su na 4 jezi¢ne
verzije (hrvatski, engleski, njemacki i talijanski jezik).

Prema uputi HTZ-a iz 2019. godine TZ Kvarnera obustavila je daljnje aktivnosti na
redesignu web portala te smo na zahtjev HTZ-a od travnja do lipnja 2020.
godine pripremali ¢itav niz materijala potrebnih za izradu novog turisticko-informacijskog
portala . U srpnju 2020. godine odabran je naziv i poddomene:
kvarner.croatia.hr (poveznica 4.5.9.).

U razdoblju od 01.01. do 24.10.2020. godine web portal je imao 158.083
posjeta i 132.026 posjetitelja od ¢ega 89% cine posjetitelji koji su stranice posjetili prvi
put, a 11% posjetitelja je ve¢ pregledavalo sadrzaj web portala.

Prema lokaciji, odnosno zemljama iz kojih su korisnici pristupali web portalu,
najzastupljenija je Hrvatska sa 71%. Na Njemacku otpada 9%, na Italiju 5%, na Austriju
3%, a na Sloveniju 2%. Na sva preostala trzista otpada preostalih 10%.

- poCetkom 2020 godine na web stranici su izvrSene promjene s ciljem
vizualnog i informativnog aktualiziranja web stranice: promijenjeni neki od tekstova,
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promijenjene su fotografije, aktualizirane informacije sukladno dostavljenim
informacijama od strane turistickih zajednica Gorskog kotara. Na sjednici Turistickog
vije¢a TZ Kvarnera odrzanoj 19.05.2020. godine ¢lanovi Turisti¢kog vije¢a jednoglasno su
zakljucili da ¢e TZ Kvarnera biti vlasnik domene sve do formalnog
osnivanja TZ Gorski kotar, kada ¢e se pravnoj osobi ustupiti domena te ¢e se po formiranju
podrucne turisticke zajednice Gorskog kotare provesti navedeni zakljucak.

- TZ Kvarnera kontinuirano snosi troskove odrzavanja ove web
stranice kao i praéenje aktualnosti podataka u suradnji s obrtom ,Promotiv" koji je kreirao
Goransku biciklisticke transverzale i kapilarne biciklisticke staze.

4.2.2. FACEBOOK / INSTAGRAM KVARNER

Tijekom 2020. godine i okolnosti koja su nastupile u cijelom svijetu uslijed pandemije
virusa COVID-19, promocija regije na drustvenim mrezama bila je vaznija nego ikad.
Stoga je TZ Kvarnera osim kroz samostalne Facebook stranice, svoje prisustvo na
drustvenim mrezama ojacala i kroz Instagram profil.

Objave na drustvenim mrezama odraduju se na svakodnevno, te su namijenjene Siroj
javnosti i viSejezicne.

Administriranje i vodenje profila na drustvenim mrezama zahtjeva niz dodatnih
poslova/aktivnosti kao Sto su: pregledavanje konkurentskih profila i relevantnih odnosno
zanimljivih ,zajednica™; zahtjevi za prihvat u ,zajednicu® radi pridobivanja novih
potencijalnih pratitelja, pregled objava radi dijeljenja i poveéanja vidljivosti, pregled ,like-
ova" i novih pratitelja, uzvrat ,like-a", trazenje/uzvrat zahtjeva za pracdenje stranice,
osmisljavanje objave, uskladivanje i sjedinjavanje ideje, teksta i odgovarajuce fotografije
(uz posebnu pozornost da za odabranu fotografiju postoje suglasnosti i Ugovor s autorom,
te obavezna objava imena autora), pregled i odabir odgovarajuc¢ih #hashtagova, pregled
i pracenje analitike dosega, pratitelja, komentara i like-ova profila.

U okolnostima nastalih uslijed pandemije virusa COVID-19 TZ Kvarnera je radi
racionalizacije troskova i ciljanijeg upravljanja objavama na drustvenim mrezama,
zapocCela samostalno administrirati i voditi sluzbene stranice na najja¢im drustvenim
mrezama (Facebook i Instagram).

Facebook stranica ,,Visit Kvarner"

Na Facebook stranici ,Visit Kvarner® se na dnevnoj bazi postavljaju objave i informacije
vezane uz proizvode, dogadanja, mikro lokacije ili druge zanimljivosti na pratitelje FB Visit
Kvarner. Objave su viSejezi¢ne (hrvatski, engleski, njemacki i talijanski jezik). Vodeci
raCuna o zastupljenosti svih subregija i proizvoda radi se na imidz predstavljanju
Kvarnera. U razdoblju od 01.01. do 31.10.2020. godine objavljeno je oko 300-tinjak
objava.

Na Facebook stranici ,Visit Kvarner" provodile su se kampanje sukladno okolnostima koje
su nastupile u cijelom svijetu uslijed pandemije virusa COVID-19:
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o svakodnevne pojacane aktivhosti pod objedinjenom oznakom kampanje
#StayHome, #TravelTomorrow, #VisitKvarnerTomorrow i
#CroatiaLongDistanceLove koje su u datom trenutku odrzavale vidljivost i
prisutnost na nasim emitivnim trzistima;

e strategija online komunikacije — izraden promotivni video #VisitKvarnerTomorrow
u cilju sto kvalitetnijeg komuniciranja s pratiteljima, zadrzavanja njihovog interesa
odnosno poticanja nostalgije prema regiji Kvarner;

e otvaranjem granica, ali i objekata turistickog sektora, stvoreni su preduvijeti za
realizaciju turisticke sezone i tu je krenula kampanja HTZ-a ,The Vacation You
Deserve Is Closer Than You Think", koju je TZ Kvarnera takoder iskomunicirala;

e #EnterCroatia - iskomunicirana nova web stranica s ciljem olakSavanja prelaska
granice Republike Hrvatske;

e kampanje HTZ-a #EnjoyTheViewFromCroatia, #DiscoverTheColoursOfCroatia,
#EnjoyTheColoursOfCroatia;

e svakodnevno pracenje i komuniciranje novih informacija, uputa, preporuka i pravila
ponasanja u okolnostima virusa COVID-19 kojeg je donio Hrvatski zavod za javno
zdravstvo (HZJZ);

e tijek otvaranja granic¢nih prijelaza;

e iskomunicirani razni turisticki proizvodi Kvarnera (Kvarner Gourmet i Food, Kvarner
Outdoor, Kvarner Health,...) odnosno predstavljale su se znacajne komparativne
prednosti Kvarnera: blizina najvaznijim emitivnim trzistima, neprocjenjiv spoj mora
i gorja na malom prostoru te neizmjerne mogucnosti koje se otvaraju za boravak i
aktivni odmor u prirodi i segment zdravstvenog turizma koji se di¢i stoljetnom
tradicijom;

e u suradnji s lokalnim turistickim zajednicama tijekom ljetnih mjeseci provodila se
kampanja ,7 dana 7 subregija Kvarnera™ - svaki dan je bila predstavijena jedna
subregija Kvarnera;

e ostalo.

Facebook stranica ,, Kvarner Family" i grupa ,,Pet Friendly"

Biljezi pozitivan trend rasta broja posjetitelja, i to za 10% u odnosu na isto razdoblje prosle
godine, a trenutno brojimo oko 4.615 fanova. U razdoblju 01.01.-31.10.2020. godine
objavljeno je oko 220 visejezi¢nih objava na temu Kvarner Family smjestaja (viSe o tome,
poveznica 2.1.1.1.).

Facebook stranica ,,Mein Kvarner - Kroatien™

Facebook ,Mein Kvarner - Kroatien" napravljen je za njemacko govorno podrucje
(Njemacka, Austrija, Svicarska, Luxemburg). Objavljuju se servisne informacije,
informacije o aktualnim dogadanjima poput ukidanja mostarine, cijene trajekata, popis
otvorenih kampova i objekata, informacije o #entercroatia i ispunjavanju formulara,
otvaranje granica za pojedine zemlje, turisticka ponuda Kvarnera (Gastro, Outdoor,
Kultura, Zasti¢ena priroda). Takoder, ,dijeljene" su informacije i sadrzaji lokalnih
turistickih zajednica. Na konkretna pitanja dostavljene su aktualne informacije.
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Vaznu ulogu ima i njegovanje priutnosti i imidza Kvarnera. Iako je veliki broj gostiju s
njemackog govornog podrucja ipak posjetilo Kvarner, velik broj je ostao i kod kuée s
napomenom da ¢e doc¢i kada situacija bude stabilnija. To je potencijal kojeg treba
»~Njegovati* te odrzavati osobito zbog aktivnosti konkurencije. Od pocetka godine do
26.10.2020. godine objavljeno je sveukupno 198 objava i profil broji 1.014 pratitelja,
otprilike u jednakom udjelu muskarci i zene (muskarci 51%, 48% zene) a dobne skupine
su kako slijedi: 45-54 (17%), 35-44 (13%), 55-64 (12%), 65+ i 24-34 (po 3%). Od toga
47% je iz Njemacke i 45% iz Austrije. Uz ,sluzbene" pratitelje podaci govore o dosegu od
oko 8.300 osoba od kojih su 63% zene, a 37% muskarci a najbrojnija je dobna skupina
od 34-44 godine (22%) i 45-55 godina (18%). Nadalje, od pocletka godine do konca
listopada 2020. godine, ¢ak 21.062 korisnika je vidjelo priloge sa FB profila ,,Mein Kvarner
- Kroatien™.

Instagram profil ,Mein Kvarner - Kroatien" / ,Visit Kvarner"

Instagram profil ,Mein Kvarner - Kroatien" / ,Visit Kvarner® od pocetka godine do
04.06.2020. godine djelovao je pod nazivom ,Mein Kvarner - Kroatien" s objavama na
njemackom jeziku a od 04.06.2020. godine mijenja ime u ,Visit Kvarner" i objave su na
engleskom jeziku. Vodedi racuna o zastupljenosti svih subregija i proizvoda radi se
prvenstveno na imidz predstavljanju Kvarnera najvise i zbog samog , karaktera™ ove mreze
i njenih korisnika. Od pocetka godine do 26.10.2020. godine objavljeno je 174 objava. Od
pocetka godine do konca listopada 2020. godine na Instagramu ,Visit Kvarner" broji 844
pratitelja, od toga 61% zene i 39% muskarci, uglavhom podjednako dobne skupine od 25-
34 i 35-44 godine, zatim slijedi dobna skupina 45-55 godina, 55-64 te 18-24 i 65+. Najvedi
broj pratitelja je iz Hrvatske (47%), a slijede Njemacka (12,35) i Austrija (5,3%).

4.3. TURISTICKI PROMOTIVNI MATERIJALI LOKALNIH TURISTICKIH
ZAJEDNICA

4.3.1. INFO I PROMO MATERIJALI LOKALNIH TZ-A

Sukladno Zakonu o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, lokalne
turisticke zajednice u slucaju izrade svojih promo materijala trebaju iste uskladiti sa
smjernicama zupanijske turisticke zajednice. S obzirom da tijekom 2020. godine nije bilo
upita, nije se pristupilo definiranju smjernica i standarda za oblikovanje turistickih
promotivnih materijala lokalnih turistickih zajednica.

4.4. USPOSTAVLIANIE MARKETINSKE INFRASTRUKTURE TEMELJENE NA
INFORMATICKIM TEHNOLOGIJAMA

4.4.1. DIGITALNA TURISTICKA DESTINACIJSKA PLATFORMA / PROJEKT ,PGZ - PAMETNA
REGIJA" U SURADNJI S RAZVOINOM AGENCIJOM PRIMORSKO-GORANSKE ZUPANIJE
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»Visit Kvarner - digitalna turisticka destinacijska platforma" je aplikacija koja ¢e inovativno
povezivati turisticke informacije, kulturnu i turisticku ponudu Kvarnera s namjerom
poticanja ravhomjernog razvitka svih destinacija u regiji. Destinacijska platforma ima za
cilj unaprijediti upravljanje turistickom destinacijom, dodatno promovirati turisticki brend
Kvarnera te doprinijeti povecanju prihoda od kulturnih, drustvenih, sportskih i ostalih
dogadanja, kao i turistickih posjeta raznim lokacijama na podrucju regije, a posebno onih
koje su manje poznate na turistickom trzistu. Aplikaciju je osmislila Javna ustanova
~Regionalna razvojna agencija Primorsko-goranske Zupanije" u suradnji s rijeCkom start-
up tvrtkom Exevio, koja je izvodac te razvija informaticku podlogu i strukturu aplikacije.

Javna ustanova ,Regionalna razvojna agencija Primorsko-goranske Zupanije" u projekt je
ukljucila i TZ Kvarnera kao partnera koji ¢e u potpunosti popuniti aplikaciju svojim bazama
podataka (smjestajni kapaciteti, restorani, atrakcije, informacije o regiji, tekstovi o
subregijama), logotipovima i fotografijama te ¢e sve od navedenog biti objavljeno u sklopu
aplikacije. Od TZ Kvarnera se ocCekuje da u 2021. godini predvidi odredena sredstva za
odrzavanje, vodenje i administriranje aplikacije, uz ¢vrstu garanciju Javne ustanove da ¢e
nastaviti aktivno suradivati na odrzavanju, razvoju, unapredenju ali i promociji projekta.

Prije samog predstavljanja aplikacije javnosti, potrebno je definirati pitanje vlasnistva
aplikacije te buducih uloga TZ Kvarnera i Javne ustanove u projektu. Iako je kao prijedlog
za predstavljanje aplikacije dana sredina mjeseca studenog 2020. godine, TZ Kvarnera
prvenstveno mora usuglasiti vlasnistvo i nacin buduceg upravljanja aplikacijom.

Ukoliko bude dogovoreno da aplikacija prelazi u vlasnistvo TZ Kvarnera, u nekom buduéem
razdoblju aplikacija ne smije i nec¢e poprimiti komercijalni karakter, a prije samog
predstavljanja javnosti i dionicima u turizmu Kvarnera neophodno je da sve u aplikaciji
bude uneseno i strukturirano u skladu s marketinskim komunikacijskim konstantama TZ
Kvarnera.

4.4.2. OTKUP FOTOGRAFIJA

Do konca godine planiran je pozivni natjecaj radi prosirenja galerije fotografija (foto-arhive
TZ Kvarnera) koja je zbog intenziviranja svih aktivnosti na online platformama i
drustvenim mreZzama potrebna radi odrzavanja paznje pratitelja i korisnika.

4.5. AKTIVNOSTI STRATESKOG I OPERATIVNOG MARKETING PLANA

4.5.1. INTERNET OGLASAVANIJE
(od 4.5.1.1. do 4.5.1.5.)

Aktivnost oglasavanja je u 2020. godini zapocela odlicnom kampanjom u kojoj se regija
Kvarner promovirala kroz renomirani svjetski turisticki vodi¢ (magazin/portal) Lonely
Planet, koji je u listopadu 2019. godine dodijelio Kvarneru nagradu , Best in Travel 2020" te
nas proglasio kao jednu od ,must go" destinacija u 2020. godini i uvrstio u svoj izbor za
.~Top 10 regija" koje treba posjetiti. Kako bi se na Sto bolji nacin iskoristila marketinska
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vrijednost ove prestizne nagrade, dogovorena je godisnja online kampanja oglasavanja s
dosegom do cca 2 milijuna potencijalnih putnika koji ¢e vidjeti sadrzaj o Kvarneru, a nalaze
u odlucujucoj fazi odabira destinacije za putovanje. Radi se o jednom od najznacajnijih
turistickih (travel) medija u svijetu ¢iji je medijski portfelj (online i offline) idealan za doseg
individualnih putnika koji se nalaze u inspirativhom i informativhom dijelu ciklusa odabira
putovanja.

Nadalje, online media plan TZ Kvarnera za 2020. godinu bio je planiran u sklopu Javnog
poziva HTZ-a za udruzeno oglasavanje (destinacijsko oglasavanje) u kojem je HTZ
planirao odobriti 80% sredstava ukoliko se ugovori zajednicki media plan regije u kojemu
financijski i sadrzajno osim TZ Kvarnera, sudjeluju i vece lokalne turisticke zajednice. Tako
je TZ Kvarnera, nakon niza odrzanih sastanaka, dogovorila kandidaturu zajednickog media
plana prema HTZ-u za 2020. godinu i to kako slijedi:

- ukupna vrijednost kampanje: cca 200.000 Eura (od kojih 80% snosi HTZ)

- partneri: TZ Kvarnera i turisticke zajednice Opatije, Rijeke, Crikvenice, otoka Krka,
Cresa, Malog LoSinja, Raba

- razdoblje kampanje: od veljaCe do konca lipnja te od rujna do prosinca 2020.
godine (ovisno o proizvodu i trzistu)

- vrsta oglasavanja: banner ili advertorial

- medij: portali / drustvene mreze

- trzista: Austrija, Njemacka, Italija, Slovenija, Skandinavija, Velika Britanija,
Nizozemska

- proizvodi koji se promoviraju kao glavni motiv dolaska na Kvarner:
Gastronomija
Zdravstveni
Outdoor
Kultura
Dogadanja

Ciljna skupina korisnika na svim trzistima su radno aktivni ljudi visih i srednjih primanja,
skloni putovanjima tijekom cijele godine, a informiraju se preko specijalizirane literature
o putovanjima, nisnim portalima te news i lifestyle rubrika te preporuka. Promotivni kanali
ukljuceni u medijsku promociju su razni portali s objavom PR c¢lanaka (advertorijali),
bazom fotografija, te ,teaser" bannerima. Kombinacija priCe, kvalitetnih fotografija i
bannera korisnicima priblizava atrakcije, dogadanja, prirodne ljepote te aktivnosti koje su
dostupne prilikom posjeta destinacije. Cilj kampanje je bio predstaviti ponudu izvan
glavnih turistickih mjeseci, te pokazati ljepote i bogatstvo destinacije, odnosno motiv
dolaska u pred i posezoni. Naglasak kampanje trebao je biti i promocija Kvarnera kroz
projekt Rijeka - Europske prijestolnica kulture 2020. Media plan je tako bio strukturiran i
po trzistima i po proizvodima, na nacin da uz destinaciju Kvarner, budu ravnomjerno
zastupljene i one lokalne turisti¢cke zajednice (odnosno subregije) koje sudjeluju u projektu,
a pripremljeni su i tekstovi i fotografije za jedinstveni landing page na koji bi kampanja
vodila. Prednost landing page-a je kvalitetno i usko ciljano komuniciranje konkretnih
informacija s linkovima, obavijestima o dogadanjima i drugim zanimljivostima.

NaZalost, kao i ostale aktivnosti, ovaj media plan se uslijed krize uzrokovane virusom
COVID-19 nije realizirao. Medutim, koncem svibnja, kada se situacija na turistickom i
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gospodarskom trzistu, minimalno normalizirala, pripremljen je tzv. ,krizni* media plan
(coronavirus battle plan) kroz koji se pokusalo privuci Sto viSe gostiju iz onih zemalja koje
su imale brz i jednostavan pristup Kvarneru. Tako je odradena promotivna kampanja
orijentirana u cijelosti na online kanale, bududi su istrazivanja pokazala da je gotovo na
svim trziStima zabiljeZzen znatan rast konzumacije TV-a i online sadrzaja, Sto je logicno
uslijed krizne situacije i brojnim ogranic¢enjima koja su na svjetskoj razini uzrokovana
pandemijom virusa COVID-19. Kampanja je provedena online kroz bannere i advertoriale
na trzistima Hrvatske, Njemacke, Slovenije, Italije, Austrije, Ceske, Poljske, Madarske i
Slovacke. Takoder, a uvjet ugovaranja kampanje je bio mogucnost stopiranja u bilo kojem
trenutku, ukoliko se ponovno zatvore granice ili oteza mogucnost kretanja medu zemljama.

Vrijednost kampanje iznosila je u cijelosti oko 750.000,00 kn, a uz HTZ su se u financiranje
ukljucile i TZ otoka Krka, turisticke zajednice s podrucja Crikvenic¢ko-vinodolske rivijere,
te TZG Raba za promociju u Ceskoj, Poljskoj, Madarskoj i Slovackoj, dok se TZO Lopara
ukljucila u kampanju u Njemackoj.

Pregled realizirane krizne (COVID-19) kampanje oglasavanja:

Broj
im presija
[ realiziramo )

Potetak Kraj

R Ml oglfavania |ocglafavania

GO N NHetwark - tapky.sk, zomnam.sk, aktuality.sk,

SIS 5K

GO M Netwark- ldnes.cz, Seznam.cz, Navinky.=, |- - -
Denik.cz )

GON Netwark - bienhu, napmintnap.cam, atv.hu,
pestsracak. hu

GO N Metwark - Onat.pl, Gazeta.pl, Pudakek.pl, G B 5
Q.0 )

FB Daber tek sroani studen afF-

ma k3 Aegilanal Partals (Focus . de, GHX . net...) 17.07.2020 27.08 20 20. 5.57 1
Trawmedia {platarma za tunstidke navinare ) 1.8.2020 31.1220240 i
qloriaglam.hr 3.4.2020. 30.9.2020. nia
fravel-ad visar.eu kalavaz studen nfa
__-_'.:__:T-'_-_ _:'"_'- _'. ArAz e olovoz stwdan nfa

ke B tqoom 24 1.8.20240. 30.8.20240. 256.794
Ukupno astvaren broj impresija FL.B52. 716
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4.5.2. SAJAMSKI NASTUPI

TZ Kvarnera je prema Programu rada za 2020. godinu planirala samostalne nastupe na
ukupno 10-ak turistickih sajmova. Od sije¢nja pa do kraja veljace 2020. godine TZ
Kvarnera zajedno sa suizlaga¢ima odradila je nastupe na vecini planiranih sajmova, bududi
se vecina najjacih turistickih sajmova u Europi odrzava upravo pocetkom godine.

Sajamski nastupi su i dalje ocijenjeni kao dobar oblik promocije, pogotovo na trzistima od
iznimne vaznosti za regiju Kvarner. Na prijedlog Predstavnistva Hrvatske turisticke
zajednice u Svedskoj (koje zastupa skandinavske zemlje i Baltik) i Veleposlanstva RH u
Litvi TZ Kvarnera se, u suradnji s TZG Rijeke, dodatno predstavila i na najvec¢em litavskom
i baltickom turistickom sajmu Adventur u Vilniusu.
Najvazniji turisticki sajmovi realizirani su:

a) pojacanim samostalnim nastupom u organizaciji TZ Kvarnera (9 sajmova) i

b) u sklopu nastupa HTZ-a (10 sajmova).
Pocetkom ozujka uslijedile su nove okolnosti uzrokovane pandemijom virusa COVID-19,
te posljedi¢no uvodenjem karantene u Europi i svijetu gotovo svi uplanirani turisticki
sajmovi su otkazani i/ili prebaceni za 2021./2022. godinu.

TZ Kvarnera ve¢ kontinuirano nastupe na najjac¢im turistickim sajmovima ugovara u
tekucoj godini za narednu godinu. Tako je i vec¢ina sajamskih nastupa za 2020. godinu bila
ugovorena joS u 2019. godini, a suizlagaci (turisticko gospodarstvo i lokalne TZ) su se
odazvali, uz zadovoljstvo dosadasnjim zajednickim nastupima na sajmovima zbog
povecanja vidljivosti regije Kvarner kao destinacije.

No, uslijed promijenjenih poslovnih okolnosti i globalne krize uzrokovane pandemijom
virusa COVID-19, TZ Kvarnera je slijedom zakljucaka Turistickog vije¢a donijetim na
sjednicama odrZzanim dana 27.02.2020. godine, pristupila mjerama potrebnim za
izvanredni rebalans Programa rada s financijskim planom za 2020. godinu, Sto je znacilo
obustavu dijela planiranih i ugovorenih aktivnosti, kako operativnih, tako i financijskih, do
normalizacije trziSta, odnosno turistickog sektora i poslovne situacije za TZ Kvarnera.

a) Pregled planiranih i realiziranih samostalnih nastupa TZ Kvarnera na turisti¢kim

sajmovima:

GRAD SAJAM DATUM REALIZIRANO
Stuttgart CMT 11.01.-19.01. DA

CMT Fahrrad und

Stuttgart Erlebnisreisen (outdoor) 11.01.-12.01. DA
Stuttgart CMT Kreuzfahrt&Schiffsreisen 16.01.-19.01. DA
New York Times Travel Show 24.01.-26.01. DA

Vilnius Adventure 2020 24.01.-26.01. DA
Hamburg Reisen 05.02.-09.02. DA
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Milano BIT 09.02.-11.02. DA
Miunchen F.re.e. 19.02.-23.02. DA
Utrecht Fiets and Wandelbeurs 28.02.-01.03. DA
Wroclaw Targi Turystyki 28.02.-01.03. DA
Berlin ITB 04.03.-08.03. NE
Dusseldorf Caravan Salon 29.08.-06.09. NE

b) Pregled planiranih i realiziranih nastupa TZ Kvarnera na turistickim sajmovima
u sklopu nastupa HTZ-a:

SAJMOVI HRVATSKE TURISTICKE ZAJEDNICE 2020
RB. GRAD SAJAM DATUM REALIZIRANO
1 Stuttgart CMT 11.-19.01.2020 DA
2 Utrecht VAKANTIEBEURST 15.-19.01.2020 DA
3 Helsinki MATKA 15.-19.01.2020 DA
4 Bec FERIENMESSE 16.-19.01.2020 DA
5 Dusseldorf BOOT 18.-26.01.2020 DA
6 Madrid FITUR 22.-26.01.2020 DA
7 Milano BIT 09.-11.02.2020 DA
8 Minchen F.RE.E. 19.-23.02.2020 DA
9 Herning FERIE FOR ALLE 21.-23.02.2020 DA
10 | Essen REISE+CAMPING 26.02.-01.03.2020 DA
11 | Berlin ITB 04.-08.03.2020 NE
12 | Tulln BOOT 05.-08.03.2020 NE
13 | Pariz MAP 12.-15.03.2020 NE
14 | Dubai ATM 19.-22.04.2020 NE
15 | Rimini TTG INCONTRI 2020 NE
16 | London WTM 2020 NE
17 | Pariz SALON NAUTIQUE 2020 NE

= Stuttgart - CMT - Fahrrad- & ErlebnisReisen - Kreuzfahrt- & SchiffsReisen

- 11.01.-19.01.2020.
Sajam CMT je jedan od najvecih i najposjecenijih njemackih sajmova kojeg je 2019. godine
posjetilo 260.000 posjetitelja, a 2020. godine gotovo 300.000 posjetitelja. Ove godine
izloZzbeni prostor sajma bio je povecan za ¢ak 5.000 m?, a u ukupno 10 hala predstavljalo
se Cak 2.100 izlagaca iz 100 zemalja te 360 regija i gradova. Sve Sto se dogada na sajmu
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CMT pratilo je oko 1.500 predstavnika medija iz viSe od 20 zemalja. Sajam tijekom 9-
dnevnog trajanja obuhvaca i 2 vikenda, od kojih je svaki posveéen posebnoj tematskoj
ponudi: biciklizam, golf, wellness, krstarenja i kultura.
Prvog vikenda (11.01.-12.01.2020.) sajam je posjetilo gotovo 90.000 ljudi. Kvarner se
predstavljao na ¢ak 4 razliCite lokacije na sajmu:

1. kamping segment (11.01.-19.01.2020.)

2. opca turisticka ponuda u sklopu Standa HTZ-a (11.01.-19.01.2020.)

3. aktivni odmor (u posebnoj hali 11.01.-12.01.2020.)

4. krstarenja i brodska putovanja (u posebnoj hali 16.01.-19.01.2020.)
TZ Kvarnera kao nositelj predstavljao je ponudu Citavog Kvarnera, a kako bi se postigla
jos bolja vidljivost regije, pojacala zajednicka promidzba te racionalno iskoristila sredstva,
TZ Kvarnera okupila je i animirala turisticke zajednice s podruc¢ja Kvarnera i predstavnike
turistickog gospodarstva, prvenstveno kampova, da se ukljuCe u zajednicki nastup. Na
Standu Kvarnera svakog dana odvijalo se po nekoliko aktivnosti, od sastanaka i susreta s
novinarima i partnerima, do prikazivanja promo filmova Kvarnera i kvarnerskih destinacija.
TZ Kvarnera zakupila je i tzv. ,Pressefach", mjesto na kojem je osiguran sav promidzbeni
materijal o Kvarneru za novinare — nalazio se u press centru sajma i bio je namijenjen
iskljucivo predstavnicima medija koji prate CMT.
Na glavnom Standu TZ Kvarnera u sklopu kamping segmenta sajma predstavljalo se i 6
suizlagaca:
Cresanka d.d. - otok Cres
TZ otoka Krka - Kampovi otoka Krka
TZG Rab i TZO Lopar - otok Rab
TZG Rijeka
Jadranka d.d. - otok LoSinj
Camp Glavotok - otok Krk
Prvi vikend sajma bio je posvecen aktivnom odmoru (“Fahrrad- & ErlebnisReisen”) - na
posebnom Standu uz TZ Kvarnera predstavile su se i TZ otoka Krka te TZ s podrucja

oA wN e

Opatijske rivijere. Ovaj dio sajma vec tradicionalno posjecuje vrlo kvalificirana publika koja
ciljano trazi nove destinacije za planinarenje i bicikliranje. Naglasak u predstavljanju
ponude aktivnog turizma bio je stavljen na biciklisticke i pjeSacke staze na podrucju
Opatijske rivijere, Parka prirode UcCka i otoka Krka, te Kvarner Family smjesStaj
(specijalzirani smjestaj s oznakama Bike Friendly i Hike Friendly).

Drugi vikend sajma bio je posvecen brodskim putovanjima i krstarenjima (“Kreuzfahrt- &
SchiffsReisen”), a na posebnom Standu uz TZ Kvarnera predstavile su se agencije Katarina
Line i ID Riva Tours.

Na ovogodiSnjem sajmu u Stuttgartu, nastavio se proslogodisnji trend - veliki broj
posjetitelja na stand je dolazio ciljano traziti neku od kvarnerskih destinacija odnosno
~Kvarner Bucht" bududi se tako ve¢ duzni niz godina predstavljamo, kako u Njemackoj
tako i u ostalim zemljama njemackog govornog podrucja.

Brojna pitanja posjetitelja ove godine odnosila su se i na titulu Rijeke kao Europske
prijestolnice culture, Sto znaci da smo zahvaljuéi brojnim aktivnostima, od ugoscavanja
stranih novinara, odrzavanja prezentacija i press konferencija, do pripreme oglasa i
¢lanaka u digitalnim i tiskanim medijima, organizaciju putopisnih emisija te pripremu i
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distribuciju Kvarner Magazina, uspjeli u brendiranju regije na ovom za Kvarner
najvaznijem trzistu.

= New York, SAD - sajam Times Travel Show, 24.01.-25.01.2020.

TZ Kvarnera u suradnji s Predstavnistvom HTZ-a u New Yorku sudjelovala je na sajmu
Times Travel Show i to kroz odrzavanje prezentacije na interaktivnoj radionici “Meet the
Experts" koja se odrzavala u sklopu sajma New York Times Travel Show. Uz prezentaciju,
organizirana je i nagradna igra u sklopu koje je dobitnici dodijeljen nagradni boravak u
Rijeci - Europskoj prijestolnici kulture koji je osigurala hotelska grupacija “Jadran hoteli
Rijeka" (4 nocenja u hotelu Jadran). Radi se najvecem turistickom sajmu na isto¢noj obali
SAD-a, kojeg u prosjeku posjeti vise od 35.000 posjetitelja, svake godine predstavlja se
vise od 700 izlagacCa iz 175 zemalja svijeta. Ove godine samo prvog dana, sajam je
posjetilo vise od 700 novinara. Na sajmu su se predstavile i TZG Zagreba, TZ Dubrovacko-
neretvanske, TZ Splitsko-dalmatinske, TZ Zadarske i TZ Li¢cko-senjske zupanije.

Tijekom sajma direktorica TZ Kvarnera dr.sc. Irena Persi¢ Zivadinov odrzala je sastanke s
¢lanovima kluba Sk&l New York i Skl Northern New Jersey na kojima je ujedno odrzala i
prezentaciju regije Kvarner.

= Vilnius - Adventur 2020, 24.01.-26.01.2020.

U Vilniusu se, u sajamskom centru LITEXPO, od 24.01. do 26.01.2020. odrzavao najvedi
litavski i balti¢ki regionalni turisticki sajam Adventur 2020, na kojem je na zajednickom
Standu sudjelovala TZ Kvarnera i TZG Rijeke. Sajam je otvorio zamjenik litavskog ministra
gospodarstva i inovacija Elijus Civilis, a otvaranju sajma je nazocio i veleposlanik RH u
Litvi Kregimir Kedmenec i savjetnik Berislav Zivkovi¢. Sajam Adventur odrzava se od 2013.
godine, i svake godine ima sve vise izlagaca i posjetitelja. Ove godine je na viSe od 12.000
m2 izlagalo 340 izlagaca iz 22 drzave, a u tri dana sajam je posjetilo gotovo 30.000
posjetitelja.

Kako bi podrzali i stavili naglasak na otvaranje nove direktne linije Air Baltica izmedu
Vilniusa i Rijeke, na sajmu je 25.01.2020. godine odrZzano posebno predstavljanje
Kvarnera i Rijeke, za predstavnike turistickih agencija i novinare, te je predstavljena Rijeka
kao ovogodisnja Europska prijestolnica kulture. Prezentacija je bila posebno podrzana i od
strane Veleposlanstva Republike Hrvatske u Republici Litvi na Celu s veleposlanikom
gospodinom Kresimirom Kedmencom koji je aktivno sudjelovao u svim aktivnostima sajma.
Nastup na ovom turistickom sajmu pokazao je postojanje velikog interesa Litavaca za
putovanja u Hrvatsku i na Kvarner. Do 2020-te godine bio je primjetan viSegodisnji
izuzetno pozitivan trend porasta dolazaka litavskih turista u Hrvatsku, koji su u do sada
rekordnoj 2019. godini ostvarili 11% viSe dolazaka i 7% vise nocenja.

= Hamburg - sajam Reisen, 05.02.-09.02.2020.
U suradnji sa tvrtkom ,Fair Services d.0.0." iz Zagreba, zastupnikom sajma ,Reisen™ u
Hamburgu, TZ Kvarnera se kao suizlaga¢ po treéi put predstavila na sajmu Reisen u
Hamburgu. Na zajednickom Standu nastupili su TZ Kvarnera, Cresanka iz Cresa, agencije
ID Riva iz Mlinchena i Topena iz Zadra, Nacionali park Krka, TZ Splitsko dalmatinske
Zupanije te PredstavniStvo Hrvatske turisticke zajednice iz Frankfurta. Tijekom
ovogodiSnjeg sajma predstavilo se oko 800 izlagaca iz cijelog svijeta, a posjetilo ga je vise
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od 77.000 posjetitelja (stanovnici Hamburga i okolice te iz susjednih pokrajna Schleswig-
Holsteina i Donje Saske).

Sjever Njemacke odlikuje neto dohodak kucanstva iznad nacionalnog njemackog prosjeka
tako da se radi se o gostima velike kupovne modci, te natprosjecnom zZeljom i moguénoscu
za putovanjem; vecina njih putuje viSe od dva puta godisnje u trajanju od pet i visSe dana.
Sajam Reisen smatra se specificnim bududéi njegovi posjetitelji nisu tipi¢ni turisti koji traze
gotove ponude, vec Zele personalizirane i individualizirane vrste odmora daleko od
utabanih i poznatih destinacija i nacina odmora - odnosno traze ponudu koju mogu
prilagoditi prema svojim osobnim zeljama. Zbog tog specificnog profila posjetitelja i
zahvaljudi Sirokom spektru raznovrsnih sadrzaja, TZ Kvarnera na ovom sajmu predstavila
je regiju kroz viSse segmenata: od razli¢itih mogucénosti smjestaja, do velikog izbora
raznovrsnih oblika odmora, izvrsne eno-gastronomske ponude, te niza zanimljivih
dogadanja koja su trebala uslijediti u 2020. godini.

S obzirom na avio liniju koja je u prethodnim godinama povezivala Hamburg i Rijeku,
gostima sa sjevera Njemacke Kvarner je bio lako dostupna destinacija. Dio posjetitelja ve¢
je znao za ovu mogucnost dolaska, dok je ostalima upravo to bio poticaj da nas uskoro
posjete, stoga smo i ove godine nastavili s promocijom avio linija.

Ovaj turisticki sajam bio je podijeljen u nekoliko cjelina, i to: po tematsko-zemljopisnoj
osnovi (3 hale posve¢ene PUTOVANIIMA / TURIZMU gdje se predstavila sjeverna, sredisnja
i juzna Njemacka, te ostale europske zemlje i daleka trzista; te joS dodatna 4 sajamska
dogadanja vezana uz teme odmora: RAD HAMBURG - posvecen biciklizmu, CARAVANING
- sa ponudom vozila, opreme i turisticke ponude za kampiranje, KREUZFAHRTWELT -
posvecen svijetu krstarenja i FOTOHAVEN - ,podsajam posebnih interesa® namijenjen
svim profesionalnim i amaterskim ljubiteljima fotografije.

= Milano - sajam BIT, 09.02.-11.02.2020.

Prezentacija Hrvatske na sajmu u Milanu obiljezena je velikim interesom za regijom
Kvarner. Stand Kvarnera bio je dio nacionalnog, hrvatskog $tanda, na kojem se
predstavljala turisticka ponuda cijele regije. U ponedjeljak 10.02.2020. godine TZ
Kvarnera odrzala je posebnu prezentaciju regije na ovom najznacajnijem sajmu turizma
u Italiji u suradnji s TZG Rijeke i Predstavnistvom HTZ-a u Milanu. Naglasak prezentacije
bio je stavljen na Rijeku kao Europsku prijestonicu kulture u 2020. godini. Prezentaciji su
nazocili neki od najznacajnijih talijanskih medija poput Conde Nast, Lonely Planet, Il sole
24 ore, medijske kuée Mediamond (TGCom, Donna Moderna, InStyle), medijske kuce
Hearst (Elle, Cosmopolitan, Marie Claire), medijske ku¢e Manzoni (La Repubblica),
najznacajniji b2b mediji Travelquotidiano, Guida viaggi, TTG, Trend i dr. Prisutnoscu
talijanskih medija osigurani su brojni ¢lanci i reportaze o regiji u najznacajnijim talijanskim
medijima c¢ija vrijednost objava je neprocjenjiva za imidz destinacije. Prezentaciji su
nazodili i ministar turizma RH Gari Cappelli, direktor HTZ-a Kristjan Stanici¢ te Veleposlanik
RH u Italiji Jasen Mesi¢, ali i jedan od najpopularnijih talijanskih nogometnih trenera Fabio
Capello i pridonijeli znacaju i ozbiljnosti prezentacije.

Ove godine sajam BIT odrzavao se jubilarni 40. put, a svake ga godine u tri dana sajma,
posjecuje vise od 40.000 posjetitelja.

TZ Kvarnera na sajmu je prezentirala regiju kao zanimljivu i lako dostupnu outdoor i gastro
destinacija, sa Sirokom ponudom raznih zdravstvenih usluga, posebice u segmentu
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dentalnog turizma i ljeciliSta, koje su gostima iz Italije postale jak motiv za dolazak i
boravak na Kvarneru Poseban naglasak u predstavljanju stavljen je i na proglasenje
Kvarnera od strane planetarno popularnog Lonely Planet Magazina kao jedne od ,TOP 10
regija u svijetu" koju se preporuca posjetiti tijekom 2020. godine te titulu Rijeke kao
Europske prijestolnice culture. Prvi dan sajma bio je namijenjen Sirokoj publici, dok su
drugi i treé¢i dan poslovnog tipa i namijenjeni isklju¢ivo profesionalnim posijetiteljima
(putnicki agenti, touroperatori i ostali kupci). Prema broju upita talijanskih posjetitelja na
Standu, Kvarner Talijanima i dalje ostaje jedna od omiljenih destinacija za odmor Sto su
potvrdili i talijanski partneri koji su bili prisutni na sajmu.

= Miinchen - sajam f.re.e, 19.02.-23.02.2020.
TZ Kvarnera zakupila je samostalni Stand veli¢ine 40m? te se predstavila zajednicki sa 5
suizlagaca:

1. TZ s podrucja Opatijske rivijere,

2. TZG Crikvenice i grupacija Jadran d.d.

3. TZ otoka Krka

4. Cresanka d.d.-Cres te

5. TZG Raba i TZO Lopara
Tijekom sajma TZ Kvarnera odrzala je 4 tematske prezentacije i to na bini za zdravstveni
turizam.
Sajam F.re.e. u Minchenu odrzava se u kontinuitetu od 1970. godine i do danas se odrzao
kao vazan izvor informacija, ne samo za goste iz Bavarske vec i Sire, koji upravo u ovo
doba godine odabiru destinaciju za svoj godiSnji odmor. Ove godine sajam je posjetilo
130.000 posjetitelja. Prema informacijama organizatora sajma, publika koja posjecuje
sajam visoko je motivirana odlaskom na putovanja i velike je kupovne modi: prosjecna
neto primanja kucanstva su oko 3.800 €, a ¢ak 33% posjetitelja izjasnilo se da mjesecno
raspolazu s 4.500 € viska (najcesc¢e ih odlucuju potrositi na putovanja i odmor).
Na ovogodisnjem sajmu se predstavilo vise od 1.300 izlagaca iz 60 zemalja, a sajam je
popratilo i oko 800 inozemnih novinara.
TZ Kvarnera je na sajmu predstavila ponudu cCitave regije: od prirodnog i kulturnog
bogatstva preko Cistog mora i plaza do raznovrsnih mogucnosti smjestaja, outdoor
aktivnosti i eno-gastronomije. Poseban naglasak stavljen je na Siroki spektar ponude na
podrucju zdravstvenog turizma i wellnessa.

= Utrecht - Fiets en Wandelbeurs, 28.02. - 01.03.2020. - specijalizirani
sajam za aktivni odmor, odnosno outdoor aktivnosti

.Fiets en Wandelbeurs" - Hike and Bike Xperience - najvedi je sajam u Europi za bicikliste
i planinare koji posjecuje ciljana publika entuzijasti¢nih rekreativaca. Sajam je namijenjen
svim ljubiteljima aktivhog odmora i nudi koncept pjesacenja i biciklizma kao odli¢ne
kombinacije odmora i rekreacije.
Na specijaliziranom sajmu za aktivhi odmor TZ Kvarnera predstavila je outdoor ponudu
cijele regije, a u tri dana sajma zabiljezeno je preko 28.000 posjetitelja istinski
zainteresiranih za biciklisticke i pjesacke odmore, rute, smjestaj, ponude bicikla i ostale
opreme na otvorenom. Sajam nudi i cjelovit spektar dodatnih sadrzaja za ljubitelje
planinarenja i biciklizma kao Sto je preko 150 prezentacija i predavanja, zabave za djecu
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i isprobavanje najboljeg bicikla i e-bicikla na izazovnim stazama. Na zajedni¢kom Standu
uz TZ Kvarnera predstavile su se i TZ Licko senjske, TZ Zadarske i TZ Sibensko-kninske
zupanije. TZ Kvarnera nastupa na ovom sajmu vec¢ duzi niz godina u kontinuitetu i Kvarner
je na ovom trzistu i okolici ve¢ dobro znana i uvijek privlacna destinacija.

= Wroclaw - sajam Targi turystyki, 28.02.-01.03.2020.

U poljskom gradu Wroclawu tijekom turistickog sajma Targi Turystyki koji se odrzava vec
12 godina zaredom, TZ Kvarnera je na zajednickom Standu s TZ otoka Krka te TZ s
podrucja Crikvenicko-vinodolske rivijere predstavila ponudu regije Kvarner. Tijekom sajma
bila je odrzana i eno-gastro prezentacija autohtonih kvarnerskih proizvoda.

Na sajmu Targi Turystyki je nastupilo 233 izlagaca iz 60 zemalja, a tijekom tri dana sajam
je zabiljezio 10.000 posjetitelja koji su se mogli upoznati sa turistickim ponudama, ali i
prisustvovati raznim predavanjima, ucestvovati na natjecanjima, nagradnim igrama,
radionicama za odrasle i djecu, uzivati u kulinarskom festivalu i nizu popratnih sadrzaja.

Wroclaw je drugi najbogatiji grad u Poljskoj iza VarSave, a trendovi i trziSna istrazivanja
pokazivali su da ¢e, zbog dobrog materijalnog stanja, sve viSe Poljaka putovati u
inozemstvo i sve ¢eSce se odlucuju na krace odmore (city break).

Prema statistikama prijasnjih godina, ali i predvidanjima Poljske turisticke komore,
Hrvatska ostaje jednom od omiljenih ljetnih destinacija. Gosti iz Poljske su vecéinom
individualni gosti koji putovanje organiziraju online ili uz pomo¢ dugogodisnjih poznanstva
s domacdinima kod kojih su vec¢ boravili. Na Kvarneru gosti iz Poljske nalaze se u TOP 10
trzista (u 2019: gotovo 600.000 nocenja). I u promijenjenim okolnostima uslijed
pandemije Covid-19, poljski gosti uspjeli su ostvariti gotovo 424.000 nocenja, Sto je 5%
u ukupno ostvarenim nocenjima i biti na 6 mjestu TOP trziSta s indexom ostvarenja 72%
u odnosu na 2019. godinu.

= Berlin - sajam ITB, 04.03.-08.03.2020.
Dana 28.02.2020. godine u vecernjim satima, Cetiri dana prije pocetka, otkazan je prvi
turisticki sajam zbog pandemije uzrokovane virusom COVID-19. U trenutku otkazivanja
sve aktivnosti za pripremu sajma bile su realizirane, ukljucujudi i cjelokupno postavljanje
Standa (uredenje, oprema, promotivni materijal). Uz to, bile su dogovorene i organizirane
ostale popratne aktivnosti poput:
e sudjelovanje na workshopu s novinarima International Media Marketplace IMM, koji
se trebao odrzati 03.03.2020., dan prije sluzbenog pocetka sajma ITB;
e press konferencija u suradnji s Klasterom zdravstvenog turizma Kvarnera, koja se
trebala odrzati 04.03.2020, prvog dana sajma ITB;
e ugovoreni sastanci s novinarima i partnerima na Standu TZ Kvarnera.
S izvodacem Standa postignut je dogovor da se naplati 70% od dogovorene cijene. Sa
suizlaga¢ima je podijeljen troSak sukladno zakupljenoj kvadraturi. Organizator sajma u
cijelosti je izvrsio povrat upla¢ene zakupnine. Ostali troskovi (priljucak struje, vode) nisu
naplaceni, a troskovi narucenih hladnih napitaka vraéeni su umanjeni za 10%.

= Bec - European Congress of Radiology (Kongres europskog radioloskog
drustva), 11.03.-15.03.2020.
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U Becu, u poznatom Austria Centru ( ), uterminu od 11. do 15.03.2020.
godine trebao se odrzati Kongres europskog radioloskog drustva. Ovaj kongres je jedan
od najvedih medicinskih kongresa u Europi i drugi po velicini radioloski kongres na svijetu
sa internacionalnom publikom.

U 2020. godini Europskim radioloskim drustvom predsjeda Hrvat, prof. Boris Brkljaci¢, a
predsjednik Hrvatskog drustva radiologa je prof. Damir Mileti¢, Predstojnik Klinickog
zavoda za radiologiju pri KBC-u Rijeka, koji nam je i uputio poziv za ukljuivanje u
promotivni dio kongresa. Na kongresu se ocekivalo oko 30.000 sudionika iz cijelog svijeta.

Osim strucnih predavanja, skupova i sastanaka kongres ukljucuje i promotivni dio gdje je
u 2020. godini Hrvatskoj i Kvarneru bilo namjenjeno posebno mjesto za predstaviljanje u
sklopu sekcije ,ESR (European Society of Radiology) meets Croatia".

Treceg dana (13.03.2020.) ovog svjetskog skupa lije¢nika planirano je odrzavanje
prezentacije u obliku kratkog uvodnog dijela i prikazivanja filmova o Hrvatskoj i Kvarneru,
odnosno Rijeci - Europskoj prijestolnici kulture 2020, a za vrijeme trajanja cijelog kongresa
u glavnom holu bio je predviden stand s predstavnicima TZ Kvarnera i HTZ-a na kojem
bi se dijelili promotivni materijali i u blizini Standa dodatno prikazivali promotivni filmovi
Kvarnera.

TZ Kvarnera je za nastup na ovom kongresu odradila sve potrebne predradnje
(korespondencija, dostava materijala, suglasnosti za prikazivanje filmova...) i sastanke
kako bi iskoristila ovu izvanredna priliku za predstavljanje Hrvatske i Kvarnera svjetskoj
publici visoke platezne modi.

NazZalost, uslijed Sirenja pandemije uzrokovane virusom COVID-19 kongres je otkazan
tjedan dana prije pocetka.

= Festival escale a Sete, 07.04.-13.04.2020. - festival maritimne bastine
S obzirom da je ,Festival Escale a Sete" najveci festival pomorske tradicije na Mediteranu,
kojeg je 2018. godine posjetilo viSe od 500.000 posjetitelja, prezentacija projekta Arca
Adriatica na navedenom festivalu ostvarila bi velik uCinak za promociju Kvarnera kao
destinacije s bogatom pomorskom bastinom. Festival objedinjuje turizam, pomorstvo,
brodogradnju, ribarstvo te tradicionalnu gastronomiju i enologiju te bi na taj nacin projekt
Arca Adriatica bio predstavljen velikom broju posjetitelja i medija.
U 2020. godini TZ Kvarnera je planirala podrzati TZG Malog LoSinja u gotovo pionirskom
pothvatu pomorske ekspedicije - plovidbe obnovljenim tradicijskim jedrenjakom -
loSinjskim logerom Nerezinac, i to od Malog Losinja do francuske luke Sete, te na taj nacin
sudjelovati u promociji kvarnerske pomorske bastine. Tijekom 2 mjeseca plovidbe s
CetveroClanom posadom planiralo se prije¢i 3100 nautickih milja. Poduzete su sve
pripremne radnje za plovidbu i za sudjelovanje na festivalu. Polazak je bio planiran
poCetkom ozujka, a povratak u luku Mali LoSinj u svibnju 2020. godine. Ocekivana
marketinska vrijednost promocije bila je velika.
No, zbog opasnosti od Sirenja virusa COVID-19 i potpuno neizvjesne globalne situacije i
posljedi¢no potpuno promijenjenih poslovnih okolnosti, organizatori festivala su u oZzujku
2020. godine donijeli odluku o otkazivanju projekta.
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= Diisseldorf - sajam Caravan Salon, 29.08.-06.09.2020.
Nakon proglasenja proljetnog zatvaranja (,lockdowna“) razmotrene su sve buduce
aktivnosti predvidene Planom i programom rada za 2020. godinu u kontekstu cjelokupne
svjetske situacije i gospodarske neizvjesnosti. Nakon konzultacija s drugim Zupanijskim
turistickim zajednicama koje nastupaju na ovom sajmu, donesena je odluka da se otkaze
sudjelovanje na ovom sajmu.

4.5.3. PREZENTACIJE U ORGANIZACIJI TZ KVARNERA

NJEMACKA

= Miinchen - prezentacija Kvarnera u suradnji s novinskom kucom
~Miinchner Merkur" i ,Bayerischer Rundfunk™, 05.02.-06.02.2020.

TZ Kvarnera, u suradnji sa specijaliziranim touroperatorom za Hrvatsku ID Riva Tours iz
Milnchena, od 05.02. do 06.02.2020. godine odrzala je prezentacije regije namijenjene
Citateljima najvec¢ih bavarskih dnevnih novina ,Mlnchner Merkur® te sluSateljima i
gledateljima Bavarske radiotelevizije, kao i sudionicima tzv. Cruise Bike & Boat tura. Tako
je:
05.02.2020. godine u prostoru novinske kuce ,Minchner Merkur®, za 200-injak
posjetitelja odrzana prezentacija Kvarnera s naglaskom na Rijeku kao Europsku
prijestolnicu kulture u 2020. godini, te Sto titula Europske prijestolnice kulture znaci za
regiju i Sto sve gosti mogu posjetiti u Rijeci ali i na Kvarneru;
06.02.2020. godine u prostorima Bavarske radiotelevizije odrzana je zajednicka
prezentacija Kvarnera, i to povodom 20-te obljetnice organiziranog dolaska prvog vlaka s
bavarskim biciklistima koji svoje putovanje po Kvarneru nastavljaju ukrcajem na flotu
drvenih jedrenjaka. Posljednjih 20 godina na ovaj nacin biciklisti obilaze citav Kvarner
kombinirajuc¢i plovidbu morem i bicikliranje po kvarnerskim otocima i primorju.

= Miinchen - 4 prezentacije na tematskim binama u sklopu sajamskog
nastupa F.re.e., 19.02.-23.02.2020. - TZ Kvarnera odrzala je 4 prezentacije
promovirajuéi ponudu zdravstvenog turizma na Kvarneru i to na tematskoj bini
posvecenoj ljeciliSnom i zdravstvenom turizmu

= U 2020. godini bile su planirane, ali nisu odrzane sljedece prezentacije:
= Berlin - International Media Marketplace IMM, workshop s novinarima, 03.03.2020.
- odlukom njemacke vlade proglaseno je izvanredno stanje uslijed pandemije
Covid-19, te radionica nije odrzana
= Berlin - press konferencija tijekom sajma ITB u suradnji s Klasterom zdravstvenog
turizma Kvarnera, 04.03.2020. - odlukom njemacke vlade proglaseno je
izvanredno stanje uslijed pandemije covid-19 i samim time otkazivanje svih vecih
manifestacija, te press konferencija nije odrzana
= Hamburg - prezentacija u suradnji s HTZ-om i MINTS-om na manifestaciji
~Rodendan hamburske luke", 08.05.-10.05.2020.
Manifestacija Rodendan Hamburske luke na kojoj je Hrvatska trebala biti zemlja partner
trebala se odrzati u periodu od 08. do 10.05.2020. Radi se o dogadaju od velikog znacaja
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za Hamburg i okolne gradove, a namijenjen je Sirokoj publici. Obi¢no ga posjeti oko
200.000-300.000 posjetitelja. Koordinator nastupa je bilo Ministarstvo turizma i sporta, a
partneri Ministarstvo poljoprivrede, Ministarstvo gospodarstva, Ministarstvo prometa,
Hrvatska gospodarska komora i HTZ-a. TZ Kvarnera iskazala je interes za sudjelovanje u
ovoj manifestaciji i poCela sa pripremama za nastup.

Kako se primarno radilo o manifestaciji u ambijentu pomorske bastine, TZ Kvarnera
planirala je organizirati predstavljanje ribarske i pomorske bastine kroz prikaze autentic¢nih
djelatnosti. Elementi za ovo predstavljanje postojali su temeljem aktivnosti ,akademije
starih pomorskih zanata"™ koju je TZ Kvarnera u suradnji s Pomorskim i povijesnim
muzejom Rijeke provodila u sklopu EU projekta o zastiti i revitalizaciji pomorske bastine
sjevernog Jadrana pod nazivom Mala Barka. U sklopu tog projekta izradeni su i tematski
tiskani promo materijali o pomorskoj bastini na Kvarneru.

Takoder je osmisljen i kulturno-zabavni program na pozornici za cijelo vrijeme trajanja
manifestacije te osiguran informator za predstavljanje turisticke ponude na Standu.
Nakon 17.03.2020. godine sve su aktivnosti stopirane i otkazane, jer smo od Ministarstva
turizma i sporta dobili informaciju da je zbog pandemije virusa COVID-19 manifestacija
Rodendan hamburske luke otkazana.

= prezentacije za novinare, bloggere i/ili agente po prijedlogu i u suradnji s

PredstavniStvom HTZ-a i/ili touroperatorima i PR partnerima
Uslijed promijenjenih poslovnih okolnosti i globalne krize uzrokovane pandemijom
virusa COVID-19, TZ Kvarnera je slijedom zakljuCaka Turistickog vije¢a donijetim na
sjednicama odrzanim dana 27.02.2020. godine, pristupila mjerama potrebnim za
izvanredni rebalans Programa rada s financijskim planom za 2020. godinu, Sto je
znacilo obustavu dijela planiranih i ugovorenih aktivnosti, kako operativnih, tako i
financijskih, do normalizacije trzista, odnosno turistickog sektora i poslovne situacije
za TZ Kvarnera. Time je obustavljeno i financiranje te daljnje odradivanje ovih
aktivnosti.

SLOVENIJA

U 2020. godini bile su planirane, ali nisu odrzane prezentacije:
= Kranjska gora / Vitranc, ozujak 2020. godine
= Hrvatski dani na otvorenom u Ljubljani, 18.04.-19.04.2020.
= Ljubljana - gastro prezentacija Kvarner Gourmet i Kvarner Food ili prezentacija za
novinare, bloggere i/ili agente po prijedlogu i u suradnji s PredstavniStvom HTZ-a
i/ili PR partnerima
Uslijed promijenjenih poslovnih okolnosti i globalne krize uzrokovane pandemijom virusa
COVID-19, TZ Kvarnera je slijedom zakljucaka Turistickog vije¢a donijetim na sjednicama
odrzanim dana 27.02.2020. godine, pristupila mjerama potrebnim za izvanredni rebalans
Programa rada s financijskim planom za 2020. godinu, Sto je znacilo obustavu dijela
planiranih i ugovorenih aktivnosti, kako operativnih, tako i financijskih, do normalizacije
trziSta, odnosno turistickog sektora i poslovne situacije za TZ Kvarnera. Time je
obustavljeno i financiranje te daljnje odradivanje ovih aktivnosti.
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ITALIJA
= Milano - u sklopu sajma BIT odrzana posebna prezentacija regije s
naglaskom na Rijeku kao Europsku prijestolnicu kulture 2020, 10.02.2020.
Tijekom odrzavanja 40. turistickog sajma BIT u Milanu, dana 10.02.2020. godine TZ
Kvarnera odrzala je posebnu prezentaciju regije na ovom najznacajnijem sajmu turizma
u Italiji u suradnji s TZG Rijeke i Predstavnistvom HTZ-a u Milanu. Naglasak prezentacije
bio je stavljen na Rijeku kao Europsku prijestonicu kulture u 2020. godini. Prezentaciji su
nazodili neki od najznacajnijih talijanskih medija poput Conde Nast, Lonely Planet, Il sole
24 ore, medijske kuée Mediamond (TGCom, Donna Moderna, InStyle), medijske kuce
Hearst (Elle, Cosmopolitan, Marie Claire), medijske ku¢e Manzoni (La Repubblica),
najznacajniji b2b mediji Travelquotidiano, Guida viaggi, TTG, Trend i dr. Prisutnoscu

talijanskih medija osigurani su brojni ¢lanci i reportaze o regiji u najznacajnijim talijanskim
medijima cija vrijednost objava je neprocjenjiva za imidz destinacije. Prezentaciji su
nazocili i ministar turizma RH Gari Cappelli, direktor HTZ-a Kristjan Stanici¢ te Veleposlanik
RH u Italiji Jasen Mesi¢, ali i jedan od najpopularnijih talijanskih nogometnih trenera Fabio
Capello i pridonijeli znac¢aju i ozbiljnosti prezentacije.

U 2020. godini bile su planirane, ali nisu odrzane sljedece prezentacije:
= Sjever Italije - u suradnji s TZ-ima; gastro prezentacija i selektivni oblici turisticke
ponude
= Sjever Italije - prezentacija za novinare, bloggere i/ili agente po prijedlogu i u
suradnji s Predstavnistvom HTZ-a i/ili PR partnerima
Uslijed promijenjenih poslovnih okolnosti i globalne krize uzrokovane pandemijom virusa
COVID-19, TZ Kvarnera je slijedom zakljucaka Turistickog vije¢a donijetim na sjednicama
odrzanim dana 27.02.2020. godine, pristupila mjerama potrebnim za izvanredni rebalans
Programa rada s financijskim planom za 2020. godinu, Sto je znacilo obustavu dijela
planiranih i ugovorenih aktivnosti, kako operativnih, tako i financijskih, do normalizacije
trzista, odnosno turistickog sektora i poslovne situacije za TZ Kvarnera. Time je
obustavljeno i financiranje te daljnje odradivanje ovih aktivnosti.

AUSTRIJA

= Bec - prezentacija tijekom European Congress of Radiology (Kongres
europskog radioloskog drustva), 11.03.-15.03.2020. - bilo je planirano
odrZzavanje prezentacije TZ Kvarnera u sklopu sekcije ,ESR (European Society of
Radiology) meets Croatia“, i to kroz kratki uvodni dio i prikazivanje filmova o
Hrvatskoj i Kvarneru, odnosno Rijeci - Europskoj prijestolnici kulture 2020 treceg
dana kongresa (13.03.2020.). Nazalost, uslijed Sirenja pandemije uzrokovane
virusom COVID-19 kongres i prezentacija su otkazani tjedan dana prije pocetka.

U 2020. godini bile su planirane, ali nisu odrzane sljedeceprezentacije:
= po prijedlogu touroperatora i/ili Predstavnistva HTZ-a i partnera:
Roadshow prezentacije i edukacije za Kvarner u suradnji s Predstavnistvom HTZ-a
i touroperatorom FTI Austrija
= Bec - gastro prezentacija Kvarner (po prijedlogu Predstavnistva HTZ-a)
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Uslijed promijenjenih poslovnih okolnosti i globalne krize uzrokovane pandemijom virusa
COVID-19, TZ Kvarnera je slijedom zakljucaka Turistickog vije¢a donijetim na sjednicama
odrzanim dana 27.02.2020. godine, pristupila mjerama potrebnim za izvanredni rebalans
Programa rada s financijskim planom za 2020. godinu, Sto je znacilo obustavu dijela
planiranih i ugovorenih aktivnosti, kako operativnih, tako i financijskih, do normalizacije
trzista, odnosno turistickog sektora i poslovne situacije za TZ Kvarnera. Time je
obustavljeno i financiranje te daljnje odradivanje ovih aktivnosti.

VELIKA BRITANIJA i IRSKA

U 2020. godini bile su planirane, ali nisu odrzane sljedece prezentacije:

= London - Queen's club, prezentacija za novinare i agente
London - gastro prezentacija
Irska - prezentacija za medije i partnere
Na prijedlog predstavnistva HTZ-a i/ili partnera zajednicka prezentacija u Londonu
ili gradu po prijedlogu partnera
Uslijed promijenjenih poslovnih okolnosti i globalne krize uzrokovane pandemijom virusa
COVID-19, TZ Kvarnera je slijedom zakljucaka Turistickog vijeca na sjednicama odrzanim
dana 27.02.2020. godine, pristupila mjerama potrebnim za izvanredni rebalans Programa
rada s financijskim planom za 2020. godinu, Sto je znacilo obustavu dijela planiranih i
ugovorenih aktivnosti, kako operativnih, tako i financijskih, do normalizacije trzista,
odnosno turistickog sektora i poslovne situacije za TZ Kvarnera. Time je obustavljeno i

U Ul

financiranje te daljnje odradivanje ovih aktivnosti.

SVICARSKA

= u 2020. godini bile su planirane prezentacije i / ili press konferencije po prijedlogu
Predstavnistva HTZ-a

No, uslijed promijenjenih poslovnih okolnosti i globalne krize uzrokovane pandemijom
virusa COVID-19, TZ Kvarnera je slijedom zaklju¢aka Turistickog vije¢a donijetim na
sjednicama odrzanim dana 27.02.2020. godine, pristupila mjerama potrebnim za
izvanredni rebalans Programa rada s financijskim planom za 2020. godinu, Sto je znacilo
obustavu dijela planiranih i ugovorenih aktivnosti, kako operativnih, tako i financijskih, do
normalizacije trzista, odnosno turistickog sektora i poslovne situacije za TZ Kvarnera. Time
je obustavljeno i financiranje te daljnje odradivanje ovih aktivnosti.

NIZOZEMSKA

= u 2020. godini bile su planirane prezentacije i / ili press konferencije po prijedlogu
Predstavnistva HTZ-a, i/ili partnera

No, uslijed promijenjenih poslovnih okolnosti i globalne krize uzrokovane pandemijom
virusa COVID-19, TZ Kvarnera je slijedom zakljucaka Turistickog vije¢a na sjednicama
odrzanim dana 27.02.2020. godine, pristupila mjerama potrebnim za izvanredni rebalans
Programa rada s financijskim planom za 2020. godinu, Sto je znacilo obustavu dijela
planiranih i ugovorenih aktivnosti, kako operativnih, tako i financijskih, do normalizacije
trziSta, odnosno turistickog sektora i poslovne situacije za TZ Kvarnera. Time je
obustavljeno i financiranje te daljnje odradivanje ovih aktivnosti.
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BELGIJA

= Bruxelles - prezentacija i radionica namijenjena Sirokom krugu
touroperatora, autobusera, travel experts-a, kao i profesionalnim
udrugama, 11.02.2020.

TZ Kvarnera i Predstavnistvo HTZ-a u Belgiji organizirali su prezentaciju i radionicu
namijenjenom Sirokom krugu touroperatora, autobusera, travel experts-a, kao i
profesionalnim udrugama. Na radionici su od kvarnerskih partnera sudjelovali: Amber
Travel, Aronda Adriana Travel, Jadran Crikvenica Hotels & Camps, Katarina Line, Valamar
Riviera d.d., Verne Travel, te nacionalni zracni prijevoznik Croatia Airlines. Kao uvod u
radionicu TZ Kvarnera odrzala je prezentaciju regije kroz koju su predstavljeni turisticki
potencijali Kvarnera te ponuda i noviteti, a poseban naglasak je stavljen na proglasenje
Kvarnera od strane planetarno popularnog Lonely Planet Magazina kao jedne od ,TOP 10
regija u svijetu" koju se preporuca posjetiti tijekom 2020. godine te titulu i program Rijeke
kao Europske prijestolnice kulture u 2020. godini.
Na prezentaciji i radionici sudjelovalo je vise od 35 belgijskih agenata, sve redom
predstavnici agencija i tvrtki specijaliziranih za organizaciju tematskih putovanja u
segmentu aktivnog odmora i kulture, zatim krstarenja i nautike, te poslovnih putovanja
(incentive i kongresi). Promidzba Kvarnera na trziStu zemalja Beneluksa nastavlja se
organizacijom studijskog putovanja za predstavnike 6 belgijskih i nizozemskih vodecih
medijskih kuc¢a (Het Nieuwsblad, L'Avenir, Sudpresse, RTL Z, Travelvalley i Zin Magazine)
Krajem veljace Predstavnistvo HTZ-a u zemljama Beneluksa u suradnji s TZ Kvarnera i
nacionalnim zrac¢nim prijevoznikom Croatia Airlines-om organiziralo je viSednevno
putovanje kroz koje se predstavila Rijeka kao Europska prijestolnica kulture ali i
karnevalska dogadanja u Rijeci i na Kvarneru. Izravni letovi na Zra¢nu luku Rijeka iz
Bruxellesa, Eindhovena i Kopenhagena te objave koje ¢e uslijediti sa studijskih putovanja
i kampanja oglasavanja promovirat ¢e Kvarner kao destinaciju za godisnji odmor te kao
lako dostupnu destinaciju za kra¢a putovanja i tzv. citybreak odmore prvenstvo u Rijeci -
Europskoj prijestolnici kulture.
Takoder, po prvi puta u povijesti Europske unije jedna zemlja u istoj godini nosi prestiznu
titulu Europske prijestolnice kulture te predsjedava Vijecem EU, Sto je bila jedinstvena
prilika za Hrvatsku i Kvarner da se u sjedistu Europske unije (Bruxellesu) predstavi kao
pozeljna i bliska turisticka destinacija.
Zemlje Beneluksa spadaju u TOP 20 trzista za kvarnerski turizam, a gosti iz zemalja
Beneluksa, narocito iz Belgije i Nizozemske, zbog visoke prosjecne potrosnje rado su videni
gosti. TZ Kvarnera kroz brojne aktivnosti nastavlja raditi na promociji regije na trzistima
Belgije, Nizozemske i Luksemburga, tako je krajem veljaCe uslijedio nastup na
specijaliziranom sajmu za aktivni odmor Fiets and Wandelbeurs u Utrechtu u Nizozemskoj.

SKANDINAVIJA I BALTIK

= Vilnius, Litva - press konferencija i prezentacija u sklopu sajma Adventure
2020, 25.01.2020.
Uz predstavljanje na Standu tijekom najveceg litavskog i baltickog regionalnog turisti¢kog
sajma u Vilniusu, TZ Kvarnera je 25.01.2020. godine odrzala i press konferenciju u
suradnji s Turistickom zajednicom grada Rijeke i uz potporu hrvatskog Veleposlanstva u
Litvi.
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Kako bi podrzali novu direktnu avio liniju Air Baltica izmedu Vilniusa i Rijeke, na
konferenciji je odrzano posebno predstavljanje Kvarnera i Rijeke, za predstavnike
turistickih agencija, novinare i posjetitelje sajma, te je stavljen poseban naglasak na
predstavljanje Rijeka kao ovogodisnje Europske prijestolnice kulture.

Press konferenciji nazocio je veleposlanik RH u Litvi, gospodin KreSimir Kedmenec koji je
osobno pozdravio goste i najavio prezentaciju. Nakon uvodnog dijela, uzvanici su se mogli
detaljnije informirati rijecju, slikom i kratkim snimljenim materijalom, o ponudi Kvarnera
i grada Rijeke kao destinacijama bogatim prirodnim atrakcijama i bezbrojnim
mogucnostima za odmor.

Nakon odrzane prezentacije predstavnice TZ Kvarnera i TZG Rijeke, zajednicki su
odgovarale na mnogobrojna pitanja prisutnih predstavnika medija i partnera u sali za
konferenciju i kasnije na Standu, te na taj nacin dodatno predstavile teme i atrakcije od
interesa.

U 2020. godini bile su planirane, ali nisu odrzane, sljedece prezentacije:
— Stockholm, Svedska - prezentacija Kvarnera, 11.03.2020. - prezentacija je
bila u potpunosti pripremljena, ali je tjedan dana prije odrzavanja otkazana zbog
nepovoljne epidemioloske situacije uslijed pandemije virusa COVID-19.

CESKA, SLOVACKA, MADARSKA, POLISKA I OSTALA EUROPSKA TRZISTA

U 2020. godini bile su planirane, ali nisu odrZzane prezentacije:

= VarSava, Poljska - prezentacija Kvarnera i avio linije LOT-a, 15.05.2020.

= prezentacije i / ili press konferencije po prijedlogu Predstavnistva HTZ-a, i/ili

partnera

No, uslijed promijenjenih poslovnih okolnosti i globalne krize uzrokovane pandemijom
virusa COVID-19, TZ Kvarnera je slijedom zakljuCaka Turistickog vije¢a donijetim na
sjednicama odrZzanim dana 27.02.2020. godine, pristupila mjerama potrebnim za
izvanredni rebalans Programa rada s financijskim planom za 2020. godinu, Sto je znacilo
obustavu dijela planiranih i ugovorenih aktivnosti, kako operativnih, tako i financijskih, do
normalizacije trzista, odnosno turistickog sektora i poslovne situacije za TZ Kvarnera. Time
je obustavljeno i financiranje te daljnje odradivanje ovih aktivnosti.

RUSIJA

= Moskva - prezentacija Kvarnera na Danu hrvatskog turizma, 30.01.2020. -
pred 100 najvecih ruskih turistickih subjekata predstavljena turisticka
ponuda Kvarnera i Hrvatske
TZ Kvarnera sudjelovala je na velikom poslovhom dogadaju u Moskvi pod nazivom Dan
hrvatskog turizma, koji je organiziralo Predstavnistvo HTZ-a u Rusiji. Interes za
sudjelovanjem premasio je sva oCekivanja pa je poslovhom dijelu programa sudjelovalo
35 hrvatskih subjekata, od kojih 8 s podrucja Kvarnera, te preko 100 ruskih subjekata iz
turistiCkog sektora, uz brojne predstavnike ruskih medija i visokih uzvanika iz ruskog
javnog i politickog zivota. Cjelodnevnom dogadanju prisustvovali su ministar turizma Gari
Cappelli i direktor HTZ-a Kristjan Stanici¢. Cilj je bio proSirenje postojece suradnje te
prezentacija turisticke ponude na ruskom trzistu. U popodnevnim satima odrzavao se
posebno osmisljen zabavni program koji je zapocCeo kulinarskim performansom chefova
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Podravkine Coolinarike, koji su prezentirali nacin pripreme tradicionalnih hrvatskih jela.
Prezentirana su bila i domaca vina nakon Cega je uslijedio viteSki program uz pratnju
glazbe iz mega popularne serije ,Game of Thrones", snimane u Hrvatskoj. Zabavni dio
programa posjetilli su predstavnici Grada Moskve, Trgovacke komore Ruske Federacije,
Ministarstva vanjskih poslova Ruske Federacije uz izaslanike ruske Dume, a na dogadanju
je sudjelovala i poznata hrvatska modna dizajnerica Aleksandra Dojcinovi¢ koja je ruskim
uzvanicima iz svijeta ekonomije, mode, sporta i druStvenog Zivota predstavila svoju
kolekciju. U veCernjem programu dodijeljene su nagrade turistickim agencijama TUI, Paks
i Ruski ekspres, koje su u prosloj godini u Hrvatsku dovele najvedi broj ruskih turista, ali i
TV kuc¢ama TV Petnica, NTV i Prvi kanal Rusija, koje su u 2019. godini snimile odli¢ne
priloge o nasoj zemlji i na taj nacin doprinijele promociji na ruskom trzistu.

Takoder, TZ Kvarnera na Danu hrvatskog turizma u Moskvi sudjelovala je na poslovnoj
radionici uz ostale hrvatske sudionike: TZG Zagreba, TZG Crikvenice, TZ Zagrebacke
7upanije i TZ Sibensko-kninske Zupanije, te tvrtke Croatia Airlines, Valamar Riviera,
Falkensteiner hotels and residences, Katarinaline, Zracna luka Zadar i drugi.

Ostvareni su brojni kontakti, najvise iz podruc¢ja zdravstvenog turizma, za koji su ruski
partneri imali najviSe pitanja.

SRBIJA

= Beograd - gostovanje u emisiji "Grozd” poznatog novinara Radiotelevizije
Srbije za vrijeme odrzavanja Vinarskog sajma ,,BeoWine" i Sajma turizma,
20.02.2020. (poveznica 2.1.1.2.)
Tijekom gostovanja u emisiji predstavnici TZ Kvarnera predstavili su turisticku ponudu
cijele regije uz naglasak na bogatu i svjetski priznatu gastronomsku i eno ponudu, zatim
na Siroki spektar ponude na podrudju zdravstvenog turizma i wellness-a, dogadanja koja
su trebala uslijediti u 2020. godini, te EU projekte kroz koje, zajedno s nizom partnera,
aktivno radimo na ocuvanju, promociji i podizanju svjesti o potrebi zastite bogatog
kulturnog nasljeda Kvarnera. Pored vinara iz Srbije, na sajmu vina predstavljali su se i
regionalni i svjetski poznati proizvodaci vina, vinski podrumi, kuce vina i kompanije koje
se bave distribucijom vina, a na sajmu je sudjelovalo i nekoliko istaknutih vinara iz
Hrvatske i Kvarnera.

DALEKA TRZISTA

144

= New York, SAD - prezentacija na interaktivnoj radionici "Meet the Experts
u sklopu sajma Times Travel Show, 24.01.-25.01.2020.

TZ Kvarnera u suradnji s PredstavniSstvom HTZ-a u New Yorku odrzala je prezentaciju na
interaktivnoj radionici “Meet the Experts” koja se odrzavala u sklopu sajma New York
Times Travel Show. Uz prezentaciju, organizirana je i nagradna igra u sklopu koje je
dobitnici dodijeljen nagradni boravak u Rijeci - Europskoj prijestolnici kulture koji je
osigurala hotelska grupacija “Jadran hoteli Rijeka” (4 nocenja u hotelu Jadran). Tijekom
sajma direktorica TZ Kvarnera dr.sc. Irena Per$i¢ Zivadinov odrzala je sastanke s
¢lanovima kluba Skal New York i Skal Northern New Jersey na kojima je ujedno odrzala i
prezentaciju regije Kvarner.

U 2020. godini bile su planirane, ali nisu odrzane sljedeée prezentacije:
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= Prezentacije i sudjelovanje u aktivhostima u suradnji s HTZ i/ili partnerima, u
skladu s nacionalnom strategijom i orijentacijom na daleka trzista:

e Expo 2020 Dubai (20.10.2020.-10.04.2021.)

e Hrvatska kuca na OI 2020 Tokyo (24.07.2020.-09.08.2020.)

e USA - na prijedlog Predstavnistva HTZ-a

e Ostale aktivnosti na dalekim trzistima
Uslijed promijenjenih poslovnih okolnosti i globalne krize uzrokovane pandemijom virusa
COVID-19, TZ Kvarnera je slijedom zaklju¢aka Turistickog vije¢a donijetim na sjednicama
odrzanim dana 27.02.2020. godine, pristupila mjerama potrebnim za izvanredni rebalans
Programa rada s financijskim planom za 2020. godinu, Sto je znacilo obustavu dijela
planiranih i ugovorenih aktivnosti, kako operativnih, tako i financijskih, do normalizacije
trzista, odnosno turistickog sektora i poslovne situacije za TZ Kvarnera. Time je
obustavljeno i financiranje te daljnje odradivanje ovih aktivnosti.

4.5.4. SKAL KONGRES, 15-20.10.2020.

SKAL International, medunarodna je organizacija turistickih menadZera koja broji oko
14.000 clanova okupljenih u preko 340 klubova u vise od 100 zemalja Sirom svijeta i
najveca je u sektoru turizma. Clanovi SKAL Kluba Kvarner, su profesionalci u turizmu
Kvarnera (hotelijeri, agencije, turisticke zajednice, predstavnici akademske zajednici i
drugi). U Hrvatskoj, uz SKAL Klub Kvarner, jo$ djeluju Skal klubovi Zagreb, Dubrovnik i
Split.

10-ta obljetnica djelovanja SKAL Kluba Kvarner trebala je biti obiljezena velikim
kongresom svjetske SKAL udruge. Naime, projekt domadinstva Svjetskom SKAL kongresu
bio je pomni pripreman. TZ Kvarnera pripremila je i odradila u suradnji s Organizacijskim
odborom kongresa, dvogodisSnji proces kandidiranja sukladno strogim i zahtjevnim
kriterijima, dobivanja i potvrde domadinstva, te se 80th SKAL International World
Congress trebao odrzati u Opatiji i Rijeci, pod motom ,SKAL CONGRESS IN THE
EUROPEAN CAPITAL OF CULTURE 2020". U medunarodnoj promidzbenoj kampaniji,
Kvarner je na kraju ,u finalu® pobijedio Svicarski Lugano. Na nacionalnoj razini oformljena
je struktura organizacije kongresa na kojem se ocekivalo oko 1000 sudionika iz turisticke
branse iz cijelog svijeta, sklopljeni su ugovori s partnerima, sponzorima, itd. Bilo je prijava
za kongres, a aktivna, dobro posjecena i informativha bila je stranica kongresa

No, uslijed nezamislivih okolnosti pandemije virusa COVID-19 odlukom Organizacijskog
odbora, u dogovoru s predsjednikom SKAL International-a, Upravom SKAL International-
a i Executive Commette, kongres je odgoden za 2022. godinu.

Da bi se ispostovali kriteriji za odabir destinacija - domacina, Kvarner je morao formalno
pro¢i kroz postupak ponovne kandidature, ¢ime je zapravo bila omogucéena i ponovna
promocija, sve pod novim okolnostima, te, naravno, uz prilagodbu programa.

Dana 17.10.2020. godine odrzana je generalna Skupstina SKAL International i to na
ovogodisnjem virtualnom izdanju kongresa, te je ponovljenu zahtjevnhu kandidaturu
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Kvarnera, Opatije i Rijeke predstavila dr.sc. Irena Persi¢ Zivadinov (predsjednica SKAL
Kluba Kvarner u dva mandata i direktorica TZ Kvarnera), koja je jednoglasno i uz veliku
podréku kolega iz cijelog svijeta prihva¢ena. Tamara Cerneka, nova predsjednica SKAL
Kluba Kvarner, u mandatu od 2020. - 2022. godine, je u uvodnom obracanju naglasila da
su trenutni izazovi i kriza s kojom se suocCava svjetski turizam ucvrstili Zelju turistickih
djelatnika s Kvarnera da domacdinstvo 2022. godine bude besprijekorno odradeno.

SKAL kongres odrzat ¢e se od 13.10. do 18.10.2022. godine.

4.5.5. RIJEKA - EPK, 2020.

2020. godina bila je potpuno nespecifi¢na i nezapamcena uslijed pandemije virusa COVID-
19 i sasvim promijenjenih poslovnih uvjeta. TZ Kvarnera je ipak realizirala aktivnosti iz
domene kulturnog turizma, u mjeri koliko god je to bilo moguce. Kako se radilo o velikim
ocCekivanjima vezanim uz status Rijeke kao Europske prijestolnice kulture, upravo su u
tome mnoge aktivnosti bile otkazane, ali svejedno je TZ Kvarnera u ukupnoj promociji,
koja je najvise odradena u prvom tromjesjecju godine, isticala titulu Europske prijestolnice
kulture kao vazan naslov i potencijal u marketinskom smislu i doprinosu imidza cijele regije.
Gotovo svi predstavnici medija koji su boravili na Kvarneru u 2020-toj godini, imali su
Europsku prijestolnicu kulture u fokusu. Mozda najveéa kampanja za Europsku
prijestolnicu kulture napravljena je kroz izabrani slogan svjetskog SKAL kongresa, pod
nazivom ,Skal congress in the European Capital of culture®. Slogan je zaZivio jo$ 2018.
godine i od tada pronijet kroz vise od 100 zemalja iz kojih dolaze &lanovi udruge Skal
International, koju cine vodedi profesionalci u turizmu. Pod tim sloganom odradene su
brojne prezentacije, podijeljeni brojni suveniri i izdana press priop¢enja (viSe o tome
poveznica 2.1.1.5. Kvarner Culture).

4.5.6. PREDSJEDAVANJE HR EU

Od sijec¢nja do lipnja 2020. godine Hrvatska je predsjedavala Vije¢cem Europske unije. Po
prvi put u povijesti Europske unije jedna zemlja u istoj godini nosila je prestiznu titulu
Europske prijestolnice kulture te predsjedavala Vije¢em. Stoga je u 2020. godini TZ
Kvarnera planirala ovu jedinstvenu priliku iskoristiti na nacin da se zemljama ¢lanicama
Europske unije Kvarner i Hrvatska predstave kao pozeljna i bliska turisticka destinacija,
Sto se uslijed pandemije virusa COVID-19 nije moglo realizirati.

4.5.7. STUDIISKA PUTOVANJA

4.5.7.1. Studijska putovanja novinara

Ova marketinska aktivnost slijedi smjernice ostalih aktivnosti TZ Kvarnera u skladu s
prioritetnim trzistima posebice segmentima ponude (postojec¢im i onima koji se uvode na
trziste), a koji produzuju sezonu i povisuju kvalitetu usluge. Uz trziSta, posebno se paznja
posvecuje odabiru medija, a pojacavaju se putovanja TV ekipa i bloggera. U skladu s
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odrednicama SMPT Kvarnera priprema se program tematskih studijskih putovanja
novinara.

Odabir i prihvat studijskih grupa je kroz nekoliko kanala:

u suradnji s HTZ-om i u suradnji s Predstavnistvima HTZ-a
na poziv TZ Kvarnera u suradnji s PR agencijama
direktnim kontaktom novinara

ASRNEENIRN

ostale studijske grupe novinara

U prva dva mjeseca ove godine na Kvarneru je realizirano 13 studijskih putovanja novinara
i blogera s 32 sudinika iz Austrije, Belgije, Italije, Francuske, Nizozemske, Njemacke,
Slovenije, Izraela, Velike Britanije i Madarske. Za naglasiti je da su se medu ovim
putovanjima nasla i dva grupna putovanja novinara iz izuzetno jakih medija, i to jedno s
francuskim te drugo s belgijskim i nizozemskim novinarima. Glavne teme posjeta bile su
Rijeka Europska prijestolnica kulture 2020. i karneval.

U istom periodu bilo je najavljeno, djelomi¢no pripremljeno i razradeno jos niz ostalih
studijskih putovanja koja su uslijed situacije uzrokovane virusom COVID-19 otkazana.

Pocetkom ozujka 2020. godine HTZ-a odgodio je sva najavljena studijska putovanja u
organizaciji Odjela za studijska putovanja i Predstavnistva HTZ-a zbog neizvjesne situacije
u Hrvatskoj i svijetu uzrokovane Sirenjem virusa COVID-19 i Cinjenice da je lista zemalja
iz kojih dolaze putnici, a nad kojima su bile obavezne mjere samoizolacije bila u svakom
trenutku sve duza.

TZ Kvarnera je i za vrijeme restriktivnih mjera uslijed pandemije virusa COVID-19
nastavila suradnju s medijima te je online komunicirala s novinarima i influencerima
zahvaljuju¢i poznanstvima, njihovim ranijim posjetima i odlicnim iskustvima te
dosadasnjoj, dugogodisnjoj i uspjesnoj suradnji. Za vrijeme restrikcija glavni interesi
medija bili su virtualne ture (gastro, eno, kultura, priroda...), promjene u prirodi
uzrokovane ,usporavanjem Zivota" te u novim okolnostima najznacajnija (ali i vjecna)
tema - zdravlje.

S polaganim popustanjem restrikcija, posStujuc¢i sve propisane mjere zastite od virusa
COVID-19, u od lipnja do listopada 2020. godine TZ Kvarnera je u suradnji s lokalnim
turistickim zajednicama i gospodarskim subjektima, organizirala jos 11 studijskih
putovanja u kojima je sudjelovalo 28 novinara i 8 influencera iz Austrije, Ceske, Velike
Britanije, Francuske, Slovenije, Turske, USA i Hrvatske.

Vazno je za naglasiti i da je u nekim zemljama iz okruzenja (npr. Austrija, Slovenija) za
novinare bilo ,nepodobno" i¢i u inozemstvo, odnosno trazilo se da se njihove objave
iskljuivo odnose na promociju i zastitu domaceg turizma, dok su u nekim zemljama
vladale restriktivhe mjere vezane za putovanja (Velika Britanija).

U drugoj polovici listopada se planiralo studijsko putovanje renomiranih predstavnika
bavarskih medija s ciljem promocije Kvarnera, odnosno u u sklopu promotivhe kampanje
HTZ-a gdje ¢e Hrvatska na slijede¢em sajmu F.re.e. 2021. godine u Miinchenu biti zemlja
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partner. Nazalost, zbog porasta broja novooboljelih virusom COVID-19 i novih restriktivnih
mjera vezanih za putovanja ovo studijsko putovanje je odgodeno.

Vec¢ nekoliko godina svjetski trend su objave u tiskanim medijima i online izdanju, pa je
tesko reci gdje je granica izmedu tiskanih medija i online objava. Gotovo sve Sto je izvorno
radeno radi tiskanog medija, prenosi i na online izdanja, Siri se drustvenim mrezama, kako
samih novinara, tako i Citatelja, te je zapravo nemoguce odrediti dohvat jedne reportaze.

Prihvat studijskih grupa organiziran je na inicijativu i posredstvom HTZ-a, Predstavnistava
HTZ-a u inozemstvu, s ugovornim PR agencijama, kao i na inicijativu gospodarskih
subjekata kojima je TZ Kvarnera dala potporu u organizaciji. Osim dosadasnjih
predstavnika tiskanih medija, TV ekipa, zabiljezeni su studijski posjeti blogera te novinara
koji uglavnom uz tiskani medij, piSu i objavljuju na web stranicama. Interesi su takoder
bili vrlo razliciti, ali je zamjetan trend interesa ponajprije za temu EPK - Rijeka Europska
prijestolnica kulture, te kulturni turizam, a potom za sve sto pripada u Zzivotni stil na
Kvarneru; enogastronomija, zdrav nacin Zivota vezano uz blagodati klime, kretanje i
sportovi uop¢e, mogucnosti smjestaja, od kampova do luksuznih hotela. TZ Kvarnera,
uspjela je predstaviti raznolikost turisticke ponude na Kvarneru, s naglaskom na
brendirane proizvode Kvarnera. Naklade tiskanih medija mjere se u milijunskim brojkama,
sa stotinama tisuca prodanih primjeraka i vise desetaka milijuna Citatelja, a isto se odnosi
na gledanost TV emisija i sluSanost radio emisija, kao i na posjete web stranicama i
drustvenim mrezama, te se radi o vrlo velikoj realiziranoj marketinskoj vrijednosti.

Na Kvarneru smo tijekom 2020. godine imali mogucénost ugostiti predstavnike renomiranih
TV kuca i novina poput britanskog Guardian-a i Independent-a, talijanskog tjednika Gente,
mjesecnika Touring i Sentire, francuske nacionalne televizije - TV5, najjaCeg portala i
dnevnih novina u Cegkoj - Dnes, austrijskih novina Kurier, madarske javne televizije M2
i mnogih drugih. Po povratku sa studijskih putovanja, novinari i TV kuce objavili su niz
reportaza u raznim glasilima, na televiziji, radiju i drustvenim mrezama.

Veliki dio ovih medija tiska se ili emitira na nacionalnoj i medunarodnoj razini sa znac¢ajnim
nakladama i viSemilijunskom gledateljskom i Citateljskom publikom.

Za istaknuti je:
> novinarka Christiane Peitz koja piSe za ,Der Tagessiege

I\\

, posjetila je Rijeku
polovicom sije¢nja 2020. godine, kako bi pred otvaranje Europske prijestolnice
kulture objavila ¢lanak o Rijeci. ,Der Tagesspiegel® glavne su dnevne novine u
Berlinu i njemackoj pokrajini Brandenburg koje izlaze u tiskanom (150.000
primjeraka i imaju doseg od gotovo milijun Citatelja) i online izdanju.

> Toni Krasnic, americki gastro blogger i autor destinacijskih i gastronomskih vodica
posjetio je Kvarner i svoja eno gastronomska iskustva pod nazivom ,Foodie Guide
to Kvarner" podijelio na drustvenim mrezama i blogu.

» Wolfgang Pauker, austrijski novinar i urednik specijaliziranih novina , Kulturzeitung
80" koje su posvecene kulturi i luksuznom smjestaju te se distribuiraju u kulturnim
ustanovama diljem Austrije posjetio je Kvarner krajem lipnja, a u kolovozu je
objavio reportazu o Rijeci EPK, gastronomiji Opatijske rivijere i boravku u
ekskluzivnom hotelu Ikador.
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Poznati CeSki radijski i televizijski voditelj, video reporter i urednik Dominik
Vrsansky s ekipom najjaceg portala i vodecih dnevnih novina ,Dnes" na Kvarner su
stigli prvim vlakom c¢eskog prijevoznika RegioJeta, kojim je do kraja rujna Hrvatska
bila povezana s Cegkom i Slovackom. U sklopu studijskog putovanja, novinari su
posjetili otok Krk i Crikveni¢ko-vinodolsku rivijeru, kvarnerske destinacije koje su
gostima iz Ce$ke dobro poznate i koje veé godinama rado posjecuju.

Tijekom ljeta objavljene su i dvije reportaze o iskustvima sa studijskog putovanja,
i to reportaza o Crikvenici i povijesti ljeciliSnog turizma te o Baski i Emilu Geistlich-
u, novinaru koji je doveo ¢eske turiste u Hrvatsku - ocekuju se jos dvije reportaze
o destinacijama koje su posjetili, odnosno o Krku i Novom Vinodolskom.
PENTHOUSE - Magazin fir den Mann, novinar Oliver Luxenburger posjetio je Rab i
planira objaviti reportazu na vise stranica, a glavna tema ¢e biti novi BMW 840d
Cabriolet i Hrvatska, odnosno otok Rab koji ¢e posluziti kako kulisa za fotografije.
U pri¢u planira integrirati nekoliko lijepih lokacija, predstaviti par restorana,
preporuditi barove, plaze za kupanjei sl.

TV France5 (nacionalna TV kuca) i francuska vodeca specijalizirana emisija
~Echapees belles" snimala je u Istri i na Kvarneru, to¢nije na otoku Cresu,
Opatijskoj rivijeri i u Rijeci, reportazu o Hrvatskoj - popularna 90-minutna
putopisna emisija stavlja naglasak na bogatstvo kulturne, umjetnicke i prirodne
bastine uz Ijepotu i razliCitost primorskih pejzaza pogodnih za razvoj
avanturistickog turizma. Jedna od tema ove originalne emisije su i skrivene plaze
koje Ce otkriti ,tajne" kutke hrvatskih otoka Cresa i Paga. Emisija ¢e se premijerno
prikazati na nacionalnom TV kanalu France 5, u ,prime time" terminu u subotu,
tijekom svibnja 2021. godine. U prosjeku emisiju prati visSe od 1.000.000 gledatelja,
reprizira se nedjeljom ujutro na TV kanalu France 5. Procjenjuje se da cak i reprizu
prati viSe od 400.000 gledatelja.

»The Independent®, glavna urednica odjela za putovanja, novinarka Helen Coffey,
u rujnu ove godine je posjetila Rijeku - 0 svom posjetu Rijeci i EPK programu pisat
¢e u online ¢lanku za Independent. Independent.co.uk UK i US je fokusirana
platforma koja ima visokobrojnu publiku od gotovo 98 milijuna mjesecnih korisnika.
Profesionalni putnik i influencer, Vlado Sestan, pokreta¢ Facebook grupe (preko
100.000 clanova) i Instagram stranica te web stranice

posjetio je Kvarner u dva navrata - prvi posjet bio je posveéen Gorskom kotaru, a
drugi kvarnerskim otocima (Krk, Cres i Losinj), Opatijskoj rivijeri, Parku prirode
Ucka i Rijeci kao ,city break™ destinaciji i Europskoj prijestolnici kulture. U kolovozu
je objavljena reportaza ,Smaragdno srce Hrvatske" o Gorskom kotaru, a reportaze
o kvarnerskim otocima i obali objavljene su u listopadu.

Ugledni britanski portal BBC Travel objavio je prekrasnu reportaZzu o Kvarneru i
otoku Losinj kao mjestima gdje se oduvijek dolazilo po zdravlje. Portal BBC Travel
ima vise od tri milijuna pratitelja na drustvenim mreZzama, a sam znacaj BBC-ja
kao vodeceg svjetskog javnog servisa ne treba ne treba posebno isticati. Autorica
teksta ,Hrvatski iskonski otok wellnessa“, novinarka Vukovic, njujorska je dopisnica
BBC Travela, u vise je navrata boravila na Kvarneru i vrlo dobro poznaje raznolikost
ponude i blagodati koje ova regija pruza.
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Radove novinarke Vukovic, osim BBC Travel-a, objavljuje i ,The New York
Times" te jos cijeli niz ostalih publikacija specijaliziranih za putovanja i zdravstveni
turizam. Osim toga Kristin Vukovic radila je i kao reporterka renomiranog magazina
Condé Nast Traveler, suradivala s americkim luksuznim lifestyle magazinom
Jetsetter, bila je istrazivacica u InStyleu i Vogueu, izvrSna je urednica American
Spa Magazina... U Hrvatskoj je 2017. godine osvojila nagradu Zlatna Penkala koja
se dodjeljuje inozemnim novinarima za najbolje medijske objave o Hrvatskoj kao
turistickoj destinaciji, a prosle godine osvojila je i prvo mjesto u natjecanju Drustva
ameri¢kih putopisaca (Society of American Travel Writers) s tekstom o
~dalmatinskoj fjaci* objavljenim na BBC Travel-u.

> Na konferenciji za medije tijekom WTM-a koju je odrzala TZ Kvarnera sudjelovala
je i novinarka Mary Novakovich - travel writer specijalizirana za Hrvatsku kao
destinaciju koja suraduje s nizom Tier 1 medija od Evening Standarda,
Independenta do Guardiana. Ova konferencija za medije bila je poticaj da
novinarka posjeti Kvarner kako bi obradila temu o Rijeci Europskoj prijestolnici
kulture i dogadanjima Sirom Kvarnera. Po povratku sa studijskog putovanja
novinarka Novakovich objavila je niz ¢lanaka u tiskanom i on line izdanju Guardiana
i magazina Wanderlust. Guardian ima doseg preko 24.1 milijuna milijuna citatelja
i tirazu preko 3.3 milijuna te je ove godine nagradena s priznanjem British
Journalism Award u cetiri kategorije.

4.5.7.2. Studijska putovanja agenata i "Buy Croatia” radionice

Na prijedlog i u suradnji s HTZ-om u 2020. godini TZ Kvarnera je prihvatila i zapocela
organizaciju za dvije tematske poslovne radionice koje su se trebale odrzavati na podrucju
Kvarnera, i to:

» ,Buy Croatia" - cikloturizam, 11.05.-15.05.2020.

> ,Buy croatia" - nautika, 25.05.-30.05.2020.
Za oba studijska putovanja je u cijelosti pripremljen i dogovoren program, dogovoreni su
datumi i mjesta odrzavanja radionica, a u projekt su se ukljucile i lokalne turisticke
zajednice i gospodarski subjekti. Od strane HTZ-a je predlozeno otkazivanje za jesen zbog
okolnosti uzrokovanih pandemijom virusa COVID-19, odnosno za 2021. godinu.

No, uslijed okolnosti uzrokovanih pandemijom virusa COVID-19 i mjera ocuvanja
proracuna, TZ Kvarnera slijedom zakljucaka Turistickog vije¢a na sjednicama odrzanim
dana 27.02.2020. godine poduzela je odredene mjere izmjene odnosno rebalansa
Programa rada s financijskim planom za 2020. godinu te je bila prisiljena obustaviti
financiranje i daljnje odradivanje aktivnosti.

4.5.7.3. Prihvat snimanja reality show emisija

U suradnji sa sustavom TZ-a i gospodarskim subjektima TZ Kvarnera je planirala
sudjelovanje u prihvatu reality show emisija sa stranih trzista u cilju promocije na vrlo
gledanim elektronskim medijima. Uslijed pandemije virusa COVID-19, ova je aktivnost bila
u potpunosti obustavljena, ali su se koncem 2020-te pocela pripremati 2 moguca snimanja
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u 2021. godini. Interes je iskazala nizozemska producentska kuca vezano za projekt
Expeditie Robinson i u tijeku su pripreme i dogovori za snimanje nizozemske verzije
Survivor TV show na Cresu i Losinju u 2021. godini. Takoder, u tijeku su dogovori za
snimanje belgijske reality emisije “Mariés au premier regard” koji se emitira na belgijskoj
RTL TV, a ima gledanost vise od 650.000 po svakom emitiranju.

4.5.8. BROSURE I OSTALI PROMOTIVNI MATERIJALI

Visegodisnjim pracenjem povratnih informacija TIC-eva, info punktova i gospodarskih
subjekata, na terenu postoji opc¢enito potraznja za tiskanim promidzbenim materijalom
¢ija je naklada u posljednjih godina smanjena u korist on line medija. Krajnji korisnici
unato¢ dostupnim digitalnim informacijama traze tiskani materijal, osobito karte (svih
vrsta: nacionalna, regionalna, specijalizirane) i tematske brosure. Planirana povecana
potroSnja na sajmovima pokazala se ispravhom zbog sve veceg interesa za Kvarnerom.
Preostale koli¢ine inaCe su se povlacile za funkcioniranje info punkt ,Kvarner info - Vrata
Jadrana" i za potrebe lokalnih turistickih zajednica, turisticke agencije, hotele, delegacije,
JLS, prezentacije, workshopove, kongrese i dr.

Ove godine zbog smanjenog turistickog prometa i gore navedenih aktivnosti a uzrokovano
pandemijom koronavirusa potrosnja je bila manja nego nego prosle godine. Unato¢ tome
TZ Kvarnera dobiva pisane upite za tiskani promidzbeni materijal te se planira manja
koli¢ina dotiska najtrazenijih materijala poput cestovne i turisticke karte Kvarnera i Mini
image brosure. Ova potraznja podudara se sa istrazivanjima provedenim u Njemackoj i
Austriji, a to je da unato¢ pandemiji ljudi planiraju putovanja u inozemstvo u 2021. godini.

4.5.8.1. Info brosura - kalendar dogadanja

Visejezicna brosura “Otkrij Kvarner" donosi pregled najznacajnijih manifestacija i
priredaba na Kvarneru tijekom godine, zatim informacije o turistickoj destinaciji i njenim
turistickim proizvodima te godisnji pregled za 2020. godinu. No, uslijed promijenjenih
poslovnih okolnosti i globalne krize uzrokovane pandemijom virusa COVID-19, TZ
Kvarnera je slijedom zakljucaka Turisti¢kog vijeca donijetim na sjednicama odrzanim dana
27.02.2020. godine, pristupila mjerama potrebnim za izvanredni rebalans Programa rada
s financijskim planom za 2020. godinu, Sto je znadilo obustavu dijela planiranih i
ugovorenih aktivnosti, kako operativnih, tako i financijskih, do normalizacije trzista,
odnosno turistickog sektora i poslovne situacije za TZ Kvarnera. Iz tog razloga brosura za
ovu godinu nije izradena i otisnuta.

4.5.8.2. Kvarner Magazin 2020.

TZ Kvarnera u suradnji s PR agencijom ,ART Redaktionsteam" nastavila je s izradom
specijalistickog turistickog magazina ,Kvarner Magazin® za njemacko govorno podrucje,
koji je po svojem sadrzaju prvenstveno namijenjen novinarima - ,opinion leaderima®.
Izdanje ,Kvarner Magazina®™ za 2020. godinu pripremalo se u 2019. godini, a bilo je izdano
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u sijeCnju 2020. godine. Takoder, uz njemacki jezik ,Kvarner Magazin“ preveden je i
otisnut i na engleskom jeziku.

Vec tradicionalno, TZ Kvarnera je na sajmu CMT u Stuttgartu premijerno prezentirala novo
izdanje ,Kvarner Magazina" za 2020. godinu, Sto je uvijek medijski popraceno, a od
posjetitelja vrlo dobro prihvaéeno. ,Kvarner Magazin"“ zadnjih nekoliko godina definitivno
je postao najtrazeniji promidzbeni materijal o Kvarneru. Posjetitelji, posebice sajmova u
Njemackoj, na Standove TZ Kvarnera dolaze ga ciljano traziti. Magazin na 50-ak stranica
sadrzi kartu regije, popis hotela, hostela i kampova, te aktualnosti iz turisticke ponude
cijele regije.

Vecée koli¢ine magazina utroSene su na odrzanim turistickim sajmovima, a dio je i
dostavljan slijedom individualnih upita. Preostale koli¢ine sacuvat ¢e se za potrebe tijekom
2021. godine bududi se radi o informativhom turistickom vodi¢u koji se izdaje godisnje,
no sve objavljene informacije su aktualne i korisne za planiranje putovanja na Kvarner bez
obzira na godinu izdanja.

4.5.8.3. Info i promo materijali

4.5.8.3.1. Tisak i dotisak brosura

Do konca 2020-te tisak novih i dotisak info i promo materijala TZ Kvarnera radit ¢e se u
manjem obimu za najtrazenije tiskane promidzbene materijale (Cestovna i turisticka karta
Kvarnera, Mini image Kvarnera) za individualne upite. Izvjesno je da ¢e se ljudi sve vise
prilagoditi na odrzavanje propisanih higijenskih uvjeta i u skladu s njima putovati. To
pokazuju brojna istrazivanja, kako za putovanja na kopnu tako i za putovanja na cruiseru
te je potrebno imati adekvatnu zalihu tiskanog promo materijala za upite.

4.5.8.3.2. Graficke pripreme brosura

Jednom godisnje Turisticka zajednica Kvarnera azurirala je i aktualizirala popise hotela,
kampova i privatnog smjestaja (Kamping na Kvarneru; Kvarnerski hoteli & boutique hoteli,
ville, apartmani, pansioni i hoteli; Kvarner Family). Buduéi da planirana koli¢ina nije
utrosena tijekom sezone 2020. godine zbog smanjenog obima putovanja uzrokovana
pandemijom virusa COVID-19 i neizvjesnom poslovhom situacijom nije se pristupilo
novom azuriranju radi racionalizacije troska.

4.5.8.3.3. Ostali promotivni materijal

Sukladno trendovima i novim oblicima promocijskih alata i materijala, TZ Kvarnera
pocCetkom 2020. godine je izradila samo dio planiranih eno-gastronomskih suvenira, no
uslijed promijenjenih poslovnih okolnosti i globalne krize uzrokovane pandemijom virusa
COVID-19, TZ Kvarnera je slijedom zakljucaka Turistickog vije¢a donijetim na sjednicama
odrzanim dana 27.02.2020. godine, pristupila mjerama potrebnim za izvanredni rebalans
Programa rada s financijskim planom za 2020. godinu, Sto je znacilo obustavu dijela
planiranih i ugovorenih aktivnosti, kako operativnih, tako i financijskih, do normalizacije
trziSta, odnosno turistickog sektora i poslovne situacije za TZ Kvarnera. Time je

110



Izvjestaj o radu TZ Kvarnera za razdoblje I-X 2020. godine
“ / KVARNER

obustavljeno i financiranje te daljnje odradivanje ove aktivnosti, a za manju distiribuciju
koristene su zalihe suvenira iz 2019. godine.

4.5.8.3.4. Video materijal

U 2020. godini pristupilo se aktivnosti izrade kratkih 7-10 sekundnih spotova Kvarnera iz
novog promotivnog filma regije Kvarner (realiziranog u 2019. godini).

Naime, kradi spotovi su vrlo atraktivan i dobar promocijski alat, gotovo nepohodan za
online kampanje i objave na drustvenim mrezama.

4.5.9. WWW.KVARNER.HR - REDESIGN WEB PORTALA

HTZ je trenutno u procesu izrade novog srediSnjeg web portala koji ¢e
kroz projekt Hrvatski digitalni turizam povezivati kompletan sustav turistickih zajednica, a
svaka destinacija i regija ¢e imati svoje mjesto za promociju na internetskim stranicama
na kojima ce se nalaziti cjelokupna turisticka ponuda Hrvatske.

Ciljevi novog web portala su:

e cjelovita turisticka ponuda Hrvatske na jednom mjestu -

e modernizacija, optimizacija i primjena suvremenih tehnoloskih trendova

e povezivanje svih turistickih zajednica u jedan sustav

e svaka destinacija/TZ/TZZ ¢e imati svoj prostor za promociju na nacionalnom webu

Prema uputi HTZ-a iz 2019. godine TZ Kvarnera obustavila je daljnje aktivhosti na
redesignu web portala te smo na zahtjev HTZ-a od travnja do lipnja 2020.
godine pripremali ¢itav niz materijala potrebnih za izradu novog turisti¢cko-informacijskog
portala.

U srpnju 2020. godine odabran je naziv i poddomene: kvarner.croatia.hr.

Naime, kroz projekt Hrvatski digitalni turizam je predvideno da se unificiraju web adrese
tj. poddomene svake destinacije, i to na nacin da ¢e svaka destinacija sadrzavati rijec
LVisit" ispred naziva destinacije npr. visitrijeka.croatia.hr, dok ¢e za regije jednostavno na
engleskom jeziku stajati npr. istria.croatia.hr ili u slucaju nase regije kvarner.croatia.hr.
Ovaj nacin za dodjeljivanje naziva poddomena pokazala se kao najbolja praksa za SEO
optimizaciju i URL strukturu. Takoder, sve domene/web adrese koje lokalne i regionalne
turistiCke zajednice trenutno koriste nakon publiciranja novog weba croatia.hr ¢e se modi
preusmjeriti na ove nove poddomene kako bi se sva pretrazivanja usmjerila na jedinstveni
portal.

Svaka turisticka zajednica imat c¢e vlastiti pristup u sustav za uredivanje sadrzaja (CMS),
kao i prijavu eventualnih poteskoca koje ¢e se sustavno rjesavati (ticketing sustav).

Priprema materijala

HTZ je napravila detaljne upute kako bi se na najbolji nacin pripremio materijal za novi
turisticko-informacijski portal croatia.hr. Priprema materijala ukljucivala je: kreiranje i
prilagodavanje tekstova te njihovih prijevoda, odabir fotografija te dostava
suglasnosti/ugovora s autorima uz odabrane fotografije, dostava video materijala ili
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poveznica na sluzbeni Youtube, Dailymotion ili Vimeo kanal, zatim VR360, poveznice na
»live web" kamere i slicno, dostava logotipova.

Tekstovi

Za pocetak, svaka turisticka zajednica dobila je prostor za kratki informativni tekst
predstavljanja tj. opis destinacije/regije. Tekst nije smio biti duzi od 300 znakova.
Naglasak, dalje kroz tekstove, trebao je biti stavljen na proizvode koji su u fokusu
destinacije/regije. Osim Sto je sadrzaj morao biti povezan s temom o kojoj se govori, mora
imati i klju¢nu poruku koju korisnik treba zapamtiti te mora pozivati na akciju tj. dolazak
na destinaciju/regiju.

Sav sadrzaj je trebao biti napisan na unikatan, bezvremenski, inspirirajuci i informativan
nacin, uz malo opusteniji stil pisanja. Svaki tekst mogao je biti dugacak oko 1 do
maksimalno 2 kartice (3600 znakova s razmacima). Naslov teksta mogao je sadrzavati do
maksimalno 60 znakova s razmacima.

Uz svaki tekst koji se dostavljao trebalo je izdvojiti uvodni dio od najvise 160 znakova s
razmacima, zatim naznaciti klju¢ne rijeci, kategorije i tag-ove (ovisno o samom tekstu i
njegovom sadrzaju) pod kojima zelimo da korisnik pronade clanak te kako bi olaksali i
pomogli nauciti AI (umjetnu inteligenciju) da sama s vremenom odredi tag-ove po novo
unesenom tekstu. Tekstovi su trebali biti SEO friendly tj. pisani na nacin da trazilice sto
bolje pozicioniraju tekst i sam web na traZilicama, ¢ime ¢e se korisnicima olaksati pretragu
i krajnje pomocdi u odluci za dolaskom u Hrvatsku/regiju/destinaciju.

Klju€ne rijec¢i/pojmove bilo je potrebno koristiti u naslovima, podnaslovima i, naravno,
samom tekstu (oko 2 do 3 puta po kartici teksta i obavezno jednom u prvom paragrafu te
nikako vise od 7 ponavljanja klju¢ne rijeci u tekstu od 1 kartice). Prije pisanja tekstova
trebalo je porazmisliti o klju¢nim rije¢cima/pojmovima koji se Zele koristiti u tekstu.

Tekst je bilo potrebno odvajati po paragrafima, te se u svaki tekst mogla staviti odabrana
fotografija, dodatni link i/ili video koji bi trebali pratiti sadrzaj i davati dodatnu vrijednost
sadrzaju. Prijevode je po preporuci trebalo dostaviti na Sto viSe jezi¢nih varijanti, odnosno
na broj jezi¢nih varijanti koje su u fokusu destinacije/regije.

Prema informacijama HTZ-a novi web croatia.hr ¢e biti dostupan na sljede¢im jezi¢nim
varijantama: hrvatski, engleski, njemacki, talijanski, francuski, slovenski, ruski, ceski,
poljski, Spanjolski i madarski jezik.

Slijedom svega navedenog, TZ Kvarnera je samostalno napisala i pripremila ukupno 31
tekst na hrvatskom jeziku, a kroz koje su obradene sljedeée teme:

Rd.br. NASLOV TEKSTA OPIS U TEKSTU
Upoznaj Kvarner, jednu od TOP 10 . o .
" s ! s Kratki uvod o regiji, zanimljivosti,
1 regija u svijetu koje treba posjetiti po

preporuci Lonely Planeta Lonely Planet

Raznolikost Kvarnera - savrSena . i . .
2 : . : . Primorje, otoci, gorje
kombinacija otoka, mora i planina

Primorje po mjeri visoke aristokracije, | Detaljnije o rivijerama, tips & ideas

poznatih i slavih Sto raditi
4 Koji kvarnerski otok je tvoj? Detaljnije o 9t0c'm?’. tips & ideas
sto raditi
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Dodi gore, u Gorski kotar

Detaljnije o Gorskom kotaru, tips &
ideas Sto raditi

Experience the Seasons - ideje za
aktivnosti po godisnjim dobima

Aktivnosti na Kvarneru za svako u
godisnje doba

Kvarner Effekt - mjesto kamo se
oduvijek dolazilo po zdravlje

Kvarner Health & Wellbeing

Kvarnerska gastronomija - gastro
putovanje Kvarnerom

Kvarner Gourmet & Food

Kvarnerske namirnice koje morate
probati

Maslinovo ulje, krcki prsut, Skampi,
otocna janjetina, maruni, Sparuge,
zlahtina, goranski nadjeyv, itd...

10

5 jedinstvenih eno i gastro lokacija
koje trebate posjetiti na Kvarneru

Kuca kr¢kog prsuta, Kuca rapske
torte, Maslinik Ulika, Milenij Choco
svijet, najpoznatije vinarije na
Kvarneru: Vrbnik i Novi Vinodolski

11

Kvarnerski festivali koji slave hranu i
vino

Gastro i eno festivali po mjesecima

12

Kvarner - destinacija za one koji vole
biti u pokretu

Kvarner Outdoor

13

TOP bicklisticke transverzale po
Kvarneru

Opatijska rivijera, Rijeka Bike,
Crikvenicko-vinodolska rivijera,
otoci, Gorski kotar bike, EuroVelo 8
dionica

14

TOP 5 trail utrka na kojima mozes
sudjelovati

Kvarner Trails

15

Atraktivne lokacije za ronjenje

Prijedlog izabranih atraktivnih
ronilackih lokacija u Kvarnerskom
akvatoriju

16

Destinacija jedinstvene i zasti¢ene
prirodne bastine

NP Risnjak, PP Ucka, Platak, ostali
zasti¢eni krajolici, dupini, supovi

17

Pet Friendly Kvarner - putovanje na
Cetiri Sape

Pet Friendly smjestaj, Dog Friendly
restorani, Montys kafici i plaze u
Crikvenici i Rabu, plaze za pse,
dogadanja (psec¢i maratoni itd)

18

~Rijeka 2020 - Luka razlicitosti“, prvi
hrvatski grad s titulom Europska
prijestolnica kulture

Rijeka EPK 2020

19

Uz karneval na Kvarneru dozivi ,peto
godisnje doba"

Zvoncari UNESCO, Rijecki karneval
u TOP 500 svjetskih evenata, ljetni
karnevali

20

Apoksiomen - najpoznatiji grcki gost
na Kvarneru

Prica o Apoksiomenu, Muzej
Apoksiomena

21

Rabska fjera - prvi i najveci
srednjovjekovni ljetni festival u
Hrvatskoj

Rabska fjera

22

12 velikih - vazne li¢nosti hrvatske i
svjetske povijesti za koje mozda niste
znali da su rodeni ili boravili na
Kvarneru

Zanimljivosti o poznatim hrvatskim i
svjetskim licnostima koje su rodene
ili boravile na Kvarneru

23

Raj za nauticare

Preporuka za viSsednevno opustanje
na moru

24

Upoznajte bogatu kvarnersku
maritimnu bastinu

EU projekti Mala barka i Arca
Adriatica, tradicijske regate i
obnovljene barke

25

TOP 20 maritimnih destinacija koje
morate posjetiti

Itinerari Mala barka 2
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Putovima Frankopana - najvaznije
26 hrvatske plemicke obitelji, koja je EU projekt Putovima Frankopana
vladala iz Kvarnera
Claustra - dozivite Kvarner o¢ima

27 starih Rimljana EU projekt Claustra+

Ideje za aktivnosti s djecom, family

28 Destinacija po mjeri obitelji hoteli, kampovi i ostali smjestaj,
plaze

29 TOP 5 obiteljskih plaza na Kvarneru Prijedlog TOPKS obiteljskih plaza na
varneru

30 Kvarner kao filmska kulisa? Filmovi i serije snimani na Kvarneru

Povijest naturizma, poznate
naturisticke plaze na Kvarneru

31 Naturisticke plaze na Kvarneru

Fotografije

TZ Kvarnera je uz tekstove dostavila i ukupno 62 fotografije (uz pripradajuce
suglasnosti/ugovore s autorima). Svaku od fotografija bilo je potrebno imenovati na nacin
koji jasno govori Sto se nalazi na fotografiji npr. Arsen-Miletic_Rijeka_luka_dva_jedrenjaka
ili Frank-Heuer _Cres_bjeloglavi_sup_u_letu. Naziv fotografije ¢e se koristiti kao alt_tag
koji je morao biti duzine do 125 znakova i iz njega odmah mora biti jasno Sto svaka
fotografija prikazuje. Takoder, trebalo je obratiti pozornost da fotografije budu
horizontalne i minimalnih dimenzija 3000 px.

Video materijali

TZ Kvarnera dostavila je link na svoj sluzbeni Youtube kanal na kojem su objavljeni svi
promotivni filmovi regije Kvarner (njih oko 60-ak):

Sve dostavljene materijale HTZ je prihvatio i potvrdio, budu¢i da sadrze sve trazene
elemente. Shodno tome, TZ Kvarnera pristupila je aktivnosti prikupljanja ponuda za
pripremu prijevoda svih tekstova.

4.6. KOORDINACIJA I PROVEDBA UDRUZENOG OGLASAVANIA NA REGIONALNOJ
RAZINI

4.6.1. OGLASAVANIE U PROMOTIVNIM KAMPANJAMA JAVNOG I PRIVATNOG SEKTORA

(od 4.6.1.1. do 4.6.1.4.)

HTZ raspisao je Javni poziv za udruZzeno oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog
i privatnog sektora u 2020. godini. Kandidature su prikupljene, te proslijedene HTZ-u.

Oglasavanje nositelja smjestajne ponude i ponude destinacije odnosi se na promotivne
kampanje nositelja smjestajne ponude destinacije. Udjel TZ Kvarnera je 5% od ukupne
vrijednosti, media plana, lokalna TZ ulaze 20%, nositelj smjestajne ponude 50%, te HTZ
25%.

Kompletna aktivnost provodenja udruzenog oglasavanja u cijelosti je joS 2018. godine
dodijeljena zupanijskim TZ-ima, Sto znadi da Zupanijske turisticke zajednice aktivnost
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odraduju na regionalnoj razini, te provode i financiranje od strane HTZ-a (HTZ upladuje
na racun zZupanijskim TZ-ima pripadajuca sredstva), a o svemu obavjestavaju HTZ kroz
tabelarne prikaze i kompletnu skeniranu dokumentaciju pojedinog nositelja.

Iako je aktivnost kandidiranja odradena u cijelosti, u 2020. godini HTZ nije donio odluku
0 odobrenim sredstvima niti su potpisani ugovori o sufinanciranju. Neki gospodarski
subjekti su ipak odradili kampanju (posebno se to odnosi na kamping vodice koji se
objavljuju koncem godine za sljede¢u godinu), nadajuci se da ¢e HTZ donijeti odluku o
sufinanciranju. TZ Kvarnera je tijekom sijeCnja i veljaCe viSestruko upozoravala
gospodarske subjekte da u kampanju ulaze s vlastitim sredstvima, jer jos niti poetkom
ozujka 2020. godine HTZ nije donio formalnu odluku o udruzenom oglasavanju, niti su bili
potpisani krovni ugovori s HTZ-om, a gospodarski subjekti su ve¢ dobrim dijelom odradili
kampanju. U konacnici je TZ Kvarnera sredinom ozujka preporucila da se sve zapocete ili
ugovorene kampanje stopiraju, sto su svi i ucinili. S obzirom na tesku situaciju, i usprkos
tome sto ugovori nisu bili potpisani, Turisticko vije¢e TZ Kvarnera je donijelo odluku da se
tim gospodarskim subjekima izade ususret i odobri financiranje oglasavanja s udjelom TZ
Kvarnera, neobavezujuci ostale partnere.

4.6.2. OGLASAVANIE S AVIO PRIJEVOZNICIMA

Kako je Hrvatska kao destinacija na globalnom trzistu u turistickom smislu sve zanimljivija
i atraktivnija, tako su i avio kompanije posljednjih godina izrazavale sve vedi interes za
uvodenje novih letova za Hrvatsku, odnosno na Zracnu luka Rijeka. Zahvaljujudi
visegodisnjim ulaganjima u suradnju s avio kompanijama, te zahvaljujuéi promotivnim
kampanjama koje su radene s avio prijevoznicima koje lete na Zrac¢nu luku Rijeka, biljezen
je porast putnika na Zracnu luku Rijeka. U dijelu udruzivanja financijskih sredstava za te
marketinske kampanje, svakako je zasluzan sustav TZ-a (od lokalnih, preko regionalne,
do nacionalne turisti¢ke zajednice), zatim jedinice lokalne samouprave zajedno s PGZ, te
gospodarski subjekti koji sve ove godine podrzavaju marketinske kampanje s avio
prijevoznicima na Zra¢nu luku Rijeka. Naime, bez takve sinergije (i poslovne i financijske)
nije bilo moguce ostvariti promet putnika na Zra¢nu luku Rijeka o kojem se danas govori.

Pocetkom 2020. godine, HTZ je nakon zakljuCenih pregovora na nacionalnoj, te u suradnji
s TZ Kvarnera dogovorila marketinsku kampanju s avio prijevoznicima koji su planirali
letove na Zrac¢nu luku Rijeka. Neki prijevoznici su kampanju zapoceli ve¢ od sijecnja, a u
ozujku je sve stopirano. Naime, pandemija virusa COVID-19 je drasti¢no utjecala na zracni
promet u cijelom svijetu. Letilo se tek malo, ono najnuznije, kako bi se osigurala minimalna
povezanost. Iako i s tom minimalnom povezanos¢u, dobar dio zemalja nije imao redoviti
putnicki zracni promet, ve¢ samo za teretni. Zracni prijevoznici su prizemljili skoro cijele
flote i imali su aktivnih svega nekoliko zrakoplova. Primjerice Lufthansa u svojoj floti ima
295 zrakoplova, a od tog broja ih je na proljece bilo samo 40 aktivnih, Sto znaci da je cca
14% flote bilo raspolozivo. Ryanair koji je od jednog zra¢nog prijevoznika, postao
grupacija, u svojoj grupaciji sada ima 441 zrakoplov, a svega ih je 6% aktivno.

Sve zracne luke su dozZivjele drastican pad u broju putnika. Pad broja putnika u prva tri
kvartala 2020. godine je bio u rasponu izmedu 60-80%, Sto znaci da su zracne luke u tom
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razdoblju ostvarile svega otprilike Cetvrtinu ili, u boljim slu¢ajevima, tre¢inu prometa u
odnosu na prosSlu godinu. No, tu je vazno napomenuti kako je dobar dio tog prometa
ostvaren u prva tri mjeseca ili u prvom kvartalu. U drugom kvartalu 2020. godine je bio
veliki pad, a u tre¢em se promet lagano pocCeo popravljati. U prosjeku su europske zracne
luke ostvarile izmedu 20 i 30% proslogodiSnjeg prometa.

Na Zracnoj luci Rijeka se odvijao promet iz Disseldorfa i Hamburga (Eurowings), Londona
i Frankfurta (Ryanair), Minchena (Croatia Airlines), Eindhovena (Transavia), Rige (Air
Baltic), Warsawe (LOT) i nekih drugih gradova.

Za 2021. godinu HTZ je raspisao Javni poziv za strateske projekte s partnerima na
inozemnim trzistima, a radi se o kampanjama s organizatorima putovanja (touroperatori)
ili prijevoznici (avio, brodski, zeljezni¢ki, autobusni). S obzirom na nove, odnosno
izmijenjene i prilagodene trendove uslijed situacije uzrokovane pandemijom virusa COVID-
19, zasigurno ¢e biti potrebno ulagati i u ostale oblike prijevoza i komunikacije.

4.7. DJELOVANJE TURISTICKE ZAJEDNICE I TURISTICKOG UREDA TZ
KVARNERA S INFO PUNKTOVIMA TZ KVARNERA

4.7.1. TURISTICKI URED TZ KVARNERA

U 2020. godini stupili su na snagu novi zakoni koji reguliraju djelovanje turistickih
zajednica i to:

1. Zakon o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma

2. Zakon o turisti¢koj pristojbi

3. Zakon o ¢lanarinama u turistickim zajednicama

Rok za uskladivanje dokumentacije i poslovanja prema novim zakonima je za lokalne
turisticke zajednice bio do konca listopada 2020. godine, za zupanijske do prosinca 2020.
godine, a za HTZ do veljace 2021. godine. Niz je aktivnosti koje je potrebno uskladiti i
promijeniti do konac¢nog uskladivanja s novim zakonima. Tako je izraden novi Statut TZ
Kvarnera, zatraZzena je suglasnost Ministarstva turizma i sporta, taj Statut je usvojen na
sjednici Skupstine TZ Kvarnera, potom je objavljen u Narodnim novinama, te obavijeSteno
Ministarstvo turizma i sporta o cijelom postupku. Donosena je odluka na sjednici
Turistickog vije¢a o raspisivanju izbora za izbornu sjednicu Skupstine, na kojoj ¢e se
imenovati nova tijela. U pripremi je i prilagodba svih akata koji se temelje na Statutu i
zakonu, te se sukladno tome moraju i mijenjati.

Novim zakonom se daje naglasak na povecanju ucinkovitosti sustava turistickih zajednica
Sto podrazumijeva osiguranje svih preduvjeta za sustavnu provedbu poslova
destinacijskog upravljanja, a ponajprije donoSenje propisa kojim bi se ti preduvijeti stvorili.

Zadace regionalne turisticke zajednice, kao regionalne destinacijske menadzment
organizacije, su sljedece:
1. Stratesko planiranje i razvoj
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sudjelovanje u izradi strateskih dokumenata i druge planske podloge za razvoj
turizma

donosenje strateskog marketinskog plana za podrucje Zupanije/regije, sukladno
strateSkom marketinskom planu hrvatskog turizma

sudjelovanje u provodenju strateskih marketinskih projekata koje je definirala
Hrvatska turisticka zajednica

sudjelovanje u procesima zakonodavstva, prostornog planiranja te ostalih
instrumenata regulacije i upravljanja na razini Zupanije/regije radi osiguranja
konkurentnog, dugorocno odrzivog razvoja turizma

koordinacija i komunikacija s dionicima privatnog i javnog sektora zupanije/regije
suradnja s klju¢nim partnerima i drugim Zupanijama/regijama te turistickim
zajednicama svih razina radi razvoja ponude kljucnih regionalnih i medu-
regionalnih turisti¢kih proizvoda

pracenje i podupiranje kandidiranja javnih turistickih projekata na nacionalne
izvore sufinanciranja i izvore sufinanciranja iz Europske unije u suradnji s ostalim
Zupanijskim/regionalnim dionicima i lokalnim turistickim zajednicama

pokretanje i upravljanje inicijativama razvoja i unaprjedenja klju¢nih turistickih
proizvoda Zupanije/regije.

2. Upravljanje sustavom turizma

2.1.

2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

upravljanje kvalitetom - utvrdivanje normi, kriterija i oznaka kvalitete turisti¢kih
proizvoda na nivou Zupanije/regije

upravljanje javnom turistickom infrastrukturom

provodenje javnih natjecaja za dodjelu potpora za manifestacije lokalnog
znacenja, potpora turistickim zajednicama na turisticki nedovoljno razvijenim
podrucjima te potpora projektima turistickih inicijativa i proizvoda na turisticki
nedovoljno razvijenim podrucjima u Zupaniji/regiji

provodenje edukacija i podizanje kompetencija zaposlenih u sustavu i dionika
turistickog sektora na podrucju Zupanije/regije

nadzor i koordinacija lokalnih turisti¢ckih zajednica.

3. Informacije i istrazivanja

3.1.uspostavljanje detaljne turisticke statistike Zupanije/regije koja sadrzi podatke o
ponudi i potraznji

3.2.sudjelovanje u razvoju i upravljanju sustavom eVisitor i ostalim turistickim
informacijskim sustavima sukladno uputama Hrvatske turisticke zajednice kao Sto
su: jedinstveni turistiCki informacijski portal te evidencija svih oblika turisticke
ponude/atrakcija na podrucju Zupanije/regije

3.3. provodenje istrazivanja o zadovoljstvu posjetitelja i druga trziSna istrazivanja

3.4.uspostavljanje sustava poslovne inteligencije temeljene na informatickim
tehnologijama (baze podataka, B2B portal, sistematizacije istrazivanja,
infografike) na razini Zupanije/regije.

4. Marketing
4.1.0odnosi s javnoscéu
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4.2.stvaranje, odrzavanje i redovito kreiranje sadrzaja na mreznoj stranici i profilima
drustvenih mreza

4.3. definiranje smjernica i standarda za oblikovanje turistickih promotivnih materijala
lokalnih turistickih zajednica

4.4.uspostavljanje  marketinske infrastrukture temeljene na informatickim
tehnologijama

4.5. provodenje aktivnosti strateskog i operativhog marketinga (brending regije, online
i offline aktivnosti, mrezne stranice i profili drustvenih mreza, sajmovi, studijska
putovanja, prezentacije, partnerstva, sponzorstva i slicno)

4.6. koordinacija i provedba udruzenog oglasavanja na regionalnoj razini

4.7.obavljanje i drugih poslova propisanih ovim Zakonom ili drugim propisom.

U svom djelovanju Turisticki ured TZ Kvarnera suraduje s HTZ-om i predstavnistvima HTZ-
a u inozemstvu, 36 turistickih zajednica gradova, opcina, mjesta i jedinom otockom
turistickom zajednicom, otoka Krka, te koordinacijom turistickih zajednica Gorskog kotara
zatim s Ministarstvom turizma i sporta, PGZ i HGK Zupanijskom komorom Rijeka,
Obrtnickom komorom, jedinicama lokalne samouprave, Hrvatskom udrugom hotelijera,
UHPA, Udrugom hrvatskih marina, Kamping udrugom Hrvatske, ostalim Zupanijskim
turistickim zajednicama, gospodarskim subjektima (hotelskim kucéama, kampovima,
marinama, turistickim agencijama, privatnim iznajmljivacima i ostalim dionicima), zatim
medijima, PR agencijama, SveuciliStem u Rijeci i drugima. TZ Kvarnera clan je
medunarodnih turistickih organizacija (Med Cruise - pridruzeni ¢lan, UNWTO - pridruzeni
¢lan, Skal Club International) i drugima.

TZ Kvarnera zaposljava 11 djelatnica.

4.7.2. TIJELA TZ KVARNERA

U razdoblju od sije¢nja do konca listopada 2020. godine, ¢lanovi Turistickog vijeca odrzali
su 7 sjednica Turistickog vije¢a TZ Kvarnera. Na sjednicama Turistickog vije¢a TZ
Kvarnera, uz rasprave i usvajanja raznih materijala i dokumenata, raspravljalo se i o
aktualnim temama, s posebnim naglaskom u 2020. godini na krizu uzrokovanu
pandemijom virusa COVID-19, zatim o mjerama Stednje, o marketinSkoj kampanji kao
alatu za poboljsanje turisticke sezone, pracenju tijeka sezone i financijskog poslovanja,
plana promocije, razvijanje marketing brendova i dr.

Kroz toCku dnevnog reda ,IzvjeStaj o realizaciji odluka s prethodne sjednice Turistickog
vije¢a" koja je dijelom svake sjednice, direktorica Turistickog ureda, dr.sc. Irena PersSic¢
Zivadinov daje pregled odradenih zakljucaka, te presjek ostalih aktivnosti i poslova koje
je odradila TZ Kvarnera, a u razdoblju izmedu dvije sjednice Turisti¢kog vije¢a TZ Kvarnera.
Na taj nacin su clanovi Turistickog vijeca kontinuirano obavijeSteni o poslovanju i
aktivnostima u TZ Kvarnera.

Za svaku sjednicu se pripremaju materijali i pravodobno dostavljaju putem e-maila
¢lanovima Turistickog vijeca, a na samoj sjednici se urucuje tiskani materijal. Za svaku
tocku dnevnog reda postoji obrazlozenje tocke (kratak rezime), te prijedlog zakljucka.
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4.7.3. INFO PUNKTOVI: KVARNER INFO I INFO PUNKT NA ZRACNOJ LUCI RIJEKA

4.7.3.1. Kvarner info - Vrata Jadrana

Info punkt ,Kvarner info - Vrata Jadrana™ (kao sastavni dio TZ Kvarnera) djeluje vec
neprekidno vise od 15 godina. U 2020. godini nastavila se suradnja sa svim info
punktovima na podrucju Kvarnera u pogledu koordinacije i razmjene informacija a s ciljem
Sto bolje pokrivene mreze informiranosti gostiju na cijeloj destinaciji.

Ukupno je na Kvarner info punktu podijeljeno oko 3.000 primjeraka tiskanog promo
materijala (u izdanju TZ Kvarnera, lokalnih turistickih zajednica, te gospodarskih subjekata
s podrucja Kvarnera).

Info punkt Gorskog kotara u Delnicama je poceo s djelovanjem u 2008. godini u suradnji
s Gradom Delnice i TZG Delnice. ,Kvarner Info - Jug" u Novom Vinodolskom poceo je s
djelovanjem u 2006. godini u organizaciji nositelja TZG Novi Vinodolski.

4.7.3.2. Info punkt na Zracnoj luci Rijeka

Info punkt ,Kvarner Info - Zrac¢na luka Rijeka"“ nastavlja djelovati u zracnoj luci u
organizaciji drugih nositelja, a radno vrijeme prilagodeno je redu letenja.

Putnici su se shodno okolnostima uzrokovanim pandemijom virusa COVID-19, minimalno
zadrzavali u zrac¢noj luci, te vise koristili usluge taksija nego javnog gradskog prijevoza.
Pitanja su bila usmjerena pretezno na osamljene plaze u svrhu posStivanja potrebne
distance, biciklizam te pjeSacenje, zatim Sto vidjeti i koje znamenitosti posjetiti te
gastronomiju. Manji broj upita odnosio se na trajektne i autobusne linije.
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