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1. REZULTATI FIZIČKOG TURISTIČKOG PROMETA U 2020. GODINI  

Kvarner je 2020. godinu, obilježenu nezapamćenom zdravstvenom krizom, odradio iznad 

svih očekivanja - ostvareno je gotovo 1,5 milijuna dolazaka i 11 milijuna noćenja (točnije 

10,9 milijuna noćenja), što predstavlja 47% ostvarenih dolazaka i 57% ostvarenih noćenja 

usporedimo li s rekordnom 2019. godinom. 

Pred početak ljetne sezone turistički djelatnici su najavljivali da će biti zadovoljni ukoliko 

ostvarimo 30% prošlogodišnjih noćenja. Ipak, Kvarner je tijekom ljetnih mjeseci, po broju 

ostvarenih noćenja u Hrvatskoj, bio smo u samom vrhu. 

U usporedbi s nama konkurentnim zemljama s područja Mediterana (primjerice: Grčka, 

Španjolska, Portugal, Turska, Cipar, Bugarska i dr), Hrvatska je tijekom srpnja i kolovoza 

ostvarila jako dobre turističke rezultate i time smo zauzeli tržišnu poziciju jedne od vodećih 

turističkih destinacija Mediterana a Kvarner je tu zauzeo mjesto jedne od vodećih regija. 

 

Struktura gostiju prema zemlji iz koje dolaze 

Prema ukupnom broju inozemnih noćenja, prvo mjesto - čak i u godini obilježenoj kriznom 

situacijom i zatvaranjem granica na svjetskoj razini - i dalje drže gosti iz Njemačke s 

ostvarenih 3 milijuna noćenja, što je 65% ostvarenih noćenja u odnosu na 2019. godinu. 

Na drugom mjestu po ukupnom broju noćenja nalaze se gosti iz Slovenije s nešto više od 

2,2 milijuna ostvarenih noćenja, što je 76% ostvarenih noćenja u odnosu na 2019. godinu. 

 

Uslijed pandemije izmijenila se slika poretka emitivnih tržišta, a samim time promjenili su 

se i trendovi potražnje. Tako su gosti iz Češke ostvarili 71% prošlogodišnjih noćenja, a 

gosti iz Poljske čak 72% prošlogodišnjih noćenja. Slijede ih gosti iz Mađarske (37% 

ostvarenih noćenja), Austrije (31% ostvarenih noćenja) i Italije (29% ostvarenih noćenja). 

 

Domaći gosti su u 2020. godini ostvarili 2,3 milijuna noćenja, što u usporedbi s 2019. 

godinom iznosi 80% ostvarenih noćenja. 

 

Struktura gostiju prema subregijama 

Sve kvarnerske subregije u 2020. godini ostvarile su više od 50% noćenja u usporedbi s 

prošlom 2019. godinom: 

• Otok Krk (4,3 milijuna noćenja, što je 62% ostvarenih noćenja); 

• Cresko-lošinjski otoci (1,9 milijuna noćenja, što iznosi 56% ostvarenih noćenja); 

• Crikveničko-vinodolska rivijera (1,8 milijuna noćenja, što iznosi 58 % ostvarenih 

noćenja); 

• Otok Rab (1,3 milijuna noćenja, što iznosi 61% ostvarenih noćenja); 

• Opatijska rivijera (905 tisuća noćenja, što iznosi 41% ostvarenih noćenja); 

• Riječko područje (483 tisuće noćenja, što iznosi 52% ostvarenih noćenja); 

• Gorski kotar (85 tisuća noćenja, što iznosi 77% ostvarenih noćenja). 

 

Struktura gostiju prema vrsti smještaja 

Kod smještaja najbolju popunjenost u 2020. godini bilježili su objekti s 5 zvjezdica, koji su 

dosegli gotovo 60% ostvarenih noćenja u odnosu na rekordne rezultate 2019. godine. 

Ovi rezultati su nam ključni pokazatelj kako unatoč svim izazovima, gosti i dalje traže i 

očekuju garanciju kvalitete i time se nastavlja višegodišnji trend na Kvarneru: popunjenost 

raste s brojem zvjezdica odnosno kvalitetom ponude. 

Obiteljski smještaj i kampovi gostima su bili prvi izbor, i to prije svega zbog poštivanja 

najvažnijeg pravila 2020-te godine, a to je održavanje socijalne distance - radi očuvanja 

zdravlja svojih bližnjih. 

Analiza ostvarenog turističkog prometa u 2020. godini s 2019. godinom, pokazuje sljedeću 

situaciju: 

Obiteljski smještaj 

5*: 86% ostvarenih noćenja 

4*: 64% ostvarenih noćenja 

SVI: 62% ostvarenih noćenja 
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Kampovi  

5*: 51% ostvarenih noćenja 

4*: 51% ostvarenih noćenja 

SVI: 52% ostvarenih noćenja 

 

Hoteli  

5*: 39% ostvarenih noćenja 

4*: 27% ostvarenih noćenja 

SVI: 30% ostvarenih noćenja 

 

Nautika 

U navedene brojke nije uključeno više od 12 tisuća dolazaka i 84 tisuće noćenja ostvarenih 

u nautičkom prometu koji je tijekom 2020. godine dosegao više od 50% ostvarenih noćenja 

usporedimo li s 2019. godinom. Na Kvarneru postoji 20-tak luka nautičkog turizma, a 

Marina Punat sama ostvaruje više od polovice nautičkih noćenja. 

 

Pregled po vrsti smještaja 

 

 

 

 

        dolasci        noćenja UDJEL noćenja dolasci noćenja

KOMERCIJALNI SMJEŠTAJ 1.333.537          7.955.143          73% 45% 52%

Objekti u domaćinstvu 721.231             4.821.868          44% 58% 63%

Kampovi 287.843             1.909.047          17% 48% 52%

Hoteli 293.624             1.116.596          10% 29% 30%

Odmarališta i sl. 30.839               107.632             1% 29% 28%

Nekomercijalni smještaj 118.341             3.017.467          27% 96% 83%

  UKUPNO 1.451.878      10.972.610    100% 47% 57%

I-XII 2020

SEGMENT/VRSTA 

SMJEŠTAJA

TURISTIČKI PROMET INDEKS
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Pregled ostvarenih noćenja po subregijama i razdobljima 
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Pregled ostvarenih noćenja po tržištima 
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BROJ DOLAZAKA I NOĆENJA TURISTA 2020. GODINE 

 

 
 
   Izvor: I-XII 2020.: eVisitor 

 

 

 

 

dolasci noćenja
% 

noćenja

trajanje 

boravka 

(dani)

dolasci noćenja
% 

noćenja

trajanje 

boravka 

(dani)

dolasci noćenja

O PA TIJA 135.291      490.418          4 ,5        3 ,6       422.601        1 .277.210    6 ,7        3 ,0       32          38           

LO V RA N 28.977        146.259          1 ,3        5 ,0       99 .946          397.774        2 ,1        4 ,0       29          37           

MO ŠĆ ENIČ KA  DRA GA 22.568        141.782          1 ,3        6 ,3       53 .036          273.633        1 ,4        5 ,2       43          52           

IČ IĆ I 9.981           54 .475             0 ,5        5 ,5       39 .214          162.024        0 ,8        4 ,1       25          34           

MA TULJI 11.442        72 .936             0 ,7        6 ,4       19 .183          107.285        0 ,6        5 ,6       60          68           

OPATIJSKA RIVIJERA 208.259       905.870            8,3        4,3       633.980         2.217.926      11,6      3,5       33          41           

RIJEKA 61.694        219.758          2 ,0        3 ,6       166.568        467.720        2 ,4        2 ,8       37          47           

KRA LJEV IC A 20.536        117.141          1 ,1        5 ,7       44 .010          216.075        1 ,1        4 ,9       47          54           

KO STRENA 6.904           46 .600             0 ,4        6 ,7       14 .129          81 .858          0 ,4        5 ,8       49          57           

BA KA R 2.374           21 .158             0 ,2        8 ,9       4 .121             29 .337          0 ,2        7 ,1       58          72           

KA STA V 4.801           31 .246             0 ,3        6 ,5       9 .418             51 .687          0 ,3        5 ,5       51          60           

Č A V LE 3.214           13 .171             0 ,1        4 ,1       4 .883             21 .791          0 ,1        4 ,5       66          60           

JELENJE 1.706           9 .295               0 ,1        5 ,4       2 .474             14 .414          0 ,1        5 ,8       69          64           

V IŠKO V O 2.343           24 .211             0 ,2        10 ,3    4 .670             40 .930          0 ,2        8 ,8       50          59           

Općina Klana*  112              569                   0,0        5,1       109                639                0,0        5,9       103        89           

RIJEČKO PODRUČJE 103.684       483.149            4,4        4,7       250.382         924.451         4,8        3,7       41          52           

C RIKV ENIC A 178.720      1 .289.465       11 ,8      7 ,2       367.928        2 .218.463    11 ,6      6 ,0       49          58           

NO V I V INO DO LSKI 62.348        478.372          4 ,4        7 ,7       127.429        844.042        4 ,4        6 ,6       49          57           

V INO DO L 8.786           89 .541             0 ,8        10 ,2    12 .942          119.285        0 ,6        9 ,2       68          75           

CRIKVENIČKO-

VINODOLSKA 

RIVIJERA

249.854       1.857.378         16,9      7,4       508.299         3.181.790      16,6      6,3       49          58           

O MIŠA LJ 71.548        630.749          5 ,7        8 ,8       163.845        1 .096.135    5 ,7        6 ,7       44          58           

MA LINSKA -DUBA ŠNIC A 79.617        836.117          7 ,6        10 ,5    130.495        1 .283.672    6 ,7        9 ,8       61          65           

KRK 125.276      928.347          8 ,5        7 ,4       245.730        1 .678.011    8 ,8        6 ,8       51          55           

PUNA T 61.662        463.729          4 ,2        7 ,5       115.326        755.810        4 ,0        6 ,6       53          61           

BA ŠKA 89.333        583.186          5 ,3        6 ,5       182.759        1 .092.836    5 ,7        6 ,0       49          53           

V RBNIK 12.209        111.353          1 ,0        9 ,1       21 .108          163.488        0 ,9        7 ,7       58          68           

DO BRINJ 54.545        776.541          7 ,1        14 ,2    76 .618          902.664        4 ,7        11 ,8    71          86           

OTOK KRK 494.190       4.330.022         39,5      8,8       935.881         6.972.616      36,5      7,5       53          62           

C RES 71.414        663.126          6 ,0        9 ,3       135.083        1 .153.378    6 ,0        8 ,5       53          57           

MA LI  LO ŠINJ 146.237      1 .311.005       11 ,9      9 ,0       316.203        2 .363.575    12 ,4      7 ,5       46          55           

CRESKO-LOŠINJSKI 

OTOCI
217.651       1.974.131         18,0      9,1       451.286         3.516.953      18,4      7,8       48          56           

RA B 101.248      891.999          8 ,1        8 ,8       190.461        1 .430.638    7 ,5        7 ,5       53          62           

LO PA R 50.932        444.708          4 ,1        8 ,7       96 .591          759.941        4 ,0        7 ,9       53          59           

OTOK RAB 152.180       1.336.707         12,2      8,8       287.052         2.190.579      11,5      7,6       53          61           

Č A BA R 1.011           5 .363               0 ,0        5 ,3       1 .123             4 .239            0 ,0        3 ,8       90          127         

DELNIC E 6.996           19 .580             0 ,2        2 ,8       12 .215          30 .343          0 ,2        2 ,5       57          65           

FUŽINE 6.390           18 .289             0 ,2        2 ,9       11 .960          30 .795          0 ,2        2 ,6       53          59           

V RBO V SKO 2.105           8 .987               0 ,1        4 ,3       2 .787             10 .399          0 ,1        3 ,7       76          86           

LO KV E 1.179           5 .046               0 ,0        4 ,3       1 .610             6 .873            0 ,0        4 ,3       73          73           

SKRA D 1.623           4 .249               0 ,0        2 ,6       1 .442             3 .362            0 ,0        2 ,3       113       126         

RA V NA  GO RA 4.193           11 .827             0 ,1        2 ,8       7 .986             16 .224          0 ,1        2 ,0       53          73           

MRKO PA LJ 2.412           11 .045             0 ,1        4 ,6       2 .407             7 .479            0 ,0        3 ,1       100       148         

BRO D MO RA V IC E 151              967                  0 ,0        6 ,4       222                1 .438            0 ,0        6 ,5       68          67           

GORSKI KOTAR 26.060         85.353              0,8        3,3       41.752           111.152         0,6        2,7       62          77           

s trani 1.145.709    8.598.423         78,4      7,5       2.711.226      16.145.313    84,5      6,0       42          53           

domaći 306.169       2.374.187         21,6      7,8       397.406         2.970.154      15,5      7,5       77          80           

KVARNER 1.451.878    10.972.610       100,0    7,6       3.108.632      19.115.467    100,0    6,1       47          57           

TURISTIČKA 

ZAJEDNICA

I-XII 2020. I-XII 2019.

INDEKS

I-XII 2020./

I-XII 2019.
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2. PRIHODI TURISTIČKE ZAJEDNICE KVARNERA 2020. GODINE 

Prihodi TZ Kvarnera za 2020. godinu planirani su temeljem novih zakonskih regulativa 

(1.1.2020. stupili su na snagu novi zakoni koji reguliraju djelovanje turističkih zajednica), 

uzimajući u obzir: 

- visinu turističke pristojbe koja se određuje za najviše dva sezonska razdoblja, s tim 

da jedno sezonsko razdoblje traje od 01.04. do 30.09. tekuće godine; posebnim 

pravilnikom ministar/ministrica turizma propisuju najniži i najviši iznos turističke 

pristojbe; odluku o visini turističke pristojbe donosi županijska skupština, uz mišljenje 

lokalnih turističkih zajednica do konca siječnja, za sljedeću godinu; za 2020. godinu je 

donijeta u rujnu 2019. godine  

- raspodjelu turističke pristojbe; od ukupno uplaćenih sredstava turističke pristojbe 

3,5% sredstava izdvaja se za razvojne projekte i programe kreiranja novih turističkih 

programa na turistički nedovoljno razvijenim područjima, te 2% za projekte i programe 

udruženih turističkih zajednica (na poseban račun HTZ-a); preostala sredstva 

raspoređuju se kako slijedi:  

• 65% sredstava lokalnoj turističkoj zajednica (30% općine / gradu za poboljšanje 

uvjeta boravka turista) 

• 15% sredstava regionalnoj turističkoj zajednica 

• 20% sredstava HTZ-u 

- raspodjelu turističke članarine; od ukupno uplaćenih sredstava članarine, 9% 

sredstava izdvaja se za Fond (pri HTZ-u) za turistički nedovoljno razvijena područja i 

kontinent, te 2%  za projekte i programe udruženih turističkih zajednica (Fond HTZ-a 

za udružene turističke zajednice); preostala sredstva raspoređuju se kako slijedi: 

• 65% sredstava lokalnoj turističkoj zajednici 

• 15% sredstava regionalnoj turističkoj zajednici 

• 20% sredstava HTZ-u 

 

Temeljem gore navedenih osnovih parametara, sačinjen je plan prihoda: 

 

- prihod od turističke pristojbe planiran je sukladno planu ostvarenja turističkog 

prometa noćenja, a to je očekivano ostvarenje 2019. godine, te utvrđene visine 

boravišne pristojbe za 2020. godinu 

- prihod od članarine na razini očekivanog ostvarenja 2019. godine 

- prihodi za programske aktivnosti odnose se na očekivane prihode od Primorsko-

goranske županije za zajedničke aktivnosti 

- prihodi od drugih aktivnosti odnose se na udružena sredstva od turističkih zajednica 

i gospodarskih subjekata, te JLS-ova za udruživanje sredstava za avio oglašavanje 

- ostali nespomenuti prihodi odnose se na: 

o povrat sredstava za odobreni projekt „Mala barka 2“ 

o povrat sredstava za odobreni projekt „Putovima Frankopana“ 

o povrat sredstava za odobreni projekt „ArtVision+“ 

o povrat sredstava za odobreni projekt „Claustra+“ 

o povrat sredstava za odobreni projekt „Arca Adriatica“ 

o udruživanje sredstava od turističkih zajednica i gospodarskih subjekata za 

sufinanciranje nastupa na sajmovima i ostalih promotivnih aktivnosti 

o ostali nespomenuti prihodi i prihod od kamata, te 

- prijenos sredstava iz prethodne godine se utvrđen je prema Godišnjem 

financijskom izvještaju za 2019. godinu (u veljači 2020. godine) 

- refundacije lokalnih TZ-a u provođenju zajedničkog media plana 

- sredstava HTZ-a za sufinanciranje media plana, te 

- odgođeni prihod prethodnih godina za sufinanciranje promotivnih kampanja s avio 

prijevoznicima 

 

Plan rashoda je sačinjen sukladno zakonski određenim aktivnostima, zatim postavljenim 

ciljevima, te zadanim troškovima djelovanja turističkog ureda i turističke zajednice. Sve 
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planirane aktivnosti bile su usmjerene prema ostvarenju temeljnih ciljeva uspostavljenih 

Strateškim planom razvoja turizma Kvarnera sa strateškim i operativnim marketing 

planom 2016. – 2020. godine.  
 

Iako je plan bio vrlo ambiciozan i zahtjevan, s druge strane bio je vrlo realan i njegova 

realizacija je bila izgledna, tim više što je na području Kvarnera promet noćenja 

kontinuirano bilježio poraste, sve više se ulagalo u nove kapacitete, odnosno u podizanje 

kvalitete postojećih smještajnih objekata, bilo da se radi o obiteljskom smještaju ili o 

hotelima i kampovima. Sam početak 2020. godine obilježila je realizacija odličnih rezultata 

– od ostvarenog turističkog prometa noćenja, do financijskog praćenja istih. Iako se radilo 

o malim udjelima u godišnjem prometu, već su to bile naznake dobre godine.  

 

Sredinom veljače 2020. godine, turistički promet počinje drastično padati, rezervacije za 

predsezonu i sezonu se još ne otkazuju, ali se niti ne potvrđuju, već se zbog globalne 

situacije na tržištima Europe i svijeta uzrokovane virusom COVID-19, sve stavlja „na 

čekanje“. Slijedom neizvjesne situacije za mjesece koji slijede, te posebice temeljem 

najave da će se najveća svjetska burza, sajam ITB u Berlinu (zakazan za početak ožujka) 

otkazati, Turističko vijeće i Nadzorni odbor TZ Kvarnera na sjednicama održanim 

27.2.2020. godine donose odluku o stopiranju aktivnosti i pristupa se izradi akcijskog plana 

TZ Kvarnera za 2020. godinu, dijelom kojeg će biti samo one najnužnije aktivnosti, s 

obzirom da su prihodi vrlo neizvjesni. Nakon ožujka i travnja u kojima je proglašen 

„lockdown“, Turističko vijeće donosi odluku o stavljanju Programa rada i Financijskog plan 

za 2020. godine izvan funkcije, te se slijedom donesenih mjera i najava donose Izmjene i 

dopune Programa rada s financijskim planom za 2020. godinu.  

 

Prateći tijek događanja, te s najavom otvaranja granica u svibnju, turistički promet se vrlo 

sporo počinje normalizirati, pa tako djelomično i prihodi (zbog uvedenih mjera kojima se 

pomaže gospodarstvu). Nakon neočekivano dobre sezone (srpanj i kolovoz), sredinom 

kolovoza se donose nove mjere Vlade RH, te se gostima koje borave u Hrvatskoj nameće 

obaveza testiranja na COVID 19 prije ulaska u matičnu zemlju ili odlazak u karantenu. 

Osjetan je pad u dolascima i noćenjima tih gostiju, kao i otkazivanje rezervacija za 

posezonu.  

 

Aktivnosti koje su obilježile financijsku realizaciju prihoda u TZ Kvarnera su svakako mjere 

koje je Ministarstvo turizma i sporta RH donijelo kako bi pomoglo gospodarskim 

subjetima s jedne strane, ali su na taj način dodatno smanjeni osnovni prihodi 

sustavu turističkih zajednica, a to su:  

 
- oslobađanje plaćanja 50% iznosa godišnjeg paušalnog iznosa turističke pristojbe  

vlasnicima obiteljskog smještaja 

- oslobađanje plaćanja godišnjeg paušalnog iznosa turističke pristojbe vlasnicima 

obiteljskog smještaja ukoliko nisu imali evidentiran turistički promet noćenja do 

31.8.2020., a rješenjem je utvrđen prestanak pružanja usluga 

- oslobađanje plaćanja 50% iznosa članarine vlasnicima obiteljskog smještaja 

 

U tako kriznoj i financijski zahtjevnoj godini, velikim dijelom je u TZ Kvarnera naplaćeno 

ulaganje u aktivnosti EU projekata, te su po certificiranim izvještajima, sredstva uplaćena, 

što je zasigurno pomoglo u tekućoj likvidnosti i poslovanju.  

 
Sukladno Zakonu o financijskom poslovanju i računovodstvu neprofitnih organizacija 

(Narodne novine, br. 121/14), neprofitna organizacija dužna je obaviti  reviziju godišnjih 

financijskih izvještaja. Financijski izvještaji neprofitne organizacije koja je u prethodnoj 

godini imala ukupan prihod iznad deset milijuna kuna podliježe reviziji koja se obavlja 

sukladno revizijskim propisima. Uz to, neprofitna organizacije dužna je do 30. lipnja tekuće 

godine objaviti na svojim mrežnim stranicama revizorsko izvješće o obavljenoj reviziji 

godišnjih financijskih izvještaja, odnosno o uvidu u financijske izvještaje za prethodnu 

godinu. Turistička zajednica Kvarnera angažirala je revizorsku kuću „Consilium revizija“ 
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d.o.o. društvo za usluge revizije, usluge sudskog vještačenja, financijskih analiza i 

kontrola, procjenjivanja vrijednosti poduzeća, usluge poreznog i ostalog poslovnog 

savjetovanja“ iz Rijeke, koja je izrazila mišljenje da su Financijski izvještaji Turističke 

zajednice Primorsko -goranske županije za godinu završenu 31. prosinca 2019. sastavljeni 

u svim značajnim odrednicama, u skladu sa Zakonom o financijskom poslovanju i 

računovodstvu neprofitnih organizacija. Financijski izvještaj je u zakonskom roku objavljen 

na www.kvarner.hr  

 

PRIHODI TURISTIČKE ZAJEDNICE KVARNERA U 2020. GODINI 

 

 
 
Izvor: TU TZ Kvarnera 
 
 
 

RB RB PRIHODI PO VRSTAMA

PLAN 2020.

(rebalans 

28.12.2020.)

UPRIHOĐENO 

2020.

index 

ostvarenje 

2020./plan 2020.

OBRAZLOŽENJE

1 2 3 = 2/1*100 4

I.
UKUPNI PRIHOD OD TURISTIČKE 

PRISTOJBE I ČLANARINE
8.890.556,66 9.932.816,74 111,72

1. 1. Prihodi od turističke pristojbe 6.450.000,00 6.655.359,43 103,18

Ministarstvo turizma i sporta i HTZ su tek u 

listopadu kroz eVisitor zadužili vlasnike 

obiteljskog smještaja za 2. i 3. ratu, tako da 

je naplaćeno više od plana

2. 2.
Prihod od turističke pristojbe od nautičkog 

turizma
28.377,07 629.796,61 2.219,39

raspodjela TP za nautiku po novom Pravilniku 

Ministarstva turizma i sporta i HTZ-a je 

napravljena u prosincu 2020.

3. 3. Prihodi od članarine 2.412.179,59 2.647.660,70 109,76 temeljem zaduženja iz 2019.

3. II.
PRIHOD OD PGŽ ZA PROGRAMSKE 

AKTIVNOSTI
50.000,00 50.000,00 100,00

3.1. 1. za programske aktivnosti 50.000,00 50.000,00 100,00 ugovoreno / realizirano

4. III. PRIHOD OD DRUGIH AKTIVNOSTI 0,00 0,00 0,00

4.1. 1. Udruživanje za strateške projekte 0,00 0,00 0,00 u 2020. godini nije bilo udruživanja

5. IV. OSTALI NESPOMENUTI PRIHODI 3.253.792,95 3.247.364,31 99,80

5.1. 1.
Mala barka 2 - završen 31.3.2019. - 

povrat EU sredstava
1.094.509,54 1.094.509,54 100,00 realiziran povrat

2. Putevima Frankopana - traje do 1.2.2021. 774.962,37 774.962,37 100,00 realiziran povrat

3.
ArTVision + (IT platforma za kulturni 

turizam) - završen 30.9.2019.
447.591,38 447.591,68 100,00 realiziran povrat

4.
Claustra + (revitalizacija kasnorimskih 

ostataka) - završen 31.1.2020.
35.982,38 35.982,38 100,00 realiziran povrat

5. 
Arca Adriatica - traje 1.1.2019. do 

30.12.2021.
511.028,54 511.028,54 100,00 realiziran povrat

5.4. 6.

Udruživanje sredstava od turističkih 

zajednica i drugih gospodarskih subjekata 

za sajamske nastupe (CMT Stuttgart, 

FREE Munchen, ITB Berlin...)

373.898,57 355.392,07 95,05

naplaćena potraživanja od TZ-a i 

gospodarskih subjekata za nastupe na 

sajmovima u 2020. godini

5.5. 7. Ostali nespomenuti prihodi 10.752,85 25.017,04 232,65

5.6. 8. prihod od kamata 5.067,32 2.880,69 56,85

I+II+

III+IV
PRIHODI (I-IV) 12.194.349,61 13.230.181,05 108,49

6. V.
PRIJENOS SREDSTAVA IZ PRETHODNE 

GODINE
1.658.597,44 1.925.563,46 116,10

VI.
Refundacija lokalnih TZ-a za zajednički 

media plan
30.000,00 30.000,00 100,00

prihodi od TZ-a za odrađen zajednički 

"krizni (COVID 19)" media plan

VII.

SREDSTVA HTZ-A NA RAČUN TZ 

KVARNERA ZA UDRUŽENO 

OGLAŠAVANJE (udjel HTZ-a)

377.580,00 359.721,88 95,27
udjel HTZ-a za odrađeni "krizni" (COVID 

19) media plan

VIII.

Odgođeni prihod prethodnih godina 

(2017/2018. i 2018/2019.) - 

udruživanje sredstava za sufinanciranje 

avio oglašavanja i drugih strateških 

projekata

1.130.000,00 632.923,34 56,01 razlika se prenosi u sljedeću godinu

I+II+III

+IV+V+

VI+VII+

VIII

SVEUKUPNO PRIHODI 15.390.527,05 16.178.389,73 105,12

PRIHODI 2020.

http://www.kvarner.hr/
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2.1. PREGLED OSTVARENE TURISTIČKE PRISTOJBE I ČLANARINE ZA 2020. 

GODINU 

 
 

Izvor: TU TZ Kvarnera 

 

 

 

Turistička zajednica

Turistička 

pristojba

2020.

Članarina 

2020.
UKUPNO udjel

Opatijska rivijera 761.752,33 383.185,87 1.144.938,20 12,31

Opatija 482.748,02 243.975,87 726.723,89 7,81

Ičići 25.306,95 22.085,62 25.306,95 0,27

Lovran 113.818,98 40.569,81 154.388,79 1,66

Mošćenička Draga 98.912,98 17.933,35 116.846,33 1,26

Matulji 40.965,40 58.621,22 99.586,62 1,07

Riječko područje 330.052,65 1.121.808,70 1.451.861,35 15,61

Rijeka 170.462,76 860.328,18 1.030.790,94 11,08

Kostrena 29.179,19 18.248,41 47.427,60 0,51

Bakar 9.063,85 78.811,30 87.875,15 0,94

Kraljevica 83.408,98 16.313,68 99.722,66 1,07

Čavle 9.686,52 26.650,84 36.337,36 0,39

Jelenje 6.473,95 10.058,31 16.532,26 0,18

Kastav 12.685,19 72.348,28 85.033,47 0,91

Viškovo 7.364,66 39.049,70 46.414,36 0,50

Klana 1.727,55 0,00 1.727,55 0,02

Crikveničko-vinodolska 

rivijera
1.120.134,00 209.060,84 1.329.194,84 14,29

Crikvenica 811.633,38 153.762,11 965.395,49 10,38

Novi Vinodolski 262.204,03 48.414,22 310.618,25 3,34

Vinodol 46.296,59 6.884,51 53.181,10 0,57

otok Krk 2.246.778,45 496.522,33 2.743.300,78 29,49

Krk 515.081,42 124.599,14 639.680,56 6,88

Malinska 377.511,18 76.277,95 453.789,13 4,88

Omišalj 364.067,91 129.312,88 493.380,79 5,30

Punat 282.227,90 60.504,40 342.732,30 3,68

Baška 397.085,58 68.513,68 465.599,26 5,00

Dobrinj 261.026,70 22.800,45 283.827,15 3,05

Vrbnik 49.777,76 14.513,83 64.291,59 0,69

otok Cres 423.971,52 63.677,08 487.648,60 5,24

Cres 423.971,52 63.677,08 487.648,60 5,24

otok Lošinj 881.645,49 154.437,78 1.036.083,27 11,14

Mali Lošinj 881.645,49 154.437,78 1.036.083,27 11,14

otok Rab 826.376,37 164.814,66 991.191,03 10,65

Rab 550.658,95 128.740,69 679.399,64 7,30

Lopar 275.717,42 36.073,97 311.791,39 3,35

Gorski kotar 64.648,62 54.153,44 118.802,06 1,28

Čabar 3.770,58 5.197,61 8.968,19 0,10

Delnice 13.173,55 14.908,67 28.082,22 0,30

Fužine 13.667,26 5.579,23 19.246,49 0,21

Lokve 3.933,94 2.298,27 6.232,21 0,07

Ravna Gora 11.381,71 8.862,32 20.244,03 0,22

Skrad 4.582,82 1.971,06 6.553,88 0,07

Mrkopalj 7.143,31 1.381,33 8.524,64 0,09

Vrbovsko 5.735,73 10.908,47 16.644,20 0,18

Brod Moravice 1.259,72 3.046,48 4.306,20 0,05

SVEUKUPNO 6.655.359,43 2.647.660,70 9.303.020,13 100,00
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2.2. PREGLED OSTVARENE TURISTIČKE PRISTOJBE ZA 2020. GODINU  

 

Izvor: TU TZ Kvarnera 
 
 
 

 

Turistička zajednica
Turistička pristojba

2020.

Turistička pristojba 

2019.

index 

2020/2019

Opatijska rivijera 761.752,33 1.524.585,47 49,96

Opatija 482.748,02 981.021,42 49,21

Ičići 25.306,95 99.810,06 25,36

Lovran 113.818,98 262.390,97 43,38

Mošćenička Draga 98.912,98 141.479,20 69,91

Matulji 40.965,40 39.883,82 102,71

Riječko područje 330.052,65 480.503,83 68,69

Rijeka 170.462,76 279.023,80 61,09

Kostrena 29.179,19 39.518,51 73,84

Bakar 9.063,85 8.288,08 109,36

Kraljevica 83.408,98 106.148,08 78,58

Čavle 9.686,52 8.519,85 113,69

Jelenje 6.473,95 8.341,54 77,61

Kastav 12.685,19 19.445,34 65,24

Viškovo 7.364,66 9.981,99 73,78

Klana 1.727,55 1.236,64 139,70

Crikveničko-vinodolska 

rivijera
1.120.134,00 1.549.518,24 72,29

Crikvenica 811.633,38 1.124.774,91 72,16

Novi Vinodolski 262.204,03 375.261,49 69,87

Vinodol 46.296,59 49.481,84 93,56

otok Krk 2.246.778,45 2.791.019,82 80,50

Krk 515.081,42 729.972,72 70,56

Malinska 377.511,18 408.494,98 92,42

Omišalj 364.067,91 512.584,65 71,03

Punat 282.227,90 344.672,00 81,88

Baška 397.085,58 542.142,68 73,24

Dobrinj 261.026,70 199.317,11 130,96

Vrbnik 49.777,76 53.835,68 92,46

otok Cres 423.971,52 542.779,08 78,11

Cres 423.971,52 542.779,08 78,11

otok Lošinj 881.645,49 1.259.074,09 70,02

Mali Lošinj 881.645,49 1.259.074,09 70,02

otok Rab 826.376,37 1.216.889,27 67,91

Rab 550.658,95 819.441,94 67,20

Lopar 275.717,42 397.447,33 69,37

Gorski kotar 64.648,62 96.556,84 66,95

Čabar 3.770,58 4.443,28 84,86

Delnice 13.173,55 18.364,25 71,73

Fužine 13.667,26 33.362,30 40,97

Lokve 3.933,94 3.732,85 105,39

Ravna Gora 11.381,71 16.624,61 68,46

Skrad 4.582,82 3.480,04 131,69

Mrkopalj 7.143,31 8.814,31 81,04

Vrbovsko 5.735,73 7.288,43 78,70

Brod Moravice 1.259,72 446,77 281,96

SVEUKUPNO 6.655.359,43 9.460.926,64 70,35
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2.3. PREGLED OSTVARENE ČLANARINE ZA 2020. GODINU 

 
 
Izvor: TU TZ Kvarnera 
 

Turistička zajednica
Članarina

2020.

Članarina

2019.

INDEX

2020/2019

Opatijska rivijera 383.185,87 309.350,25 123,87

Opatija 243.975,87 203.351,39 119,98

Ičići 22.085,62 21.955,73 100,59

Lovran 40.569,81 24.173,26 167,83

Mošćenička Draga 17.933,35 13.043,32 137,49

Matulji 58.621,22 46.826,55 125,19

Riječko područje 1.121.808,70 972.963,15 115,30

Rijeka 860.328,18 787.679,43 109,22

Kostrena 18.248,41 12.636,29 144,41

Bakar 78.811,30 60.062,81 131,21

Kraljevica 16.313,68 12.836,78 127,09

Čavle 26.650,84 19.038,73 139,98

Jelenje 10.058,31 5.168,95 194,59

Kastav 72.348,28 45.474,82 159,10

Viškovo 39.049,70 30.065,34 129,88

Crikveničko-vinodolska 

rivijera
209.060,84 136.778,88 152,85

Crikvenica 153.762,11 100.395,23 153,16

Novi Vinodolski 48.414,22 32.634,91 148,35

Vinodol 6.884,51 3.748,74 183,65

otok Krk 496.522,33 350.049,88 141,84

Krk 124.599,14 89.543,73 139,15

Malinska 76.277,95 56.765,30 134,37

Omišalj 129.312,88 91.388,11 141,50

Punat 60.504,40 39.669,36 152,52

Baška 68.513,68 47.668,95 143,73

Dobrinj 22.800,45 14.891,64 153,11

Vrbnik 14.513,83 10.122,79 143,38

otok Cres 63.677,08 46.029,52 138,34

Cres 63.677,08 46.029,52 138,34

otok Lošinj 154.437,78 139.322,98 110,85

Mali Lošinj 154.437,78 139.322,98 110,85

otok Rab 164.814,66 113.167,12 145,64

Rab 128.740,69 87.763,97 146,69

Lopar 36.073,97 25.403,15 142,01

Gorski kotar 54.153,44 40.136,36 134,92

Čabar 5.197,61 3.845,24 135,17

Delnice 14.908,67 9.860,93 151,19

Fužine 5.579,23 7.947,68 70,20

Lokve 2.298,27 2.363,05 97,26

Ravna Gora 8.862,32 8.228,69 107,70

Skrad 1.971,06 662,40 297,56

Mrkopalj 1.381,33 914,88 150,98

Vrbovsko 10.908,47 5.052,34 215,91

Brod Moravice 3.046,48 1.261,15 241,56

SVEUKUPNO 2.647.660,70 2.107.798,14 125,61
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2.4. PREGLED OSTVARENIH PRIHODA IZ OSNOVE TURISTIČKE PRISTOJBE 

I ČLANARINE PO MJESECIMA 2020. 

 
 

 

 

2.5. ZADUŽENJA I UPLATE, TE POTRAŽIVANJA TURISTIČKE PRISTOJBE 

2020. I PRETHODNIH GODINA 

Prema podacima eVisitora, potraživanja iz osnove turističke pristojbe za 2020. godinu 

iznose 755.181,46 kn (udjel za TZ Kvarnera). Najveći udjel u dugovanjima bilježe objekti 

u domaćinstvu (70%), a u nastavku je prikaz po vrsti smještaja, po TZ-ima i gospodarskim 

subjektima. TZ Kvarnera je o dugovanjima turističke pristojbe raspravljala na nekoliko 

koordinacija s direktorima turističkih zajednica, te je zaključeno da se pokuša iznaći 

rješenja u dogovoru s Državnim inspektoratom. TZ Kvarnera je održala sastanak s 

pročelnicom Državnog inspektorata PU Rijeka, gospođom Marijom Vukelić, na kojem se 

govorilo o mjerama naplate, te o daljnjoj proceduri za što učinkovitiju naplatu dugovanja, 

a također i HTZ održava redovite sastanke i koordinacije s nacionalnom razinom Državnog 

inspektorata, radi što učinkovitije naplate turističke pristojbe.  

 

 

Pregled dugovanja po vrsti smještaja za 2020. godinu 
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Pregled dugovanja po subregijama, po vrsti smještaja za 2020. godinu 
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Pregled dugovanja po subregijama, po turističkim zajednicama za 2020. godinu 
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Pregled dugovanja po vrsti smještaja, po subregijama za 2020. godinu 

 

 



Izvješće o izvršenju Programa rada Turističke zajednice Kvarnera za 2020. godinu 
 

20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Izvješće o izvršenju Programa rada Turističke zajednice Kvarnera za 2020. godinu 
 

21 

 



Izvješće o izvršenju Programa rada Turističke zajednice Kvarnera za 2020. godinu 
 

22 

 

 



Izvješće o izvršenju Programa rada Turističke zajednice Kvarnera za 2020. godinu 
 

23 

 

 

 

 

 



Izvješće o izvršenju Programa rada Turističke zajednice Kvarnera za 2020. godinu 
 

24 

 

 



Izvješće o izvršenju Programa rada Turističke zajednice Kvarnera za 2020. godinu 
 

25 

 

 

 



Izvješće o izvršenju Programa rada Turističke zajednice Kvarnera za 2020. godinu 
 

26 

 

 



Izvješće o izvršenju Programa rada Turističke zajednice Kvarnera za 2020. godinu 
 

27 

 



Izvješće o izvršenju Programa rada Turističke zajednice Kvarnera za 2020. godinu 
 

28 

Potraživanja TZ Kvarnera po obavezama (računi, ugovori) 

 

Temeljem odluke Turističkog vijeća TZ Kvarnera, održane dana 1.12.2020. godine, 

donesena je odluka o otpisu potraživanja TZ Kvarnera zaključno s 31.12.2020. godine, u 

ukupnom iznosu od 105.029,96 kn radi nastupa zastare i nemogućnosti naplate. Dospjela 

potraživanja TZ Kvarnera na dan 31.12.2020. godine (za razdoblje od 2018. do 2020. 

godine) iznose 374.313,45 kn. TZ Kvarnera je u više navrata kontaktirala s dužnicima, 

slala opomene, te zatražila podmirivanje obaveze. Nastavit će se sa sustavnim radom s 

ciljem naplate potraživanja.  

 

 

 
 

 

 

 

 

IZNOS DUGOVANJA PLAĆENO PREOSTAJE ZA PLATITI

1. TZG RABA 197.028,89 kn      -  kn                  197.028,89 kn     

IRA 66/19 (05.11.2019.) 85.690,00 kn           85.690,00 kn           

IRA 109/19 (07.11.2019.) 19.475,00 kn           19.475,00 kn           

IRA 120/19 (20.11.2019.) 18.206,52 kn           18.206,52 kn           

IRA 136/19 (27.12.2019.) 31.000,00 kn           31.000,00 kn           

IRA 02/20 (18.03.2020.) 18.672,22 kn           18.672,22 kn           

IRA 20/20 (14.04.2020.) 15.018,18 kn           15.018,18 kn           

IRA 33/20 (20.05.2020.) 3.966,97 kn             3.966,97 kn             

IRA 43/20 (18.12.2020.) 5.000,00 kn             5.000,00 kn             

2. TZM IČIĆI 2.506,56 kn          -  kn                  2.506,56 kn          

IRA 10/20 (05.03.2020.) 1.149,77 kn             1.149,77 kn             

IRA 26/20 (30.03.2020.) 1.051,27 kn             1.051,27 kn             

IRA 39/20 (12.06.2020.) 305,52 kn                305,52 kn                

3. JADRANKA TURIZAM d.o.o. 12.852,00 kn        -  kn                  12.852,00 kn        

IRA 28/20 (07.04.2020.) 12.852,00 kn           12.852,00 kn           

4. KLASTER ZDRAVSTVENOG TURIZMA 2.926,00 kn          -  kn                  2.926,00 kn          

IRA 31/20 (07.04.2020.) 2.926,00 kn             2.926,00 kn             

5. TZG KRALJEVICE 5.000,00 kn          -  kn                  5.000,00 kn          

IRA 50/19 (05.11.2019.) 5.000,00 kn             5.000,00 kn             

6. GRAD NOVI VINODOLSKI 36.000,00 kn        -  kn                  36.000,00 kn        

IRA 79/19 (05.11.2019.) 36.000,00 kn           36.000,00 kn           

7. OPĆINA VINODOLSKA 3.000,00 kn          -  kn                  3.000,00 kn          

IRA 80/19 (05.11.2019.) 3.000,00 kn             3.000,00 kn             

8. GRAD RAB 80.000,00 kn        -  kn                  80.000,00 kn        

IRA 89/19 (05.11.2019.) 80.000,00 kn           80.000,00 kn           

UKUPNO 339.313,45 kn      -  kn                  339.313,45 kn     

1. GRAD NOVI VINODOLSKI (ugovor iz 2018. g.) 35.000,00 35.000,00

UKUPNO 35.000,00 kn        -  kn                  35.000,00 kn        

POTRAŽIVANJA IZ 2020. 60.941,93 kn        -  kn               60.941,93 kn       

POTRAŽIVANJA IZ 2019. 278.371,52 kn      -  kn               278.371,52 kn      

POTRAŽIVANJA IZ 2018. 35.000,00 kn        -  kn               35.000,00 kn       

UKUPNO: 374.313,45 kn     -  kn                 374.313,45 kn    

POTRAŽIVANJA PO UGOVORIMA - KONTO 16121

SVEUKUPNO:
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3. PREGLED RASHODA PO AKTIVNOSTIMA 

 

Plan rashoda za 2020. godinu bio je sačinjen sukladno zakonski određenim aktivnostima, 

zatim postavljenim ciljevima, te zadanim troškovima djelovanja turističkog ureda i 

turističke zajednice. Sve planirane aktivnosti bile su usmjerene su prema ostvarenju 

temeljnih ciljeva uspostavljenih Strateškim planom razvoja turizma Kvarnera sa strateškim 

i operativnim marketing planom 2016. – 2020. godine.  

 

Iako je već cijela financijska slika opisana kroz uvodni dio realiziranih prihoda, bitno je još 

jednom i u rashodovnom dijelu napomenuti da su slijedom odluka Turističkog vijeća i 

Nadzornog odbora TZ Kvarnera, još koncem veljače 2020. godine, sa prvim ozbiljnim 

naznakama teške krize uzrokvane virusom COVID 19, sve aktivnosti zaustavljene, ugovori 

su stopirani, te je provedba velikog dijela aktivnosti preuzeta u uredsko poslovanje, s 

obzirom da su promotivne aktivnosti, sajmovi, prezentacije, studijske grupe i dr. otkazane 

od strane organizatora. Na taj način se osiguralo poslovanje ureda i mogućnost da se iz 

ureda odrađuju sve moguće marketinške aktivnosti koje će imati za cilj zadržati vidljivost 

regije i pružiti korisnicima mogućnost istraživanja ponude regije za neko buduće razdoblje.  

 

Nadalje, koncem svibnja se turistički promet vrlo sporo počeo normalizirati, pa tako 

djelomično (zbog uvedenih mjera kojima se pomaže gospodarstvu) i prihodi. Očekujući 

ipak nešto bolju sezonu od prognozirane, pristupilo se pojačanoj kampanji oglašavanja na 

tržištima koja su dostupna automobilom, u suradnji s HTZ-om i nekim lokalnim TZ-ima 

kako bi se „last minute“ poslala slika o sigurnoj destinaciji, koja vodi računa o 

epidemiološkim mjerama, te o zdravlju gosta na destinaciji.  

 

Istraživanja i rezultati kampanje pokazali su da je oglašavanje dobro utjecalo na odabir 

Kvarnera kao destinacije za ovogodišnji godišnji odmor, te je još jednom potvrđeno da se 

ulaganja u marketing višestruko isplate. 

 

Financijska 2020. godina odrađena je u konačnici bolje nego što je to bilo prognozirano i 

predviđeno u ožujku/travnju 2020. godine. Savjetodavno je svakako uvelike doprinjelo 

Turističko vijeće koje je donosilo odluke u kriznim trenucima, te savjetovalo daljnje korake 

u poslovanju. Uz to, u 2020. godini je velikim dijelom naplaćeno ulaganje u aktivnosti EU 

projekata, te su po certificiranim izvještajima, sredstva uplaćena u ovoj godini. Još je važno 

napomenuti da je veliki dio aktivnosti tijekom godine odrađen, ali bez troškova ili s vrlo 

malim troškovima. 

 

U nastavku slijedi rezime rashoda po skupinama aktivnosti, te po slijedu događaja tijekom 

godine, s kratkim obrazloženjima. 
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SAŽETI PREGLED RASHODA PO GLAVNIM AKTIVNOSTIMA U 2020. GODINI 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

AKTIVNOST

PLAN RASHODA 2020. 

(prosinac 2019. 

godine)

IZMJENE I DOPUNE 

PLANA RASHODA 

(17.6.2020.)

REBALANS PLANA 

RASHODA 2020.

(15.10.2020.)

REBALANS 2020.

(28.12.2020.)
UTROŠENO 2020.

INDEX

ukupno utrošeno 

/ rebalans 

(28.12.2020.)

RAZLIKA

plan-utrošeno
OBRAZLOŽENJE / GLAVNE ODREDNICE

R.BR. UKUPAN RASHOD 2021. 26.945.000,00 kn 8.474.674,72 kn 8.768.224,90 kn 8.978.734,92 kn 8.058.447,57 kn 89,75 

1. Strateško planiranje i razvoj 1.665.000,00 kn 1.522.460,32 kn 1.162.391,24 kn 1.174.891,24 kn 848.141,24 kn 72,19 326.750,00 kn

Strateško planiranje i razvoj sadrži aktivnosti oko izrade novih trateški 

dokumenata (koji su bili važeći do konca 2020. godine, te je donesena odluka o 

produžetku) i akcijskih planova kojima se nije pristupilo. U ovoj stavci su sadržani 

svi EU projekti na kojima je partner TZ Kvarnera, te zbog pandemije nisu realizirani 

u cijelosti, te aktivnosti oko daljnjeg razvoja Gorskog kotara

2. 
Upravljanje sustavom 

turizma
3.183.000,00 kn 310.656,17 kn 312.106,24 kn 312.453,11 kn 236.186,95 kn 75,59 76.266,16 kn

Ovu stavku čine najvećim dijelom razvoj brendova i njihova promociju, te 

sufinanciranje manifestacija temeljem Javnih poziva. Na razvoju brendova je 

odrađeno puno aktivnosti, bez većih troškova, dok su izostala sva sufinanciranja 

manifestacija jer se nisu niti održale

3. Informacije i istraživanja 160.000,00 kn 165,00 kn 165,00 kn 165,00 kn 165,00 kn 100,00 0,00 kn
Kroz informacije i istraživanja se planiralo pristupiti istraživanjima tržišta i 

anketiranjima (gostiju na ZL Rijeka), međutim tome se nije pristupilo 

4. Marketing 21.937.000,00 kn 6.641.393,23 kn 7.293.562,42 kn 7.491.225,57 kn 6.973.954,38 kn 93,09 517.271,19 kn

Marketing je osnovna djelatnost TZ Kvarnera i najveći dio sredstava je i usmjeren 

ka marketingu. Iako je veliki dio sajamskih nastupa (do početka ožujka) odrađen, 

odustalo se od niza prezentacija, SKAL kongresa i domaćinstva na Kvarneru, 

domaćinstva EPK, sufinanciranja dijela oglašavanja s avio prijevoznicima. Usprkos 

poteškoćama, odrađena je odlična kampanja na tržištima čiji su gosti u ljetnim 

mjesecima bili u mogućnosti boraviti na Kvarneru.  

UKUPAN RASHOD 26.945.000,00 kn 8.474.674,72 kn 8.768.224,90 kn 8.978.734,92 kn 8.058.447,57 kn 89,75 
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OSTVARENI RASHODI U 2020. GODINI 

 
 

 

 

 

 

AKTIVNOST
PLAN 2020.

(rebalans 28.12.2020.)
UTROŠENO 2020. index NAPOMENA

1   2   3 = 2/1*100 

UKUPAN RASHOD 8.978.734,92 kn 8.058.447,56 kn 89,75 

1. Strateško planiranje i razvoj 1.174.891,24 kn 848.141,24 kn 72,19 

1.1. Izrada strateških dokumenata za razvoj turizma 0,00 kn 0,00 kn 0,00 rebalansom odgođena aktivnost

1.1.1. 
Monitoring Strateškog plana razvoja turizma Kvarnera sa Strateškim i 

operativnim marketing planom 2016. – 2020. GODINE
0,00 kn 0,00 kn 0,00 rebalansom odgođena aktivnost

1.1.2.
Sporazum o suradnji na kreiranju, razvoju i promociji turističkog branda 

regije „Gorski kotar“
0,00 kn 0,00 kn 0,00 aktivnost odrađena, bez troškova

1.2.
Strateški marketing plan za regije sukladno strateškom marketinškom 

planu hrvatskog turizma
0,00 kn 0,00 kn 0,00 rebalansom odgođena aktivnost

1.2.1. Akcijski / operativni plan za razvoj gastronomije na području Kvarnera 0,00 kn 0,00 kn 0,00 rebalansom odgođena aktivnost

1.2.2. Akcijski / operativni plan kulturnog turizma na području Kvarnera 0,00 kn 0,00 kn 0,00 rebalansom odgođena aktivnost

1.3. Provođenje strateških marketinških projekata HTZ-a 0,00 kn 0,00 kn 0,00 rebalansom odgođena aktivnost

1.3.1. Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine 0,00 kn 0,00 kn 0,00 rebalansom odgođena aktivnost

1.4.
Procesi zakonodavstva, prostornog planiranja i upravljanja na razini 

županije/regije
0,00 kn 0,00 kn 0,00 rebalansom odgođena aktivnost

1.5.
koordinacija i komunikacija s dionicima privatnog i javnog sektora 

županije/regije
0,00 kn 0,00 kn 0,00 rebalansom odgođena aktivnost

1.6.

suradnja s ključnim partnerima i drugim županijama/regijama te 

turističkim zajednicama svih razina radi razvoja ponude ključnih 

regionalnih i među-regionalnih turističkih proizvoda

487,00 kn 487,00 kn 100,00 u okviru plana

1.7. EU Projekti - provedba postojećih i kandidiranje 1.135.197,74 kn 808.447,74 kn 71,22 
prijenos aktivnosti u 2021. / centri izvrsnosti i 

provedba kampanje

1.7.1. Arca Adriatica - traje do 30.6.2021. - povrat EU sredstava 750.870,18 kn 424.120,18 kn 56,48 
prijenos / organizacija manifestacija i centri 

izvrsnosti

1.7.1.1. Administrativno-tehnička pomoć 75.194,00 kn 74.694,00 kn 99,34 u okviru plana

1.7.1.2. Centri izvrsnosti 15.346,40 kn 346,40 kn 2,26 prijenos

1.7.1.3.
Kreiranje i provedba postavljanja jedinstvenih markacija pomorske 

baštine
260.267,78 kn 261.517,78 kn 100,48 u okviru plana

1.7.1.4. Kreiranje i izrada digitalnih i tiskanih promotivnih materijala 150.000,00 kn 0,00 kn 0,00 rebalansom odgođena aktivnost

1.7.1.5. Provedba promo-kampanje 250.062,00 kn 87.562,00 kn 35,02 prijenos

1.7.2. Claustra + (revitalizacija kasnorimskih ostataka) - traje do 31.1.2020. 347.571,00 kn 347.571,00 kn 100,00 u okviru plana

1.7.3. Putovima Frankopana - traje do 01.02.2021. 0,00 kn 0,00 kn 0,00 rebalansom odgođena aktivnost

1.7.4. Suradnja s međunarodnim institucijama (članarine) i EU fondovima 36.756,56 kn 36.756,56 kn 100,00 u okviru plana

1.8.
Razvoj i unaprjeđenje ključnih turističkih proizvoda županije/regije - 

razvoj Gorskog kotara
39.206,50 kn 39.206,50 kn 100,00 u okviru plana

2. Upravljanje sustavom turizma 312.453,11 kn 236.186,95 kn 75,59 

2.1.
Upravljanje kvalitetom – utvrđivanje normi, kriterija i oznaka kvalitete 

turističkih proizvoda na nivou županije/regije
162.050,98 kn 154.317,53 kn 95,23 promocija odrađena u sklopu media plana

2.1.1. DMO - organizacija i upravljanje destinacijom 162.050,98 kn 154.317,53 kn 95,23 u okviru plana

2.1.1.1. Kvarner Family - razvoj i brendiranje obiteljskog smješata 48.396,00 kn 28.653,05 kn 59,21 u okviru plana

2.1.1.1.1. daljnji razvoj projekta / animacija terena 0,00 kn 0,00 kn 0,00 rebalansom odgođena aktivnost

2.1.1.1.2.
edukativna studijska putovanja za iznajmljivače KF (npr. OPG - Gorski 

kotar, Istra, Slovenija)
0,00 kn 0,00 kn 0,00 rebalansom odgođena aktivnost

2.1.1.1.3. promocija / Facebook; web stranica www.kvarnerfamily.hr 28.396,00 kn 18.507,05 kn 65,17 promocija odrađena u sklopu media plana

2.1.1.1.4. marketing Kvarner Family 20.000,00 kn 10.146,00 kn 50,73 promocija odrađena u sklopu media plana

2.1.1.2. Kvarner Gourmet i Kvarner Food - razvoj i brendiranje gastronomije 40.274,73 kn 53.584,23 kn 133,05 dodatne aktivnosti promocije i razvoja projekta

2.1.1.2.1. daljnji razvoj projekta 988,00 kn 4.738,00 kn 479,55 promocija gastronomije

2.1.1.2.2.
alati promocije / brošura Kvarner Gourmet&Food, web stranica, 

aplikacija…
562,50 kn 562,50 kn 100,00 u okviru plana

2.1.1.2.3. suradnja s partnerima - JRE, Michelin 18.724,23 kn 24.033,73 kn 128,36 dodatne aktivnosti na promociji JRE restorana

2.1.1.2.4.
Poticanje eno i gastro manifestacija / festivala (Wine RI, VIP Wine, 

Kvarner wine, trešnje, maruni…)
20.000,00 kn 24.250,00 kn 121,25 odrađeni online festivali

2.1.1.3. Kvarner Outdoor -  razvoj i brendiranje aktivnog odmora 20.950,00 kn 20.950,00 kn 100,00 u okviru plana

2.1.1.3.1.
daljnji razvoj projekta sukladno Operativnom planu razvoja cikloturizma 

na području Kvarnera - edukacija bike vodiča
15.950,00 kn 15.950,00 kn 100,00 u okviru plana

2.1.1.3.2. World cup utrka Downhill 2020., travanj 2020. Mali Lošinj 0,00 kn 0,00 kn 0,00 nije održano / rebalansom odgođena aktivnost

2.1.1.3.3. CRO Race - biciklistička utrka, listopad 2020. cilj Crikvenica i Rijeka 0,00 kn 0,00 kn 0,00 nije održano / rebalansom odgođena aktivnost

2.1.1.3.4. "4 islands" - rekreativna MTB utrka, travanj 2020. 4 kvarnerska otoka 0,00 kn 0,00 kn 0,00 nije održano / rebalansom odgođena aktivnost

2.1.1.3.5.
XTERRA - triatlon utrka za rekreativce / široka masa; travanj 2020. 

Mali Lošinj
0,00 kn 0,00 kn 0,00 nije održano / rebalansom odgođena aktivnost

2.1.1.3.6.
Croatia Adventura Race, svibanj 2020. (priprema za svjetsko 

prvenstvo 2021.)
0,00 kn 0,00 kn 0,00 nije održano / rebalansom odgođena aktivnost

2.1.1.3.7. Gorski kotar Bike Tour 2020., srpanj 2020. 0,00 kn 0,00 kn 0,00 nije održano / rebalansom odgođena aktivnost

2.1.1.3.8. Tenis turniri 0,00 kn 0,00 kn 0,00 nije održano / rebalansom odgođena aktivnost

2.1.1.3.9. Trail running utrke; Kvarner trails 0,00 kn 0,00 kn 0,00 nije održano / rebalansom odgođena aktivnost

2.1.1.3.10.

Ostala sportska važnija događanja (maraton, triatlon, trčanje, 

biciklijade, ronjenje, podvodna fotografija, nogomet, karate, boćanje, 

odbojka na pijesku…) 

5.000,00 kn 5.000,00 kn 100,00 u okviru plana

2.1.1.3.11. Brendiranje Kvarner Diving - promocija 0,00 kn 0,00 kn 0,00 rebalansom odgođena aktivnost

AKTIVNOST
PLAN 2020.

(rebalans 28.12.2020.)
UTROŠENO 2020. index NAPOMENA
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AKTIVNOST
PLAN 2020.

(rebalans 28.12.2020.)
UTROŠENO 2020. index NAPOMENA

1   2   3 = 2/1*100 

2.1.1.4.
Kvarner Health and Wellbeing -  razvoj i brendiranje zdravstvenog 

turizma
11.152,00 kn 10.152,00 kn 91,03 u okviru plana

2.1.1.4.1. Članarina Klasteru zdravstvenog turizma 6.000,00 kn 5.000,00 kn 83,33 smanjena članarina

2.1.1.4.2. Forum zdravstvenog turizma u Crikvenici 5.000,00 kn 5.000,00 kn 100,00 u okviru plana

2.1.1.4.3. Istraživanje trendova u zdravstvenom turizmu 0,00 kn 0,00 kn 0,00 rebalansom odgođena aktivnost

2.1.1.4.4. Ostale aktivnosti promocije 152,00 kn 152,00 kn 100,00 u okviru plana

2.1.1.5. Kvarner Culture - razvoj i brendiranje kulturne ponude 20.700,00 kn 20.700,00 kn 100,00 u okviru plana

2.1.1.5.1. Razvoj i brendiranje kulturne ponude 20.700,00 kn 20.700,00 kn 100,00 u okviru plana

2.1.1.5.2. Rab Film festival, kolovoz 2020. 0,00 kn 0,00 kn 0,00 nije održano / rebalansom odgođena aktivnost

2.1.1.5.3. Aplikacija za prikaz kulturnih atrakcija (Osor) 0,00 kn 0,00 kn 0,00 nije izrađena / rebalansom odgođena aktivnost

2.1.1.5.4. Griffon Friendly - oznaka kvalitete 0,00 kn 0,00 kn 0,00 rebalansom odgođena aktivnost

2.1.1.6. Brendiranje Kvarnera / Green Destination 0,00 kn 0,00 kn 0,00 rebalansom odgođena aktivnost

2.1.1.7. Razvoj cruising-a 20.578,25 kn 20.278,25 kn 98,54 u okviru plana

2.1.1.7.1. welcome servis 20.578,25 kn 20.278,25 kn 98,54 u okviru plana

2.1.1.7.2.
Medcruise konferencije i nastup na sajmu kruzing industrije „Seatrade 

Cruise Global"
0,00 kn 0,00 kn 0,00 nije održano / rebalansom odgođena aktivnost

2.2. Upravljanje javnom turističkom infrastrukturom 0,00 kn 0,00 kn 0,00 rebalansom odgođena aktivnost

2.3. Potpore manifestacijama i projektima 0,00 kn 0,00 kn 0,00 nisu održane / rebalansom odgođena aktivnost

2.3.1.
Potpore manifestacijama i projektima  - sredstva HTZ-a / prihod / 

rashod
0,00 kn 0,00 kn 0,00 nisu održane / rebalansom odgođena aktivnost

2.3.2. Potpore manifestacijama i projektima;  Javni poziv TZ Kvarnera 0,00 kn 0,00 kn 0,00 nisu održane / rebalansom odgođena aktivnost

2.3.3.
Poticanje i pomaganje razvoja turizma na području koja nisu turistički 

razvijena
0,00 kn 0,00 kn 0,00 nisu održane / rebalansom odgođena aktivnost

2.3.4. Ostala manja sufinanciranja 0,00 kn 0,00 kn 0,00 nisu održane / rebalansom odgođena aktivnost

2.4. Edukacija za turističku industriju 0,00 kn 0,00 kn 0,00 rebalansom odgođena aktivnost

2.4.1. Edukacija za turističku industriju 0,00 kn 0,00 kn 0,00 rebalansom odgođena aktivnost

2.5. Nadzor i koordinacija lokalnih turističkih zajednica 150.402,13 kn 81.869,42 kn 54,43 u okviru plana

2.5.1.
Koordinacija direktora TZ-a i aktivnosti djelovanja TZ Kvarnera u 

sustavu TZ-a
33.197,88 kn 31.697,88 kn 95,48 u okviru plana

2.5.2.
Aktivnosti koordinacije s predstavnicima gospodarskih subjekata 

(hotelijeri, kampovi…)
6.000,00 kn 0,00 kn 0,00 bez troškova

2.5.3. Koordinacije s ostalim subjektima (MINT, HTZ, PGŽ, PU PGŽ…) 32.368,25 kn 31.335,54 kn 96,81 u okviru plana

2.5.4. Kvarnerski dan turizma 78.836,00 kn 18.836,00 kn 23,89 odrađena priprema / održavanje nije bilo moguće

3. Informacije i istraživanja 165,00 kn 165,00 kn 100,00 u okviru plana

3.1. Analiza turističke statistike županije/regije 0,00 kn 0,00 kn 0,00 bez troškova

3.2.
Upravljanje sustavom eVisitor i ostalim turističkim informacijskim 

sustavima 
0,00 kn 0,00 kn 0,00 rebalansom odgođena aktivnost

3.3.
Provođenje istraživanja o zadovoljstvu posjetitelja i druga tržišna 

istraživanja
165,00 kn 165,00 kn 100,00 u okviru plana

3.3.1.
Istraživanje tržišta u suradnji s raznim partnerima (Tomas istraživanje i 

sl.)
0,00 kn 0,00 kn 0,00 rebalansom odgođena aktivnost

3.3.2. Anketiranje avio gostiju na Zračnoj luci Rijeka 165,00 kn 165,00 kn 100,00 u okviru plana / odrađivanje nije bilo moguće

3.4. Sustav poslovne inteligencije 0,00 kn 0,00 kn 0,00 bez troškova

4. Marketing 7.491.225,57 kn 6.973.954,37 kn 93,09 

4.1. odnosi s javnošću 372.290,67 kn 353.966,20 kn 95,08 

4.1.1.
Njemačko govorno područje - PR ugovor ArtRedaktions team; Trav 

media, FB Mein Kvarner
155.865,24 kn 155.206,06 kn 99,58 u okviru plana

4.1.2.
Velika Britanija - PR ugovor - Julia Berg consulting; newsletter 

mjesečno + asistencija 
25.000,00 kn 24.800,00 kn 99,20 u okviru plana

4.1.3. Slovenija - PR ugovor Sincro d.o.o. - facebook, newsletteri mjesečno 80.828,98 kn 73.426,19 kn 90,84 odrađena promocija s troškovima manjim od plana

4.1.4. Hrvatska 110.596,45 kn 100.533,95 kn 90,90 odrađena promocija s troškovima manjim od plana

4.1.5. Ostale aktivnosti odnosa s javnošću / razne press konferencije 0,00 kn 0,00 kn 0,00 aktivnost odrađena, bez troškova

4.1.6. Newsletter / priopćenja za HR tržište namijenjeno poslovnom okruženju 0,00 kn 0,00 kn 0,00 aktivnost odrađena, bez troškova
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AKTIVNOST
PLAN 2020.

(rebalans 28.12.2020.)
UTROŠENO 2020. index NAPOMENA

1   2   3 = 2/1*100 

4.2. Web stranice i društvene mreže 84.795,25 kn 47.130,26 kn 55,58 u okviru plana

4.2.1.
održavanje web portala; prema nalogu HTZ-a izrada novog weba će se 

uskladiti s njihovim (poveznica 4.5.9.)
28.795,25 kn 14.230,26 kn 49,42 manji troškovi

4.2.2. Facebook profil Visit Kvarner 35.000,00 kn 29.400,00 kn 84,00 odrađena promocija s troškovima manjim od plana

4.2.3. Instagram Visit Kvarner 21.000,00 kn 3.500,00 kn 16,67 odrađena promocija s troškovima manjim od plana

4.3.
Turistički promotivni materijali lokalnih turističkih zajednica - grafičke 

smjernice
0,00 kn 0,00 kn 0,00 rebalansom odgođena aktivnost

4.4. Marketinške infrastruktura temeljena na informatičkim tehnologijama 44,00 kn 44,00 kn 100,00 u okviru plana

4.4.1.
Digitalna turistička destinacijska platforma / projekt „PGŽ – pametna 

regija" u suradnji s razvojnom agencijom Prigoda
44,00 kn 44,00 kn 100,00 u okviru plana

4.4.2. otkup fotografija 0,00 kn 0,00 kn 0,00 rebalansom odgođena aktivnost

4.5. Aktivnosti strateškog i operativnog marketing plana 3.026.131,17 kn 2.624.622,13 kn 86,73 

4.5.1. Internet oglašavanje - zajednički media plan; 1.027.086,35 kn 1.028.461,35 kn 100,13 u okviru plana

4.5.1.1. u suradnji s lokalnim TZ-ima; prihod / rashod 0,00 kn 0,00 kn 0,00 rebalansom odgođena aktivnost

4.5.1.2. udjel TZ Kvarnera i Gorskog kotara 0,00 kn 0,00 kn 0,00 rebalansom odgođena aktivnost

4.5.1.3. udjel HTZ-a 0,00 kn 0,00 kn 0,00 rebalansom odgođena aktivnost

4.5.1.4. samostalni media plan 1.027.086,35 kn 1.028.461,35 kn 100,13 u okviru plana

4.5.1.4.1. Oglašavanje u suradnji s Lonely Planet-om 371.723,70 kn 371.723,70 kn 100,00 u okviru plana

4.5.1.4.2. ostalo - samostalni media plan 655.362,65 kn 656.737,65 kn 100,21 u okviru plana

4.5.1.5. Ostala oglašavanja 0,00 kn 0,00 kn 0,00 rebalansom odgođena aktivnost

4.5.2. Sajamski nastupi 886.747,62 kn 874.764,58 kn 98,65 u okviru plana

4.5.2.1. Stuttgart CMT 346.845,45 kn 346.845,51 kn 100,00 u okviru plana

4.5.2.1.1. Stuttgart CMT 239.672,35 kn 239.672,41 kn 100,00 u okviru plana

4.5.2.1.2. Stuttgart Outdoor 56.253,11 kn 56.253,11 kn 100,00 u okviru plana

4.5.2.1.3. Stuttgart krstarenja 50.919,99 kn 50.919,99 kn 100,00 u okviru plana

4.5.2.2. Hamburg Reisen 43.091,38 kn 44.591,38 kn 103,48 u okviru plana

4.5.2.3. Munchen f.r.e.e. 192.920,25 kn 192.920,25 kn 100,00 u okviru plana

4.5.2.4. Berlin ITB - opći 98.392,12 kn 98.392,12 kn 100,00 u okviru plana

4.5.2.5. Dusseldorf 14.264,48 kn 0,00 kn 0,00 sajam se nije održao

4.5.2.6. Utrecht Fiets&Wandelbeurs 25.954,96 kn 25.954,96 kn 100,00 u okviru plana

4.5.2.7. Milano BIT 53.394,14 kn 54.144,14 kn 101,40 u okviru plana

4.5.2.8. Rimini TTG 0,00 kn 0,00 kn 0,00 sajam se nije održao

4.5.2.9. Wroclaw 37.274,37 kn 37.274,37 kn 100,00 u okviru plana

4.5.2.10. SAD 46.631,95 kn 46.631,95 kn 100,00 u okviru plana

4.5.2.11.

Sajamski nastupi, strukovne konferencije i burze u organizaciji ostalih 

subjekata (Routes Europe; Bergen/Norway, 27-29.4.2020., kongresne 

burze…)

0,00 kn 0,00 kn 0,00 rebalansom odgođena aktivnost

4.5.2.12. Nastupi na SKAL godišnjim konferencijama 690,69 kn 690,69 kn 100,00 u okviru plana

4.5.2.13. Daleka tržišta sajmovi - po prijedlogu HTZ-a i/ili gospodarstva 0,00 kn 0,00 kn 0,00 rebalansom odgođena aktivnost

4.5.2.14. ostali sajmovi 27.287,83 kn 27.319,21 kn 100,11 u okviru plana

4.5.3. Prezentacije u organizaciji TZ Kvarnera 185.155,93 kn 185.413,82 kn 100,14 u okviru plana

4.5.3.1. Njemačka 69.298,35 kn 69.298,35 kn 100,00 u okviru plana

4.5.3.1.1. Berlin, International Media Marketplace 15.922,70 kn 15.922,70 kn 100,00 u okviru plana

4.5.3.1.2. Hamburg - prezentacija; 8-10.5.2020. 0,00 kn 0,00 kn 0,00 rebalansom odgođena aktivnost

4.5.3.1.3.
prezentacija po prijedlogu i u suradnji s Predstavništvom HTZ-a i/ili 

touroperatorom
53.375,65 kn 53.375,65 kn 100,00 u okviru plana

4.5.3.2. Slovenija 144,00 kn 144,00 kn 100,00 u okviru plana

4.5.3.2.1. Kranjska Gora (sklopu Pokala Vitranc) 144,00 kn 144,00 kn 100,00 u okviru plana

4.5.3.2.2. Ljubljana / Kvarner Gourmet & Food prezentacija 0,00 kn 0,00 kn 0,00 rebalansom odgođena aktivnost

4.5.3.3. Italija 35.165,83 kn 35.165,83 kn 100,00 u okviru plana

4.5.3.3.1. Milano - u sklopu sajma BIT; tema EPK; 10.2.2020. 35.165,83 kn 35.165,83 kn 100,00 u okviru plana

4.5.3.3.2. Sjever Italije - na prijedlog Predstavništva HTZ-a 0,00 kn 0,00 kn 0,00 rebalansom odgođena aktivnost

4.5.3.3.3. Sjever Italije - u suradnji s TZ-ima 0,00 kn 0,00 kn 0,00 rebalansom odgođena aktivnost

4.5.3.4. Austrija 18.712,30 kn 18.712,30 kn 100,00 u okviru plana

4.5.3.4.1. u suradnji s touroperatorom FTI 18.712,30 kn 18.712,30 kn 100,00 u okviru plana

4.5.3.4.2. po prijedlogu Predstavništva HTZ-a i/ili partnera 0,00 kn 0,00 kn 0,00 rebalansom odgođena aktivnost

4.5.3.5. Velika Britanija 0,00 kn 257,89 kn 0,00 rebalansom odgođena aktivnost

4.5.3.5.1. London, Queens club 0,00 kn 257,89 kn 0,00 rebalansom odgođena aktivnost

4.5.3.5.2. London; gastro prezentacija 0,00 kn 0,00 kn 0,00 rebalansom odgođena aktivnost

4.5.3.5.3. Irska; suradnja sa Skal klubom 0,00 kn 0,00 kn 0,00 rebalansom odgođena aktivnost

4.5.3.6. Švicarska 0,00 kn 0,00 kn 0,00 rebalansom odgođena aktivnost

4.5.3.6.1. prezentacija i press konferencija 0,00 kn 0,00 kn 0,00 rebalansom odgođena aktivnost

AKTIVNOST
PLAN 2020.

(rebalans 28.12.2020.)
UTROŠENO 2020. index NAPOMENA
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AKTIVNOST
PLAN 2020.

(rebalans 28.12.2020.)
UTROŠENO 2020. index NAPOMENA

1   2   3 = 2/1*100 

4.5.3.7. Nizozemska - prezentacija i press konferencija 0,00 kn 0,00 kn 0,00 rebalansom odgođena aktivnost

4.5.3.8. Belgija - prezentacija i press konferencija i/ili edukacija za agente; 35.253,11 kn 35.253,11 kn 100,00 u okviru plana

4.5.3.9. Skandinavija i Baltik 0,00 kn 0,00 kn 0,00 rebalansom odgođena aktivnost

4.5.3.10.
Ostala evropska tržišta, po prijedlogu Predstavništva HTZ-a (Poljska, 

Slovačka, Mađarska, Češka)
0,00 kn 0,00 kn 0,00 rebalansom odgođena aktivnost

4.5.3.11. Rusija; sudjelovanje u manifestaciji „Dani Hrvatske u Moskvi 13.285,28 kn 13.285,28 kn 100,00 u okviru plana

4.5.3.12. Srbija - prezentacija 8.347,06 kn 8.347,06 kn 100,00 u okviru plana

4.5.3.13. Daleka tržišta (Dubai EXPO, Japan OI, Kina…) 0,00 kn 0,00 kn 0,00 rebalansom odgođena aktivnost

4.5.3.13.1. Expo 2020 Dubai (otvorenje 20.10.2020.-10. 4. 2021.) 0,00 kn 0,00 kn 0,00 rebalansom odgođena aktivnost

4.5.3.13.2. Hrvatska kuća na OI 2020 Tokyo (24.7. – 9.8.2020.) 0,00 kn 0,00 kn 0,00 rebalansom odgođena aktivnost

4.5.3.13.3. Prezentacije u SAD-u 0,00 kn 0,00 kn 0,00 rebalansom odgođena aktivnost

4.5.3.14. Ostale prezentacije 4.950,00 kn 4.950,00 kn 100,00 u okviru plana

4.5.4. SKAL kongres, 15-20.10.2020. 14.356,00 kn 14.356,00 kn 100,00 u okviru plana

4.5.4.1.
Sudjelovanje u troškovima domaćinstva (svečana večera, izleti, 

konferencija…)
12.556,00 kn 12.556,00 kn 100,00 u okviru plana

4.5.4.2. Promotivni materijal 1.800,00 kn 1.800,00 kn 100,00 u okviru plana

4.5.5. Domaćinstvo EPK, 2020. 0,00 kn 0,00 kn 0,00 rebalansom odgođena aktivnost

4.5.5.1. Promotivne aktivnosti 0,00 kn 0,00 kn 0,00 rebalansom odgođena aktivnost

4.5.5.2. Promotivni materijal 0,00 kn 0,00 kn 0,00 rebalansom odgođena aktivnost

4.5.6. Predsjedavanje HR EU 0,00 kn 0,00 kn 0,00 rebalansom odgođena aktivnost

4.5.7. Studijska putovanja 108.703,96 kn 60.814,66 kn 55,95 manji dolazak novinara od očekivanog

4.5.7.1. Studijska putovanja novinara 103.303,96 kn 55.414,66 kn 53,64 
manje novinara u odnosu na plan (nemogućnost 

dolaska)

4.5.7.2. Studijska putovanja agenata i “BUY CROATIA” radionice 5.400,00 kn 5.400,00 kn 100,00 u okviru plana

4.5.7.3. Prihvat snimanja reality show emisija 0,00 kn 0,00 kn 0,00 rebalansom odgođena aktivnost

4.5.8. Brošure i ostali promotivni materijali 728.287,56 kn 416.697,97 kn 57,22 

4.5.8.1. Info brošura – kalendar događanja 0,00 kn 0,00 kn 0,00 rebalansom odgođena aktivnost

4.5.8.2. Kvarner Magazin 2020. (njemačko i englesko izdanje) 552.169,68 kn 252.169,68 kn 45,67 prijenos 2021.

4.5.8.3. Info i promo materijali 176.117,88 kn 164.528,29 kn 93,42 u okviru plana

4.5.8.3.1. Tisak i dotisak brošura 87.687,50 kn 79.768,75 kn 90,97 u okviru plana

4.5.8.3.2. Grafičke pripreme brošura 10.400,00 kn 10.316,66 kn 99,20 u okviru plana

4.5.8.3.3.
Ostali promotivni materijal (lavande, leci, roll upovi, beach flag, 

banneri, majice, sitni reklamni materijal…) 
70.530,38 kn 66.942,88 kn 94,91 odrađeno s troškovima manjim od plana

4.5.8.3.4. Video materijal 7.500,00 kn 7.500,00 kn 100,00 u okviru plana

4.5.9.
Web portal www.kvarner.hr - redesign / priprema za HTZ-ovu 

integraciju 
75.793,75 kn 44.113,75 kn 58,20 

u toku su prijevodi tekstova za web portal HTZ-a, s 

plaćanjem u 2021. godini

4.6. Koordinacija i provedba udruženog oglašavanja na regionalnoj razini 744.959,94 kn 744.868,65 kn 99,99 u okviru plana

4.6.1. Oglašavanje u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora 111.976,60 kn 109.208,10 kn 97,53 u okviru plana

4.6.1.1. Udjel TZ Kvarnera za model 2 - nositelji smještajne ponude 75.090,00 kn 72.321,50 kn 96,31 u okviru plana

4.6.1.2. Udjel HTZ-a za model 2- nositelji smještajne ponude - prihod / rashod 0,00 kn 0,00 kn 0,00 rebalansom odgođena aktivnost

4.6.1.3. Udjel TZ Kvarnera za model 2 - nositelji ponude destinacije (agencije) 36.886,60 kn 36.886,60 kn 100,00 u okviru plana

4.6.1.4.
Udjel HTZ-a za model 2- nositelji ponude destinacije (agencije) - 

prihod / rashod
0,00 kn 0,00 kn 0,00 rebalansom odgođena aktivnost

4.6.2. Oglašavanje s avio prijevoznicima 632.983,34 kn 635.660,55 kn 100,42 u okviru plana

4.6.2.1. potpora posebnim programima destinacije s avio prijevoznicima 632.983,34 kn 635.660,55 kn 100,42 u okviru plana

4.6.2.1.1. udjel TZ Kvarnera 242.755,88 kn 242.755,88 kn 100,00 u okviru plana

4.6.2.1.2. udružena sredstva s područja Kvarnera 390.227,46 kn 392.904,67 kn 100,69 u okviru plana

AKTIVNOST
PLAN 2020.

(rebalans 28.12.2020.)
UTROŠENO 2020. index NAPOMENA
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4. PRIJEDLOG NAMJENSKOG PRIJENOSA DIJELA SREDSTAVA IZ 2020. U 

2021. GODINU 

Namjenski prijenos sredstava iz 2020. u 2021. godinu se utvrđuje po Godišnjem 

financijskom izvještaju TZ Kvarnera za 2020. godinu.  

 

S obzirom na specifičnosti 2020. godine, te činjenicu da se većina aktivnosti nije mogla 

odraditi (otkazani sajamski nastupi, manifestacije, prezentacije, workshopovi, edukacije i 

dr.), tijekom godine je došlo do nekoliko rebalansa. Na taj način su ustvari sve aktivnosti 

već tada prenesene, odnosno njihova realizacija je planirana za 2021. godinu.  

 

Stoga se predlaže usvajanje novog Godišnjeg programa rada TZ Kvarnera za 2021. godinu, 

tim više što i nova Metodologija i obvezatne upute za izradu godišnjeg programa rada i 

izvješća o izvršenju godišnjeg programa rada koje je u studenome 2020. godine donijelo 

Ministarstvo turizma i sporta nalažu manje izmjene u sadašnjem Godišnjem programu rada 

TZ Kvarnera za 2021. godinu. 

 

 
  

 

Od iznosa koji se prenosi u sljedeću godinu i dijelom je već usvojenog Godišnjeg programa 

rada TZ Kvarnera za 2021. godinu, gotovo 70% se ulaže u promociju regije kroz razvoj 

proizvoda, odnosno motiva dolaska, zatim kroz marketinške kampanje na domaćem i  

inozemnom tržištu u okruženju, kroz razne online platforme i sajamske nastupe i druge 

moguće oblike promocije koje doprnose jačoj vidljivosti i prepoznatljivosti regije Kvarner.  

 

 

AKTIVNOST
PLAN 2020.

(rebalans 28.12.2020.)
UTROŠENO 2020. index NAPOMENA

1   2   3 = 2/1*100 

Djelovanje Turističke zajednice i Turističkog ureda TZ Kvarnera sa info 

punktovima TZ Kvarnera i TZ otoka Krka na ZL Rijeka
3.067.939,53 kn 3.040.869,50 kn 99,12 u okviru plana

Turistički ured TZ Kvarnera 2.665.198,53 kn 2.651.218,22 kn 99,48 u okviru plana

Rashodi za radnike 1.973.314,59 kn 1.976.625,06 kn 100,17 u okviru plana

Rashodi ureda 397.974,32 kn 365.704,35 kn 91,89 u okviru plana

poslovni prostor KD Zora - zakup i održavanje 273.354,43 kn 252.262,21 kn 92,28 u okviru plana

ostali troškovi zaposlenika - dolazak na posao 89.021,00 kn 88.537,00 kn 99,46 ishodovani popusti

skladište i distribucija materijala 35.598,89 kn 24.905,14 kn 69,96 manji troškovi od plana

osiguranje, naknade, ostali troškovi ureda 189.040,74 kn 193.252,55 kn 102,23 u okviru plana

osiguranje i naknade 37.124,34 kn 38.324,55 kn 103,23 u okviru plana

troškovi ureda (tel, kancelarijski materijal, revizija) 151.916,40 kn 154.928,00 kn 101,98 u okviru plana

održavanje opreme i leasing službenog automobila 104.868,88 kn 115.636,26 kn 110,27 

održavanje opreme 53.685,05 kn 59.796,43 kn 111,38 
dodatne licence (zoom), te održavanje informatičke 

opreme

troškovi službenog automobila (leasing, gorivo, ostalo) 51.183,83 kn 55.839,83 kn 109,10 servis službenog vozila

Tijela TZ Kvarnera 244.434,99 kn 231.547,75 kn 94,73 

Turističko vijeće 219.434,99 kn 212.910,25 kn 97,03 odluka Turističkog vijeća

Skupština TZ Kvarnera 25.000,00 kn 18.637,50 kn 74,55 u okviru plana

Info punktovi Kvarner Info i info punkt na ZL Rijeka 158.306,01 kn 158.103,53 kn 99,87 u okviru plana

Kvarner Info – Vrata Jadrana 63.306,01 kn 63.103,53 kn 99,68 u okviru plana

Kvarner Info – ZL Rijeka 95.000,00 kn 95.000,00 kn 100,00 u okviru plana

Nenamjenska / neraspoređena sredstva 195.065,01 kn 162.453,63 kn 83,28 

prema odluci Turističkog vijeća, otpis potraživanja iz 

zastare; naknadno utvrđeni trošak prethodnih 

razdoblja

UKUPAN RASHOD 8.978.734,92 kn 8.058.447,57 kn 89,75 

stavka
PLAN 2020.

(rebalans 28.12.2020.)
OSTVARENJE 2020. INDEKS

PRIHODI 15.390.527,05 kn     16.178.389,73 kn         105,12

RASHODI 8.978.734,92 kn       8.058.447,57 kn           89,75

RAZLIKA 6.411.792,13 kn       8.119.942,16 kn           -
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Pregled prijenosa aktivnosti u 2021. godinu 

 

 
 

 

AKTIVNOST PRIJENOS 2020. U 2021.

Izmjene i dopune Strateškog plana razvoja turizma Kvarnera sa Strateškim i 

operativnim marketing planom 2016. – 2020. godine
7.000,00 kn

Akcijski / operativni plan za razvoj gastronomije na području Kvarnera 80.000,00 kn

Akcijski / operativni plan kulturnog turizma na području Kvarnera 80.000,00 kn

Anketiranje avio gostiju na ZL Rijeka 50.000,00 kn

Benchmarking 13.000,00 kn

Kvarner Family - daljnji razvoj projekta / animacija terena 20.000,00 kn

Kvarner Family - edukativna studijska putovanja za iznajmljivače KF (npr. OPG - 

Gorski kotar, Istra, Slovenija)
100.000,00 kn

Kvarner Family - promocija / Facebook; web stranica www.kvarnerfamily.hr 70.000,00 kn

Kvarner Family - marketing projekta (promocijski alati, provedba kampanje…) 90.000,00 kn

Kvarner Gourmet i Kvarner Food - razvoj i brendiranje gastronomije / daljnji razvoj 

projekta 
100.000,00 kn

Suradnja s partnerima - JRE, Michelin 30.000,00 kn

Poticanje eno i gastro manifestacija / festivala (Wine RI, VIP Wine, Kvarner wine, 

trešnje, maruni…)
60.000,00 kn

Marketing projekta Kvarner Gourmet & Food (promocijski alati, provedba 

kampanje…)
80.000,00 kn

Kvarner Outdoor -  razvoj i brendiranje aktivnog odmora / sukladno Operativnom 

planu razvoja cikloturizma na području Kvarnera
100.000,00 kn

CRO Race - profesionalna, međunarodna, cestovna biciklistička utrka, 28.9.-

3.10.2021.; ciljevi Crikvenica (1.10.) i Rijeka (2.10.)
250.000,00 kn

"4 islands" - rekreativna MTB utrka, travanj 2021. 

4 kvarnerska otoka
70.000,00 kn

Croatia Adventura Race, svibanj 2021. 50.000,00 kn

Gorski kotar Bike Tour 2021., srpanj 2021. 30.000,00 kn

Tenis turniri 20.000,00 kn

Trail running utrke; Kvarner trails 50.000,00 kn

Ostala sportska važnija događanja (maraton, triatlon, trčanje, biciklijade, 

ronjenje, podvodna fotografija, nogomet, karate, boćanje, odbojka na pijesku…) 
50.000,00 kn

Brendiranje Kvarner Diving - promocija 30.000,00 kn

Razvoj golf turzma na Kvarneru 20.000,00 kn

Razvoj i valorizacija auto-moto sportova na Kvarneru 30.000,00 kn

Marketing projekta Kvarner Health (promocijski alati, provedba kampanje…) 100.000,00 kn

Kvarner Culture - daljnji razvoj 50.000,00 kn

Rab Film festival 100.000,00 kn

Aplikacija za prikaz kulturnih atrakcija (Osor) 50.000,00 kn

Griffon Friendly - oznaka kvalitete 30.000,00 kn

Welcome servis za brodove, vlakove i sl. 55.000,00 kn

Medcruise konferencije i nastup na sajmu kruzing industrije „Seatrade Cruise 

Global"
10.000,00 kn
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Brendiranje Kvarnera - Green Destination 100.000,00 kn

Potpore manifestacijama i projektima;  Javni poziv TZ Kvarnera 500.000,00 kn

Poticanje i pomaganje razvoja turizma na području koja nisu turistički razvijena 150.000,00 kn

Ostala manja sufinanciranja 50.000,00 kn

Podrška razvoju i unaprjeđenju turizma na području Gorskog kotara 150.000,00 kn

EU projekt Arca Adriatica / Kreiranje i izrada digitalnih i tiskanih promotivnih materijala 150.000,00 kn

EU projekt Arca Adriatica / Organizacija tematskih turističkih manifestacija projekta 370.000,00 kn

Putovima Frankopana - traje do 01.02.2021. 70.000,00 kn

Media plan TZ Kvarnera - online / offline 300.000,00 kn

ostala oglašavanja 80.000,00 kn

Ostale aktivnosti odnosa s javnošću / razne press konferencije 20.000,00 kn

Newsletter / priopćenja za HR tržište namijenjeno poslovnom okruženju 40.000,00 kn

PR Hrvatska 20.000,00 kn

PR Njemačko govorno područje 380.000,00 kn

PR Velika Britanija 96.000,00 kn

PR Slovenija 140.000,00 kn

Oglašavanje u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora - udruženo 

oglašavanje - Javni poziv TZ Kvarnera
400.000,00 kn

Strateški projekti - potpora programima na Kvarneru 200.000,00 kn

ostale prezentacije (Slovenija, Italija, Mađarska, Poljska, Slovačka, Češka…) 30.000,00 kn

Studijska putovanja agenata - BUY CROATIA radionice 80.000,00 kn

Domaćinstvo Kvarnera godišnjoj konferenciji ETC-a (European Travel Commisiona / 

Europska putnička komisija)
100.000,00 kn

Prihvat snimanja reality show emisija 90.000,00 kn

Info brošura 20.000,00 kn

Kvarner Magazin 2022. (njemačko i englesko izdanje) 500.000,00 kn

Grafičke pripreme brošura 50.000,00 kn

Izrada suvenira i ostalog promotivnog materijala (lavande, leci, roll upovi, beach flag, 

banneri, majice, sitni reklamni materijal…) 
50.000,00 kn

Video materijal 50.000,00 kn

web portal www.kvarner.hr - priprema za HTZ-ovu integraciju 100.000,00 kn

Digitalna turistička destinacijska platforma / projekt „PGŽ – pametna regija" u suradnji s 

razvojnom agencijom Prigoda
100.000,00 kn

otkup fotografija 50.000,00 kn

Info punkt "Kvarner Info" uređenje interijera 10.000,00 kn

Stručni skupovi i edukacije 70.000,00 kn

Upravljanje kvalitetom u destinaciji-Kvarnerski dan turizma 70.000,00 kn

Administrativni rashodi TU TZ Kvarnera 878.942,16 kn

Rezerva - strateški interesi za regiju Kvarner 300.000,00 kn

UKUPNO 8.119.942,16 kn


