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UuvobD

Nakon nikad teze i turbulentnije turisticke 2020-te godine, kada se hrvatski turizam
pokazao kao izdrzljiv i prilagodljiv, pa je tako i na Kvarneru ostvareni fizicki rezultat bio
iznad svih ocekivanja i procjena (dosegnutih gotovo 60% nocenja u odnosu na 2019.-tu
godinu), za priznati je da se turisticki poslovni procesi na godi$njoj razini odvijaju u pazljivo
planiranim ciklusima. Ti ciklusi prate globalna gospodarska kretanja, izmjenu godisnjih
doba, rasporede praznika po raznim zemljama, velika svjetska dogadanja i obiljezavanja
atrakcija, i slicno, no za 2021. godinu, po prvi puta mozemo reci da je planiranje zaista
tesko i neizvjesno.

Unatoc tome, prilazimo ovom Programu rada s financijskim planom s optimizmom i vjerom
da ¢e se posljedice pandemije virusa COVID-19 ,izlijeciti", da ¢e oporavak donijeti nove
impulse u putovanjima bez ogranicenja, ali uz postivanje sanitarno-sigurnosno-
zdravstvenih standarda, koji ¢e ostati imperativ u putovanjima i boravcima na
destinacijama Sirom svijeta.

Podloga za izradu Prijedloga programa rada s financijskim planom TZ Kvarnera i nadalje
su nacionalni i Zupanijski strateski dokumenti, te dokumenti TZ Kvarnera, koji su na snazi,
zatim viSegodisnje iskustvo i iskustvo iz 2020-te godine, te zakljucci s koordinacija
direktora turistickih zajednica s podrucja Kvarnera i zakljucci sa sjednica Turistickog vijeca.
Za 2021. godinu se planira ostvariti 70% fizickog prometa ostvarenog u 2019. godini.

No, pri formiranju ovog Programa rada s financijskim planom u obzir su uzete dostupne
informacije, a izostali su oni ,inputi® koji su klju¢ni za umrezZavanje aktivnosti svih dionika
u turizmu, posebice u sustavu turistickih zajednica, a radi optimalizacije troskova i
zajednickih rezultata. Izostali su prijedlozi od strane HTZ-a, PredstavniStava HTZ-a, kao i
mogucih partnera, za prezentacije i druge aktivnosti na emitivnim trzistima, kao i za druge
uobicajene zajednicke aktivnosti poslovnog godisnjeg ciklusa.

Pri financijskom planiranju, prema dostupnim informacijama, ostalo je nepoznato da li ¢e
se za 2021. godinu provoditi mjere vezano uz naplatu turisti¢ke pristojbe, koje je uslijed
krize uzrokovane pandemijom virusa COVID-19 Ministarstvo turizma i sporta RH uvelo kao
pomo¢ osobama koje pruzaju usluge u domacinstvu ili na poljoprivrednom gospodarstvu,
pri ¢emu su oslobodeni placanja 50% iznosa godiSnjeg pausalnog iznosa. Umanjena je
stopa obracCuna turistiCke Clanarine za 12%, a ocekuje se da ¢e vlasnici obiteljskog
smjestaja biti oslobodeni placanja Clanatine za 50%. Isto tako, za sada nisu poznati
rashodi koji ¢e proizadi iz zakonskih aktivnosti 2021. godine. Naime, u pogledu djelovanja
sukladno ,paketu turistickih zakona™ koji su stupili na snagu 01.01.2020. godine, i s
obzirom da je 2020. godina bila godina uskladivanja, jos nisu doneseni svi pravilnici koji
definiraju daljnje djelovanje i nisu poznate sve dodatne zadace i aktivnosti.

Takoder, u svjetlu nezapamcene zdravstvene i gospodarske krize tijekom 2020-te godine,
doslo je do promijenjenih poslovnih okolnosti, promijenjena je slika emitivnih trzista,
promijenjeni su trendovi potraznje, mijenjaju se motivi i preferencije gostiju, a prema
tome i potrebe djelovanja TZ Kvarnera prema trziSnim segmentima, niSama i prema
proizvodnim segmentima.
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Uzimajuéi u obzir sve navedeno, TZ Kvarnera je sacinila Prijedlog programa rada s
financijskim planom koristeci se dostupnim informacijama, znanjem i iskustvom, a sve je
usmjereno oporavku od posljedica pandemije virusa COVID-19, prilagodbi trziSnim,
globalnim kretanjima i daljnjem razvoju kvalitete turizma na Kvarneru.

CILJEVI POSLOVANJA TZ KVARNERA U 2021. GODINI

Plan ostvarenja fiziCkog turistickog prometa u 2021. godini je ostvarenje 70% fiziCkog
prometa iz 2019. godine
Aktivnosti Programa rada za 2021. godinu prate zadace Zupanijske turisticke zajednice
sukladno ,paketu turistickih zakona"™ (vise o tome poveznica 6.), koji to definiraju od
01.01.2020. godine, a imaju za cilj omoguditi aktivnosti upravljanja destinacijom te:
¢ Jacanje brenda Kvarner (jacanje prisutnosti na trzistima)
o Diversifikacija ciljnih trzista i potrosSackih segmenata
o Diversifikacija sustava turistickih proizvoda Kvarnera (uz jacanje konkurentnosti i
atraktivnosti proizvoda)
e ProduzZenje turisticke sezone/smanjenje sezonalnosti, te povecanje turistickog
prometa i potrosnje
e Komunikacija vrijednosti Kvarnera
e Suradnju privatnog i javnog sektora

CILINA GEOGRAFSKA TRZISTA KVARNERA

Struktura ciljnih geografskih trzista Kvarnera

Razina marketinskog napora
Ciljna geografska trzista

Visa Niza
. Njemacka Italija Cedka
Primarna Austrija Slovenija Madarska Hrvatska
. . . Beneluks Srbija
Sekundarna Skandinavija Poljska Slovacka BiH
Tercijarna V. Britanija Rusija Svpe?nJoIska Francuska
Svicarska
Izazovna Ukrajina SAD/Kanada K|r!§
Japan Indija

Izvor: StrateSki marketing plan turizma Kvarnera, Institut za turizam i Fakultet za menadzment u
turizmu i ugostiteljstvu

S obzirom na okolosti koje su nastupile kao posljedi¢ni uzrok pandemije virusa COVID-19,
trziSta koja su bila identificirana kao ona s nizom razinom marketinSkog napora, tijekom
2020. godina istaknula su se kao prioritetna trziSta zbog blizine i vjernosti koju su pokazali
Kvarneru i Hrvatskoj kao glavnoj destinaciji za ljetni odmor, ¢ak i u kriznim trenutcima i
brojnim ogranicenjima u putovanjima koja su uslijedila i bila na snazi. To se prvenstveno



Program rada s financijskim planom TZ Kvarnera za
*‘ KVARNER 2021. godinu

-

odnosi na trziste Poljske, Ceske, Madarske i Slovacke, te domade trziste i na ta trzista ce
se takoder stavljati naglasak u 2021. godini.

Naglasak ¢e se kao i do sada stavljati na ciljne potrosacke segmente kao i prioritetne
turisticke proizvode definirane Strateskim planom razvoja turizma Kvarnera (koji su
navedeni u nastavku), ali uvazavajuc¢i trenutnu situaciju s virusom COVID-19 i
prilagodavajudi aktivnosti trenutnoj epidemioloskoj situaciji.

CILINI POTROSACKI SEGMENTI

e Obitelji s djecom

e Mladi (18-24)

e Mladi parovi/prijatelji (25-35)
e Zrela dob (50-65)

e Treca dob (66+)

e Poslovni gosti

e Jednodnevni posjetitelji

PRIORITETNI TURISTICKI PROIZVODI

e Biciklizam

Aktivni odmor / ¢ Planinarenje i hodanje
proizvodi sporta i soft e Tenis / ronjenje
adventure e Sportske pripreme

e Wellness

Zdravstveni turizam e Thalasso

e Medicinski programi

e Turizam bastine

e Eno-gastronomija

e Gradski turizam

Kulturni turizam e Kulturne ture i touring

e Dogadaji, festivali i manifestacije
e Vjerski turizam

e Ljetni odmor na suncu i moru

odmorigni turizam e Odmor uz more izvan glavne sezone

e Odmor u gorskim i ruralnim podrucjima

Nauti¢ki turizam e NautiCki turizam; jahting, kruzing

Poslovni turizam e Team building i insentive putovanja

Izvor: Strateski plan razvoja turizma Kvarnera, Institut za turizam i Fakultet za menadzment u
turizmu i ugostiteljstvu
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REZULTATI FIZICKOG TURISTICKOG PROMETA U RAZDOBLIU SIJECANIJ-
LISTOPAD 2020. GODINE

U prvih deset mjeseci 2020. godine na Kvarneru je ostvareno 1,426 milijuna dolazaka i
10,846 milijuna nocenja, sto, nakon niza godina s rastu¢im indeksima, predstavlja
drasti¢an pad od 53% u dolascima i 42% u nocenjima u odnosu na isto razdoblje 2019.
godine. U sijeCnju i veljadi je ostvareno 16% vise nocenja nego u istom razdoblju 2019.
godine. Tijekom oZujka nastupaju nove okolnosti uzrokovane pandemijom virusa COVID-
19 i od tog trenutka turisticki promet je znacajno smanjen. Tablica prikazuje podatke po
mjesecima i usporedbu s istim razdobljima prethodne godine.

1/2020 27.500 100.000
II/2020 37.000 110.000
I T BT T
111/2020 13.000 80.000
IV/2020 2.000 68.500 1 14
V/2020 20.000 111.500 10 15
VI/2020 210.000 1.148.000
RN T
VII/2020 497.000 3.893.000
VIII/2020 45954.000 4.139.000

I-VIII/ 2020 1.300.500 9.650.000 _“

IX/2020 94.500 998.500

X/2020 31.000 197.500

I-X/2020 1.426.000 10.846.000

Izvor: eVisitor, stanje na 08.11.2020.
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Izvor: eVisitor, stanje na 08.11.2020.

Domadi gosti su ostvarili 287.000 dolazaka i 2.309.000 nocenja (80% u odnosu na
sijeCanj-listopad 2019.), a strani 1.138.000 dolazaka i 8.536.000 noéenja (54% u odnosu
na sijeCanj-listopad 2019.). Izrazeno u postocima, na domace goste otpada 21%, a na
strane 79% od ukupnog broja noéenja.

S obzirom na udjel no¢enja u pojedinoj subregiji,

Gorskom kotaru, a najmanje su zastupljeni medu gostima na otoku Rabu.

Udjel no¢enja domacih i stranih
gostiju na Kvarneru

sije¢anj-listopad 2020.g.

Izvor: eVisitor, stanje na 08.11.2020.

strani
79%

domadi gosti su najzastupljeniji u
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Udjel domacih i stranih noc¢enja po subregijama
sije¢anj-listopad 2020.g.

KVARNER 79% 21%

OTOK RAB 85% 15%
OPATIJSKA RIVIJERA 83% 17%
CRESKO-LOSINISKI 81% 199%,
OTOCI

OTOK KRK 80% 20%

RIJECKO PODRUCIE 77% 23%

CRIKVENICKO- 69% 31%
VINODOLSKA RIVIJERA

GORSKI KOTAR 24% 76%

E strani m domacdi

Noéenja domacih i stranih gostiju po mjesecima
sije€anj-listopad 2020. godine

4.500.000 4.500.000
4.000.000 4.000.000
3.500.000 3.500.000
3.000.000 3.000.000
2.500.000 2.500.000
2.000.000 2.000.000
1.500.000 1.500.000
1.000.000 1.000.000
500.000 500.000
0 T N m— — E— L I
I II III v V VI VII VIII IX X

mUKUPNO mdomacdi mstrani

Izvor: eVisitor, stanje na 08.11.2020.
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Po subregijama:

e otok Krk je ostvario najveci broj nocenja, 4,3 milijuna, Sto iznosi 39,7% ukupnog
udjela u Zupanijskim nocenjima Kvarnera

e Cresko-losinjski otoci: 1,96 milijuna nocenja; udjel 18%

e Crikveni¢ko-vinodolska rivijera: 1,85 milijuna noéenja; udjel 17%

e otok Rab: 1,33 milijuna nocenja; udjel 12,3%

e Opatijska rivijera: 878.000 nocenja; udjel 8,1%

e RijeCko podrucje: 454.000 nocenja; udjel 4,2%

e te Gorski kotar: 76.000 nocenja s udjelom od 0,7% u zupanijskim noc¢enjima u
razdoblju od sijecnja do listopada 2020. godine

Udjel u noc¢enjima
te indeks turistickog prometa
po subregijama na Kvarneru
sijecCanj-listopad 2020./2019. godine

Rijecko podrucje

4% Gorski kotar
INDEKS 1%
dol: 42; no¢: 52 INDEKS

dol: 60; no¢: 75
Opatijska r|V|Jera

8%
otok Krk

INDEKS
dol: 34; no¢: 42 40%0
INDEKS
otok Rab dol: 53; no¢: 62
12% /
INDEKS
dol: 53; no¢:
Cresko-losinjski
Crikv.vin. rivijer otoci
17% 18%
INDEKS INDEKS

dol: 50; no¢: 58 \ dol: 49; no¢: 56

Izvor: eVisitor, stanje na 08.11.2020.
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2021. godinu

Program rada s financijskim planom TZ Kvarnera za
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Program rada s financijskim planom TZ Kvarnera za
2021. godinu

U 2020. godini je osjetno produzeno prosjecno trajanje boravka gostiju i to na svim

subregijama. Jedan od razloga je dulji boravak u komercijalnom smjestaju (6,0 dana u
2020. naspram, 5,3 dana u 2019. godini), a drugi je veca zastupljenost nekomercijalnog
prometa u odnosu na prethodne godine (boravak u tom segmentu smjestaja traje

viSestruko duze nego u komercijalnom smjestaju).

Prosjectno trajanje boravka
po subregijama (u danima)

sije€anj-listopad 2020./2019./2018./2017./2016.g.
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Izvor: eVisitor, stanje na 08.11.2020.
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KVARNER

Program rada s financijskim planom TZ Kvarnera za
2021. godinu

Po trzistima: Najvedi broj inozemnih nocenja na Kvarneru u razdoblju sije¢anj-listopad

2020. godine ostvarili su gosti iz Njemacke (35%), slijede gosti iz Slovenije (26%),
Austrije (7%), Ceéke (6%), Poljske i Italije (po 5%) te Madarske (4%).

KVARNER - NOCENJA po TOP trzistima
NJEMACKA SLOVENIJA HRVATSKA AUSTRIJA CESKA

Razdoblje 2020 2000|2020  2090| 2020  2090| 2020 2020| 2020 2020
/19 /19 /19 /19 /19

| 1. | 5.642 118] 8.258 171] 39.405 109] 10.549 116] 257 188|
| II. | 3.925 173] 12.333 128] 44711 108] 8.733 127] 430 171]
| L. | 3.979 31] 6.890 53] 37936 70] 3.628 18] 324 56|
| V. | 1.619 2] 5.123 8] 45.595 60] 358 0] 115 3]
| V. | 9.358 5] 29.933 29] 54988 53] 1.853 2] 669 7]
VI. [ 309.004 39] 334.698 84] 222.277 60| 90.748 29] 47.818 36]
VI. | 1.086.420 90] 908.284 85] 652.560 79]236.441 55] 211.897 78|

[ vill. [1.226.422 82] 742.419 80] 834556 90]175.144 37][186.895 89]
[ T-vilI. | 2.646.369 70] 2.047.938 79] 1.932.028 79] 527.454 36] 448.405 72|
| IX. [ 320739 47] 162592 57] 299.640 86] 31.965 12] 44.558 65]
| X. | 40359 25] 39.403 63] 77713 74 7.473 11| 3.076 120]
| IX. | 3.007.467 65] 2.249.933 77| 2.309.381 80] 566.892 32] 496.039 71|
| % INO noc.| 35% | 26% [ 0% [ 7% [ 6% |
| % SVI noc. | 28% | 21% [ 21% [ 5% [ 5% |

KVARNER - NOCENJA po TOP trzistima
ITALIJA POLISKA MADARSKA SLOVACKA SVE ZEMLJE

Razdoblje 2020  2030| 2020 2030| 2020 20%| 2020 2030 2020 2020
/19 /19 /19 /19 /19

| 1. | 6.772 113] 548 112] 1.099 112] 421 132] 99.987 116]
| IL. | 6.355 112] 403 104] 1.846 205] 500 109] 109.695 116]
| ImI. | 1.390 15] 313 36] 401  10] 271 27] 79.859 51]
| 1V. | 796 2] 121 1] 0 0] 132 3] 68.458 14]
| V. | 844 4] 214 1] 320 2] 132 2] 111376 15|
VI. [ 34522 27] 14371 16] 27.135 26] 12.037 24] 1.148.218 43|

VviI. | 110390 39] 155.863 76] 134701 41| 80.866 35] 3.893.293 69|

[ vimi. [ 204.048 28] 208.212 101] 167.507 46] 88.938 45] 4.139.143 66|
[ 1-viii. | 365.117 30] 380.045 72| 333.009 40] 183.297 37] 9.650.029 60]
| IX. [ 16.698 17] 42.199 80] 4766 7] 3.23611] 998.384 46|
| X. | 4.794 34] 1725 56] 1.218 14] 503 32] 197.604 37|
[ TX. [ 386.609 29] 423.969 72] 338.9093 37| 187.036 36] 10.846.017 58|
| % INO noc. | 5% [ 5% [ 1% [ 2% [ 79% |
| % SVI noc. | 4% [ 4% [ 3% [ 2% [ 100% |
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TURISTICKA ZAIEDNICA

KVARNER

Madarska
3,1%

Italija

Austrija
5,2%

SVI

Njemacka
Hrvatska
Slovenija

Austrija
Cedka
Poljska
Italija

Madarska

Slovatka
BiH

Srbija
Svicarska
Nizozemska
Rumunjska
Ukrajina

Program rada s financijskim planom TZ Kvarnera za
2021. godinu

Udjel u no¢enjima na Kvarneru
za trzista s vise od 150.000 nodenja
sije€anj-listopad 2020.

Slovatka Ostala trzista
1,7% 8,1%
_\ Njemacka
\ 27,7%

y

p — | —

HRVATSKA

Slovenija 21,3%

20,7%

Udjel no¢enja TOP trzista u razdobljima
sije¢anj-listopad 2020.

15% L a% 1%

1% 77% . 12%
19%  64%  16%
8% ~ 73% 9%
20% ~ 73% 7%

0% 8%  10%

4% 8%  10%

3% 8% 6%
% 8% 2%
7% 9% 2%

39% o 80% 0 11%
21% ~ 66%  13%

0% 8% 5%

% 8% 5%

8% 7% . 17%

1% 7%  12%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

SIJECANJ-LIPAN] = SRPANJ-KOLOVOZ  RUJAN-LISTOPAD

Izvor: eVisitor, stanje na 08.11.2020.
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4 Program rada s financijskim planom TZ Kvarnera za
g KVARNER 2021. godinu

-

Najveci pad u broju noc¢enja u odnosu na proslu godinu imali su gosti iz Austrije, Italije,
Madarske i Slovacke na Sto su zasigurno utjecale mjere koje su zemlje uvele nakon pojave
virusa COVID-19.

Kod Njemacke, Slovenije, domacih gostiju, Ceske i Poljske pad prometa je bio znatno
manji.
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Program rada s financijskim planom TZ Kvarnera za
b KVARNER 2021. godinu

Po smjestajnim kapacitetima: Od ukupnog broja ostvarenih noc¢enja 7,87 milijuna je
ostvareno u komercijalnom (73% nocenja), a 2,98 milijuna u nekomercijalnom smjestaju
(27% nocenja). Gledajudi po vrsti komercijalnog smjestaju najvise nocenja, 4,77 milijuna
ostvareno je u objektima u domacdinstvu, zatim 1,9 milijun no¢enja u kampovima te 1,09
milijun nocenja u hotelima.

SIJECANI-LISTOPAD 2020

SEGMENT/VRSTA TURISTICKI PROMET INDEKS
SMIESTAJA dolasci noéenja UDJEL noé¢enja | dolasci A nocenja
KOMERCDALNI SMIESTAJ 1.308.392 7.867.024 73% 45% 52%
Objekti u domacinstvu 711.078 4.769.529 44% 58% 62%
Kampovi 286.351 1.901.349 18% 48% 52%
Hoteli 281.404 1.091.439 10% 29% 31%
Odmaralista i sl. 29.559 104.707 1% 29% 28%
Nekomercjalni smjestaj 117.360 2.978.993 27% 96% 83%
UKUPNO 1.425.752 10.846.017 100% 47% 58%

Udjel u no¢enjima na Kvarneru
prema segmentima i vrstama smjestaja
sije€anj-listopad 2020. godine

44%
Privatni
smjestaj
27% 73%
Nekomercijalni Komercijalni

1%
Odmaralista i sl.

Izvor: eVisitor, stanje na 08.11.2020.
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TURISTICKA ZAIEDVICA Program rada s financijskim planom TZ Kvarnera za
KVARNER 2021. godinu

Udjel u noc¢enjima na Kvarneru prema zemlji i vrsti smjestaja
sije¢anj-listopad 2020.g.

SVI
Njemacka
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Slovenija
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m Hoteli m Objekti u domacinstvu m Kampovi = Odmaralista i sl. » Nekomercijalni smjestaj

Izvor: eVisitor, stanje na 08.11.2020.
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TURISTICKA ZAIEDNICA

KVARNER

Program rada s financijskim planom TZ Kvarnera za
2021. godinu

Prema kategoriji smjestaja: Neovisno o vrsti smjeStaja, smjesStaj viSe kategorije

zabiljeZio je viSe indekse nocenja, Sto je posebice vidljivo u mjesecima s najvec¢im
turistickim prometom (lipanj, srpanj, kolovoz).
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SAV SMIESTAJ - indeks noéenja prema kategoriji smjestaja
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86%
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OBJEKTI U DOMACINSTVU - indeks noéenja prema kategoriji smjestaja

86%

64% 620, 62%

sije¢anj-listopad

107%
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75% 74%
70% 71% " 699 70%
53%

41% 42% 41%
! ! ! S

lipanj srpanj kolovoz
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TURISTICKA ZAIEDNICA

KVARNER

HOTELI - indeks no¢enja prema kategoriji smjestaja
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Program rada s financijskim planom TZ Kvarnera za

71%

53%
50%

48%

srpanj

KAMPOVI - indeks noéenja prema kategoriji smjestaja

80%

srpanj

2021. godinu
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59% .
cso, 57%

kolovoz

kolovoz

66%
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. Program rada s financijskim planom TZ Kvarnera za
KVARNER 2021. godinu

KAPACITETI ZA SMJESTAJ TURISTA NA KVARNERU
Kapaciteti za smjestaj turista na Kvarneru po vrstama smjestajnih objekata — usporedba
na dan 31.10.2020. - 2016. (izvor eVisitor, stanje od 31.10.2020. na dan 09.11.2020.).

Udjel komercijalnih kapaciteta za smjestaj turista na Kvarneru
po vrstama smjestajnih objekata (stalne postelje)
- izvor eVisitor, stanje na 31.10.2020.

Objekti u domacinstvu

Kampovi

Hoteli

Odmaralistaisl. 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

2020. godine nakon niza godina u kojima je rastao broj kreveta u objektima u
domacdinstvu, na 31.10.2020. godine na Kvarneru ima 1.500 manje stalnih kreveta u
odnosu na 31.10.2019. godinu.

Stalne postelje prema vrsti smjestaja
2020./2019./2018./2017./2016.

26.374
26.095

Hoteli 24.699

25.569
25.747
115.925
117.576
Objekti u domadinstvu 113.547
105.640
08.856
Kampovi
42.649
41.297
8.043
7.997
Odmaralista i sl. 7.796
__ 6.433
186322
0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000 140.000

Izvor: eVisitor, stanje na dan 10.11.2020. za 31.10.2020.-2016.
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TURISTICKA ZATEDNICA

KVARNER

Program rada s financijskim planom TZ Kvarnera za

%

% u
cjelokupnom

. Broj
Ll LB T kreveta u vrsti

Objekti u domacinstvu 115.925
5* 3.474

4 * 19.911

3% 78.022

2% 9.272

ostalo 5.246
Kampovi 52.041
5x* 2.296

4 * 23.239

3% 17.412

2% 6.719

ostalo 2.375

Hoteli 26.374
5x* 1.802

4 * 11.338

3% 9.423

2% 2.171

ostalo 1.640
Odmaralista i sl. 8.043
3% 238

2% 111

ostalo 7.694
SVEUKUPNO 202.383

3%
17%
67%
8%
5%

4%
45%
33%
13%
5%

7%
43%
36%

8%

6%

3%
1%
96%

smjestaju
57%
2%
10%
39%
5%
3%
26%
1%
11%
9%
3%
1%
13%
1%
6%
5%
1%
1%
4%
0%
0%
4%

Smjestajni kapaciteti po vrsti i kategoriji smjestaja
stalni kreveti - eVisitor, stanje na 31.10.2020.

ostalo; 4%
Hoteli ostalo; 1% 3 %: 0%
13% 5*; 1% [7 2 % 0%
2 *: 1%_;\ /"
3% 5%
4 *. 6%_\

5% 1%
ostalo; 1% _-

2%, 3% _~

3%: 90 |

Kampovi
26%

S ll%_J

5% 2%/ |
ostalo; 3% 2 %; 5%

N4 *; 10%

Objekti u
domacdinstvu
57%

3 %: 399,

Izvor: eVisitor, stanje od 31.10.2020. na 10.11.2020.

2021. godinu
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z‘ FUARTER

Program rada s financijskim planom TZ Kvarnera za
2021. godinu

Sljedeci grafovi prikazuju omjer registriranih (aktivnih) objekata i objekata u kojima
je ostvaren turisticki promet u odredenom mjesecu. Analizirani su zasebno objekti u
domacdinstvu, hoteli i kampovi. Radi usporedbe, ista obrada je napravljena i za 2019.

godinu.

Manje otvorenih objekata tijekom 2020. u odnosu na 2019. godine primjetno je kod svih
vrsta smjestaja. Izuzetak su kampovi tijekom ljetnih mjeseci koji su tada bili otvoreni

gotovo u istom broju kao i tijekom ljeta 2019. godine.
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HOTELI - usporedba broja aktivnih i otvorenih objekata
sije€anj-listopad 2020.
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KAMPOVTI - usporedba broja aktivnih i otvorenih objekata
sije¢anj-listopad 2020.
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Podaci o smjestajnim kapacitetima koje je objavio Drzavni zavod za statistiku za
2020. godinu su oko 10% manji u odnosu na 2019. godinu. S obzirom na to da DZS
preuzima podatke iz informacijskog sustava eVisitor i daljnje ih statisticki obraduje
uzimajuci u obzir razne parametre, krajnji rezultat je posljedica specifi¢nosti ovogodisnjeg
poslovanja. Iz tog razloga, za izradu ovogodisnjih izvjestaja koristili su se iskljucivo podaci
iz informacijskog sustava eVisitor.
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1. ISTRAZIVANJE I STRATESKO PLANIRANJE

1.1. IZRADA STRATESKIH / OPERATIVNIH / KOMUNIKACIJSKIH / AKCIJSKIH
DOKUMENATA

1.1.1. IZMJENE I DOPUNE STRATESKOG PLANA RAZVOJA TURIZMA KVARNERA SA
STRATESKIM I OPERATIVNIM MARKETING PLANOM 2016. - 2020. GODINE

S obzirom na promijenjene poslovne okolnosti uzrokovane pandemijom virusa COVID-19,
tijekom 2020. godine produzeno je vaZenje Strategije razvoja PGZ. Nastavno na tu odluku,
7upan PGZ i predsjednik TZ Kvarnera ¢e predloziti Skupétini TZ Kvarnera produzenje
vazenja Strateskog plana razvoja turizma Kvarnera sa stratesSkim i operativnim marketing
planom 2016.-2020. godine do kraja 2021. godine.

Nositelji aktivnosti i partneri: Turistic¢ki ured TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 7.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

1.1.2. AKCIJSKI / OPERATIVNI PLAN ZA RAZVO] GASTRONOMIJE NA PODRUCIU
KVARNERA

Izrada akcijskog/operativnog plana za razvoj gastronomije na podrucju Kvarnera ukazala
se kao potreba u sklopu razvoja proizvoda i brendiranja proizvoda gastronomije. Takoder,
akcijski/operativni plan razvoja proizvoda smatra se jednom od podloga prijava za EU
projekte, za koje TZ Kvarnera oCekuje da ¢e se natjecati u u nadolazecem programskom
razdoblju 2021.-2027. godine. Izradi ¢e se pristupiti u 2021. godini, odnosno u trenutku
normalizacije turistickog trzista, a time i gospodarske situacije u zemlji i na Kvarneru, te
kada se osnovni prihodi TZ Kvarnera vrate na razinu koja ¢e to omoguditi (posljedica
pandemije virusa COVID-19).

Nositelji aktivnosti i partneri: TuristiCki ured TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 80.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:  kontinuirano

1.1.3. AKCIJSKI / OPERATIVNI PLAN RAZVOJA KULTURNOG TURIZMA NA PODRUCIU
KVARNERA

Izrada akcijskog/operativhog plana razvoja kulturnog turizma na podrucju Kvarnera
ukazala se kao potreba u sklopu razvoja proizvoda i brendiranja kulturnog turizma.
Takoder, akcijski/operativni plan razvoja proizvoda smatra se jednom od podloga prijava
za EU projekte, za koje TZ Kvarnera olekuje da ¢e se natjecati u u nadolazecem
programskom razdoblju 2021.-2027. godine. Izradi ¢e se pristupiti u 2021. godini,
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odnosno u trenutku normalizacije turistickog trzista, a time i gospodarske situacije u zemlji
i na Kvarneru, te kada se osnovni prihodi TZ Kvarnera vrate na razinu koja ¢e to omogucditi
(posljedica pandemije virusa COVID-19).

Nositelji aktivnosti i partneri: Turisticki ured TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 80.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:  kontinuirano

1.2. ISTRAZIVANIE I ANALIZA TRZISTA

1.2.1. ANKETIRANJE AVIO GOSTIJU NA ZRACNOJ LUCI RIJEKA

U cilju dobivanja povratnih informacija od gostiju koji su boravili na Kvarneru, TZ Kvarnera
nastavlja s anketiranja avio putnika prilikom njihovog odlaska sa Zracne luke Rijeka.
Anketiranje ¢e se povremeno provoditi i van glavne sezone, a u skladu s rasporedom
letova. Anketa s 20-ak pitanja daje uvid u dojmove ispitanika o destinaciji opcéenito te o
mikrolokaciji na kojoj je ispitanik boravio. Dio pitanja odnosi se i na profil ispitanika.

Nositelji aktivnosti i partneri: Turisticki ured TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 50.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: predsezona, glavna

sezona, posezona — ovisno
o letovima

1.2.2. PROVODENJE ISTRAZIVANJA O ZADOVOLISTVU POSJETITELJA I DRUGA TRZISNA
ISTRAZIVANJA S RAZNIM PARTNERIMA

Istrazivanja trzista provode se kako bi se dobio uvid u stvarno stanje proizvoda/destinacije
onako kako ga/ju gost ocjenjuje.

Turisticki ured TZ Kvarnera
u suradnji s lokalnim
turistickim zajednicama,
FMTU, HTZ-om, Institutom
za turizam RH,
marketinskom agencijom

Nositelji aktivnosti i partneri:

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 13.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:  kontinuirano
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1.3. MJERENJE UCINKOVITOSTI PROMOTIVNIH AKTIVNOSTI

TZ Kvarnera ¢e sukladno potrebama sudjelovati u aktivnostima.

25



Program rada s financijskim planom TZ Kvarnera za
’f KVARNER 2021. godinu

-

2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA

2.1. IDENTIFIKACIJA I VREDNOVANJE RESURSA TE STRUKTURIRANIE
TURISTICKIH PROIZVODA

2.2. SUSTAVI OZNACAVANJA KVALITETE TURISTICKOG PROIZVODA

Kreiranje marketing brendova kroz nove turisticke proizvode i razvoj novih turistickih
dozivljaja doprinosi produljenju turisticke sezone i stvaranju sadrzajnije i kvalitetnije
ponude, Sto potvrduje i trend sve veceg zadovoljstva gostiju, zatim porasta turistickog
prometa na Kvarneru ostvarenog prethodnih godina i samim time sve bolji financijski
rezultat turistickog gospodarstva.

Nastavkom brendiranja selektivnih oblika turizma Kvarner ¢e se istaknuti prije svega
kvalitetnim proizvodima koji mogu dodatno motivirati goste za dolazak u destinaciju, a
organizatorima putovanja omoguditi sigurnu bazu informacija za kreiranje aranzmana i
zajednicko plasiranje programa. Pri tome, najvazniji je razvoj atraktivne i konkurentne
destinacijske ponude s dodanom vrijednos¢u u razdoblju pred i posezone.

Aktivnosti na razvoju marketing brendova tj. sustava oznacavanja kvalitete turistickog
proizvoda uklju€uju sljedece:

e daljnje definiranje projekta za dodjelu oznake kvalitete pojedinog brenda:
uspostava sustava kvalitete, utvrdivanje normi, kriterija i oznaka kvalitete
turistickih proizvoda na nivou Zupanije/regije

e ocjenjivanje i/ili provjera kriterija potencijalnih nositelja oznake kvalitete pojedinog
brenda

e promocija kroz web stranice, tiskani materijal, PR cClanke, oglasavanje, studijska
putovanja, prezentacije, sajmove, organizaciju i su-organizaciju tematskih
manifestacija

e suradnja s renomiranim pruzateljima usluga oznacavanja kvalitete

e suradnja s predstavnicima turisticke ponude po proizvodima radi podizanja
kvalitete ponude u destinaciji.

Turisti¢ki ured TZ Kvarnera
u suradnji s lokalnim
turistickim zajednicama i
drugim nositeljima

Nositelji aktivnosti i partneri:

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: | 2.290.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:  kontinuirano
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2.2.1. Kvarner Family - razvoj i brendiranje obiteljskog smjestaja

~KVARNER FAMILY" je jedan od vodedih projekata povezivanja i unapredenja kvalitete i
promocije obiteljskog smjestaja na podrucju Hrvatske i primjer dobre prakse kojeg provodi
TZ Kvarnera u suradnji s lokalnim turistickim zajednicama s podruéja Kvarnera i
Primorsko-goranskom zupanijom. Projekt ukljuc¢uje preko 550 objekata koji nude smjestaj
standardizirane kvalitete, od toga 70-tak ih nosi oznaku Pet Friendly kao znak da su
dobrodosli i kuéni ljubimci, a 60-tak objekata prilagodeno je potrebama ljubitelja aktivnog
odmora te nose oznaku Bike Friendly i Hike Friendly Sto znaci da su prilagodeni za smjestaj
i udovoljavaju specificnim potrebama cikloturista i gostiju koji pjesace ili planinare.

Kroz projekt ukljuceno je i 30-tak turistickih agencija koje u svojoj ponudi naglasak
stavljaju na promociju i popunjavanje kapaciteta s oznakama Kvarner Family. I1za oznake
kvalitete Kvarner Family stoji preporuka TZ Kvarnera za provjerenu turisticku kvalitetu,
standard i prepoznatljivost brendiranih apartmana, ku¢a za odmor, kampova i soba
privatnih iznajmljivaca u ovoj regiji.

Aktivnosti TZ Kvarnera u 2021. godini:

— organizacija izleta namijenjenih edukaciji domacina i agenata; u suradnji s lokalnim
OPG-ima, malim poduzetnicima, proizvodacdima suvenira itd.,

— internet marketing - analiza posjec¢enosti web portala i prijedlog unapredenja ovog
kanala promocije,

— po potrebi osmisljavanje novih podbrendova projekta a u skladu s trziSnim
trendovima

— ostale aktivnosti ukljucuju:

- sajmovi i prezentacije - u okviru sajamskih nastupa i prezentacija TZ Kvarnera
promovirat ¢e ponudu obiteljskog smjesStaja i posebice kapacitete s oznakom
kvalitete Kvarner Family

- aktivnosti na drustvenoj mrezi Facebook - fan stranica Kvarner Family i grupa Pet
Friendly

- tiskovne konferencije, newsletter i press informacije

- oglasavanje - u okviru godiSnjeg medija plana TZ Kvarnera

- i ostale aktivnosti sukladno trenutnoj situaciji/moguc¢nostima.

TZ Kvarnera je tijekom 2020. godine zapocela s izradom aplikacije koja bi na jednom
mjestu objedinila podatke TZ Kvarnera o Kvarner Family iznajmljivaima i podatke o
njihovom turistickom prometu preuzetom iz eVisitora. Tijekom 2021. godine planira se
izraditi aplikacija te upisati sve potrebne inicijalne podatke. Osim strukturiranog i
preglednijeg pra¢enja podataka o iznajmljivacima, bit ¢e moguce raspolagati s podacima
o njihovom ostvarenom turistickom prometu u realnom vremenu. Takoder se planira
izrada obrazaca za automatske izvjestaje.

Turisticki ured TZ Kvarnera u suradnji s
lokalnim turistickim zajednicama i drugim
nositeljima

Nositelji aktivnosti i
partneri:

Iznos potreban za

realizaciju aktivnosti: 350.000,00 kn
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Rokovi realizacije

aktivnosti: kontinuirano

2.2.2. Kvarner Gourmet i Kvarner Food - razvoj i brendiranje gastronomije

Gastronomija je jedan od najjacih turistickih proizvoda Kvarnera, a brend Kvarner
Gourmet i Food jedan od najprepoznatljivijih, te ¢e TZ Kvarnera u 2021. godini nastaviti s
promicanjem i razvojem brenda kvarnerske kuhinje, kao komparativhe prednosti ovoga
kraja i motiva dolaska gostiju tijekom cijele godine.

Prica o primorsko-goranskoj gastronomiji, koja opravdano zasluzuje svoje mjesto na
turistickoj karti, zahvaljujué¢i generacijama njegovanoj strucnoj ugostiteljskoj usluzi i
vrhunskim regionalnim namirnicama i delicijama poput kvarnerskog skampa, janjetine,
ekstra djevicanskog maslinova ulja, sireva, vina autohtonih sorti, zaokruzZuje se
promocijom i turistiCkom valorizacijom kroz ovaj projekt.

U 2021. godini TZ Kvarnera ¢e zadrzati vrijednost oznake kvalitete Kvarner Gourmet i
Kvarner Food Plus, te Kvarner Food, a koje su bile dodijeljene onim ugostiteljskim
objektima, koji su zadovoljili propisane kriterije u tri kategorije: ponuda, opremljenost
odnosno uredenje, te osoblje. Postojece oznake rezltat su bodovanja: Kvarner Food (75 -
89 bodova), Kvarner Food Plus (90 - 100 bodova), Kvarner Gourmet (1 Skamp) - 100
bodova, Kvarner Gourmet (2 Skampa) - uz temeljne kriterije za Kvarner Gourmet (1 Skamp)
potrebno je zadovoljiti i dodatne kriterije. Unutar postojecih oznaka kvalitete Kvarner
Gourmet i Kvarner Food implementirane su brojne dodatne oznake kvalitete ,Dog Friendly".
Slijedom brend oznaka, TZ Kvarnera fokusirat ¢e se na promociju vrijednosti kvalitete kroz
razne PR aktivnosti, tematske prezentacije na najblizim emitivnim trzistima i studijska
putovanja (prihvat na Kvarneru i struc¢ni posjeti dionika drugim primjerima dobre prakse).

Posebno i dodatno ¢e fokus biti:

— promocija i suorganizacija gastro manifestacija tematski vezanih uz prepoznatljive,
kvarnerske namirnice i male destinacije (primjer Festival treSanja, ili Sparoga, ili
maruna ili Skampa, itd.) s ciljem poticanja novih dogadanja i/ili inovativnih
zaokreta u samom pristupu organizaciji i interpretaciji,
poticanje eno-gastro festivala na Kvarneru,
edukativne radionice i susreti proizvodaca i korisnika, te razmjene iskustava,
ciljano oglasavanje na domacem i stranim trzistima s najavom manifestacija,

114l

ciljano oglasavanje destinacije kao regije gastronomije (primjer: vanjsko
oglasavanje na klju¢nim pozicijama kao dobrodosSlica gostima na destinaciju
gastronomije),

\

suradnja s HTZ i sustavom TZ-a i drugim partnerima.

Nadalje, u skladu sa zadacom upravljanja kvalitetom razvoja proizvoda enogastronomije
na Kvarneru, TZ Kvarnera suradjuje s uglednim udruzenjima i brendovima, cije kanale
promocije koristi na domaéem, europskom i svjetskom trzistu:
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= JRE (Jeunes Restorateur Europe); godisnje JRE dogadanje Talent & Passion
2021, edukativho-promotivni projekt/radionica u Gorskom kotaru, kulinarske
masterclass radionice Miele cooking show, tiskano i digitalno izdanje tematskog
JRE vodica za austrijsko i hrvatsko trziste,

= Hrvatski sommelier klub; edukativho-promotivhe radionice, natjecanje
sommeliera,

= Gault&Millau; tiskano i digitalno izdanje tematskog vodica i sudjelovanje na

drustvenim mrezama i web stranici,

Michelin; aktivnost na poziv i preporuku HTZ-a,

UNWTO sekcija za svjetsku gastronomiju i drugi partneri na temu gastronomije;

U

U

na poziv i preporuku HTZ-a i/ili Predstavnistva HTZ-a, i/ili UNWTO kojeg je TZ
Kvarnera pridruzeni ¢lan.

Na tragu trendova u gastronomiji i u skladu s idejom ,od polja do stola" i ,iz mora do
stola“, TZ Kvarnera zalaZze se i podrzava lokalnu proizvodnju namirnica i ribarstvo,
upotrebu lokalnih namirnica koje garantiraju izvornost, autohtonost, originalnost i dozivljaj
u kvarnerskoj kuhinji. ,Primorska kasSetica®, smjestena u Primorskoj kuéi u Starom gradu
u Rijeci, Centar je autohtonih proizvoda, nastao kao zajednicki projekt Upravnog odjela za
turizam, poduzetnistvo i ruralni razvoj PGZ te Centra za poljoprivredu i ruralni razvoj PGZ.
Zamis$ljen je kao edukacijski, izlozbeni i prodajni prostor za proizvode lokalnih OPG-ova.
Takoder, ,Kasetica" je mjesto koje sluzi za organizaciju raznih dogadanja i aktivnosti
vezanih uz domacu proizvodnju hrane, pi¢a, suvenira i slicnih proizvoda. TZ Kvarnera ¢e
u skladu s mogucénostima, raditi na tome da potakne plasman proizvoda kroz kvarnerske
restorane, odnosno da u zajedniCckom interesu poveZe potraznju i ponudu gastro
proizvoda, kao i vina s podrucja Kvarnera.

Produkcija promocijskih alata - TZ Kvarnera ¢e tijekom 2021. godine nastojati u skladu
s mogucnostima oformiti novu galeriju fotografija (foto-arhivu) s motivima eno-gastro
turizma, a uz fotografije potrebni su i filmovi, kradi video “klipovi” i drugi suvremeni zapisi,
te tekstovi s prijevodima na strane jezike, koji se mogu koristiti na raznim promocijskim
kanalima, od drustvenih mreza, do tiska.

Turisti¢ki ured TZ Kvarnera
u suradnji s lokalnim
turistickim zajednicama i
drugim nositeljima

Nositelji aktivnosti i partneri:

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 520.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:  kontinuirano

2.2.3. Kvarner Outdoor - razvoj i brendiranje aktivhog odmora

Jo$ 2019. godine usvojen je Operativni plana razvoja cikloturizma na podruéju PGZ, koji
je dao smijernice za daljnji razvoj, ali i za nastavak ve¢ zapocetih aktivnosti. Glavna
odrednica Operativhog plana (uz daljnji razvoj infrastrukture i sinergiju svih dionika
involviranih u projekt) je promocija proizvoda. Jedan od kanala promocije je zasigurno
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organizacija manifestacija i dogadanja, raznih natjecanja, coobrending s poznatim i
znacajnim organizatorima manifestacija, nositelja licenci, proizvodaca opreme i sl. Bas tim
slijedom i na tragu ovih odrednica, za 2021. godinu planirano je domadinstvo Kvarnera
velikim dogadanjima i manifestacijama. Naime, nekoliko prethodnih godina, razvojem i
ulaganjem u outdoor infrastrukturu, postignuti su rezultati, te je regija Kvarner
prezpoznata kao destinacija vrlo pogodna za outdoor turizam. Kroz organizaciju
manifestacija (posebice na medunarodnoj razini) stvara se motiv dolaska, te je to siguran
oblik promocije regije jer se kroz pozitivha iskustva sudionika i kroz kadrove koji se
plasiraju u medije putem raznih platformi osigurava vidljivost regije kao outdoor
destinacije.

Stoga su organizatori odabrali bas Kvarner, kao destinaciju na podrucju koje ¢e se
organizirati svjetska i ostala natjecanja - od ve¢ tradicionalne CroRace medunarodne
etapne biciklistiCke utrke koja uz sudjelovanje svjetskih i europskih prvaka, na Kvarneru
ima dvije etape sa dva cilja, zatim MTB utrka 4 islands (Krk, Cres, Losinj i Rab), koja iz
godine u godinu biljezi vedi interes natjecatelja i zbog zahtjevnosti staze i ljepote prirode
ispunjava kvotu prijavljenih natjecatelja, svjetsko prvenstvo u pustolovnim sportovima
Croatia Adventure Race, pa sve do ve¢ uhodanih trail utrka za kojima kontinuirano raste
interes i domaceg i stranog trziSta. U 2021. ¢e se dati naglasak na pruzanje potpore
navedenim manifestacijama (financijski, logisticki i organizacijski) kroz koje c¢e se
primarno promovirati ,bike" i ,hike (trail)" segment outdoor ponude na Kvarneru.

U ,morskom outdooru® glavna ponuda su ronjenje, jedrenje i jedrenje na dasci/surfanje,
plivacki maratoni/izazovi, a kao jedan od novih sportova javlja se i veslanje na dasci (SUP).
U 2021. godini ¢e se nastaviti s brendiranjem ronilackih centara, te poticanje novih kako
bi se uvrstili u Kvarner Diving oznaku kvalitete.

Kroz proizvod Kvarner Outdoor, uz vec¢ razvijene segmente outdoor ponude, TZ Kvarnera
ukljucuje jos nekoliko trziSno atraktivnih proizvoda, koji potencijalno omogucuju pomake
na poslovanje u pred i posezoni te iskorake u povecanju turisticke potrosnje. Naime,
proizvodni portfelj Karnera vrlo je raznolik i ima potencijala za jaCanje novih segmenata
kao sto je razvoj golfa i daljnji razvoj automoto sportova.

Golf turizam jedan je od najkonkurentnijih i najprofitabilnijih oblika turizma u svijetu, golf
je danas globalno popularan s procijenjenih 60 milijuna registriranih igraca, jos barem 10-
20 milijuna neregistriranih i s brojnim igraliStima u svijetu, koji su postali sastavni
dio turisticke ponude svih razvijenih zemalja. Na Kvarneru postoje prirodni resursi za
razvoj golf turizma, kao i klimatski s obzirom na dulju moguénost igranja. Sukladno
Strategiji razvoja turizma RH i Akcijskom planu razvoja golfa u RH, kao i StrateSkom planu
razvoja turizma Kvarnera koji obuhvaca i razvoj golf turizma, te sukladno Zupanijskim
dokumentima prostornog planiranja, na Kvarneru su u tijeku aktivnosti za izgradnju golf
igralisSta s 18 polja na podrucju Opcine MoSc¢enicka Draga, odnosno na podrucju Brseca, te
na podrucju Punta Kriza na Cresu, na lokaciji Matalda. TZ Kvarnera sudjeluje u pripremnim
aktivnostima razvoja golf turizma na Kvarneru, a tako ¢e nastaviti i u 2021-toj godini u
suradnji s MINTS-om, HTZ-om, te drugim partnerima na projektu razvoja golfa, u cilju
informiranja i educiranja svih zainteresiranih, odnosno u cilju ubrzavanja potrebnih
procesa. Time c¢e Kvarner dobiti novu sportsku infrastrukturu i etablirati se kao
konkurentna destinacija na trzistu aktivhog odmora.
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Auto-moto sportovi takoder su osnova za daljnje unaprjedenje i valorizaciju sportskih
aktivnosti na Kvarneru, a postojanje automotodroma Grobnik je infrastrukturna prednost,
koja kao takva ne postoji u Hrvatskoj i blizem okruzenju. Stoga je automotodrom Grobnik
mjesto susreta zaljubljenika i znalaca auto-moto sporta iz cijelog svijeta. TZ Kvarnera
suraduje na promotivnim i marketinskim aktivhostima s motoklubovima i
automotodromom Grobnik u cilju isticanja ovog segmenta turisticke ponude, koji ujedno
umrezava kompletnu turisticku ponudu, od smjestaja, gastronomije, kulture i
konzumiranja drugih resursa na Kvarneru.

Turisticki ured TZ Kvarnera
u suradnji s lokalnim
turistickim zajednicama i
drugim nositeljima

Nositelji aktivnosti i partneri:

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 750.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

2.2.4. Kvarner Health and Wellbeing - razvoj i brendiranje zdravstvenog turizma

Nakon visegodisnjeg, kontinuiranog djelovanja u segmentu zdravstvenog turizma, Kvarner
je pozicioniran na turistickom trzistu i u konkurentnom okruzenju kao regija zdravstvenog
turizma, s jakim destinacijama tradicionalno prepoznatim kao klimatsko-ljeciliSnim
efektom, a to su Mali LoSinj, Opatijska rivijera i Rivijera Crikvenica, dok ni druge
destinacije koje na svom podrucdju imaju dentalne, dijagnosti¢ke, ortopedske, fizikalno-
terapijske, rehabilitacijske i druge klinike i institucije, ne zaostaju u ponudi zdravstvenog
turizma, koji je u fokusu svjetske turisticke scene.

Nakon nezapamdenih izazova za zdravstveni sustav uslijed pandemije virusom COVID-19
u 2020. godini, koje su dovele do vrlo ozbiljne socioekonomske krize u Europi i cijelom
svijetu, potpuno je jasno da je potreba za zdravstvenim turizmom veca nego ikada, da
sintagma ,Zdravlje je najvaznije" dobiva na punom znacdenju, a povratak i odrzavanje
fizickog i mentalnog zdravlja od esencijalne vaznosti za svakog Covjeka. Uz to trendovi
starenja stanovnistva u europskim zemljama, pozicioniraju regiju Kvarner kao pozeljnu za
klimatski, zdravstveno i drustveno ugodnu za boravak, rehabilitaciju, rekreaciju i uopce
~wellbeing". Kako se iznimno dobro prihvacéenim na stranim trzistima pokazalo isticanje
svih ,wellbeing i health" faktora na Kvarneru pod nazivom KVARNER EFEKT, nastavit ¢e
se s promocijom pod tim nazivom.

Stoga ¢e TZ Kvarnera u 2021. godini u skladu s moguc¢nostima, nastaviti s aktivnostima
brendiranja zdravstvenog turizma na Kvarneru, kroz sudjelovanje na tematskim
prezentacijama i poslovnim radionicama, kao i kroz promociju u okviru sajamskih nastupa
na najznacajnijim trzistima. Promocija ukljucuje i oglasavanje u tiskanim i elektronskim
medijima. Pri tome ¢e se prvenstveno komunicirati teme koje su vezane uz ,postkorona“
vrijeme. Ukoliko bude moguce, TZ Kvarnera ¢e se ukljuciti, u suradnji s HTZ-om, MINTS-
om i drugim subjektima, u aktivnosti vezane uz postokorona oporavak.
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CIHT konferencija u Crikvenici srediSnji je forum na temu aktualnosti u zdravstvenom
turizmu, a organizira se uz potporu TZ Kvarnera.

Studijske grupe novinara i agenata specijaliziranih za podruéje ponude zdravstvenog
turizma od iznimne su vaznosti te ¢e se raditi na organizaciji studijskih putovanja.

Takoder, poticat ¢e se istrazivanja komparativnih prednosti Kvarnera u pogledu
zdravstvenog turizma, a koja ée provoditi nezavisni strucnjaci tijekom posjeta i obilaska
destinacije i klju¢nih zdravstvenih ustanova i turistickih sadrzaja.

Produkcija promocijskih alata - TZ Kvarnera e tijekom 2021. godine nastojati u skladu
s moguénostima oformiti novu galeriju fotografija (foto-arhivu) s motivima zdravstvenog
turizma, a uz fotografije potrebni su i filmovi, kraci video “klipovi” i drugi suvremeni zapisi,
te tekstovi s prijevodima na strane jezike, koji se mogu koristiti na raznim promocijskim
kanalima, od drustvenih mreza, do tiska.

TZ Kvarnera na gotovo svim aktivnostima suraduje s Klasterom zdravstvenog turizma
Kvarnera, kojeg je i ¢lan.

Turisticki ured TZ Kvarnera
u suradnji s lokalnim
turistickim zajednicama i
drugim nositeljima

Nositelji aktivnosti i partneri:

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 225.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

2.2.5. Kvarner Culture - razvoj i brendiranje kulturne ponude

TZ Kvarnera u 2021. godini nastavlja s aktivnostima brendiranja kulturnog turizma na
Kvarneru. Predstavljanje kulturne ponude Kvarnera bit ¢e dijelom svih promidzbenih
aktivnosti. Promocija ukljucuje i oglasavanje u tiskanim i elektronskim medijima.

Nastavlja se s radom na razvoju EU projekata: projekt Arca Adriatica - zastita, promocija
i turisticka valorizacija jadranske pomorske bastine i projekt kulturno-turisticke rute
~Putovima Frankopana". Dio promotivnih aktivnosti uskladit ¢ée se s drugim nositeljima
projekata, ovisno o realizaciji dodjele bespovratnih sredstava EU i sredstava.

Posebna paznja posvecuje se sljedeéim aktivnostima:

a) Rijeka EPK 2020 (Rijeka Europska prijestolnica kulture) - ,Rijeka 2020 - Luka
razliCitosti* - produzenje aktivnosti u 2021. godinu - u skladu s moguc¢nostima TZ
Kvarnera sudjeluje u suradnji s lokalnim turistickim zajednicama, te s nositeljima
programa Rijeka EPK 2020 u promidZzbi projekta, te njegovoj valorizaciji u
turistickoj ponudi,

b) studijskim grupama novinara i agenata specijaliziranih za podruéje ponude
kulturnog turizma,

c) sudjelovanju u stru¢nim, edukacijskim skupovima i konferencijama na kojima je
moguca prezentacija ponude kulturnog turizma Kvarnera,
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d) suradnja na razvoju i uvodenju na domace i medunarodno trziSte proizvod vjerskog
turizma,

e) suradnja s UNWTO sekcijom za kulturni turizam,

f) ostali projekti iz domene kulturnog turizma.

Festivali i manifestacije - Rab Film Festival 2021 vazna je tocka kulturnog turizma
Kvarnera, koji kroz filmski turizam daje moguénost za promociju destinacije kao pozornice
koja se nudi domacim i stranim zaljubljenicima u film. Festivali i manifestacije iz domene
kulturnog turizma ¢e se poticati sukladno mogucnostima, kao i eventualna domacinstva
produkcijskim projektima u suradnji s drugim sudionicima iz turistickog i umjetnickog
sektora.

Kulturno-turisticke rute - nastavit ¢e se s promocijom kulturno-turistickih ruta kreiranih
u sklopu EU projekata na temu maritimne bastine, arheoloske bastine, te frankopanske
bastine. Takoder, TZ Kvarnera moze u suradnji i na prijedlog HTZ ili drugih subjekata
pristupiti umrezavanju / uklju¢ivanju u druge, nove, relevantne kulturno-turisticke rute,
radi tematsko-turistickog povezivanja i stvaranja proizvoda kulturnog turizma.

Kvarner Nature - sukladno moguc¢nostima, a u suradnji s JU Priroda nastavit ¢e se projekt
zastite prirodne bastine, posebice bjeloglavih supova i uvodenju oznake Kvarner Nature;
projekt Griffon Friendly.

Tematska brosura , Lica kulturnog identiteta™ - u skladu s mogucnostima eventualno
¢e se inovirati tematska brosura , Lica kulturnog identiteta" za promociju ponude kulturnog
turizma Kvarnera prilagodenu suvremenim kanalima i potrebama.

Produkcija promocijskih alata - TZ Kvarnera ¢e tijekom 2021. godine nastojati u skladu
s mogucnostima oformiti novu galeriju fotografija (foto-arhivu) s motivima kulturnog
turizma, a uz fotografije potrebni su filmovi, kradi video “klipovi”, te tekstovi s prijevodima
na strane jezike, kao i drugi suvremeni zapisi, koji se mogu koristiti na raznim
promocijskim kanalima, od drustvenih mreza, do tiska.

Turisti¢ki ured TZ Kvarnera
u suradnji s lokalnim
turistickim zajednicama i
drugim nositeljima

Nositelji aktivnosti i partneri:

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 280.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:  kontinuirano

2.2.6. Razvoj cruising-a

Zahvaljujuéi viSegodiSnjem intenzivhom ulaganju u promociju Kvarnera i Rijeke kao
cruising destinaciji, te Cinjenici da je Rijeka proglasena Europskom prijestolnicom kulture,
za 2020. godinu je bilo najavljeno 40 uplovljavanja u Rijeku i to najznacajnih brodskih
kompanija - od Azamara Club Cruisesa, MSC Cruises, TUI Cruises, Holland America,
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Celebrity Cruises Carnival Cruise Lines, FTI Cruise i dr. Isto tako, za uvrStenje Rijeke kao
luke pristajanja govori u prilog c¢injenica da se broj dana krstarenja smanjuje, pa se
sukladno tome na Mediteranu traze nove luke, bliske luke, nove destinacije. Za 2021.
godinu, najavljeno je uplovljavanje 15-ak brodova, a TZ Kvarnera ¢e kao i prethodnih
godina, u suradnji s TZG Rijeke i Luckom upravom Rijeka, organizirati docek.

TZ Kvarnera je pridruzeni ¢lan udruzenja Medcruise, pa se nastavlja sa sudjelovanjima na
Generalnim skupstinama udruzenja i workshopovima s brodarima, koji se organiziraju u
sklopu Skupstine. Takoder, TZ Kvarnera po preporuci i u suradnji s Lu¢kom upravom
Rijeka odraduje aktivnosti koje doprinose prepoznatljivosti Kvarnera kao zanimljive
izletnicke destinacije za manje i srednje brodove koji se mogu sidriti u kvarnerskom
akvatoriju.

Turisticki ured TZ Kvarnera
u suradnji s Lu¢ckom
upravom Rijeka i TZG
Rijeke

Nositelji aktivnosti i partneri:

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 65.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

2.2.7. Brendiranje Kvarnera / Green Destination

Odrzivi ili u svijetu poznat pod nazivom ,sustainable" turizam od sve je veée vaznosti za
odabir turisticke destinacije, osobito za ,zeleno" osvjeStene zemlje poput Njemacke,
Austrije, Svicarske koje ¢ine skoro 50% udjela u turistickom prometu na Kvarneru.
Hrvatska i Kvarner svjesni su da je ,zeleni" turizam, dakle o¢uvana priroda, visoki ekoloski
standardi u svim segmentima turizma vazan adut ta se prednost nastoji i komunicirati
prema gostima. Iako podrucje Kvarnera ima visoke ekoloSke standarde isti se moraju dalje
razvijati i promovirati postizanjem prepoznatiljivih ,o0znaka kvalitete" kroz edukacije,
provodenje potrebnih elemenata i kandidiranje za ,oznake kvalitete" tzv. ,green
destination" oznaka. Aktivnost ¢e se sprovesti sukladno trenutnoj situaciji/mogucnostima.

Turisti¢ki ured TZ Kvarnera
u suradnji s lokalnim
turistickim zajednicama i
drugim nositeljima

Nositelji aktivnosti i partneri:

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 100.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:  kontinuirano

2.3. PODRSKA RAZVOJU TURISTICKIH DOGADANIA

2.3.1. POTPORE MANIFESTACIJAMA I PROJEKTIMA; JAVNI POZIV TZ KVARNERA
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Potpore manifestacijama i projektima provode se u cilju unapredenja/obogacivanja
kvalitete turistickog proizvoda/ponude pojedine destinacije i regije u cjelini, stvaranju
prepoznatljivog imidza destinacije, razvoju sadrzaja koji omogucavaju produzenje
turistiCke sezone. Potpore tematskim manifestacijama koje su vezane uz razvoj pojedinih
proizvodnih segmenata i marketing brendova imaju za cilj doprinijeti razvoja tog proizvoda
i brenda, odnosno obogacdivanje i podizanje kvalitete turisticke ponude.

TZ Kvarnera posebnu paznju posvetit ¢e potporama/sufinanciranju:
a) manifestacija i dogadanja od strateskog znacaja za Kvarner
b) ostale regionalne i lokalne manifestacije i dogadanja

Nositelji aktivnosti i partneri: Turistic¢ki ured TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 500.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: do lipnja 2021

2.3.2. POTICANJE I POMAGANJE RAZVOJA TURIZMA NA PODRUCIU KOJA NISU
TURISTICKI RAZVIJENA

Sufinancirat ¢e se projekti manje razvijenih turistickih zajednica temeljem objavljenog
javnog poziva za turisticke zajednice.

Nositelji aktivnosti i partneri: Turisticki ured TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 150.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: Do rujna 2021.

2.3.3. OSTALA MANJA SUFINANCIRANJA

TZ Kvarnera ¢e prema potrebi dati podrsku manjim projektima i dogadanjima.

Nositelji aktivnosti i partneri: TuristiCki ured TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 50.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: Kontinuirano

2.3.4. FOND ZA '[URISTIéKE ZAJEDNICE NA TURISTICKI NEDOVOLINO
RAZVIJENIM PODRUCIIMA - RAZVO] I UNAPRJEDENJE GORSKOG KOTARA

TZ Kvarnera provodi marketinske aktivnosti s ciljem promoviranja turisticke ponude
Gorskog kotara i financira provedbu i izradu promidzbenih alata: tiska i dotisak broSura i
karata, odrzavane web stranica i mobilnih aplikacija. Aktivnosti se baziraju na smjernicama
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Master plana turistickog razvoja Gorskog kotara za razdoblje od 2020. do 2026. godine te
se nastavlja dobra suradnja relevantnim dionicima u turizmu Gorskog kotara. Posebno se
istice dobra suradnja s Nacionalnim parkom Risnjak, JU Priroda te gospodarskim
subjektima s podrucja. Cilj je promovirati Gorski kotar kao outdoor destinaciju, od
jednostavne relaksacije i boravka u netaknutoj prirodi do zahtjevnih sportskih aktivnosti,
zatim kao destinaciju izvrsne autohtone gastronomske ponude te destinaciju kulturnih i
prirodnih znamenitosti.

Nositelji aktivnosti i partneri: Turisticki ured TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 150.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: | Kontinuirano

2.3.5. EU PROJEKTI

TZ Kvarnera sudjeluje u pripremi dokumenata koje izraduje Ministarstvo turizma i sporta,
temeljem kojih ¢e se buduc¢im ulaganjima osigurati da se Hrvatska zadrzi medu vodec¢im
europskim turistickim destinacijama u pogledu sigurnosti, kvalitete, dodane vrijednosti,
odrzivosti i inovacija. Naime, Ministarstvo turizma i sporta u procesu je pripreme strateskih
dokumenata, planova i programa za koje ¢e se u sljede¢em sedmogodisSnjem razdoblju
koristiti sredstva iz europskih fondova.

Temeljem postignutog dogovora o Europskom planu oporavka i VisegodiSnjem
financijskom okviru za razdoblje 2021.-2027. godine, Hrvatska ima na raspolaganju 22
milijarde EUR-a za sufinanciranje programa i projekata. U okviru Plana oporavka i
otpornosti RH, ali i kasnije u okviru operativhih programa za EU fondove, odnosno
viSegodisnjeg financijskog okvira 2021.-2027. godine, naglasak ¢e biti na financiranju
projekata koji ¢e pridonijeti odrzivom, inovativhom i otpornom turizmu i sportu, a posebice
oporavku u ,post-korona™ vremenu.

Za novo programsko razdoblje 2021.-2027. godine TZ Kvarnera izradila je prijedloge 5
projekata iz domene kulturnog turizma, zdravstvenog turizma, kao i iz podrucja opce
sigurnosti za turiste u destinaciji, te ih dostavila Ministarstvu turizma i sporta.

Takoder, TZ Kvarnera je u kontaktu s nadleznim konzultantima i institucijama, kako bi na
vrijeme saznala i bila u prilici odabrati sudjelovanje u novim projektima (iskazati interes)
i to na teme koje podupiru daljnji razvoj turisti¢kih proizvoda na Kvarneru, a u svijetlu
pandemije uzrokovane virusom COVID-19 ocekuju se eventualni interventni projekti
vezano uz ,Post Covid Recovery" na koje ¢e TZ Kvarnera, zahvaljujuéi tradiciji
zdravstvenog turizma i zdravstvenoj infrastrukturi, biti spremna odgovoriti.

2.3.5.1. ARCA ADRIATICA (TRAJE DO 31.12.2021.)

Zastita, promocija i turisticka valorizacija jadranske pomorske  bastine
(01.01.2019. - 31.12.2021.)
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Projekt ,Zastita, promocija i turisticka valorizacija jadranske pomorske bastine" ili
skraceno ARCA ADRIATICA, dio je trece prioritetne osi, Okolis i kulturna bastina“ programa
INTERREG Italija- Hrvatska, te je sufinaciran u iznosu od 85% od strane Europske komisije
iz Europskog fonda za regionalni razvoj. Provodenje projekta sluzbeno je zapocelo
01.01.2019. godine, a trajat ¢e do 31.12.2021. godine. Bududi da se nastavlja raditi na
zajednickoj zastiti, promociji i turistickoj valorizaciji jadranske pomorske bastine, projekt
ARCA ADRIATICA predstavlja svojevrsni nastavak uspjesno realiziranih EU projekata Mala
barka i Mala barka 2.

Vodedi partner na projektu je PGZ, dok su ostali partneri TZ Kvarnera, Opéina Malinska-
Dubasnica, Ekomuzej ,Kuca o batani*, Opc¢ina Tkon, Opcina Cervia, Opcina Cesenatico,
Mediteranski agronomski institut u Bariju, Op¢ina San Benedetto del Tronto, te Ca' Foscari
Sveuciliste u Veneciji.

Glavni cilj projekta je razvoj zajednickog turistickog proizvoda baziranog na nacelima
drustvene i ekoloske odrzivosti kojim se ujedno valorizira, Cuva, stiti i promi¢e bogata
pomorska bastina pograni¢nog podrucja. Kroz niz mjera i projektnih aktivnosti nastojat ¢e
se u Sto vecoj mjeri zastiti postoje¢a materijalna i nematerijalna pomorska bastina, kao i
pridonijeti stvaranju novog turistickog proizvoda te jedinstvene i prepoznatljive
prekograni¢ne destinacije.

Turizam ¢e promicati dvije prekogranicne regije kao jednu cjelovitu prekogranicnu
destinaciju, promicanjem regija sli¢nosti i komplementarnosti zajednicke kulturne ponude
temeljene na pomorskoj bastini lokalnih luka.

Projekt ARCA ADRIATICA obuhvada tri medusobno povezane koncepcije:

1. SUSTAVNI RAZVOJ] - izrada zajednickih smjernica za razvoj odrzivog
kulturnog turizma koji se temelji na pomorskoj bastini lokalnih luka, te
osnivanje i koordinacija Centara izvrsnosti, kao iznimno uspjeSan primjer
sustavnog razvoja turistickog proizvoda,

2. PROMOCIJA - razvoj zajednickog turistickog proizvoda, kroz izradu prica o
pomorskoj bastini, Master plan razvoja kulturnog turizma, izradu zajednickih
turistickih itinerara, osnivanje i koordinaciju centara za promociju, kao i
univerzalnu promotivhu kampanju koja ukljuCuje i odrzavanje turistickih
manifestacija s prikazom pomorske bastine,

3. STALNA ZASTITA POMORSKE BASTINE - prilagodba interpretacijskih
centara, obnova tradicionalnih malih brodova, ukljucujudi stalni zapis njihovih
tehnickih karakteristika, stvaranje zajednicke baze pomorske bastine kroz koju
¢e biti mogucée azurirati nacionalne registre, razviti virtualne muzeje, a
najvaznije - sustavno obrazovanje djece i mladih kroz osnivanje Akademije
pomorskih obrta i vjestina. Stoga, svojim aktivnostima na razliitim razinama
djelovanja, projekt kombinira razvoj i promociju zajedni¢kog turistickog
proizvoda, a istodobno trajno Cuva i stiti bogatu pomorsku bastinu obiju drzava
od nestanka. Uspostava Centara izvrsnosti omogucava sustavni, uskladeni i
proporcionalni pristup razvoju i osiguranju odrzivosti takvih kulturno-turistickih
proizvoda. Taj koncept ¢e se provoditi na cijelom podrucju ukljucenih partnera
- prilagodit ¢e se interpretacijski centri u Malinskoj, Cerviji, Veneciji, Rovinju i
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Tkonu, ali i sve ostale aktivnosti bit ¢e provedene gotovo na svakom mjestu
granic¢nog podrucja.

Klju¢ni rezultati bit ¢e veca vidljivost ukljucenih destinacija, poput povec¢ane dostupnosti
pomorske bastine za cijelo drustvo (virtualni muzej, otvoreni muzeji, interpretacijski
centri), poveéan broj posjetitelja u prekogranicnom podrucju, povecani broj trajno
zasticenih predmeta pomorske nematerijalne i materijalne bastine (putem
interpretacijskih centara, virtualnih muzeja, baza pomorske bastine), povecanje turisticke
infrastrukture na pomorskoj bastini (interpretacijski centri u Malinskoj, Cerviji, Veneciji,
Rovinju i Tkonu), obnavljanje malih brodova koji ¢e biti primjeri uzivo, izlozbe u malim
lukama i regata, povecanje broja obrazovane djece i posjetitelja o pomorskim obrtima i
vjestinama (Akademija pomorskih obrta i vjestina) te priznavanje cjelokupnog
prekograni¢nog podrucja kao jedne od turistickih odredista (kroz intenzivnu promotivnu
kampanju).

TZ Kvarnera je partner na projektu (PP 2) i koordinator radnog paketa broj 5 (RP 5 -
Promotivna kampanja zajednickog turistickog proizvoda, te je u 2021. godini zaduzena:

za kompletnu provedbu sljedecih aktivnosti:

Q
~

Kreiranje i izrada digitalnih i tiskanih promotivnih materijala
Izrada zastavica za obiljezavanje obnovljenih tradicijskih barki
Provedba promo-kampanje

Organizacija tematskih turistickih manifestacija

Organizacija studijskog putovanja

Sudjelovanje na sajmu uz prezentaciju projekta

2R

o
—~

u 2021. godini nastavljaju se kontinuirani zadaci za TZ Kvarnera:
Funkcioniranje Centara promocije

Funkcioniranje Centra izvrsnosti

Promocija markacija i turistickih itinerara

Provedba Marketinskog plana

Organizacija konferencija za madije

Priprema polugodisnjih izvjestaja

N 2 2

Priprema izvjestaja po zadanim izvjeStajnim razdobljima o postignutim ciljnim
skupinama

c) Projektom je za sve partnere, pa tako i za TZ Kvarnera, planirana suradnja sa svim
partnerima na izvrSavanju zadataka za koje su nositelji drugi partneri, u kojima TZ
Kvarnera sudjeluje radno, operativno i organizacijski:

— Sudjelovanje na partnerskim i operativhim sastancima

— Priprema tekstova i fotografija za objave na sluzbenim mreznim stranicama
projekta, Instagram i Facebook profilu

— Sudjelovanje na radionicama Akademije tradicijskih pomorskih zanata i vjestina

— Prikupljanje podataka i fotografija za unos u bazu pomorske bastine

d) Uz navedene aktivnosti TZ Kvarnera suraduje s vodeéim partnerom (PGZ) i ostalim
partnerima u provedbi svih ostalih aktivnosti u sklopu projekta Arca Adriatica.
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Turisti¢ki ured TZ Kvarnera
Nositelji aktivnosti i partneri: u suradnji s ostalim
subjektima
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 1.067.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: | Kontinuirano

2.3.5.2. PUTOVIMA FRANKOPANA (TRAJE DO 01.02.2021.)

Kulturno-turisti¢ka ruta Putovima Frankopana (01.11.2015. - 01.02.2021.)

Kulturno-turisticka ruta Putovima Frankopana obuhvaca ukupno 17 frankopanskih kastela
i 3 sakralne lokacije s podruéja zupanije, od kojih ¢e se mnoge obogatiti novorazvijenim
interpretacijskim sadrzajem te sve zajedno promovirati cjelovitom promotivnom
kampanjom kao jedinstveni kulturno-turisticki proizvod i destinacija.

Projekt ¢e zastiti kulturno nasljede obitelji Frankopan na podrucju Kvarnera te stvoriti novu
drustveno-ekonomsku vrijednost kroz njezinu turisticku valorizaciju. Nositelj projekta je
PGZ, a uz TZ Kvarnera, ostali partneri su gradovi Rijeka, Kraljevica, Bakar i Cabar, op¢ine
Cavle, Lokve i Op¢ina Vinodolska te Biskupija Krk, Prirodoslovni muzej Rijeka, Centar za
kulturu Grada Krka i TZG Rijeke.

Kulturno-turisticka ruta Putovima Frankopana kao marketing brend i proizvod kulturnog
turizmma na Kvarneru ima za cilj produljenje turisticke sezone i poboljSanje kvalitete
turisticke ponude te razvoj novih turistickih dozivljaja kojima ¢e se povecati zadovoljstvo
gostiju i ostvariti bolji financijski ucinci gospodarstvu. Kreiranjem marketing brenda
Putovima Frankopana destinacija Kvarner ¢e se istaknuti istiCuci prije svega kvalitetu svih
svojih selektivnih programa koji mogu dodatno motivirati goste za dolazak u destinaciju,
a organizatorima putovanja omogucditi sigurnu bazu informacija za kreiranje i zajednic¢ko
plasiranje programa. Posebno se to odnosi na razvoj atraktivhe i konkurentne
destinacijske ponude s dodanom vrijednoSc¢u u razdoblju pred i posezone.

Tijekom 2019. godine vodedi partner je zatrazio produzenje roka za zavrSetak projekta,
te je Ministarstvo regionalnog razvoja i EU fondova RH odobrilo razdoblje do 01.02.2021.
godine.

TZ Kvarnera je do konca 2019. godine izvrsila sve svoje planske obaveze na projektu, no
kao Sto je to Cinila u 2020. godini, tako ¢e i u 2021. godini nastaviti aktivno sudjelovati u
projektu kao partner i suradivati s vodeéim partnerom (PGZ) i ostalim partnerima na
projektu.

TZ Kvarnera ¢e u sklopu aktivnosti na razvoju i brendiranju ponude kulturnog turizma
nastaviti s promocijom Kulturno-turisticke rute Putovima Frankopana, te ga isticati u
prigodi promotivnih aktivnosti gdje god je to mogucde, a Sto podrazumijeva upotrebu
produciranih video i drugih materijala, koji ¢e se emitirati na drustvenim mrezama i kroz
druge kanale promocije.
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Nositelji aktivnosti i partneri:

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:

Rokovi realizacije aktivnosti:

Program rada s financijskim planom TZ Kvarnera za

2021. godinu

Turisti¢ki ured TZ Kvarnera
u suradnji s ostalim
subjektima

70.000,00 kn

Kontinuirano
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3. KOMUNIKACIJA I OGLASAVANJE

3.1. DEFINIRANJE BRENDING SUSTAVA I BREND ARHITEKTURE

TZ Kvarnera definira brend sustav i brend arhitekture shodno Strateskom planu razvoja
turizmma Kvarnera sa strateskim i operativnim marketing planom 2016.-2020. godine
(produzenje vazenja StrateSkog plana razvoja turizma Kvarnera sa strateskim i
operativnim marketing planom 2016.-2020. godine do kraja 2021. godine). Sukladno
mogucnostima i trenutnoj situaciji pristupit ¢e se dodatnom brediranju sustava.

3.2. OGLASAVANJE DESTINACIJSKOG BRANDA, TURISTICKE PONUDE I
PROIZVODA; MEDIA PLAN TZ KVARNERA

3.2.1. MEDIA PLAN TZ KVARNERA - ONLINE /OFFLINE

Online/internet oglasavanje provodi se kroz media plan TZ Kvarnera, s ciljem promocije
destinacije Kvarnera i povecanja broja dolazaka turista u pred i posezoni, te promocije
posebnih vrsta turizma. Ukoliko HTZ objavi Javni poziv za udruzeno oglasavanje, te
sufinancira image kampanju destinacije, TZ Kvarnera ¢e tu mogucnost iskoristiti i na taj
nacin povecati vrijednost kampanje. Najvaznija trziSta na kojima se provodi kampanja su
Njemacka, Austrija, Italija, Slovenija - najvec¢im dijelom, te Velika Britanija, Nizozemska,
Skandinavija, ali svakako ¢e ovisiti i 0 epidemioloskoj situaciji u pojedinoj zemlji. Proizvodi
koji se promoviraju su gastronomija, aktivni, zdravstveni, kulturni, te dogadaji (npr.
Advent na Kvarneru, Medunarodni rijecki karneval i medunarodna karnevalska povorka,
sportska dogadanja, kulturne manifestacije...), te imidZz destinacije. Cilj kampanje je
upravo predstaviti ponudu izvan glavnih turistickih mjeseci, a pokazuje ljepote i bogatstvo
destinacije, odnosno motiv dolaska u pred i posezoni. Ovogodisnji naglasak kampanje bit
¢e u skladu sa stanjem na trziStu, ovisno o epidemioloskoj situaciji, uzrokovanoj virusom
COVID-19.

Promotivni kanali uklju¢eni u medijsku promociju su razni portali s objavom PR ¢lanaka
(advertorijali), bazom fotografija, te ,teaser" bannerima. Kombinacija price, kvalitetnih
fotografija i bannera korisnicima priblizava atrakcije, dogadanja, prirodne ljepote te
aktivnosti koje su dostupne prilikom posjeta destinacije. Ciljna skupina korisnika na svim
trzistima su radno aktivni ljudi vise i srednje platezne moci, skloni putovanjima tijekom
cijele godine, a informiraju se preko specijalizirane literature o putovanjima, niSnim
portalima vezanim uz gastro, health&wellness, lifestyle i sportske interese te preporuka.

Nositelji aktivnosti i partneri: Turisticki ured TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 1.500.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: | Kontinuirano
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3.2.2. FACEBOOK PROFIL - VOBENIJE I PROMOCIJA

U 2021. godini se nastavlja promocija regije kroz samostalne Facebook stranice: Visit
Kvarner, Kvarner Family, grupa Pet Friendly, Mein Kvarner - Kroatien

Putem drustvenih mreza TZ Kvarnera nastavlja s postavljanjem objava i informacija
vezanih uz proizvode, dogadanja, mikro lokacije ili druge zanimljivosti za pratitelje stranice.
Objave ce biti visejezicne, vodeci racuna o zastupljenosti svih subregija i proizvoda, s
nastavkom predstavljanja cjelokupnog imidza Kvarnera.

Nositelji aktivnosti i partneri: Turisticki ured TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 100.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

3.2.3. INSTAGRAM PROFIL - VOBENJE I PROMOCIJA

U 2021. godini se nastavlja promocija regije kroz samostalnu Instagram stranicu
»@visitkvarner®.

Putem drustvenih mreza TZ Kvarnera nastavlja s postavljanjem objava i informacija
vezanih uz proizvode, dogadanja, mikro lokacije ili druge zanimljivosti za pratitelje stranice.
Objave ce biti viSejezicne, vodedi racuna o zastupljenosti svih subregija i proizvoda, s
nastavkom predstavljanja cjelokupnog imidza Kvarnera.

Nositelji aktivnosti i partneri: | Turisti¢ki ured TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 100.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

3.2.4. OSTALA OGLASAVANIA

Ostala oglasavanje odnose se na neplanirane, ali posebne, potrebne i korisne ponude
tijekom godine kojima se dodatno i na pojacan nacin promovira regija Kvarner (npr.
specijalizirani prilog o Hrvatskoj u nekom magazinu, u sklopu kojeg se promovira i regija,
posebne reportaze o ponudi regije, dodaci u novinama po segmentima turisticke ponude i
sl.).

Nositelji aktivnosti i partneri: Turistic¢ki ured TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 100.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:  kontinuirano
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3.2.5. OSTALE AKTIVNOSTI ODNOSA S JAVNOSCU/RAZNE PRESS KONFERENCIJE

TZ Kvarnera ¢e redovito obavjestavati i informirati predstavnike medija o radu i
aktivnostima TZ Kvarnera, te lokalnih turistickih zajednica s podrucja Kvarnera; kroz
priopéenja na razne teme (ostvareni turisticki promet, nastupi i predstavljanja na
turistickim sajmovima i prezentacijama, provodenje kampanja oglasavanja, aktivnosti na
brendiranju proizvoda i EU projektima, podrska manifestacijama).

Turisticki ured TZ Kvarnera

Nositelji aktivnosti i partneri: u suradniji s PR agencijama

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 20.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

3.2.6. NEWSLETTER/PRIOPCENJA ZA DOMACE TRZISTE NAMIJENJENO POSLOVNOM
OKRUZENJU

TZ Kvarnera ¢e kroz organizaciju raznih press konferencija i newsletter-a redovito
informirati predstavnike medija i partnere o novostima brenda Kvarner, upecatljivim
pricama, odredenim dogadajima i novostima, te aktivnostima koje doprinose dodatnoj
promociji regije.

Turisticki ured TZ Kvarnera

Nositelji aktivnosti i partneri: u suradniji s PR agencijama

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 40.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

3.3. ODNOSI S JAVNOSCU (GLOBALNI I DOMACI PR)

Nastavno na iskustva iz prethodnih godina kada je TZ Kvarnera u suradnji s PR agencijama
za njemacko govorno podrucje i britansko trziste uspjela animirati vec¢i broj novinara,
zajednicki je stav TZ Kvarnera, lokalnih turistickih zajednica i gospodarstva da se ovakav
nacin suradnje s PR agencijama nastavi i u 2021. godini na njemackom (Njemacka,
Austrija i Svicarska), slovenskom i engleskom govornom podrucju (Velika Britanija, Irska
i svjetsko trziSte). U 2021. godini ¢e se takoder provesti i PR aktivnosti na hrvatskom
trziStu, samostalno i/ili u suradnji sa specijaliziranom marketinSkom kucom i/ili drugim
ponuditeljima PR usluga.

PR aktivnosti s inozemnim partnerima ukljucuju:
¢ medijsko zastupanje - off i online mediji
e godisnji press clipping
¢ sudjelovanje na press konferencijama
e individualna press putovanja
e newsletter
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e pisanje i popunjavanje arhive tekstova i slika
e organizacija nagradnih igara
e ostalo po potrebi i na upit

Program rada s financijskim planom TZ Kvarnera za

2021. godinu

3.3.1. HRVATSKA

Nositelji aktivnosti i partneri:

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:

Rokovi realizacije aktivnosti:

Turisticki ured TZ Kvarnera
u suradnji s PR agencijama

220.000,00 kn

kontinuirano

3.3.2. NJEMACKO GOVORNO PODRUCIE

Nositelji aktivnosti i partneri:

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:

Rokovi realizacije aktivnosti:

Turisti¢ki ured TZ Kvarnera
u suradnji s PR agencijama

380.000,00 kn

kontinuirano

3.3.3. VELIKA BRITANIJA

Nositelji aktivnosti i partneri:

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:

Rokovi realizacije aktivnosti:

Turisticki ured TZ Kvarnera
u suradnji s PR agencijama

96.000,00 kn

kontinuirano

3.3.4. SLOVENIJA

Nositelji aktivnosti i partneri:

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:

Rokovi realizacije aktivnosti:

Turisticki ured TZ Kvarnera
u suradnji s PR agencijama

140.000,00 kn

kontinuirano

3.3.5. STUDIJSKA PUTOVANJA PREDSTAVNIKA MEDIJA

Ova marketinSka aktivnost slijedi smjernice ostalih aktivnosti TZ Kvarnera u skladu s
prioritetnim trzistima posebice segmentima ponude (postoje¢im i onima koji se uvode na
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trziste), a koji produzuju sezonu i povisuju kvalitetu usluge. U svjetlu dogadanja 2020-te
godine i promijenjenih poslovnih okolnosti uslijed pandemije virusa COVID-19, mijenja se
slika emitivnih trziSta, mijenjaju se trendovi potraznje, te i predstavnici medija
prilagodavaju interese za teme koje odgovaraju njihovim Cditateljima, gledateljima,
pratiteljima. Uz trziSta, posebno se paznja posvecuje odabiru medija, a pojacavaju se
putovanja TV ekipa, bloggera, influencera. Stoga ¢e TZ Kvarnera u 2021. godini posvetiti
paznju njegovanju medija s kojima vec¢ postoji poslovni odnos, ali i truditi se privuci nove,
s novom publikom.

Odabir i prihvat studijskih grupa je kroz nekoliko kanala:

v u suradnji s HTZ-om i u suradnji s Predstavnistvima HTZ-a
v' na poziv TZ Kvarnera u suradnji s PR agencijama

v ostale studijske grupe novinara

Studijska putovanja inozemnih novinara i blogera organiziraju se u suradnji sa sustavom
turistickih zajednica gradova, mjesta ili opéina te gospodarskim subjektima sa podrucja
Kvarnera i uz njihovu podrsku i sudjelovanje u financijskom i/ili organizacijskom smislu.

Turistic¢ki ured TZ Kvarnera
u suradnji s HTZ-om,
predstavnistvima HTZ-a u
Nositelji aktivnosti i partneri: inozemstvu, lokalnim
turistickim zajednicama, PR
agencijama i
gospodarstvom

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 220.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

3.4. MARKETINSKE I POSLOVNE SURADNJE

3.4.1. OGLASAVANJIE U PROMOTIVNIM KAMPANJAMA JAVNOG I PRIVATNOG SEKTORA -
UDRUZENO OGLASAVANIE - JAVNI POZIV HTZ-A

Ovisno o raspisivanju Javnog poziva za udruzeno oglasavanje od strane HTZ-a, pristupit
¢e se provedbi natjeCaja i odobravanju kandidatura.

Turisticki ured TZ Kvarnera
Nositelji aktivnosti i partneri: | u suradnji s HTZ-om i
privatnim sektorom

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 880.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano
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3.4.2. STRATESKI PROJEKTI

Kako je Hrvatska kao destinacija na globalnom trzistu u turistickom smislu sve zanimljivija
i atraktivnija, tako i postojeci ali i novi partneri izrazavaju sve vedi interes za uvodenje
novih letova za Hrvatsku, odnosno na Zrac¢nu luka Rijeka ili za uvodenjem novih programa
u razli¢itim oblicima prijevoza.

U dijelu udruzivanja financijskih sredstava za sve marketinske kampanje, svakako je
zasluzan sustav TZ-a (od lokalnih, preko regionalne, do nacionalne turisticke zajednice),
zatim jedinice lokalne samouprave zajedno s Primorsko-goranskom Zupanijom, te
gospodarski subjekti koji sve ove godine podrzavaju marketinske kampanje s avio
prijevoznicima na Zra¢nu luku Rijeka. Naime, bez takve sinergije (i poslovne i financijske)
ne bi bilo moguce ostvariti promet putnika na Zra¢nu luku Rijeka o kojem se danas govori.
U 2021. godini pregovaranja sa svim strateskim partnerima nastavlja Hrvatska turisticka
zajednica, te se prijedlozi novih/dodatnih programa koji ¢e se promovirati tijekom 2021.
godine dostavljaju (sukladno Javnom pozivu HTZ-a za iskazivanjem interesa) u HTZ preko
Predstavnistva HTZ-a u inozemstvu, kako bi Predstavnistvo dalo svoje misljenje na samu
kandidaturu. TZ Kvarnera ¢e evaluirati pristigle ponude, te predloziti sufinanciranje.

Turisticki ured TZ Kvarnera
u suradnji s HTZ-om i
javnim i privatnim
sektorom

Nositelji aktivnosti i partneri:

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 3.000.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

3.5. SAJMOVI, PREZENTACIJE I POSLOVNE RADIONICE

3.5.1. SAJIMOVI

U 2021. godini za sudjelovanje na samostalnim sajamskim nastupima nije iskazao
dovoljan broj sudionika a zbog epidemioloske situacije uzrokovane koronavirusom
odrzavanje istih je upitno. Planiran je i iskazan interes za sudjelovanje na sajmu ITB 2021
medutim isti je otkazan u smislu fizickog i odrzat ¢e se iskljucivo digitalno od 09.03. do
12.03.2021. godine sa fokusom na tri teme: Content, Business i Networking. Uvijeti
sudjelovanja bit ¢e objavljeni sredinom studenoga 2020. godine na temelju ¢ega ce se
odabrati najefikasniji nacin online prezentacije i sudjelovanja Kvarnera na Virtual ITB-u
2021.

TZ Kvarnera prijavila je sudjelovanje na zajednickom Standu HTZ na sajmu F.re.e u
Milnchenu koji se odrzava u veljaci, a zbog epidemioloske situacije planira se za travanj
2021. godine.
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TZ Kvarnera prijavit ¢e sudjelovanje na zajednickom Standu HTZ-a na sajmu Ferienmesse

u Becu cije je odrzavanje uobicajeno u sijecnju, a u 2021. godini planira se odrzati u

svibnju.

TZ Kvarnera kroz distribuciju tiskanih promidzbenih materijala bit ¢e zastupljena na

sajmovima u organizaciji HTZ-a kako slijedi:

PLANIRANI SAJMOVI HRVATSKE TURISTICKE ZAJEDNICE
2021

RB. GRAD SAJAM DATUM
j 23.01.-

1 Diisseldorf BOOT 31.01.2021.
17.02.-

2 Essen REISE+CAMPING 21.02.2021.
) : . 10.03.-

3 Berlin ITB - virtual edition 14.03.2021.
06.04.-

4 Utrecht VAKANTIEBEURST 11.04.2021.
5 Miinchen F.RE.E. - Hrvatska 21.04.-

zemlja partner 25.04.2021.
. 07.05.-

6 Bec FERIENMESSE 09.05.2021
L 13.10.-

7 Rimini TTG 15.10.2021.

8 London WTM 2021

TURISTICKI SAJIMOVI
SPECIJALIZIRANI SAJMOVI

Nositelji aktivnosti i partneri:

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:

Rokovi realizacije aktivnosti:

SKAL kongres, 13.10.-18.10.2022.

Turisticki ured TZ Kvarnera
u suradnji s HTZ-om,
predstavnistvima HTZ-a u
inozemstvu, lokalnim
turistickim zajednicama, PR
agencijama i
gospodarstvom

450.000,00 kn

kontinuirano

Od 13.10. do 18.10.2022. godine odrzat ¢e se na Kvarneru, u Opatiji i Rijeci, 82. Skal
International World Congress, pod motom “SKAL CONGRESS IN THE EUROPEAN CAPITAL

OF CULTURE ".

47



Program rada s financijskim planom TZ Kvarnera za
*‘ KVARNER 2021. godinu

-

Domacinstvo Svjetskom SKAL kongresu zahtjevan je projekt, koji je bio kandidiran i
izboren u konkurenciji svjetskih destinacija jos 2018. godine, zatim je 2019. godine
prezentacijom i objavom detaljnog programa, sukladno kriterijima kongresa, domacinstvo
potvrdeno i zapocela je zadnja faza organizacije. No zbog pandemije virusa COVID-19,
kongres je odgoden za 2022 godinu. Kako je iz formalnih razloga i kriterija kongresa,
Kvarner morao koncem 2020-te ponovno proci kroz proces kandidature, tako ¢e 2021.
godine morati ponovno imati prezentaciju s prilagodenim, novim programom za novi
termin i ponovno dobiti potvrdu za 2022. godinu.

Stoga ¢e TZ Kvarnera i nadalje sudjelovati u organizaciji kongresa, pod vodstvom
Organizacijskog odbora kongresa i u suradnji s HTZ-om, turistickim zajednicama Opatije i
Rijeke, kao i s ostalim subjektima, a u skladu s mogucnostima.

SKAL International, medunarodna je organizacija turistickih menadzZera koja broji oko
14.000 clanova okupljenih u preko 340 klubova u vise od 100 zemalja Sirom svijeta i
najveéa je u sektoru turizma. Clanovi SKAL Klub Kvarner, su profesionalci u turizmu
Kvarnera (hotelijeri, agencije, turisticke zajednice, predstavnici akademske zajednici i
drugi). U Hrvatskoj, uz Skal Klub Kvarner, jo$ djeluju Skl klubovi Zagreb, Dubrovnik i
Split.

3.5.2. PREZENTACIJE

U 2021. godini bit ¢e iznimno vazno udruzivanje viSe sudionika na prezentacijama, koje
¢e ponegdje ukljucivati press konferenciju, ponegdje B2B radionicu, ali naj¢esSce ce biti
kombinacija aktivnosti kojima se sudionici prezentacije - mediji, agenti, partneri i publika
- upoznaju s turistickom ponudom i pozivaju na Kvarner. Udruzivanje podrazumijeva
operativno/organizacijsko i financijsko udruzivanje s HTZ-om, MINTS-om, drugim
zupanijskim i/ili lokalnim turistickim zajednicama, gospodarskim subjektima/partnerima i
s drugim mogudéim suorganizatorima i dionicima. Prezentacije mogu biti odrzane na
odabranim lokacijama na emitivnim trziStima u raznim prigodama, ili u slucaju
nemogucnosti toga, mogu biti virtualne, ili pak vremenski adaptirane na druge, pogodnije
termine.

Kako TZ Kvarnera uslijed pandemije virusa COVID-19 i poslovne neizvjesnosti, kako u
pogledu globalne situacije, tako i u pogledu nacionalne i regionalne situacije, nema
nikakvih “inputa” od strane srodnih institucija (niti HTZ, niti MINTS), ovaj se program
prezentacija bazira na iskustvu iz prethodnih godina, te rezultata trzista i trendova, koji
su se donekle promijenili tijekom turbulentne i teSke 2020-te godine.

Turisticki ured TZ Kvarnera u suradnji s
HTZ-om, predstavnistvima HTZ-a u

Nositelji aktivnosti i partneri: inozemstvu, lokalnim turistickim
zajednicama, PR agencijama i
gospodarstvom

Iznos potreban za realizaciju

aktivnosti: 355.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano
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Njemacka

Prezentacije prema prijedlogu predstavnistva HTZ-a i/ili touroperatora, ili partnera (u
nemogucénosti odrzavanja na licu mjesta, u opciji su virtualne prezentacije)

Slovenija

Prezentacije prema prijedlogu predstavnistva HTZ-a i/ili touroperatora, ili partnera (u
nemogucnosti odrzavanja na licu mjesta, u opciji su virtualne prezentacije)

Italija

Prezentacije prema prijedlogu predstavnistva HTZ-a i/ili touroperatora, ili partnera (u
nemogucnosti odrzavanja na licu mjesta, u opciji su virtualne prezentacije)

Austrija

Prezentacije prema prijedlogu predstavnistva HTZ-a i/ili touroperatora, ili partnera (u
nemogucnosti odrzavanja na licu mjesta, u opciji su virtualne prezentacije)

Svicarska

Prezentacije prema prijedlogu predstavnistva HTZ-a i/ili touroperatora, ili partnera (u
nemogucnosti odrzavanja na licu mjesta, u opciji su virtualne prezentacije)

Velika Britanija i Irska

Prezentacije prema prijedlogu predstavnistva HTZ-a i/ili touroperatora, ili partnera (u
nemogucnosti odrzavanja na licu mjesta, u opciji su virtualne prezentacije)
Skandinavija

Prezentacije prema prijedlogu predstavniStva HTZ-a i/ili touroperatora, ili partnera (u
nemogucnosti odrzavanja na licu mjesta, u opciji su virtualne prezentacije)

Ceska

Prezentacije prema prijedlogu predstavnistva HTZ-a i/ili touroperatora, ili partnera (u
nemogucnosti odrzavanja na licu mjesta, u opciji su virtualne prezentacije)

Slovacka

Prezentacije prema prijedlogu predstavnistva HTZ-a i/ili touroperatora, ili partnera (u
nemoguénosti odrzavanja na licu mjesta, u opciji su virtualne prezentacije)

Madarska

Prezentacije prema prijedlogu predstavnistva HTZ-a i/ili touroperatora, ili partnera (u
nemogucnosti odrzavanja na licu mjesta, u opciji su virtualne prezentacije)

Poljska

Prezentacije prema prijedlogu predstavnistva HTZ-a i/ili touroperatora, ili partnera (u
nemogucnosti odrZzavanja na licu mjesta, u opciji su virtualne prezentacije)

Srbija

Prezentacije prema prijedlogu predstavnistva HTZ-a i/ili touroperatora, ili partnera (u
nemogucnosti odrzavanja na licu mjesta, u opciji su virtualne prezentacije)

Daleka trzista

Prezentacije prema prijedlogu predstavnistva HTZ-a i/ili touroperatora, ili partnera (u

nemogucnosti odrzavanja na licu mjesta, u opciji su virtualne prezentacije)
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Ostala europska trzista i Rusija

Sukladno situaciji na trzistu koja ¢e biti, moguce su ad-hoc prezentacije, primarno
virtualne

3.6. SURADNJA S ORGANIZATORIMA PUTOVANIJA

3.6.1. STUDIJSKA PUTOVANJA AGENATA - BUY CROATIA RADIONICE

Na prijedlog i u suradnji s HTZ-om u 2021. godini TZ Kvarnera ¢e prihvatiti i organizirati
najvise dvije tematske poslovne radionice ,Buy Croatia“, gdje se susrecu strani
touroperatori sa domacima, te obilaze regiju. U najavi je Buy Croatia za cikloturizam i
nauticki turizam, te se tada obilaze subregije i gospodarski subjekti, koje taj proizvod nude
a na radionici sudjeluju partneri koji glavni fokus poslovanja stavljaju na outdoor odnosno
nautiku kao znacajan dio ponude.

A

Sastavni dio poslovne radionice su i inspekcijska putovanja agenata.

Turisticki ured TZ Kvarnera
u suradnji s HTZ-om,
predstavnistvima HTZ-a u
Nositelji aktivnosti i partneri: | inozemstvu, lokalnim
turistickim zajednicama, PR
agencijama i
gospodarstvom

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 80.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

3.6.2. DOMACINSTVO KVARNERA 6. GODISNJOJ KONFERENCIJI ETC-A (EUROPEAN
TRAVEL COMMISION / EUROPSKA PUTNICKA KOMISIJA)

TZ Kvarnera kandidarala se za domacinstvo 6. godiSnje konferencije ETC (European Travel
Commission), koju HTZ planira organizirati u veljac¢i 2021. godine, za 70-tak sudionika -
stru¢njaka iz sektora turizma iz 33 zemlje Clanice ETC-a.

Turisticki ured TZ Kvarnera
u suradnji s HTZ-om,
predstavnistvima HTZ-a u
Nositelji aktivnosti i partneri: inozemstvu, lokalnim
turistickim zajednicama, PR
agencijama i
gospodarstvom

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 100.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano
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3.6.3. PRIHVAT SNIMANJA REALITY SHOW EMISIJA

U suradnji s lokalnim turistickim zajednicama i gospodarskim subjektima TZ Kvarnera ¢ée
sudjelovati u prihvatu reality show emisija sa stranih trziSta u cilju promocije na vrlo
gledanim elektrnonskim medijima.

Turisti¢ki ured TZ Kvarnera
u suradnji s HTZ-om,
predstavnistvima HTZ-a u
Nositelji aktivnosti i partneri: | inozemstvu, lokalnim
turistickim zajednicama, PR
agencijama i
gospodarstvom

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 90.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

3.7. KREIRANJE PROMOTIVNOG MATERIJALA

3.7.1. INFO BROSURA

Prema potrebi i sukladno mogucnostima tiskat ¢e se informativna brosura.
Nositelji aktivnosti i partneri: | Turisti¢ki ured TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 100.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

3.7.2. KVARNER MAGAZIN 2022. (NJEMACKO I ENGLESKO IZDANJE)

U nadi da ¢e se epidemioloska situacija poboljsati te da ¢e interes i potreba za njegom i
odrzavanjem zdravlja biti veéi nego prije, strategija je da se u buduce jo$ intenzivnije
komunicira zdravsteno-turisticka ponuda Kvarnera i kroz Kvarner Magazin 2022., uz
nastavak promoviranja aktualne turisticke ponude: outdoor, gastro, privatni smjestaj,
hotelski i hostelski smjestaj, camping ponuda i dr.

Turisticki ured TZ Kvarnera

Nositelji aktivnosti i partneri: u suradnji s PR agencijom

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 500.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:  kontinuirano
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3.7.3. TISAK I DOTISAK BROSURA

Zbog novonastale epidemioloske situacije uzrokovane koronavirusom vise se koriste online
marketinski alati nego offline te ¢e se kontinuirano pratiti potrosnja postojecih zaliha
tiskanih materijala, njihova aktualnost te sukladno tome pristupiti tisku i dotisku brosura
i karata.

Nositelji aktivnosti i partneri: Turisticki ured TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 100.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:  kontinuirano

3.7.4. GRAFICKE PRIPREME BROSURA

Sukladno aktualnosti broSura i karata vrsit ¢e se digitalno aktualiziranje grafickih priprema
broSura i izradi oglasa (online, offline).

Nositelji aktivnosti i partneri: Turisticki ured TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 100.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

3.7.5. IZRADA SUVENIRA I OSTALOG PROMOTIVNOG MATERIJALA

Sukladno trendovima i novim oblicima promocijskih alata i materijala, izradit ¢e se prigodni
suveniri (sukladno glavnim turistickim proizvodima Kvarnera) i ostali materijal po potrebi.

Nositelji aktivnosti i partneri: | Turisti¢ki ured TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 200.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

3.7.6. VIDEO MATERIJAL

Zbog vece usmjerenosti na online marketinske kanale veca je potreba za vizualnim
materijalima u vidu kratkih video spotova te ¢e se kontiunirano ulagati u izradu novih
tematskih video spotova radi odrzavanje paznje pratitelja.

Nositelji aktivnosti i partneri: Turisticki ured TZ Kvarnera
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Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 200.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

3.8. INTERNETSKE STRANICE

3.8.1. WEB PORTAL - PRIPREMA ZA HTZ-OVU INTEGRACIJU

HTZ je u procesu izrade novog srediSnjeg web portala koji ¢e kroz projekt
Hrvatski digitalni turizam povezivati kompletan sustav turistickih zajednica, a svaka
destinacija i regija ¢e imati svoje mjesto za promociju na internetskim stranicama na
kojima ce se nalaziti cjelokupna turisticka ponuda Hrvatske.

Ciljevi novog web portala su:
e cjelovita turisticka ponuda Hrvatske na jednom mjestu - croatia.hr
e modernizacija, optimizacija i primjena suvremenih tehnoloskih trendova
e povezivanje svih turistickih zajednica u jedan sustav
e svaka destinacija/TZ/TZZ ¢e imati svoj prostor za promociju na nacionalnom webu
Prema informacijama HTZ-a objava novog turisticko-informacijskog portala
se planira za 31.03.2021. godine.

Prema uputi HTZ-a iz 2019. godine TZ Kvarnera obustavila je daljnje aktivnosti na
redesignu web portala te je na zahtjev HTZ-a tijekom 2020. godine
pripremljen ¢itav niz materijala potrebnih za objavu sadrzaja o turistickoj ponudi Kvarnera,
a u slucaju novih upita isti ¢e takoder biti odradeni.

Svaka turisticka zajednica imat ¢e vlastiti pristup u sustav za uredivanje sadrzaja (CMS),
kao i prijavu eventualnih poteskoca koje ¢e se sustavno rjesavati (ticketing sustav), stoga
HTZ tijekom ozujka 2021. godine planira odrzavati edukacijske radionice sa sustavom
turistickih zajednica kako bi se naudili raditi u novom sustavu za uredivanje sadrzaja (CMS),
Sto ¢e ukljucivati: dodavanje i objava sadrzaja, provjera i verifikacija podataka i baza
podataka koje ¢e se objavljivati na web portalu . Sadrzaj koji ¢e s
vremenom producirati potencijalno ¢e se prikazivati na naslovnici nacionalnog portala ili
na brojnim drugim mjestima ovisno proizvodu tj. samom sadrzaju.

Nositelji aktivnosti i partneri: Turisticki ured TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 200.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:  kontinuirano

3.8.2. ODRZAVANIE WEB PORTALA

- prema preporuci HTZ-a novi web TZ Kvarnera ¢e se uskladiti s
nacionalnim web stranicama (poveznica 3.8.2.).
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- redovito aZzuriranje i pracenje posjecenosti web portala (poveznica
2.2.1.).

- pocetkom 2020 godine na web stranici su izvrSene promjene s ciljem
vizualnog i informativnog aktualiziranja web stranice: promijenjeni neki od tekstova,
promijenjene su fotografije, aktualizirane informacije sukladno dostavljenim
informacijama od strane turistickih zajednica Gorskog kotara. Na sjednici Turistickog
vijeca TZ Kvarnera odrzanoj 19.05.2020. godine ¢lanovi Turistickog vije¢a jednoglasno su
zakljucili da ¢e TZ Kvarnera biti vlasnik domene sve do formalnog
osnivanja TZ Gorski kotar, kada ¢e se pravnoj osobi ustupiti domena te ¢e se po formiranju
podrucne turisticke zajednice Gorskog kotare provesti navedeni zakljucak.

- TZ Kvarnera kontinuirano snosi troskove odrzavanja ove web
stranice kao i pracenje aktualnosti podataka u suradnji s obrtom ,Promotiv" koji je kreirao
Goransku biciklisticke transverzale i kapilarne biciklisticke staze.

Nositelji aktivnosti i partneri: Turisticki ured TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 50.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

3.9. KREIRANJE I UPRAVLIANJE BAZAMA TURISTICKIH PODATAKA

3.9.1.,VISIT KVARNER - DIGITALNA TURISTICKA DESTINACIJSKA PLATFORMA"/PROJEKT
,PGZ - PAMETNA REGIJA" U SURADNIJI S JU RAZVOINA AGENCIJA PRIMORSKO-
GORANSKE ZUPANIJE

. Visit Kvarner - digitalna turisticka destinacijska platforma" je aplikacija koja ¢e inovativno
povezivati turisticke informacije, kulturnu i turistiCku ponudu Kvarnera s namjerom
poticanja ravnhomjernog razvitka svih destinacija u regiji. Destinacijska platforma ima za
cilj unaprijediti upravljanje turistickom destinacijom, dodatno promovirati turisticki brend
Kvarnera te doprinijeti povecanju prihoda od kulturnih, drustvenih, sportskih i ostalih
dogadanja, kao i turistickih posjeta raznim lokacijama na podrucju regije, a posebno onih
koje su manje poznate na turistiCkom trziStu. Aplikaciju je osmislila Javna ustanova
,Regionalna razvojna agencija PGZ" u suradnji s rije¢kom start-up tvrtkom Exevio, koja je
bila izvodac te je razvila informaticku podlogu i strukturu aplikacije.

Turisticki ured TZ Kvarnera
Nositelji aktivnosti i partneri: u suradnji s JU ,Regionalna
razvojna agencija PGZ"
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 100.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano
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3.9.2. OTKUP FOTOGRAFIJA

Aktivnosti u skladu s potrebama i unapredenjem imidza Kvarnera kroz obnovu fundusa
tekstova (novi tekstovi, novi prijevodi tekstova), obnovi i popunjavanje galerije fotografija
te njihovo pohranjivanje, obnovu i popunjavanje galerije video i audio materijala te njihovo
pohranjivanje.

Nositelji aktivnosti i partneri: Turisticki ured TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 200.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

3.9.3. PRIPREMA, SORTIRANJE I SLANJE PODATAKA O TURISTICKOJ PONUDI NA
PODRUCIU DESTINACIJE U HTZ

TZ Kvarnera ¢e prema potrebama sudjelovati u aktivnostima pripreme, sortiranja i slanja
podataka.

3.10. TURISTICKO-INFORMATIVNE AKTIVNOSTI

3.10.1. KVARNER INFO - VRATA JADRANA

Info punkt ,Kvarner Info - Vrata Jadrana" (kao sastavni dio TZ Kvarnera) neprekidno vise
od 15 godina, i u 2021. godini nastavlja suradnju sa svim info punktovima na podrucju
Kvarnera u pogledu koordinacije i razmjene informacija a s ciljem Sto bolje pokrivene
mreze informiranosti gostiju na cijeloj destinaciji.

Uz info punkt ,Kvarner Info - Vrata Jadrana"“, sastavni dio mreze zupanijskih info punktova
na podrudju PGZ ¢ine: Info punkt Gorskog kotara u Delnicama - koji je poceo s
djelovanjem u 2008. godini u suradnji s Gradom Delnice i TZG Delnica, te info punkt
»~Kvarner Info - Jug" u Novom Vinodolskom - koji pocCeo je s djelovanjem u 2006. godini u
organizaciji nositelja TZG Novi Vinodolski.

Nositelji aktivnosti i partneri: Turistic¢ki ured TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 220.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:  kontinuirano
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3.10.2. KVARNER INFO - ZRACNA LUKA RIJEKA

TZ Kvarnera nastavlja suradnju i koordinaciju sa zupanijskim info punktom , Kvarner Info

- Zracna luka Rijeka" nositelj kojeg je TZ otoka Krka, a radno vrijeme prilagodeno je redu
letenja.

Nositelji aktivnosti i partneri: Turisticki ured TZ Kvarnera
] P " | u suradnji s TZ otoka Krka

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 190.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano
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4. DESTINACIJSKI MENADZMENT

4.1. TURISTICKI INFORMACIJSKI SUSTAVI I APLIKACIJE/EVISITOR

01.01.2016. godine realiziran je prelazak s dotadasnjih offline sustava putem kojih su
turisticke zajednice zasebno evidentirale i prijavljivale turisticki promet na jedinstveni
online informacijski sustav kojim su se povezale sve turisticke zajednice u Republici
Hrvatskoj. eVisitor omogucava dnevni uvid u stanje turistickog prometa, azurnu bazu
podataka o smjestajnim objektima i pruzateljima usluga smjestaja, izvjeStavanje u
statistiCke i marketinske svrhe u realnom vremenu ili s odmakom od najviSe 24 sata te
bolju kontrolu naplate boraviSne pristojbe s ciljem ostvarivanja vecih prihoda u sektoru
turizma.

Sustav je dostupan korisnicima putem interneta kao web aplikacija i bez potrebe za
instaliranjem na racunalo.

eVisitor koriste sve turisticke zajednice u Republici Hrvatskoj, pruzatelji usluga smjestaja,
HTZ, PredstavniStva HTZ-a, Ministarstvo turizma i sporta, Ministarstvo uprave,
Ministarstvo unutarnjih poslova, Carinska uprava i inspekcija, Drzavni zavod za statistiku
te ostali sudionici. Nositelj projekta eVisitor je HTZ.

TZ Kvarnera je dio tog sustava, a dostupan joj je uvid u podatke o turistickom prometu
ostvarenom na podrucdju djelovanja turistickih zajednica ¢lanica, odnosno za podrucje
Primorsko-goranske Zupanije.

TZ Kvarnera kontinuirano izraduje personalizirane obrasce ovisno o svojim potrebama i
novostima u sustavu eVisitor. Kako je sustav dinamic¢an i kontinuirano se doraduje i
nadopunjuje s novim modulima pa ovisno o potrebama, moze se organizirati edukacija,
koordinacija s turistickim zajednicama c¢lanicama ili online anketa.

4.2. STRUCNI SKUPOVI I EDUKACIJE

Edukacija obuhvaca pohadanje kreativnih i inovativnih programa stru¢nog osposobljavanja
ukljucujuci i mogucnost pohadanja (primjerice online programi)
specijalisti¢kih/profesionalnih programa, te razradu kreativnih i inovativnih programa
osposobljavanja ukljucujudi i oblike u€enja iz vlastitog iskustva prilagodenih pozicioniranju
pojedinih subregija i/ili destinacija. Po potrebi i raspolozivim sredstvima, TZ Kvarnera ¢e
pohadati ili se ukljuditi u organizaciju edukacija, u suradnji s raznim nositeljima.

57



Program rada s financijskim planom TZ Kvarnera za
*‘ KVARNER 2021. godinu

-

Turisti¢ki ured TZ Kvarnera
u suradnji s HTZ-om,
Ministarstvom turizma i
sporta, PU PG i lokalnim
turistickim zajednicama te
gospodarstvom

Nositelji aktivnosti i partneri:

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 70.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

4.3. KOORDINACIJA I NADZOR

Jedna od Zakonom propisanih zadac¢a TZ Kvarnera je koordinacija djelovanja i nadzor
izvréavanja ciljeva i zadaca turisti¢kih zajednica opéina i gradova s podrucja Zupanije koji
se vrsi kroz koordinaciju i kontrolu godisnjih programa rada, iako Zakon nije definirao na
koji nacin ¢e se nadzor vrsiti.

4.3.1. KOORDINACIJA DIREKTORA TZ-A I AKTIVNOSTI DJELOVANJA TZ KVARNERA U
SUSTAVU TZ-A

Kontinuirano se odrzavaju koordinacije s turistickim zajednicama s podrucja Kvarnera, a
teme su: zajednicke promotivne aktivnosti, planiranje i pracenje fizickog turistickog
prometa, pracenje naplate turisticke pristojbe, pracenje implementacije strateskih
dokumenata, marketing brendovi, pruzanje strucne i svake druge pomodi, poticanje i
pracenje izvrsnosti destinacije i dr. zajedniCke aktivnosti koje proizlaze iz zakonskih zadaca.
TZ Kvarnera prema zahtjevu i trazenju pruza struc¢nu i svaku drugu pomoc¢ turistickim
zajednicama u njihovom djelovanju i razvoju projekata.

Turisticki ured TZ Kvarnera
u suradnji s HTZ-om,
Ministarstvom turizma i
sporta, PU PG i lokalnim
turistickim zajednicama te
gospodarstvom

Nositelji aktivnosti i partneri:

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 50.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:  kontinuirano

4.3.2. AKTIVNOSTI KOORDINACIJE S PREDSTAVNICIMA GOSPODARSKIH SUBJEKATA

Odrzavanje koordinacija s predstavnicima turistickog gospodarstva na teme: stanje na
trziStu i zajednicCke promotivne aktivnosti, informiranje, planiranje i sve ostale aktivnosti
koje imaju za cilj promociju destinacije, te poboljSanje uvjeta boravka gostiju u destinaciji.
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Turisti¢ki ured TZ Kvarnera
u suradnji s HTZ-om,
Ministarstvom turizma i
sporta, PU PG i lokalnim
turistickim zajednicama te
gospodarstvom

Nositelji aktivnosti i partneri:

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 15.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

4.3.3. KOORDINACIJE S OSTALIM SUBJEKTIMA

Odrzavanje koordinacija s ostalim dionicima i predstavnicima turistickog gospodarstva na
teme: stanje na trziStu i zajednicke promotivne aktivnosti, informiranje, planiranje i sve
ostale aktivnosti koje imaju za cilj promociju destinacije, te poboljSanje uvjeta boravka
gostiju u destinaciji.

Turisticki ured TZ Kvarnera
u suradnji s HTZ-om,
Ministarstvom turizma i
sporta, PU PG i lokalnim
turistickim zajednicama te
gospodarstvom

Nositelji aktivnosti i partneri:

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 40.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

4.4. UPRAVLIANJE KVALITETOM U DESTINACIJI - KVARNERSKI DAN TURIZMA

TZ Kvarnera sudjeluje u projektu Godisnjih hrvatskih turisti¢kih nagrada kojeg provode
Ministarstvo turizma i sporta, HTZ i HGK, s ciljem daljnjeg poticanja konkurentnosti,
inovativnosti i svijesti o odrzivom razvoju te podizanju kvalitete usluga i proizvoda u
turistiCkom sektoru.

Koncept Godisnjih hrvatskih turisti¢kih nagrada sastoji se od kategorija, koje su formirane
u skladu s aktualnom Strategijom razvoja turizma i Strateskim marketinskim planom,
sveobuhvatne su te prate i predvidaju svjetske turisticke trendove. Takoder, raznim
mjerama i aktivnostima potice se izvrsnost destinacije, tako da se u suradnji sa sustavom
turistickih zajednica i drugim subjektima dodjeljuju priznanja i nagrade zasluznim
pojedincima i tvrtkama koji su temelj turizma na Kvarneru. GodiSnje hrvatske turisticke
nagrade, pojedincima, predstavnicima turisticke industrije te najboljim odredistima i
subjektima, svecano se dodijeljuju u sklopu manifestacije ,Dani hrvatskog turizma".

Vec tradicionalno, krajem godine, TZ Kvarnera prireduje manifestaciju ,Kvarnerski dan
turizma", u sklopu kojeg je uprilicena svecanost dodjele Godisnjih hrvatskih turistic¢kih
nagrada, priznanja i zahvalnica kvarnerskim dobitnicima i finalistima u viSe kategorija.
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Turisti¢ki ured TZ Kvarnera
u suradnji s HTZ-om,
Ministarstvom turizma i
Nositelji aktivnosti i partneri: sporta, PGZ-om, HGK-om,
PU PG, lokalnim turisti¢ckim
zajednicama te
gospodarstvom

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 86.942,16 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:  kontinuirano
4.5. POTICANJE NA OCUVANJE I UREDENJE OKOLISA

TZ Kvarnera sukladno zakonskim obvezama sudjeluje u aktivhostima izrade konkurentnog
i dugoroc¢no odrzivog razvoja turizma.
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5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA

5.1. MEDUNARODNE STRUKOVNE I SL. ORGANIZACIJE

TZ Kvarnera nastavlja svoje aktivnosti kao ¢lan medunarodnih turistickih organizacija u
vidu suradnje s relevantnim medunarodnim organizacijama, a to su UNWTO, MEDCRUISE,
SKAL INTERNATIONAL, RDA.

TZ Kvarnera c¢e razmotriti suradnju s, i/ili ukljud¢ivanje, u joS neke medunarodne
organizacije i udruge, koje su formirane u cilju promocije turizma i upravljanja razvojem
turizma, a vodene su od strane medunarodnih institucija kao Sto je Europska komisija
(ETC - European Travel Commission), ECTN European Cultural Tourism Network, zatim
mreze kulturno-turistickih ruta u Europi, mreze medunarodnih pjesackih i/ili biciklistickih
puteva, i slicno, a sve u cilju koriStenja tih udruzenja kao kanala promocije Kvarnera i za
razmjenu iskustava u podrucjima istog interesa.

Turisticki ured TZ Kvarnera
Nositelji aktivnosti i partneri: u suradnji s ostalim
subjektima
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 42.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

5.2. DOMACE STRUKOVNE I SL. ORGANIZACIJE

TZ Kvarnera nastavlja svoje aktivnosti kao ¢lan domacih strukovnih organizacija (Klaster
zdravstvenog turizma Kvarnera, SKAL Klub Kvarner) (viée o tome, poveznica 2.2.4.).
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6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI

Dana 01.01.2020. godine stupio je na snagu novi paket zakona koji reguliraju djelovanje
i rad turistickih zajedninca. To je Zakon o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma, Zakon o turistickoj pristojbi te Zakon o ¢lanarinama u turisti¢ckim zajednicama.
Tijekom 2020. godine izvrSeno je uskladivanje. Naglasak je na povecanju ucinkovitosti
sustava turistickih zajednica Sto podrazumijeva osiguranje svih preduvjeta za sustavnu
provedbu poslova destinacijskog upravljanja, temeljem propisa kojima su se ti preduvjeti
stvorili.

Zakonodavac je definirao zadace (kao regionalne destinacijske menadzment organizacije)
u Zakonu, prema kojima je i ovaj program rada strukturiran.

1. Stratesko planiranje i razvoj

1.1.sudjelovanje u izradi strateskih dokumenata i druge planske podloge za razvoj
turizma

1.2.donosenje strateSkog marketinskog plana za podrucje Zupanije / regije, sukladno
strateSkom marketinskom planu hrvatskog turizma

1.3.sudjelovanje u provodenju strateskih marketinskih projekata koje je definirala
Hrvatska turisticka zajednica

1.4.sudjelovanje u procesima zakonodavstva, prostornog planiranja te ostalih
instrumenata regulacije i upravljanja na razini Zupanije / regije radi osiguranja
konkurentnog, dugorocno odrzivog razvoja turizma

1.5. koordinacija i komunikacija s dionicima privatnog i javnog sektora zupanije / regije

1.6.suradnja s kljuénim partnerima i drugim zZupanijama / regijama te turistickim
zajednicama svih razina radi razvoja ponude klju¢nih regionalnih i medu-
regionalnih turisti¢kih proizvoda

1.7.pracenje i podupiranje kandidiranja javnih turistickih projekata na nacionalne
izvore sufinanciranja i izvore sufinanciranja iz Europske unije u suradnji s ostalim
zupanijskim / regionalnim dionicima i lokalnim turistickim zajednicama

1.8. pokretanje i upravljanje inicijativama razvoja i unaprjedenja klju¢nih turistickih
proizvoda zupanije / regije.

2. Upravljanje sustavom turizma

2.1.upravljanje kvalitetom - utvrdivanje normi, kriterija i oznaka kvalitete turistickih
proizvoda na nivou zupanije / regije

2.2.upravljanje javnom turistickom infrastrukturom

2.3.provodenje javnih natjecaja za dodjelu potpora za manifestacije lokalnog
znacenja, potpora turistiCkim zajednicama na turisticki nedovoljno razvijenim
podrucjima te potpora projektima turistickih inicijativa i proizvoda na turisticki
nedovoljno razvijenim podrucjima u Zupaniji / regiji

2.4.provodenje edukacija i podizanje kompetencija zaposlenih u sustavu i dionika
turistickog sektora na podrucju zupanije / regije

2.5.nadzor i koordinacija lokalnih turisti¢kih zajednica.
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3. Informacije i istraZivanja

3.1.uspostavljanje detaljne turisticke statistike Zupanije / regije koja sadrzi podatke o
ponudi i potraznji

3.2.sudjelovanje u razvoju i upravljanju sustavom eVisitor i ostalim turistickim
informacijskim sustavima sukladno uputama Hrvatske turisticke zajednice kao sto
su: jedinstveni turisticki informacijski portal te evidencija svih oblika turisticke
ponude / atrakcija na podrucju Zupanije / regije

3.3. provodenje istrazivanja o zadovoljstvu posjetitelja i druga trziSna istrazivanja

3.4.uspostavljanje sustava poslovne inteligencije temeljene na informatickim
tehnologijama (baze podataka, B2B portal, sistematizacije istrazivanja,
infografike) na razini zupanije / regije.

4. Marketing

4.1.odnosi s javnoscu

4.2.stvaranje, odrzavanje i redovito kreiranje sadrzaja na mreznoj stranici i profilima
drustvenih mreza

4.3. definiranje smjernica i standarda za oblikovanje turistickih promotivnih materijala
lokalnih turisti¢kih zajednica

4.4.uspostavljanje  marketinske infrastrukture temeljene na informatickim
tehnologijama

4.5.provodenje aktivnosti strateskog i operativnhog marketinga (brending
regije, online i offline aktivnosti, mrezne stranice i profili druStvenih mreza,
sajmovi, studijska putovanja, prezentacije, partnerstva, sponzorstva i slicno)

4.6. koordinacija i provedba udruzenog oglasavanja na regionalnoj razini

4.7.obavljanje i drugih poslova propisanih ovim Zakonom ili drugim propisom.

S obzirom da je 2020. godina bila godina uskladivanja, tek ¢e tijekom 2021. godine biti
poznato koje je sve dodatne zadace i aktivnosti Zakonodavac predvidio i na koji nacin se
ocCekuje njihovo provodenje, s obzirom da joS nisu doneseni svi pravilnici koji definiraju
daljnje djelovanje. Organizacija i provodenje novih, dodijeljenih aktivosti i provodenje
zadaca djelomicno ¢e ovisiti 0 moguc¢nostima kadrovskog popunjavanja TZ Kvarnera, te
re-alokacije unutar budzeta.

Zajednica i nadalje sudjeluje i provodi programe i akcije HTZ-a od zajednickog interesa za
sve subjekte u turizmu, te podizanja razine kvalitete turisticke ponude Hrvatske. Suraduje
s regionalnim turistickim organizacijama iz drugih zemalja i ¢lanom je medunarodnih
turistickih organizacija (UNWTO, MedCruise, RDA, SKAL International).

U svom djelovanju Turisticki ured TZ Kvarnera suraduje s HTZ-om i predstavniStvima HTZ-
a u inozemstvu, 36 turistickih zajednica gradova, opcina i mjesta; jedinom otockom
turistickom zajednicom - TZ otoka Krka, te koordinacijom turistickih zajednica Gorskog
kotara, zatim s Ministarstvom turizma i sporta, Primorsko-goranskom zupanijom i HGK-
Zupanijskom komorom Rijeka, Obrtnickom komorom, JLS, Policijskom upravom
Primorsko-goranskom, Hrvatskom udrugom hotelijera, Udrugom hrvatskih marina,
Kamping udrugom Hrvatske, ostalim Zupanijskim turistickim zajednicama, hotelskim
ku¢ama, turistickim agencijama, medijima, PR agencijama, Sveucilistem u Rijeci,
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Klasterom zdravstvenog turizma Kvarnera, Javnim vatrogasnim postajama, regionalnim
razvojnim agencijama i drugima.

Uz aktivnosti navedene u Programu rada, TZ Kvarnera obavlja se i niz ostalih aktivnosti
koje proizlaze tijekom godine.

6.1. PLACE

Turisticki ured TZ Kvarnera zaposljava stalni tim djelatnika (zaposljava 11 djelatnica), a
prema potrebi tijekom vikenda i glavne turisticke sezone kao i/ili uslijed poveéanog opsega
posla, za rad na info punktu ,Kvarner Info - Vrata Jadrana" i u TuristicCkom uredu TZ
Kvarnera privremeno se mogu zaposliti studenti te djelatnici putem Agencije rada ili drugih
posrednika/davatelja usluga u zaposljavanju.

U skladu sa sistematizacijom radnih mjesta, potrebama i raspolozivim financijskim
sredstvima, moze se pristupiti zaposljavanju novih radnika.

Nositelji aktivnosti i partneri: Turisticki ured TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 2.696.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

6.2. MATERIJALNI TROSKOVI

Materijalni troskovi funkcioniranja ureda turisticke zajednice obuhvacaju rezZijske troskovi,
a to su: troskovi telekomunikacija, zakup prostora, uredska oprema i materijal, odrzavanje
prostora, troskove platnog prometa, odrzavanje opreme i sluzbenog automobila,
skladistenje i distribucija materijala, odvjetnicke i javnobiljeznicke troSkove, revizijske
troSkove, zatim troSkove postarine, ostale troSkove zaposlenika i sl. U skladu s dotrajalosti
opreme u TZ Kvarnera, nabavlja se nova i odrzava postojeéa oprema.

Nositelji aktivnosti i partneri: Turisticki ured TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 960.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

6.3. TIJELA TURISTICKE ZAJEDNICE

Temeljm novog zakona definirana su nova tijela koja upravljaju radom regionalnih TZ-a,
a to su Turisti¢ko vijece i Skupstina, te sukladno Statutu TZ Kvarnera, radna/savjetodavna
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tijela radi razmatranja odredenih pitanja, davanja misljenja i prijedloga o znacajnim
pitanjima.

Skupstina je formirana na nacin da je (sukladno Zakonu) svaka svaka turisticka zajednica
zastupljena s jednim predstavnikom, dok one turisticke zajednice koje sudjeluju s 5% u
prihodima iz osnove turisticke pristojbe i ¢lanarine imaju dva predstavnika, te one koje
sudjeluju s vise od 10%, imaju tri predstavnika (definirano Statutom TZ Kvarnera). Ovisno
o prihodima, Skupstina TZ Kvarnera ima oko 48 ¢lanova.

Turisticko vijece regionalne turisticke zajednice ima predsjednika i deset ¢lanova, od kojih
osam bira skupstina regionalne turisticke zajednice iz redova ¢lanova turisticke zajednice,
vodedi racuna o teritorijalnoj zastupljenosti i o zastupljenosti djelatnosti u turizmu
(pruzatelji ugostiteljskih usluga, putnicke agencije i dr.), a po jednog Clana delegiraju
Hrvatska gospodarska komora i Hrvatska obrtnicka komora iz redova svojih ¢lanova koji
placaju ¢lanarinu Hrvatskoj gospodarskoj komori i Hrvatskoj obrtnickoj komori.

Na godisnjoj razini se u pravilu odrzavaju dvije sjednice Skupstine, te oko 10-ak sjednica
Turistickog vijeca TZ Kvarnera.

Nositelji aktivnosti i partneri: Turisticki ured TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 385.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano
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7. REZERVA

Rezerva osigurava likvidnost u izvanrednim okolnostima te financiranja neplaniranih
aktivnosti (Odlukom Turistickog vije¢a moguca je alokacija sredstava rezerve na ostale
pojedinacno planirane aktivnosti ili nove aktivnosti).

Nositelji aktivnosti i partneri: Turisticki ured TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 1.700.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano
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FINANCIJSKI PLAN TZ KVARNERA ZA 2021. GODINU

PRIHODI

Prihodi TZ Kvarnera za 2021. godinu izradeni su temeljem iskustava iz 2020. godine, koja
je u svim segmentima bila drugacija od ostalih, uzrok ¢emu je bio virus COVID-19, novih
zakonskih regulativa, uzimajuéi u obzir kako slijedi:

Visina turisticke pristojbe:

- visina turisticke pristojbe odreduje se za najvise dva sezonska razdoblja, s tim da jedno
sezonsko razdoblje traje od 01.04. do 30.09. tekuce godine; posebnim Pravilnikom
ministar/ministrica turizma propisuje najnizi i najvisi iznos turisticke pristojbe po osobi
i no¢enju, najnizi i najvisi pausalni iznos turisticke pristojbe koji pla¢aju osobe koje
pruzaju uslugu smjestaja u domacdinstvu i na obiteljskom poljopriviednom
gospodarstvu i visina godisnjeg pausalnog iznosa turisticke pristojbe koji placa vlasnik
kuce, apartmana ili stana za odmor za sebe i ¢lanove uze obitelji te najvisi iznos
turisticke pristojbe koju placaju brodovi na kruznom putovanju u medunarodnom
pomorskom prometu i medunarodnom prometu na unutarnjim vodama kada se brod
nalazi na vezu u luci ili sidristu luke najnize i najvise turisticke pristojbe; odluku o visini
turisticke pristojpe donosi Zupanijska skupstina, uz misljenje lokalnih turistickih
zajednica; za 2021. godinu odluka je donijeta u prosincu 2019. godine

- uvazavajuci posebne okolnosti u 2020. godini, Ministarstvo turizma i sporta RH je
pripremilo mjere pomoc¢i osobama koje pruzaju usluge u domacdinstvu ili na
poljoprivrednom gospodarstvu na nacin da su pruzatelji usluga u domacinstvu:

o oslobodeni pla¢anja 50% iznosa godisnjeg pausalnog zaduzenja

o oslobodeni placanja godiSnjeg pausalnog iznosa ukoliko nisu imali
evidentiran turisticki promet nocenja i rjesenjem je utvrden prestanak
pruzanja usluga

- prema najavama Ministarstva turizma i sporta RH, moguce je da ¢e se gore navedene
mjere razmotriti i za 2021. godinu

Raspodjela turisticke pristojbe:

- od ukupno uplaéenih sredstava turisticke pristojpe 3,5% sredstava izdvaja se za
razvojne projekte i programe kreiranja novih turistickih programa na turisticki
nedovoljno razvijenim podrucjima, te 2% za projekte i programe udruzenih turistickih
zajednica (na poseban ra¢un HTZ-a);

- preostala sredstva rasporeduju se kako slijedi:

e 65% sredstava lokalnoj turistickoj zajednici (30% opcini/gradu za poboljSanje
uvjeta boravka turista)

e 15% sredstava regionalnoj turistickoj zajednici

e 20% sredstava HTZ-u
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Raspodjela c¢lanarine

od ukupno uplac¢enih sredstava ¢lanarine, 9% sredstava izdvaja se za Fond (pri HTZ-
u) za turisticki nedovoljno razvijena podrucja i kontinent, te 2% za projekte i programe
udruzenih turisti¢kih zajednica (Fond HTZ-a za udruzene turisticke zajednice);
preostala sredstva rasporeduju se kako slijedi:

e 65% sredstava lokalnoj turisti¢koj zajednici

e 15% sredstava regionalnoj turisti¢koj zajednici

e 20% sredstava HTZ-u

Temeljem ovih osnovih parametara, sacinjen je plan prihoda:

prihod od turisticke pristojbe planiran je temljem iskustva iz 2020. godine, te
uvazavajuc¢i moguée mjere Ministarstva turizma i sporta RH u smislu oslobadanja
pla¢anja pola iznosa godisnjeg pausalnog iznosa; za 2021. godinu se planira ostvarenje
70% fizickog prometa iz 2019. godine; prihod od turisticke pristojbe od nautike je
procijenjen, s obzirom da nema jasno definiranih parametara na osnovu kojih se moze
izvrsiti planiranje
prihod od turisticke ¢lanarine planiran je temeljem:

o ocekivanja placanja ¢lanarine od obiteljskog smjestaja (-50%)

o umanjene stope u odnosu na 2020. godinu (12%)

o dodatnog umanjenja zbog nizih zaduZenja temljem smanjene gospodarske

aktivnosti i samim time ostvarenja u 2020. godini

prihod iz proraduna ocekuje se od PGZ za aktivnosti od zajedni¢kog interesa, a plan
se temelji na najavi i dugogodisnjem iskustvu i realizaciji
od sustava TZ-a i udruzena sredstva odnose se na ocekivane prihode lokalnih
turistickin zajednica, te JLS-ova =za udruzivanje sredstava za sufinanciranje
promotivnih kampanja strateskoh projekata
prihodi od EU Fondova se odnose na:
o povrat sredstava za EU projekt ,Putovima Frankopana"
o povrat sredstava za EU projekt ,Claustra+"
o povrat sredstava za EU projekt ,Arca Adriatica"
preneseni prihod iz prethodne godine je procijenjeni namjenski prijenos, kojim se
osigurava djelovanje ureda i provodenje promotivnih aktivnosti do lipnja 2021. godine
ostali prihod je prihod od kamata

AKTIVNOSTI (RASHODI)

iako u ovom trenutku nisu poznati svi rashodi koji ¢e proizadi iz zakonskih aktivnosti,
rashodi su planirani tako da se rasporeduju sukladno zakonski odredenim
aktivnostima, zatim postavljenim ciljevima, te zadanim troskovima djelovanja
turistickog ureda i turisticke zajednice, te su detaljno razradeni u tablici. Sve aktivnosti
su detaljno opisane u tekstualnom dijelu Programa rada TZ Kvarnera za 2021. godinu
i usmjerene su prema ostvarenju temeljnih ciljeva uspostavljenih Strateskim planom
razvoja turizma Kvarnera sa strateskim i operativnim marketing planom 2016.-2020.
godine, a uvazavajuci pri tome trenutnu situaciju uzrokovanu pandemijom virusa
COVID-19.
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PLAN 2021.
(28.12.2020.)

ostvareno 2019. u kn

ostvareno 2020.
(sije¢anj - listopad +
procjena do konca

baza: ostvarenje
70% prometa iz
2019. u hotelima i

NOVI PLAN 2021. sa
ostvarenim prijenosom

obrazloZenje

godine) kampovima
1. Izvorni prihodi 11.855.541,91 kn 8.890.556,66 9.500.000,00 kn 9.500.000,00 kn
1.1. Turisticka pristojba 9.747.743,77 kn 6.478.377,07 8.700.000,00 kn 8.700.000,00 kn
- e Torm = e O . 50% pausalnog iznosa TP za vlasnike obiteljskog smjestaja; 2.400.000 kn
1.1.1. TuristiCka pristojba - obiteljski smjestaj / pausal cca 4.000.000 kn 2.700.000,00 kn 2.600.000,00 kn 2.600.000,00 kn + cca 200.000 kn dugovanja iz 2020,
PR . . . o
1.1.2.  [Turisti¢ka pristojba - hoteli cca 3.000.000 kn 1.400.000,00 kn 3.100.000,00 kn 3.100.000,00 kn|/°deCT racuna o utvrdenoj TP za 2021. i ostvarenju prometa od cca 70% u
odnosu na ostvarenje 2019.
1.1.3. [Turisticka pristojba - kampovi cca 2.000.000 kn 1.650.000,00 kn 2.100.000,00 kn 2.100.000,00 k| V0de¢i racuna o utvrdenoj TP za 2021. i ostvarenju prometa od cca 70% u
odnosu na ostvarenje 2019.
1.1.4. TuristiCka pristojba - odmaralista cca 200.000 kn 100.000,00 kn 100.000,00 kn 100.000,00 kn ostvarenje 2020.
el Turisti¢ka pristojba - nekomercijalni cca 260.000 kn 600.000,00 kn 600.000,00 kn 600.000,00 kn ostvarenje 2020.
1.1.6. TuristiCka pristojba - nautika 286.817,13 kn 28.377,07 kn 200.000,00 kn 200.000,00 kn procjena bez ikakvih saznanja
1.) 300.000 kn ocekivanje od vlasnika obiteljskog smjestaja (-50%);
1.2. Elanarina 2.107.798,14 kn 2.412.179,59 kn 800.000,00 kn 800.000,00 kn 2.) od proslogodiSnjeg iznosa umanjena stopa (-12%)
3.) dodatno umanjeno za 70% zbog nizih zaduZenja temljem ostvarenja
2020. (losija gospodarska aktivnost)
2. HadociilproractnalobCineliaradazapanielicrzavnog 310.000,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn procjena
proraduna
3. Prihodi od sustava turistickih zajednica i udruZena sredstva 3.304.850,00 kn 0,00 kn 1.800.000,00 kn 1.800.000,00 kn| Udruzivanie od TZ-a, gospodarstva i JLS-a za strateske projekte; u 2020.
godini nije bilo udruzivanja
4, Prihodi iz EU fondova 1.338.101,91 kn 2.864.074,21 kn 1.110.000,00 kn| 1.110.000,00 kn| ocekivani povrat po budu¢em trosku ili veé certificiranom izvjestaju
4.1. Putevima Frankopana - traje do 1.2.2021. 60.000,00 kn 60.000,00 kn| trosak u 2021. i oekivani povrat u 2021.
4.2, g;a:s;;aza- (U D LR e ) G R) = B 400.000,00 kn 400.000,00 kn povrat po certificiranom izvjestaju troska iz 2020. (400.067,26kn)
4.3. Arca Adriatica - traje 1.1.2019. do 30.12.2021. 650.000,00 kn 650.000,00 kn ukupno Arca Adriatica u 2021.
4.3.1. :;C;,Ad"ia“ca glzoviatipocentificitanomjizyjestajultioska 273.000,00 kn| 273.000,00 kn| povrat po certificiranom izvjedtaju troska 2020. (272.431,20)
4.3.2. Arca Adriatica - oéekivani povrat po troskovima 2021. 377.000,00 kn 377.000,00 kn|| ocekivani povrat po trosku nastalom u 2021. godini; jos nije certificirano
5. Prihodi od gospodarske djelatnosti 1.056.875,57 kn 373.898,57 kn 0,00 kn 0,00 kn 1 2021 godinise ne planiraju zajednicki nastupl, jer su sajamski nastupl
Preneseni prihod iz prethodne godine 1.780.165,43 kn 1.658.597,44 kn 6.000.000,00 kn 8.119.942,16 kn procjena
Ostali prihodi 4.197.922,61 kn 920.417,38 kn 3.000,00 kn 3.000,00 kn prihod od kamata
7.1 dgodeni prihodi za oglasavanje sa strateskim partnerima 1.130.000,00 kn 497.016,60 kn 0,00 kn| 0,00 kn
7.2 [l GV // (lTed] = i) e Uil bl irde = 3.066.533,70 kn 407.580,61 kn 0,00 kn 0,00 kn
media plan
7.3. Ostali prihodi 1.388,91 kn 15.820,17 kn 3.000,00 kn| 3.000,00 kn|

SVEUKUPNO PRIHODI

23.843.457,43 kn

14.757.544,26

18.463.000,00 kn

20.582.942,16 kn
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PLAN AKTIVNOSTI (RASHODA) ZA 2021. GODINU

dio % udio % NOVI
Plan za 2021. Y
gifra AKTIVNOSTI (28.12.2020.) FED P, 7 PRUENOS 2020. U | noyy pLaN 2021. AT
sveukupno plan 2021. sveukupno novi
2021. plan 2021.
SVEUKUPNO RASHODI 18.463.000,00 kn 100,00 kn 8.119.942,16 kn 20.582.942,16 kn 100,00 kn
1. ISTRAZIVANJE I STRATESKO PLANIRANJE 230.000,00 kn 1,25 230.000,00 kn 1,12
1.1. Izrada strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih 167.000,00 kn 0,90 167.000,00 kn 0,81
dokumenata
Izmjene i dopune Strateskog plana razvoja turizma Kvarnera sa
Hotlotl Strateskim i operativhim marketing planom 2016. - 2020. godine Z:000700}kn 0703, Z:000700}kn Z:000700}kn 003
1.1.2. :kcl]skl / operativni plan za razvoj gastronomije na podrucju 80.000,00 kn 0,43 80.000,00 kn 80.000,00 kn 0,39
varnera
1.1.3. Akcijski / operativni plan kulturnog turizma na podrucju Kvarnera 80.000,00 kn 0,43 80.000,00 kn 80.000,00 kn! 0,39
1.2, Istrazivanje i analiza trzista 63.000,00 kn 0,34 63.000,00 kn 0,31
1.2.1. Anketiranje avio gostiju na ZL Rijeka 50.000,00 kn 0,27 50.000,00 kn 50.000,00 kn 0,24
1.2.2. Benchmarking 13.000,00 kn 0,07 13.000,00 kn 13.000,00 kn 0,06
1.3. Mjerenje uéinkovitosti promotivnih aktivnosti 0,00 kn 0,00 0,00 kn! 0,00
2. RAZVOJ TURISTIEKOG PROIZVODA 3.777.000,00 kn 20,46 4.277.000,00 kn! 20,78
21 Ide_ntlﬁkacua i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih 0,00 kn 0,00 0,00 kn 0,00
proizvoda
2.2, Sustavi & j turisti¢kog p! d; 1.790.000,00 kn 9,70 2.290.000,00 kn 11,13
2.2.1. Kvarner Family - razvoj i brendiranje obiteljskog smjesata 260.000,00 kn 1,41 350.000,00 kn| 1,70
2.2.1.1. daljnji razvoj projekta / animacija terena 20.000,00 kn 0,11 20.000,00 kn 40.000,00 kn 0,19
2.2.1.2. edukativna studijska.:. putovanja za iznajmljivace KF (npr. OPG - Gorski 100.000,00 kn 0,54 100.000,00 kn 100.000,00 kn 0,49
kotar, Istra, Slovenija)
2.2.1.3. promocija / Facebook; web stranica www.kvarnerfamily.hr 50.000,00 kn 0,27 70.000,00 kn 70.000,00 kn' 0,34
2.2.1.4. marketing projekta KF (promocijski alati, provedba kampanije...) 90.000,00 kn 0,49 90.000,00 kn 140.000,00 kn 0,68
Kvarner Gourmet i Kvarner Food - razvoj i brendiranje
2.2.2, gastronomije 310.000,00 kn 1,68 520.000,00 kn 2,53
2.2.2.1. daljnji razvoj projekta 100.000,00 kn 0,54 100.000,00 kn 200.000,00 kn 0,97
2.2.2.2. suradnja s partnerima - JRE, Michelin 50.000,00 kn 0,27 30.000,00 kn 80.000,00 kn 0,39
2.2.2.3. Poticanje _eno i gavst‘ro mamfe}stacua / festivala (Wine RI, VIP Wine, 80.000,00 kn 0,43 60.000,00 kn 80.000,00 kn 0,39
Kvarner wine, tresSnje, maruni...)
2.2.2.4. marketujlg projekta Kvarner Gourmet & Food (promocijski alati, provedba 80.000,00 kn 0,43 80.000,00 kn 160.000,00 kn 0,78
kampanije...)
2.2.3. Kvarner Outdoor - razvoj i brendiranje aktivnog odmora 700.000,00 kn 3,79 750.000,00 kn 3,64
2.2.3.1. dal]n]lvr.azvoj projekta sukladno Operativhom planu razvoja cikloturizma na 100.000,00 kn 0,54 100.000,00 kn 150.000,00 kn 0,73
podrucju Kvarnera
CRO Race - profesionalna, medunarodna, cestovna biciklisti¢ka utrka,
2.2.3.2. 28.9.-3.10.2021.; ciljevi Crikvenica (1.10.) i Rijeka (2.10.) 250.000,00 kn 1,35 250.000,00 kn 250.000,00 kn 1,21
2.2.33. 4 islands” - rekreativna MTB utrka, travanj 2021. 70.000,00 kn 0,38 70.000,00 kn 70.000,00 kn 0,34
4 kvarnerska otoka !
2.2.3.4. Croatia Adventura Race, svibanj 2021. 50.000,00 kn 0,27 50.000,00 kn 50.000,00 kn! 0,24
2.2.3.5. Gorski kotar Bike Tour 2021., srpanj 2021. 30.000,00 kn 0,16 30.000,00 kn 30.000,00 kn! 0,15
2.2.3.6. Tenis turniri 20.000,00 kn 0,11 20.000,00 kn 20.000,00 kn 0,10
2.2.3.7. Trail running utrke; Kvarner trails 50.000,00 kn 0,27 50.000,00 kn 50.000,00 kn! 0,24
Ostala sportska vaznija dogadanja (maraton, triatlon, tréanje, biciklijade,
2.2.3.8. ronjenje, podvodna fotografija, nogomet, karate, bo¢anje, odbojka na 50.000,00 kn 0,27 50.000,00 kn 50.000,00 kn 0,24
pijesku...)
2.2.3.9. Brendiranje Kvarner Diving - promocija 30.000,00 kn 0,16 30.000,00 kn 30.000,00 kn 0,15
2.2.3.10. Razvoj golf turzma na Kvarneru 20.000,00 kn 0,11 20.000,00 kn 20.000,00 kn! 0,10
2.2.3.11. Razvoj i valorizacija auto-moto sportova na Kvarneru 30.000,00 kn 0,16 30.000,00 kn 30.000,00 kn 0,15
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Plan za 2021 pdio udio % NOVI
Sifra AKTIVNOSTI (28.12.2020.) CLEm 2P J PRDENOS 2020. U | 6y pLaN 2021. o
sveukupno plan 2021. sveukupno novi
2021. plan 2021.
2.2.4 Kva:rner Health and Wellbeing - razvoj i brendiranje zdravstvenog 125.000,00 kn 0,68 225.000,00 kn 1,09
turizma
2.2.4.1. Clanarina Klasteru zdravstvenog turizma 18.000,00 kn 0,10 18.000,00 kn 0,09
2.2.4.2. Forum zdravstvenog turizma u Crikvenici 7.000,00 kn 0,04 7.000,00 kn 0,03
22,43 ~ |merketing projekta kvamer Health (promocijski alati, provedba 100.000,00 kn 0,54 100.000,00 kn 200.000,00 kn 0,97
kampanje...)
2.2.5. Kvarner Culture - razvoj i brendiranje kulturne p d. 230.000,00 kn 1,25 280.000,00 kn 1,36
2.2.5.1. Razvoj i brendiranje kulturne ponude 50.000,00 kn 0,27 50.000,00 kn 100.000,00 kn 0,49
2.2.5.2. Rab Film festival 100.000,00 kn 0,54 100.000,00 kn 100.000,00 kn 0,49
2.2.5.3. Aplikacija za prikaz kulturnih atrakcija (Osor) 50.000,00 kn 0,27 50.000,00 kn 50.000,00 kn 0,24
2.2.5.4. Griffon Friendly - oznaka kvalitete 30.000,00 kn! 0,16 30.000,00 kn 30.000,00 kn 0,15
2.2.6. Razvoj cruising-a 65.000,00 kn 0,35 65.000,00 kn 0,32
2.2.6.1 welcome servis vlakova, brodova... 55.000,00 kn 0,30 55.000,00 kn 55.000,00 kn 0,27
2.2.6.2 Med_lcruise ko:\ferencije i nastup na sajmu kruzing industrije ,Seatrade 10.000,00 kn 0,05 10.000,00 kn 10.000,00 kn 0,05
Cruise Global
2.2.7. Brendiranje Kvarnera - Green Destination 100.000,00 kn 0,54 100.000,00 kn 100.000,00 kn 0,49
2.3. Podr$ka razvoju turisti¢kih dogadanja 700.000,00 kn| 3,79 700.000,00 kn 3,40
2.3.1. Potpore if ij; i projektima; Javni poziv TZ Kvarnera 500.000,00 kn 2,71 500.000,00 kn 500.000,00 kn 2,43
2.3.2. Poticanje i pomaganje razvoja turizma na podrucju koja nisu 150.000,00 kn 0,81 150.000,00 kn 150.000,00 kn 0,73
turisticki razvijena
2.3.3. Ostala manja sufinanciranja 50.000,00 kn 0,27 50.000,00 kn 50.000,00 kn 0,24
2.3.4. LT G D I T T (A O T o 150.000,00 kn 0,81 150.000,00 kn 150.000,00 kn 0,73
2.3.5. EU projekti 1.137.000,00 kn 6,16 1.137.000,00 kn 5,52
2.3.5.1. Arca Adriatica - traje do 31.12.2021. (povrat kroz EU sredstva) 1.067.000,00 kn 5,78 1.067.000,00 kn 5,18
2.3.5.1.1.  |Administrativno-tehni¢ka pomo¢ 75.000,00 kn. 0,41 75.000,00 kn 0,36
2.3.5.1.2. Kreiranje i izrada digitalnih i tiskanih promotivnih materijala 150.000,00 kn 0,81 150.000,00 kn 150.000,00 kn 0,73
2.3.5.1.3. Provedba promo-kampanje 472.000,00 kn 2,56 472.000,00 kn 2,29
2.3.5.1.4. Organizacija tematskih turisti¢kin manifestacija 370.000,00 kn 2,00 370.000,00 kn 370.000,00 kn 1,80
2.3.5.2. Putovima Frankopana - traje do 01.02.2021. 70.000,00 kn: 0,38 70.000,00 kn 70.000,00 kn 0,34
3. KOMUNIKACIIA I OGLASAVANJE 8.728.000,00 kn 47,27 10.031.000,00 kn 48,73
3.1. Definiranje brending sustava i brend arhitekture 0,00 kn 0,00 0,00 kn 0,00
Oglasavanje destinacijskog branda, turisti¢ke ponude i proizvoda;
3.2 MEDIA PLAN TZ KVARNERA 1.540.000,00 kn 8,34 1.860.000,00 kn 9,04
3.2.1. Media plan TZ Kvarnera - online / offline 1.200.000,00 kn 6,50 300.000,00 kn 1.500.000,00 kn 7,29
3.2.2. Facebook profil - vodenje i pr ij 100.000,00 kn 0,54 100.000,00 kn 0,49
3.2.3. Instagram profil - vodenje i promocija 100.000,00 kn 0,54 100.000,00 kn 0,49
3.2.4. ostala oglasavanja 80.000,00 kn 0,43 80.000,00 kn 100.000,00 kn 0,49
3.2.5. Ostale aktivnosti odnosa s javno$¢u / razne press konferencije 20.000,00 kn 0,11 20.000,00 kn 20.000,00 kn 0,10
3.2.6 Newilet!:er / priop¢enja za HR trziSte namijenjeno poslovhom 40.000,00 kn 0,22 40.000,00 kn 40.000,00 kn 0,19
okruzenju
3.3. 0Odnosi s javnoséu: globalni i domadéi PR 1.036.000,00 kn 5,61 1.056.000,00 kn 5,13
3.3.1. Hrvatska 200.000,00 kn 1,08 20.000,00 kn 220.000,00 kn 1,07
3.3.2. Njemacko govorno podrucje 380.000,00 kn 2,06 380.000,00 kn 380.000,00 kn 1,85
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sveukupno plan 2021. sveukupno novi
2021. plan 2021.
3.3.3. Velika Britanija 96.000,00 kn 0,52 96.000,00 kn 96.000,00 kn: 0,47
3.3.4. Slovenija 140.000,00 kn 0,76 140.000,00 kn 140.000,00 kn 0,68
3.3.5. Studijska putovanja za predstavnike medija 220.000,00 kn 1,19 220.000,00 kn 1,07
3.4. Mar i ip j 3.280.000,00 kn 17,77 3.880.000,00 kn 18,85
Oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i privatnog
3.4.1 sektora - udruzeno oglasavanje - Javni poziv TZ Kvarnera 480.000,00 kn 2,60 400.000,00 kn 880.000,00 kn' 4,28
3.4.2. Strateski projekti - potpora programima na Kvarneru 2.800.000,00 kn 15,17 3.000.000,00 kn| 14,58
3.4.2.1. udjel TZ Kvarnera 1.000.000,00 kn 5,42 200.000,00 kn 1.200.000,00 kn 5,83
3.4.2.2. udruzena sredstva s podru¢ja Kvarnera 1.800.000,00 kn 9,75 1.800.000,00 kn 8,75
3.5. Sajmovi, prezentacije i poslovne radionice 772.000,00 kn 4,18 805.000,00 kn 3,91
3.5.1. Sajmovi 450.000,00 kn 2,44 450.000,00 kn 2,19
3.5.1.1. Munchen f.r.e.e. 70.000,00 kn 0,38 70.000,00 kn 0,34
3.5.1.2. Rimini TTG 40.000,00 kn 0,22 40.000,00 kn: 0,19
3.5.1.3. Bed 40.000,00 kn 0,22 40.000,00 kn: 0,19
3.5.1.4. ostali.eve.r.\.tualni.sajarr.ski nastupi/strukovne konferencije i burze u 180.000,00 kn 0,97 180.000,00 kn 0,87
organizaciji ostalih subjekata
3.5.1.5. Nastupi na SKAL godi$njim konferencijama 120.000,00 kn 0,65 120.000,00 kn 0,58
3.5.2. Prezentacije 322.000,00 kn 1,74 355.000,00 kn 1,72
3.5.2.1. Njemacka 60.000,00 kn 0,32 60.000,00 kn 0,29
3.5.2.1.1. Munchener Merkur 60.000,00 kn 0,32 60.000,00 kn! 0,29
3.5.2.2. Austrija 35.000,00 kn 0,19 35.000,00 kn 0,17
3.5.2.2.1. u suradnji s TO FTI 35.000,00 kn 0,19 35.000,00 kn 0,17
3.5.2.3. Svicarska 40.000,00 kn 0,22 40.000,00 kn 0,19
3.5.2.3.1. u suradnji s TO Aviareps 40.000,00 kn 0,22 40.000,00 kn: 0,19
3.5.2.4. oéitéils p)rezentacue (Slovenija, Italija, Madarska, Poljska, Slovacka, 187.000,00 kn 1,01 30.000,00 kn 220.000,00 kn 1,07
3.6. Suradnja s organizatorima putovanja - BUY CROATIA 270.000,00 kn 1,46 270.000,00 kn 1,31
3.6.1. Studijska putovanja agenata - BUY CROATIA radionice 80.000,00 kn 0,43 80.000,00 kn 80.000,00 kn 0,39
3.6.2. DomacinstvolkvarnemajgedisniojlkonterenclilECal(Euppean 100.000,00 kn 0,54 100.000,00 kn 100.000,00 kn 0,49
Travel Commisiona / Europska putnicka komisija)
3.6.3. Prihvat snimanja reality show emisija 90.000,00 kn 0,49 90.000,00 kn 90.000,00 kn 0,44
3.7 Kreiranje promotivnog materijala 1.030.000,00 kn 5,58 1.200.000,00 kn 5,83
3.7.1 Info broSura 80.000,00 kn 0,43 20.000,00 kn 100.000,00 kn 0,49
3.7.2, Kvarner 2022. (nj cko i i je) 500.000,00 kn 2,71 500.000,00 kn 500.000,00 kn 2,43
3.7.3. Tisak i dotisak brosSura 100.000,00 kn 0,54 100.000,00 kn 0,49
3.7.4. Grafi¢ke pripreme brosura 50.000,00 kn 0,27 50.000,00 kn 100.000,00 kn 0,49
3.7.5 Letadaleuvenialiostatoolpromotncalmatentialal(avande Jlech 150.000,00 kn 0,81 50.000,00 kn 200.000,00 kn 0,97
roll upovi, beach flag, banneri, majice, sitni reklamni materijal...)
3.7.6. Video materijal 150.000,00 kn 0,81 50.000,00 kn 200.000,00 kn 0,97
3.8. Internetske stranice - www.kvarner.hr 150.000,00 kn 0,81 250.000,00 kn 1,21
3.8.1. web portal www.kvarner.hr - priprema za HTZ-ovu integraciju 100.000,00 kn 0,54 100.000,00 kn 200.000,00 kn 0,97
3.8.2. odrzavanje web portala 50.000,00 kn 0,27 50.000,00 kn! 0,24
3.9. Kreiranje i upravljanje bazama turisti¢kih podataka 250.000,00 kn 1,35 300.000,00 kn! 1,46
Digi isti¢ka desti j 7
3.9.1. etk 2 (ISR /) PR e 100.000,00 kn 0,54 100.000,00 kn 100.000,00 kn 0,49
pametna regija" u suradnji s razvojnom agencijom Prigoda
3.9.2. otkup fotografija 150.000,00 kn 0,81 50.000,00 kn 200.000,00 kn! 0,97
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TURISTICKA ZAJEDNICA

Program rada s financijskim planom TZ Kvarnera za

. %y .
udio %
Plan za 2021. (u udio % u
gifra AKTIVNOSTI Kkn) [ED P, 7 PRUENOS 2020.U | \oyypiaN2021. | novom planu
sveukupno plan 2021. 2021
2021. B
3.10. Turisti¢ko-informativne aktivnosti 400.000,00 kn 2,17 410.000,00 kn 1,99
3.10.1. Kvarner Info - Vrata Jadrana 210.000,00 kn 1,14 220.000,00 kn' 1,07
3.10.1.1. djelatnici info punkta 90.000,00 kn 0,49 90.000,00 kn: 0,44
3.10.1.2. hladni pogon 70.000,00 kn 0,38 70.000,00 kn. 0,34
3.10.1.3. uredenje interijera 50.000,00 kn 0,27 10.000,00 kn 60.000,00 kn. 0,29
3.10.2. Kvarner Info - ZL Rijeka 190.000,00 kn 1,03 190.000,00 kn 0,92
4. DESTINACIISKI MENADZMENT 245.000,00 kn 1,33 261.942,16 kn 1,27
4.1 Turisti€ki informacijski sustavi i aplikacije /eVisitor 0,00 kn 0,00 0,00 kn 0,00
4.2 Struéni skupovi i edukacije 70.000,00 kn: 0,38 70.000,00 kn 70.000,00 kn: 0,34
4.3. Koordinacija i nadzor 105.000,00 kn 0,57 105.000,00 kn| 0,51
4.3.1 Koordinacija direktora TZ-a i aktivnosti djelovanja TZ Kvarnera u 50.000,00 kn 0,27 50.000,00 kn 0,24
sustavu TZ-a
4.3.2. Aktivnfst_i koordina.cije s predstavnicima gospodarskih subjekata 15.000,00 kn 0,08 15.000,00 kn 0,07
(hotelijeri, kampovi...)
4.3.3. Koordi ije s ima (MINT, HTZ, PGZ, PU PGZ...) 40.000,00 kn 0,22 40.000,00 kn: 0,19
4.4. Upravljanje kvalitetom u destinaciji-Kvarnerski dan turizma 70.000,00 kn 0,38 70.000,00 kn 86.942,16 kn 0,42
4.5. Poticanje na oéuvanje i uredenje okolisa 0,00 kn! 0,00 0,00 kn! 0,00
5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA 42.000,00 kn 0,23 42.000,00 kn: 0,20
5.1. Medunarodne strukovne i sl. organizacije 42.000,00 kn 0,23 42.000,00 kn! 0,20
5.2. Domace strukovne i sl. organizacije 0,00 kn 0,00 0,00 kn 0,00
6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI 4.041.000,00 kn 21,89 4.041.000,00 kn 19,63
6.1. Place 2.696.000,00 kn 14,60 878.942,16 kn 2.696.000,00 kn! 13,10
6.2. Materijalni troskovi 960.000,00 kn 5,20 960.000,00 kn, 4,66
6.3. Tijela turisti¢ke zajednice (Turisti¢ko vijeée i radna tijela) 385.000,00 kn 2,09 385.000,00 kn 1,87
7. :Evii:‘éﬁ: SIRATESKIEROENG OSHOD N IERES e 1.400.000,00 kn 7,58 300.000,00 kn 1.700.000,00 kn 8,26

SVEUKUPNO

18.463.000,00 kn

100,00

8.119.942,16 kn

20.582.942,16 kn

FINANCIJSKI PLAN TZ KVARNERA ZA 2021. GODINU

izraden prema Pravilniku o sustavu financijskog upravljanja i kontrola te izradi
i izvrsavanju financijskih planova neprofitnih organizacija

Sukladno donesenom Pravilniku o sustavu financijskog upravljanja i kontroli te izradi i
izvrSavanju financijskih planova neprofitnih organizacija, NN 119/15, TZ Kvarnera izradila
je Financijski plan za 2021. godinu. Financijski plan donosi najvise tijelo neprofitne
organizacije, odnosno tijelo koje je temeljem statuta neprofitne organizacije za to
ovlasteno, najkasnije do 31.12. tekuce godine za sljede¢u godinu sukladno ¢&lanku 5.
Zakona o financijskom poslovanju i raCunovodstvu neprofitnih organizacija (NN 121/14).
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TURISTICKA ZAJEDNICA

KVARNER

PLAN PRIHODA 2021.

Program rada s financijskim planom TZ Kvarnera za

2021. godinu

PLAN 2021.
(28.12.2020.)

ostvareno 2019. u kn

ostvareno 2020.
(sije¢an;j - listopad +
procjena do konca

baza: ostvarenje
70% prometa iz
2019. u hotelima i

NOVI PLAN 2021. sa
ostvarenim prijenosom

godine) kampovima
1. razred Izvorni prihodi 11.855.541,91 kn 8.890.556,66 9.500.000,00 kn| 9.500.000,00 kn
1.1. 33|Turisticka pristojba 9.747.743,77 kn 6.478.377,07 8.700.000,00 kn| 8.700.000,00 kn|
1.1.1. Turisticka pristojba - obiteljski smjestaj / pausal cca 4.000.000 kn 2.700.000,00 kn 2.600.000,00 kn| 2.600.000,00 kn|
1.1.2. Turisticka pristojba - hoteli cca 3.000.000 kn 1.400.000,00 kn 3.100.000,00 kn| 3.100.000,00 kn|
1.1.3 Turisti¢ka pristojba - kampovi cca 2.000.000 kn 1.650.000,00 kn 2.100.000,00 kn| 2.100.000,00 kn|
1.1.4 Turisti¢ka pristojba - odmaralista cca 200.000 kn 100.000,00 kn 100.000,00 kn| 100.000,00 kn|
1.1.5 Turisti¢ka pristojba - nekomercijalni cca 260.000 kn 600.000,00 kn 600.000,00 kn| 600.000,00 kn|
1.1.6 Turisticka pristojba - nautika 286.817,13 kn 28.377,07 kn 200.000,00 kn| 200.000,00 kn|
1.2, 32(Clanarina 2.107.798,14 kn 2.412.179,59 kn 800.000,00 kn| 800.000,00 kn|
2. 35| Prihodi iz proracuna opcine/grada/zupanije i drzavnog 310.000,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn| 50.000,00 kn|
prorauna
3. 36| Prihodi od sustava turisti€kih zajednica i udruZena sredstva 3.304.850,00 kn 0,00 kn 1.800.000,00 kn| 1.800.000,00 kn|
4. Prihodi iz EU fondova 1.338.101,91 kn 2.864.074,21 kn 1.110.000,00 kn| 1.110.000,00 kn|
4.1. 35|Putevima Frankopana - traje do 1.2.2021. 60.000,00 kn| 60.000,00 kn|
a.2. 35 g;a:s;;azg (revitalizacija kasnorimskih ostataka) - zavrsen 400.000,00 kn 400.000,00 kn
4.3. 35| Arca Adriatica - traje 1.1.2019. do 30.12.2021. 650.000,00 kn| 650.000,00 kn|
4.3.1. 35 :::;Adriatica - povrat po certificiranom izvjestaju troska 273.000,00 kn| 273.000,00 kn|
4.3.2. 35|Arca Adriatica - o€ekivani povrat po troskovima 2021. 377.000,00 kn| 377.000,00 kn|
5. Prihodi od gospodarske djelatnosti 1.056.875,57 kn 373.898,57 kn 0,00 kn| 0,00 kn|
6. Preneseni prihod iz prethodne godine 1.780.165,43 kn 1.658.597,44 kn 6.000.000,00 kn| 8.119.942,16 kn
7. Ostali prihodi 4.197.922,61 kn 920.417,38 kn 3.000,00 kn| 3.000,00 kn|
7.1 ] i prihodi za oglas je sa str partnerima 1.130.000,00 kn 497.016,60 kn| 0,00 kn 0,00 kn
7.2. ErolazniiacunieiiiocilashodiirzealliokanibiiZealza 3.066.533,70 kn 407.580,61 kn 0,00 kn 0,00 kn
media plan
7.3, 36| Ostali prihodi 1.388,91 kn 15.820,17 kn 3.000,00 kn| 3.000,00 kn|
SVEUKUPNO PRIHODI 23.843.457,43 kn 14.757.544,26 18.463.000,00 kn 20.582.942,16 kn
racun iz
racunovodstvenog PRIHODI 2021. IZNOS (u kn)
plana
32 PRIHOD OD CLANARINA 800.000,00 kn
33 PRIHODI PO POSEBNIM PROPISIMA 8.700.000,00 kn
34 PRIHODI OD IMOVINE 3.000,00 kn
35 PRIHODI OD EU FONDOVA 1.110.000,00 kn
36 OSTALI PRIHODI 1.850.000,00 kn
PRIHOD OD OSTALIH NEPROFITNIH n
37 ORGANIZACIIA
PRIHODI (32+33+34+35+36+37) 12.463.000,00 kn
PRIJENOS 8.119.942,16 kn
SVEUKUPNO PRIHODI
20.582.942,16 kn
(32+33+34+35+36+37+PRIJENOS) 4
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TURISTICKA ZAJEDNICA

KVARNER

PLAN AKTIVNOSTI

Program rada s financijskim planom TZ Kvarnera za

RASHODA) 2021.

2021. godinu

razred / udio %
klasifikacija iz
sifra ratunskogplana | opis skupine AKTIVNOSTI Planza 2021,  |P!an 2021. /|PRIENOS 2020.| noyypiaN 2021.
za neprofitne sveukupno U 2021.
organizacije plan 2021.
SVEUKUPNO RASHODI 18.463.000,00 kn 82.942,16 kn
1. ISTRAZIVANJIE I STRATESKO PLANIRANIE 230.000,00 kn 1,25 230.000,00 kn
1.1, Izrada strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih 167.000,00 kn 0,90 167.000,00 kn
dokumenata
- Izmjene i dopune Strateskog plana razvoja turizma Kvarnera sa
Aetlole 2 meterijalniirashod Strateskim i operativnim marketing planom 2016. - 2020. godine 7.000,001kn O (LU0 7.000,00 kn
- Akcijski / operativni plan za razvoj gastronomije na podrucju
il 42 materijalni rashod R 80.000,00 kn 0,43 80.000,00 80.000,00 kn
1.1.3. 42 materijalni rashod |Akcijski / operativni plan kulturnog turizma na podruéju Kvarnera 80.000,00 kn 0,43 80.000,00 80.000,00 kn
1.2, IstraZivanje i analiza trzista 63.000,00 kn 0,34 63.000,00 kn
il 2l 42 materijalni rashod |Anketiranje avio gostiju na ZL Rijeka 50.000,00 kn 0,27 50.000,00 50.000,00 kn:
1.2.2. 42 materijalni rashod (Benchmarking 13.000,00 kn 0,07 13.000,00 13.000,00 kn
1.3. Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti 0,00 kn 0,00 0,00 kn
o RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA 3.777.000,00 kn 20,46 4.277.000,00 kn
21 Idef\tlﬁkacua i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih 0,00 kn 0,00 0,00 kn
proizvoda
2.2, Sustavi oznadavanja kvalitete turisti€kog proizvoda 1.790.000,00 kn 9,70 2.290.000,00 kn
APl Kvarner Family - razvoj i brendiranj: itelj: jes 260.000,00 kn 1,41 350.000,00 kn
2.2.1.1. 42 materijalni rashod |[daljnji razvoj projekta / animacija terena 20.000,00 kn 0,11 20.000,00 40.000,00 kn
2.2.1.2. 4 materijalni rashod [S4ukativna studijska putovanja za iznajmijivace KF (npr. OPG - Gorski 100.000,00 kn 0,54 100.000,00 100.000,00 kn
kotar, Istra, Slovenija)
2.2.1.3. 42 materijalni rashod [promocija / Facebook; web stranica www.kvarnerfamily.hr 50.000,00 kn 0,27 70.000,00 70.000,00 kn
2.2.1.4. 42 materijalni rashod [marketing projekta KF (promocijski alati, provedba kampanje...) 90.000,00 kn 0,49 90.000,00 139.900,00 kn
44 financijski rashod Naknade banci / tecajne razlike za ino usluge marketing projekta KF 100,00 kn
Kvarner Gourmet i Kvarner Food - razvoj i brendiranje
2.2.2. gastronomije 310.000,00 kn 1,68 520.000,00 kn
2.2.2.1. 42 materijalni rashod |daljnji razvoj projekta 100.000,00 kn 0,54 100.000,00 200.000,00 kn
2.2.2.2. 42 materijalni rashod [suradnja s partnerima - JRE, Michelin 50.000,00 kn 0,27 30.000,00 80.000,00 kn
2.2.2.3. 42 materijalni rashod |FCticanie eno i gastro manifestacija / festivala (Wine RI, VIP Wine, 80.000,00 kn 0,43 60.000,00 80.000,00 kn
Kvarner wine, treSnje, maruni...)
2.2.2.4. 42 materijalni rashod E:n:l;eat:]‘eg F;“’Jekta Kvamer Gourmet & Food (promocijski alati, provedba 80.000,00 kn 0,43 80.000,00 159.900,00 kn
a4 financijski rashod Naknade banci / tecajne razlike za ino usluge mar!(etmg proJekEa 100,00 kn
brendiranja gastronomije
2.2.3. Kvarner Outdoor - razvoj i brendiranje aktivhog odmora 700.000,00 kn 3,79 750.000,00 kn
2.2.3.1. 42 materijalni rashod |02nJi razvol projekta sukladno Operativnom planu razvoja cikloturizma na 100.000,00 kn 0,54 100.000,00 150.000,00 kn
podrucju Kvarnera
- CRO Race - profesionalna, medunarodna, cestovna biciklistiCka utrka,
2.2.3.2. 42 materijalni rashod 28.9.-3.10.2021.; ciljevi Crikvenica (1.10.) i Rijeka (2.10.) 250.000,00 kn 1,35 250.000,00 250.000,00 kn
- "4 islands" - rekreativha MTB utrka, travanj 2021.
2.2.3.3. 42 materijalni rashod 4 kvarnerska otoka 70.000,00 kn 0,38 70.000,00 70.000,00 kn
2.2.3.4. 42 materijalni rashod |Croatia Adventura Race, svibanj 2021. 50.000,00 kn 0,27 50.000,00 50.000,00 kn
2.2.3.5. 42 materijalni rashod [Gorski kotar Bike Tour 2021., srpanj 2021. 30.000,00 kn 0,16 30.000,00 30.000,00 kn
2.2.3.6. 42 materijalni rashod [Tenis turniri 20.000,00 kn 0,11 20.000,00 20.000,00 kn
2.2.3.7. 42 materijalni rashod (Trail running utrke; Kvarner trails 50.000,00 kn 0,27 50.000,00 50.000,00 kn
Ostala sportska vaznija dogadanja (maraton, triatlon, tréanje, biciklijade,
2.2.3.8. 42 materijalni rashod [ronjenje, podvodna fotografija, nogomet, karate, bo¢anje, odbojka na 50.000,00 kn 0,27 50.000,00 50.000,00 kn
pijesku...)
2.2.3.9. 42 materijalni rashod (Brendiranje Kvarner Diving - promocija 30.000,00 kn 0,16 30.000,00 30.000,00 kn
2.2.3.10. 42 materijalni rashod [Razvoj golf turzma na Kvarneru 20.000,00 kn 0,11 20.000,00 20.000,00 kn
2.2.3.11. 42 materijalni rashod [Razvoj i valorizacija auto-moto sportova na Kvarneru 30.000,00 kn 0,16 30.000,00 30.000,00 kn
2.2.4. Kva'rner Health and Wellbeing - razvoj i brendiranje zdravstvenog 125.000,00 kn 0,68 225.000,00 kn
turizma
2.2.4.1. 42 materijalni rashod |Clanarina Klasteru zdravstvenog turizma 18.000,00 kn 0,10 18.000,00 kn
2.2.4.2. 42 materijalni rashod [Forum zdravstvenog turizma u Crikvenici 7.000,00 kn 0,04 7.000,00 kn
2.2.4.3. 42 materijalni rashod |T2rKeting projekta Kvamer Health (promocijski alati, provedba 100.000,00 kn 0,54 100.000,00 199.900,00 kn
kampanje...)
2.2.4.3.1. a4 financijski rashod Naknade banci / tecajne razlike za ino usluge mar!(eting projekga 100,00 kn
brendiranja gastronomije
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TURISTICKA ZAJEDNICA

Program rada s financijskim planom TZ Kvarnera za

T - .
KVARNER 2021. godinu
razred / udio %
klasifikacija iz
sifra ragunskog plana | opis skupine AKTIVNOSTI Plan za 2021. (ukn) |plan 2021. /|PRDENOS 2020.| \qyypj pN 2021.
2a neprofitne sveukupno U 2021.
organizacije plan 2021.
2723, Kvarner Culture - razvoj i brendiranje kulturne ponude 230.000,00 kn 1,25 280.000,00 kn
2.2.5.1. 42 materijalni rashod |Razvoj i brendiranje kulturne ponude 50.000,00 kn 0,27 50.000,00 100.000,00 kn
2.2.5.2. 42 materijalni rashod |Rab Film festival 100.000,00 kn 0,54 100.000,00 100.000,00 kn
2.2.5.3. 42 materijalni rashod |Aplikacija za prikaz kulturnih atrakcija (Osor) 50.000,00 kn 0,27 50.000,00 50.000,00 kn
2.2.5.4. 42 materijalni rashod |Griffon Friendly - oznaka kvalitete 30.000,00 kn 0,16 30.000,00 30.000,00 kn
2.2.6. Razvoj cruising-a 65.000,00 kn 0,35 65.000,00 kn
2.2.6.1 42 materijalni rashod |welcome servis viakova, brodova... 55.000,00 kn 0,30 55.000,00 55.000,00 kn
2262 a2 materijalni rashod |Mederuise konferencije i nastup na sajmu kruzing industrije ,Seatrade 10.000,00 kn 0,05 10.000,00 10.000,00 kn
Cruise Global
2.2.7. 42 materijalni rashod |Brendiranje Kvarnera - Green Destination 100.000,00 kn 0,54 100.000,00 100.000,00 kn
2.5, Podrska ju turisti¢kih 700.000,00 kn 3,7 700.000,00 kn
230, 42 materijalni rashod |Potpore manifestacijama i projektima; Javni poziv TZ Kvarnera 500.000,00 kn 2,71 500.000,00 500.000,00 kn
2.3.2. 42 e nesnorl Reacauislipomasanisiiszyoiaiupzmalapediuitikolainis 150.000,00 kn 0,81 150.000,00 150.000,00 kn
turisticki razvijena
233, 42 materijalni rashod |Ostala manja sufinanciranja 50.000,00 kn 0,27 50.000,00 50.000,00 kn
2.3.4. Py materijalni rashod :::;—::a gazioluliinaprievenitjtutzmalpalpotucitorsiog 150.000,00 kn 0,81 150.000,00 150.000,00 kn
255, EU projekti 1.137.000,00 kn 6,16 1.137.000,00 kn
2.3.5.1. Arca Adriatica - traje do 31.12.2021. (povrat kroz EU sredstva) 1.067.000,00 kn 5,78 1.067.000,00 kn
2.3.5.1.1. 42 materijalni rashod |Administrativno-tehni¢ka pomoé 75.000,00 kn 0,41 75.000,00 kn
2.3.5.1.2. 42 materijalni rashod |Kreiranje i izrada digitalnih i tiskanih promotivnih materijala 150.000,00 kn 0,81 150.000,00 150.000,00 kn
2.3.5.1.3. 42 materijalni rashod |Provedba promo-kampanje 472.000,00 kn 2,56 472.000,00 kn
2.3.5.1.4. 42 materijalni rashod |Organizacija tematskih turistickih manifestacija 370.000,00 kn 2,00 370.000,00 370.000,00 kn
28528 42 materijalni rashod |Putovima Frankopana - traje do 01.02.2021. 70.000,00 kn 0,38 70.000,00 70.000,00 kn
3. KOMUNIKACIJA I OGLASAVANIE 8.728.000,00 kn 47,27 10.031.000,00 kn
3.1. Definiranje ing i brend arhi 0,00 kn 0,00 0,00 kn
Oglasavanje destinacijskog branda, turisti¢ke ponude i proizvoda;
37 MEDIA PLAN TZ KVARNERA 1.540.000,00 kn 8,34 1.860.000,00 kn
3.2.1 42 materijalni rashod |Media plan TZ Kvarnera - online / offline 1.200.000,00 kn 6,50 300.000,00 1.499.800,00 kn
3.2.1.1 a4 financijski rashod Naknade banci / teCajne razlike za ino usluge oglasavanja na svtiruanjim 200,00 kn
trzistima
S22 42 materijalni rashod |F book profil - vodenje i pr 100.000,00 kn 0,54 100.000,00 kn
2.5 42 materijalni rashod |Instagram profil - vodenje i promocija 100.000,00 kn 0,54 100.000,00 kn
3.2.4. 42 materijalni rashod |ostala oglasavanja 80.000,00 kn 0,43 80.000,00 100.000,00 kn
3.2.5. 42 materijalni rashod |Ostale aktivnosti odnosa s javnoscu / razne press konferencije 20.000,00 kn 0,11 20.000,00 20.000,00 kn
3.2.6. 42 e e esnotl ke e AEicECenilzaR U S enamienisnglEesiovhon 40.000,00 kn 0,22 40.000,00 40.000,00 kn
okruzenju
3.3. 0Odnosi s javno$éu: globalni i domaéi PR 1.036.000,00 kn 5,61 1.056.000,00 kn
3.3.1. 42 materijalni rashod |Hrvatska 200.000,00 kn 1,08 20.000,00 220.000,00 kn
3.3.2. 42 materijalni rashod |Njemaéko govorno podruéje 380.000,00 kn 2,06 380.000,00 379.900,00 kn
3.3.2.1. 44 financijski rashod Naknade banci / te¢ajne razlike za ino usluge oglasavanja za nJemacvlfo 100,00 kn
govomno podruéje
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organizacije plan 2021.
S RSN 42 materijalni rashod |Velika Britanija 96.000,00 kn 0,52 96.000,00 96.000,00 kn
3.3.4. 42 materijalni rashod |Slovenija 140.000,00 kn 0,76 140.000,00 139.900,00 kn
44 financijski rashod Naknade banci / te¢ajne razlike za ino usluge oglasavanja u Sloveniji 100,00 kn
SL3L5, 42 materijalni rashod |Studijska putovanja za predstavnike medija 220.000,00 kn 1,19 220.000,00 kn
3.4. Marketinske i poslovne suradnje 3.280.000,00 kn 17,77 3.880.000,00 kn
3.4.1. 2 matemainirashodl| 28 asavanielupromotivnim kampaniamajiavnogliiprivatnog 480.000,00 kn 2,60 400.000,00 880.000,00 kn
- udruzeno og je - Javni poziv TZ Kvarnera
3.4.2, Strateski projekti - potpora programima na Kvarneru 2.800.000,00 kn 15,17 3.000.000,00 kn
3.4.2.1. 42 materijalni rashod |udjel TZ Kvarnera 1.000.000,00 kn 5,42 200.000,00 1.199.000,00 kn
3.4.2.1.1. 44 financijski rashod Naknade banci / teCajne razlike za ino usluge oglasavan];a.u suradnji. sa 1.000,00 kn
strateSkim partnerima
3.4.2.2. 42 materijalni rashod |udruZena sredstva s podru¢ja Kvarnera 1.800.000,00 kn 9,75 1.800.000,00 kn
3.5. Sajmovi, pr ijeip 772.000,00 kn 4,18 805.000,00 kn
FBhilo Sajmovi 450.000,00 kn 2,44 450.000,00 kn
3.5.1.1. 42 materijalni rashod |Munchen f.r.e.e. 70.000,00 kn 0,38 70.000,00 kn
3.5.1.2. 42 materijalni rashod |Rimini TTG 40.000,00 kn 0,22 40.000,00 kn
3.5.1.3. 42 materijalni rashod |Be¢ 40.000,00 kn 0,22 40.000,00 kn
3.5.1.4. 42 materijalni rashod ostali.eve.r.\.tualni.sajam.ski nastupi/strukovne konferencije i burze u 180.000,00 kn 0,97 180.000,00 kn
organizaciji ostalih subjekata
3.5.1.5. 42 materijalni rashod [Nastupi na SKAL godi$njim konferencijama 120.000,00 kn 0,65 120.000,00 kn
3.5.2. Prezentacije 322.000,00 kn 1,74 355.000,00 kn
3.5.2.1. Njemacka 60.000,00 kn 0,32 60.000,00 kn
3.5.2.1.1. 42 materijalni rashod |Munchener Merkur 60.000,00 kn 0,32 60.000,00 kn
3.5.2.2. Austrija 35.000,00 kn 0,19 35.000,00 kn
3.5.2.2.1. 42 materijalni rashod |u suradnji s TO FTI 35.000,00 kn 0,19 35.000,00 kn
3.5.2.3. Svicarska 40.000,00 kn 0,22 40.000,00 kn
3.5.2.3.1. 42 materijalni rashod |u suradnji s TO Aviareps 40.000,00 kn 0,22 40.000,00 kn
3.5.2.4. 42 materijalni rashod gzt:l!: p)reze”tac”e (Slovenija, Italija, Madarska, Poljska, Slovacka, 187.000,00 kn 1,01 30.000,00 220.000,00 kn
3.6. 42 materijalni rashod ja s i ima p ja - BUY CROATIA 270.000,00 kn 1,46 270.000,00 kn
@il 42 materijalni rashod [Studijska putovanja agenata - BUY CROATIA radionice 80.000,00 kn 0,43 80.000,00 80.000,00 kn
3.6.2. 42 materjalni rashod |ReacstolRvameralgodispiolkont HIETC al(Europ 100.000,00 kn 0,54 100.000,00 100.000,00 kn
Travel Commisiona / Europska putnicka komisija)
3.6.3. 42 materijalni rashod |Prihvat snimanja reality show emisija 90.000,00 kn 0,49 90.000,00 90.000,00 kn
3.7. Kreiranje promotivnhog materijala 1.030.000,00 kn 5,58 1.200.000,00 kn
3.7.1. 42 materijalni rashod |Info brosura 80.000,00 kn 0,43 20.000,00 100.000,00 kn
3.7.2. 42 materijalni rashod |Kvarner in 2022. (nj €ko i i je) 500.000,00 kn 2,71 500.000,00 500.000,00 kn
3.7.3. 42 materijalni rashod |[Tisak i dotisak brosura 100.000,00 kn 0,54 100.000,00 kn
3.7.4. 42 materijalni rashod |Grafi€ke pripreme brosura 50.000,00 kn 0,27 50.000,00 100.000,00 kn
3.7.5. 42 materijalni rashod |1ZFada suvenira i ostalog promotivnog materijala (lavande, leci, 150.000,00 kn 0,81 50.000,00 200.000,00 kn
roll upovi, beach flag, banneri, majice, sitni reklamni materijal...)
3.7.6. 42 materijalni rashod |Video materijal 150.000,00 kn 0,81 50.000,00 200.000,00 kn
3.8. Internetske stranice - www.kvarner.hr 150.000,00 kn 0,81 250.000,00 kn
3.8.1. 42 materijalni rashod (web portal www.kvarner.hr - priprema za HTZ-ovu integraciju 100.000,00 kn 0,54 100.000,00 200.000,00 kn
3.8.2. 42 materijalni rashod |odrzavanje web portala 50.000,00 kn 0,27 50.000,00 kn
SION Kreiranje i upraviljanje bazama turisti¢kih podataka 250.000,00 kn i85 300.000,00 kn
- Digi turisti¢ka desti ij platforma / projekt PGZ -
S8l 42 materijalni rashod pametna regija”" u suradnji s razvojnom agencijom Prigoda 100.000,00 kn 0,54 100.000,00 100.000,00 kn
3.9.2, 42 materijalni rashod |otkup fotografija 150.000,00 kn 0,81 50.000,00 200.000,00 kn
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3.10. Turisti¢ko-informativne aktivnosti 400.000,00 kn 2,17 410.000,00 kn
3.10.1. Kvarner Info - Vrata Jadrana 210.000,00 kn 1,14 220.000,00 kn
3.10.1.1. 41 rashodi za radnike |djelatnici info punkta 90.000,00 kn 0,49 90.000,00 kn
3.10.1.2. 42 materijalni rashod |hladni pogon 70.000,00 kn 0,38 70.000,00 kn
3.10.1.3. 42 materijalni rashod |uredenje interijera 50.000,00 kn 0,27 10.000,00 0,00 kn
43 amortizacija 60.000,00 kn
3.10.2. 42 materijalni rashod |Kvarner Info - ZL Rijeka 190.000,00 kn 1,03 190.000,00 kn
4. DESTINACIISKI MENADZMENT 245.000,00 kn 1,33 261.942,16 kn
4.1 Turisti¢ki informacijski sustavi i aplikacije /eVisitor 0,00 kn 0,00 0,00 kn
4.2, 42 materijalni rashod [Struéni skupovi i edukacije 70.000,00 kn 0,38 70.000,00 70.000,00 kn
4.3. Koordinacija i nadzor 105.000,00 kn 0,57 105.000,00 kn
431, 4 materijalni rashod Koordinacija direktora TZ-a i aktivnosti djelovanja TZ Kvarnera u 50.000,00 kn 0,27 50.000,00 kn
sustavu TZ-a
4.3.2. 42 materijalni rashod | Aktivnosti koordinacije s p 2 &) 15.000,00 kn 0,08 15.000,00 kn
(hotelijeri, kampovi...)
4.3.3. 42 materijalni rashod [Koordinacije s ostalim subjektima (MINT, HTZ, PGZ, PU PGi...) 40.000,00 kn 0,22 40.000,00 kn
4.4, 42 materijalni rashod [Upravljanje kvalitetom u destinaciji-Kvarnerski dan turizma 70.000,00 kn 0,38 70.000,00 86.942,16 kn
4.5. Poticanje na o& je i uredenje okolisa 0,00 kn 0,00 0,00 kn
5. CELANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA 42.000,00 kn 0,23 42.000,00 kn
5.1. 46 ostali rashodi Medunarodne strukovne i sl. organizacije 42.000,00 kn 0,23 42.000,00 kn
5.2. D Ce str isl 0,00 kn 0,00 0,00 kn
6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI 4.041.000,00 kn 21,89 4.041.000,00 kn
6.1. 41 rashodi za radnike |Place 2.696.000,00 kn 14,60 878.942,16 2.696.000,00 kn
6.2. 42 materijalni rashod |Materijalni troskovi 960.000,00 kn 5,20 945.000,00 kn
43 amortizacija 15.000,00 kn
6.3. 42 materijalni rashod [Tijela turisti€¢ke zajednice (Turisti€ko vijeée i radna tijela) 385.000,00 kn 2,09 385.000,00 kn
7 42 materijalni rashod Rz R e Al ESKLEROIEKILIS NOSHIODINIERESS ZA 1.400.000,00 kn 7,58 300.000,00 1.700.000,00 kn
KVARNER...
SVEUKUPNO 18.463.000,00 kn 100,00 19.942,16 kn  20.582.942,16 kn
racun iz
racunovodstvenog RASHODI 2021. IZNOS (u kn)
plana

4 RASHODI ZA RADNIKE - osobni bruto dohodak za djelatnike ureda na 2.786.000,00 kn
godisnjoj razini (osnovni bruto dohodak sa pripadaju¢im porezima i
doprinosima); TZ Kvarnera zapo$ljava 11 djelatnica
42 MATERDJALNI RASHODI 16.020.242,16 kn
43 RASHODI AMORTIZACLIE 75.000,00 kn
44 FINANCIISKI RASHODI odnosi se na bankarske naknade i ostale usluge 1.700,00 kn
45 DONACLIE 0,00 kn
46 OSTALI RASHODI 1.700.000,00 kn
47 RASHODI VEZANI UZ FINANCIRANJE POVEZANIH NEPROFITNIH 0.00 kn

ORGANIZACDA

SVEUKUPNO RASHODI (41+42+43+44+45+46+47)

20.582.942,16 kn

Predsjednik TZ Kvarnera:

Zlatko Komadina
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