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Turisticka zajednica Kvarnera nastavlja biti jednom od vodecih i najuspjesnijih turistickih
zajednica u Hrvatskoj, ne samo po ostvarenim rezultatima turistickog prometa, veé i po
rezultatima upravljanja respektabilnom turistickom destinacijom - regijom Kvarner, kroz
implementaciju brendova i podizanje kvalitete po pojedinim turistickim proizvodima.

Stoga je i Program rada s financijskim planom za 2022. godinu postavljen ambiciozno, ali
uvazavajuc¢i da se i dalje nalazimo u okolnostima pandemije Covid-19 i djelujemo pod
turbulentnim prilikama, koje dijelimo sa Sirim ekonomskim i drustvenim okruzenjem. Ipak,
zahvaljujudi trendovima turisticke potraznje u protekloj 2021. godini, koji su pokazali da
su upravo prednosti regije Kvarner ono Sto je motiv dolaska gostiju, i to prvenstveno iz
europskih zemalja, za 2022. godinu planirano je ostvarenje od 85 % turistiCkog prometa
iz 2019. godine, koju i nadalje uzimamo kao najuspjesniju. Odluc¢eno je to slijedom
zakljucaka sa sjednica Turistickog vijeca, zaklju¢aka s koordinacija direktora turistickih
zajednica s podrucja Kvarnera, u dogovoru s predstavnicima turistickog gospodarstva, ali
i iskustveno na bazi 2021. godine, te slijedom strateskih dokumenata.

Sama brojCana kvantifikacija svakako ima potporu u brojnim aktivnostima na daljnjem
poboljsanju kvalitete ukupne turisticke ponude Kvarnera, kao i povec¢anja raznovrsnosti
ponude, dodavanjem novih proizvoda, tako da kvarnerska scena moze svakom gosti
pruziti dozivljaje. Komuniciranje tih dozivljaja, pocevsi od bazi¢nog informiranja gostiju
prije dolaska u destinaciju i u samoj destinaciji, te ,isporuka" tih dozivljaja na licu mjesta,
ono je ¢emu turisticka zajednica tezi i to iskazuje kroz Program rada za 2022. godinu.
Moglo bi se pojednostavnjeno rec¢i da su aktivnosti usmjerene primarno daljnjem razvoju
kvalitete turizma na Kvarneru, prilagodbi trziSnim, globalnim kretanjima i stvaranju
sigurnih uvjeta za boravak gostiju. Postivanje sanitarno-sigurnosno-zdravstvenih
standarda ostaje imperativ u putovanjima i boravcima na destinacijama Sirom svijeta.

Za napomenuti je da je Godisnji Program rada za 2022. godinu izraden na bazi dostupnih
informacija, a u pomanjkanju prijedloga umrezavanja aktivnosti u sustavu turistickih
zajednica, posebice od strane Predstavnistava HTZ-a i drugih sektorskih partnera, kojima
bi se poblize definirale neke od aktivnosti, kao Sto su prezentacije i druge aktivnosti na
emitivnim trzistima, te druge uobicajene zajednicke aktivnosti. No, oCekuje se da ce se
tijek tih poslovnih procesa odvijati u skladu s dinamikom pandemije, mogucénostima
putovanja i djelovanja.

Pri financijskom planiranju, prema dostupnim informacijama, nije sa sigurno$¢u poznato
da li ¢e se za 2022. godinu nastaviti s mjerama vezano uz naplatu turisticke pristojbe,
koje su od strane Ministarstva turizma i sporta RH bile uvedene uslijed krize uzrokovane
pandemijom virusa COVID-19, kao pomo¢ osobama koje pruzaju usluge u domacinstvu ili
na poljoprivrednom gospodarstvu, pri ¢emu su oslobodeni placanja 50% iznosa godisnjeg
pausalnog iznosa turisticke pristojbe. (Ili su oslobodeni placanja godiSnjeg pausalnog
iznosa ukoliko nisu imali evidentiran turisticki promet nocenja i rjeSenjem je utvrden
prestanak pruzanja usluga.) Prihod od turisticke ¢lanarine planiran je temeljem umanjenja
zbog niZih zaduZenja radi smanjene gospodarske aktivnosti.
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Uzimajuéi u obzir sve navedeno, TZ Kvarnera sacinila je Prijedlog GodiSnjeg programa
rada u najboljoj vjeri da ¢e se prevladati svjetska zdravstvena i ekonomska kriza, da ¢e
industrija putovanja bas kao i gosti, ponovno disati punim plu¢ima na Kvarneru.

CILJEVI POSLOVANJA TZ KVARNERA U 2022. GODINI

CILJNA GEOGRAFSKA TRZISTA KVARNERA

Struktura ciljnih geografskih trzista Kvarnera

CILINI POTROSACKI SEGMENTI

Obitelji s djecom

Mladi (18-24)

Mladi parovi/prijatelji (25-35)
Zrela dob (50-65)

Trec¢a dob (66+)

Poslovni gosti

Jednodnevni posjetitelji

PRIORITETNI TURISTICKI PROIZVODI

e Biciklizam

Aktivni odmor / e Planinarenje i hodanje
proizvodi sporta i soft e Tenis / ronjenje
adventure e Sportske pripreme

Zdravstveni turizam

e Wellness
e Thalasso
e Medicinski programi

e Turizam bastine
e Eno-gastronomija
e Gradski turizam

Kulturni turizam e Kulturne ture i touring

e Dogadaji, festivali i manifestacije
e Vjerski turizam

Odmorisni turizam

e Ljetni odmor na suncu i moru
e Odmor uz more izvan glavne sezone
e Odmor u gorskim i ruralnim podrucjima

Nauti¢ki turizam e Nauticki turizam; jahting, kruzing

Poslovni turizam e Team building i insentive putovanja

Izvor: Strateski plan razvoja turizma Kvarnera, Institut za turizam i Fakultet za menadzment u turizmu i
ugostiteljstvu
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REZULTATI FIZICKOG TURISTICKOG PROMETA U 2021. GODINI

U 2021. godini na Kvarneru je ostvareno 2,35 milijuna dolazaka i 15,19 milijuna nocenja
Sto predstavlja rast od 62% u dolascima i 38% u nocenjima u odnosu na isto razdoblje
2020. Iako su 2021. kumulativno ostvareni bolji rezultati nego 2020., kao mjerodavna za

usporedbu se uzima 2019. koja je bila posljednja godina ,prije Covida"

, @ za Kvarner

ujedno i rekordna. U usporedbi s 2019., ostvareno je 76% dolazaka i 80% nocenja. Tablica
prikazuje podatke po mjesecima i usporedbu s istim razdobljima za prethodnih pet godina.
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Izvor: eVisitor, stanje na 13.01.2022
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Do 21. kolovoza 2021. (15. kolovoza za komercijalne) godine ostvaren je isti broj nocenja
kao tijekom cijele 2020. godine, a za 2021. planiranih 13,3 milijuna nocenja, Sto
predstavlja 70% nocenja iz 2019. godine, ostvareno je do 8. rujna 2021. (6. rujna za
komercijalne).

Ostvarenje 2019. - 2021. / usporedba s planom za 2021.
SVI SEGMENTI smjestaja

20.000.000

ostvarenje 2020 plan 2021. = 70% 2019 19.115.398
postignuto (13,38 min noéenja)
21.08.2021.
POSTIGNUTO
15.189.915 08.09.2021.
15.000.000
10.973.105

10.000.000

nocenja

5.000.000

2021. 2020. 2019.

Izvor: eVisitor, stanje na 14.01.2022.

Domacdi gosti su ostvarili 423.000 dolazaka i 2.467.000 nocenja (4% viSe u odnosu na
2020. i 83% nocenja u odnosu na 2019.), a strani 1.927.000 dolazaka i 12.723.000
nocenja (48% vise u odnosu na 2020. i 79% nocenja u odnosu na calc2019.). IzraZzeno u
postocima, na domace goste otpada 16%, a na strane 84% od ukupnog broja noéenja.

Udjel no¢enja domacih i stranih
gostiju na Kvarneru
2021. godina

domadi
16%

strani
849%
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Noéenja domacih i stranih gostiju po mjesecima
2021. godina

6.000.000
5.643.591

5.000.000 4.702.510

4.000.000

3.000.000

2.091.273

2.000.000
1.541.195

1.000.000

587.587 389.144
60.659 56.365 72.592 127.634 104.974112.323

0 = -_— ]
I II III v 4 VI VII VIII IX X XI XII

mUKUPNO mdomaci mstrani
Izvor: eVisitor, stanje na 13.01.2022.
S obzirom na udjel noc¢enja u pojedinoj subregiji, domadi gosti su najzastupljeniji u
Gorskom kotaru, a najmanje su zastupljeni na otoku Rabu.

Udjel noéenja stranih i domacih gostiju po subregijama
2021. godina

KVARNER 84% 16%

OTOK RAB 89% 11%
OTOK KRK 86% 14%
CRESKg_—rI(_jcc):éllNJSKI — 15%

OPATIISKA RIVIJERA 85% 15%

RIJECKO PODRUCIE 83% 17%

CRIKVENICKO- 75% 250%
VINODOLSKA RIVIJERA

GORSKI KOTAR

mstrani m domaci

Izvor: eVisitor, stanje na 13.01.2022.
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Po subregijama:

e otok Krk je ostvario najveci broj noc¢enja: 5,5 milijuna, Sto iznosi 36% ukupnog
udjela u noc¢enjima ostvarenim na Kvarneru u 2021. godini

e Cresko-losinjski otoci: 3 milijuna noc¢enja; udjel 20%

e Crikvenicko-vinodolska rivijera: 2,5 milijuna nocenja; udjel 16%

e otok Rab: 1,8 milijuna nocenja; udjel 12%

e Opatijska rivijera: 1,6 milijuna nocenja; udjel 10%

e Rijecko podrucje: 700.000 nocenja; udjel 5%

e te Gorski kotar: 110.000 nocenja; udjel od 1% u nocenjima

Udjel u noc¢enjima i indeksi turistickog prometa
po subregijama na Kvarneru
2021./2020. *

2021./2019. **

Rijecko podrucje Gorski kotar
5% 19,
INDEKS INDEKS
dol: 165; noc: 145 *  go|; 158; no¢: 128 *
dol: 68; noc: 76 **  dol: 98; noé: 99 **
otok Krk
. Lo 36%
Opatijska rivijera \ INDEKS
10% dol: 154; no¢: 127 *
INDEKS

. dol: 82; noc: 79 **
dol: 184; noC: 172 *
dol: 61; no¢: 70 **

otok Rab
12%

INDEKS

dol: 152; no¢: 137 *

dol: 81; no¢: 84 *

Crikvenic¢ko- Cresko-losinjski

) Ko- otoci
vinodolska rivijéra 20%
16% INDEKS
INDEKS

dol: 168; no¢: 151 *

I: 157; no¢: 135 * :
dol: 157; no¢: 135 dol: 81; noé: 85 **

dol: 77; noé: 79 **

Izvor: eVisitor, stanje na 13.01.2022.
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. Godisnji Program rada TZ Kvarnera za 2022. godinu
KVARNER 1. IZMJENA
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TURISTICKA ZAIEDNICA

KVARNER

®

otok Krk

Cresko-losinjski otoci
Crikvenicko-vinodolska
rivijera

otok Rab
Opatijska rivijera

Rije¢ko podrudje

Gorski kotar

= Objekti u domadinstvu

Godisnji Program rada TZ Kvarnera za 2022. godinu

1. IZMJENA
Udjel nocenja - vrsta smjestaja i subregija
2021. godina
24%
17%
18%
8%
4%
10% 12%
11% 5%

mKampovi ™ Hoteli Odmaralista i sl. Nekomercijalni smjestaj

U 2020. godini je bilo osjetno produzeno prosjecno trajanje boravka gostiju i to na svim
subregijama. Tijekom 2021. brojke su se velikim dijelom ,vratile na staro®. Ako se u obzir
ne uzima 2020ta mozemo redi da su se nastavili trendovi iz prethodnih godina uz iznimku
Opatijske rivijere na kojoj je trajanje boravka u 2021. za 0,6 dana duze nego 2019. godine.

KVARNER

Cresko-losinjski otoci

otok Rab

otok Krk

Crikveni¢ko-vinodolska
rivijera
Rije¢ko podrudje

Opatijska rivijera

Gorski kotar

Prosjecno trajanje boravka
po subregijama (u danima)
2021./2020./2019./2018./2017./2016.g.
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TURISTICKA ZAJEDNICA

KVARNER

Godisnji Program rada TZ Kvarnera za 2022. godinu

1. IZMIENA

Po trzistima: Najvedi broj inozemnih noc¢enja na Kvarneru u 2021. godini ostvarili su

gosti iz Njemacke (36%), slijede gosti iz Slovenije (18%), Austrije (11%), Ceske i
Madarske (po 5%), Poljske i Italije (po 4%) te Slovacke (3%).

Njemacka, Ceska i Poljska su trziste koja su u sezoni i posezoni ostvarila ¢ak vise

noc¢enja nego u istim razdobljima 2019. godine, a kumulativno su se najvise pribliZili
rezultatu iz 2019. godine.

Vrijeme azurnosti podataka: 14.1.2022. 8:13
Razdoblje: 01.01.2021. - 31.12.2021.

Kvarner - TOP TRZISTA - noéenja po razdobljima (komercijalni i nekomercijalni smjestaj)

NJEMACKA SLOVENIJA HRVATSKA AUSTRIJA
INDEKS INDEKS INDEKS INDEKS
RAZDOBLJE 2021. 2021/ 2021/ 2021. 2021/ 2021/ 2021. 2021/ 2021/ 2021. 2021/ 2021/
2020.  2019. 2020.  2019. 2020.  2019. 2020.
I. 1.785 32 37 1.743 21 36 43.349 110 120 998 9 11
II. 2.130 54 94 2.251 18 23 37.110 83 90 1.153 13 17
III. 6.543 164 50 3.336 48 25 36.088 95 66 2.520 69 13
IV. 11.946 738 12 20.803 406 33 54.653 120 72 4.098 1.145 5
V. 104.821 1.120 52 38.026 127 37 63.784 116 62 20.362 1.099 17
VI. 346.921 112 44 327.532 98 83 296.647 133 81 171.278 189 55
I.-VI. 474.146 142 43 393.691 99 67 531.631 119 78 200.409 173 36
VII. 1.042.462 96 87 948.478 104 88 721.750 111 87 400.844 170 92
VIII. 1.999.192 163 134 708.880 96 76 802.801 96 87 425.167 243 90
VII.-VIII. 3.041.654 132 113| 1.657.358 100 83| 1.524.551 103 87 826.011 201 91
IX. 923.378 288 134 205.889 127 73 250.623 84 72 267.363 836 99
X. 132.515 327 82 40.140 103 64 73.280 95 70 59.210 792 87
XI. 8.555 169 109 8.657 87 46 43.501 119 87 8.586 346 44
XII. 10.331 361 78 13.963 472 87 43.404 152 119 15.383 1.563 55
IX.-XII. 1.074.779 291 123 268.649 126 71 410.808 93 76 350.542 817 91
I.-XII. 4.590.579 152 98| 2.319.698 103 78| 2.466.990 104 83| 1.376.962 241 75

CESKA ITALDJA POLISKA SVI
INDEKS INDEKS INDEKS INDEKS
RAZDOBLJE 2021. 2021/ 2021/ 2021. 2021/ 2021/ 2021. 2021/ 2021/ 2021. 12021/  2021./
2020. 2019. 2020. 2019. 2020. 2019 2020.
I. 327 127 239 1.355 20 23 296 54 61 60.659 61 71
II. 624 145 249 1.687 27 30 160 40 41 56.365 51 60
III. 1.580 488 271 2.326 167 26 366 117 42 72.592 91 47
IV. 2.499 2.173 73 3.283 412 8 1.677 1.386 17 127.634 186 26
V. 5.394 806 53 6.544 775 29 7.691 3.594 41 287.587 259 38
VI. 78.768 165 60 40.564 118 31 64.682 450 74 1.541.195 134 57
I.-VI. 89.192 180 61 55.759 110 26 74.872 469 63 2.146.032 133 50
VII. 288.840 136 107 125.037 113 44 221.694 142 108 4.702.510 121 84
VIII. 234.610 126 112 302.550 148 42 202.661 97 98 5.643.591 136 91
VII.-VIII. 523.450 131 109 427.587 136 43 424.355 117 103| 10.346.101 129 87
IX. 73.751 165 107 54.480 326 56 56.683 135 107 2.091.273 210 96
X. 4.103 131 160 11.751 246 84 3.880 242 126 389.144 198 73
XI. 948 50 169 5.536 154 64 725 104 136 104.974 134 73
XII. 684 90 121 4.005 199 44 662 216 101 112.391 220 82
IX.-XII. 79.486 158 110 75.772 280 59 61.950 139 108 2.697.782 204 90
I.-XII. 692.128 139 99 559.118 143 42 561.177 132 95| 15.189.915 138 80
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. Godisnji Program rada TZ Kvarnera za 2022. godinu
KVARNER 1. IZMJENA

Udjel u noéenjima na Kvarneru
za trzista s vise od 200.000 nocenja
2021. godina

ostala trzista
9,1%

Nizozemska
1,4%

Slovacka
2,6%

Italija

3,7% \ ya

Poljska
3,7%

Madarska _— |

4’20/0 \
é eika /\—/ll |

4,6%

Njemacka
30,2%

Austrija

9,19
e Hrvatska

16,2%

Slovenija
15,3%

Udjel noc¢enja po razdobljima sezone za trZzista s vise od 80.000 nocenja
2021. godina

SVI 4% L es% L 18%

Njematka |10% [ eese 23%
Hrvatska 22% e 7%
Slovenija 17% DO 12%
Austrija | 15%  IEEe0% 25%
Cetka | 13% e 1%
Madarska | 10% [ e I 7%
Poljska | 13%  IEZe% T 1%
Italija | 10% [ Ze% T 14%
Slovatka | 11% I s2ee I 7%
Nizozemska 4oal I Zzee s 19%
Srbija | 16% [ 0% T 14%
BiH 22% e 9%
Svicarska | 10% [es % 22%
Belgija 4%l et 5%
Ukrajina | 16% I e0%e I 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

SIJECANI-LIPAN] u SRPANJ-KOLOVOZ RUJAN-PROSINAC

Izvor: eVisitor, stanje na 14.01.2022.
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@ RUSRRER

Po smjestajnim kapacitetima: Od ukupnog broja ostvarenih nocenja 12,57 milijuna je
ostvareno u komercijalnom (83% nocenja), a 2,62 milijuna u nekomercijalnom smjestaju
(17% nocenja). Gledajudi po vrsti komercijalnog smjestaju najvise nocenja, 6,61 milijuna
ostvareno je u objektima u domacdinstvu, zatim 3,39 milijun no¢enja u kampovima te 2,35

milijuna noéenja u hotelima.

Godisnji Program rada TZ Kvarnera za 2022. godinu
1. IZMIJENA

2021. godina

TURISTICKI PROMET

SEGMENI/VRSTA
SMJESTAJA dolasci nocenja UDJEL nocenja
KOMERCIDIALNI SMIESTA] 2.236.366 12.574.754 83%
Objekti u domadinstvu 1.026.873 6.610.170 44%
Kampovi 539.728 3.389.115 22%
Hoteli 610.235 2.350.712 15%
Odmaralista i sl. 59.530 224.757 1%
NEKOMERCIJALNI SMJESTAJ 113.006 2.615.161 17%
UKUPNO 2.349.372 15.189.915 100%
Udjel u no¢enjima, indeks turistickog prometa
po vrstama smjestaja na Kvarneru
2021./2020. *
2021./2019. **
Nekomercijalni o
smjestaj Objekti u
17% domadinstvu
INDEKS 44%
INDEKS

dol: 95; no¢: 87 *
dol: 91; no¢: 72 **

Odmaralista i sl.
1%
INDEKS
dol: 193; no¢: 209 *
dol: 54; noé: 58 *¥* —

Hoteli
15%

INDEKS
dol: 208; no¢: 211 *

dol: 58; no¢: 64 *

Kampovi
22%
INDEKS

dol: 184; no¢: 176 * _—

dol: 89; no¢: 91 **

Izvor: eVisitor, stanje na 14.01.2022.

dol: 143; no¢: 138 *
dol: 82; no¢: 86 **



Godisnji Program rada TZ Kvarnera za 2022. godinu
1. IZMJENA

Udjel u noéenjima na Kvarneru prema zemlji i vrsti smjestaja
(zemlje s vise od 10.000 nodenja)
2021. godina

SVI
Njemacka
Hrvatska
Slovenija
Austrija
Cedka
Madarska
Poljska
Italija
Slovacka
Nizozemska
Srbija

BIH
Svicarska
Belgija
Ukrajina
Francuska
Rumunjska
Rusija
SAD
Danska
Makedonija
Svedska
UK

Litva
Spanjolska
Kosovo
Ost. azijske zemlje

Os. africke zemlje

0%

10%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%

mHoteli mObjekti u domacdinstvu = Kampovi = Odmaralista i sl. m Nekomercijalni smjestaj

Izvor: eVisitor, stanje na 14.01.2022.
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KVARNER

Godisnji Program rada TZ Kvarnera za 2022. godinu

Vrijeme azurnosti podataka: 14.1.2022. 8:13
Razdoblje: 01.01.2021. - 31.12.2021.

1. IZMIENA

Kvarner - VRSTE SMJESTAJA - noéenja po razdobljima

HOTELI OBITELJSKI SMJESTAJ KAMPOVI

INDEKS INDEKS INDEKS
RAZDOBLIJE 2021. 20217 2021/ | 2021. 2021/ 20217 | 2021. 2021./ 2021./

2021. 2019. 2021. 2019. 2021. 2019.
I. 14.344 35 38 29.841 84 100 3.188 96 154
II. 17.010 35 40 24.625 64 73 2.630 106 192
III. 22.148 147 26 29.040 94 67 6.437 571 151
IV. 45.471 37.271 18 37.460 158 34 23.535 25.582 28
V. 58.457 1.029 18 94.757 267 53 92.057 950 57
VI. 252.308 222 48| 585.272 136 56| 398.909 144 62
I.-VI. 409.738 183 32| 800.995 135 56|/ 526.756 180 59
VII. 565.651 166 82| 2.168.375 121 85| 985.367 132 92
VIII. 708.842 179 91|2.687.499 135 94|1.198.962 174 99
VII.-VIII. 1.274.493 173 87|4.855.874 128 90| 2.184.329 152 96
IX. 396.127 407 77| 789.630 249 116] 580.038 331 126
X. 169.315 493 62 96.826 188 101 82.289 367 127
XI. 50.332 324 71 31.403 106 87 5946 142 176
XII. 50.707 519 69 35.442 141 91 9.757 422 170
IX.-XII. 666.481 425 72| 953.301 225 112 678.030 332 127
I.-XII. 2.350.712 211 64/ 6.610.170 138 86| 3.389.115 176 91

X , NEKOMERCIJALNI
ODMARALISTA i sl. SMIESTAJ UKUPNO
INDEKS INDEKS INDEKS
RAZDOBLIJE 2021.  2021./ 2021./ 2021.  2021./ 2021./ 2021.  2021./ 2021./
2021. 2019. 2021. 2019. 2021. 2019.
1. 2.966 40 45 10.320 80 104 60.659 61 71
II. 2.441 40 34 9.659 72 94 56.365 51 60
III. 1.953 73 20 13.014 43 94 72.592 91 47
IV. 2.379 605 17 18.789 43 67 127.634 186 26
V. 3.871 489 14 38.445 65 58 287.587 259 38
VI. 26.573 336 43| 278.133 87 69| 1.541.195 134 57
I.-VI. 40.183 159 32| 368.360 77 69| 2.146.032 133 50
VII. 71.125 205 69| 911.992 93 75| 4.702.510 121 84
VIII. 73.851 202 74| 974.437 94 76| 5.643.591 136 91
VII.-VIII. 144.976 203 71|1.886.429 94 75/ 10.346.101 129 87
IX. 23.136 464 62| 302.342 75 63| 2.091.273 210 96
X. 8.637 272 76 32.077 38 36 389.144 198 73
XI. 3.639 204 69 13.654 50 51 104.974 134 73
XII. 4.186 364 101 12.299 95 83 112.391 220 82
IX.-XII. 39.598 357 68| 360.372 68 59| 2.697.782 204 90
I.-XII. 224.757 209 58|2.615.161 87 72| 15.189.915 138 80
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KVARNER 1. IZMIENA

@ —— Godiénji Program rada TZ Kvarnera za 2022. godinu

Prema kategoriji smjestaja: Neovisno o vrsti smjeStaja, smjesStaj viSe kategorije

zabiljeZio je viSe indekse nocenja.

Grafovi prikazuju indekse prema kategorijama smjeStaja za 2021. godinu u usporedbi s

2020. i 2019. godinom. U drugom grafu je prikazan udjel zastupljenosti noc¢enja po

kategoriji smjestaja po subregijama.

Indeks nocenja po kategoriji smjestaja
2021./2020. i 2021./2019.

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20
0

179 176

5* 4% 3* ostali SVI
m indeks 2021./2020. 179 176 146 104 138
mindeks 2021./2019. 103 81 81 73 80

Udjel no¢enja - kategorija smjestaja i subregija
2021. godina

v s RN 27%
otok ki 18% INIINZSTEIEE  29%
Cresko-loginjski otoci 1S INNGCE S Ecsae 25%
B L L 35%
otok Rabo (ENIINSEEI S 20%
Opatijska riviera 189! NG 22%
Rijetko podrusie (7% NI 27%
Gorski kotar 1 (G IINZSUCRISOG  26%

m 5 zvjezdica m 4 zvjezdice m 3 zvjezdice ostali

Izvor: eVisitor, stanje na 14.01.2022.
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Godisnji Program rada TZ Kvarnera za 2022. godinu
/ KVARNER 1. IZMIJENA

KAPACITETI ZA SMJESTAJ TURISTA NA KVARNERU

Prema podacima iz eVisitora Kvarner na 31.12.2021. godine raspolaze s 200.980 stalnih
kreveta u komercijalnom smjestaju.

Iako je kumulativ gotovo isti kao 2019. godine (2021.: 400 kreveta manje nego 2019.),
po vrstama smjestaja i kategorijama promjena ipak ima: u privatnom smjestaju ima
2.100 kreveta manje nego 2019. godine, a broj kreveta je porastao u hotelima za
1.300 i u kampovima za 400. Broj kreveta u smjestaju visoke kategorije (4 i 5%) se
povecao za 2.600, a u objektima s 2 i 3* smanjio za 4.200.

Udjel komercijalnih kapaciteta za smjestaj turista na Kvarneru
po vrstama smjestajnih objekata (stalne postelje)
- izvor eVisitor, stanje na 31.12.2021.

Objekti u domacinstvu
Kampovi

Hoteli

Odmaralistaisl. 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Stalne postelje prema vrsti smjestaja
2021./2020./2019./2018./2017./2016.

27.379
26.326
26.028

24.564
25.597
25.795

—_—

113.273
112.054
Objekti u domacinstvu 115.358

Hoteli

112.292
104.773
98.098
52.420
52.264
- 52.053
Kampovi 43.898
42.561
41.324
7.908
7.841
il 7.933
Odmaralista i sl. 7788
1 6.385
T 6.217
0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000 140.000

Izvor: eVisitor, stanje na 14.01.2022. za 31.12.2021./2020./2019./2018./2017./2016.
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. Broj % . o
Vrsta / kategorija kreveta u vrsti CJeIo_ktlpn_om
smjestaju
Objekti u domacinstvu 113.273 56%
3% 75.604 67% 38%
4 * 20.484 18% 10%
2% 8.843 8% 4%
ostalo 4.411 4% 2%
5% 3.931 3% 2%
Kampovi 52.420 26%
4 * 24.235 46% 12%
3% 15.961 30% 8%
2% 6.565 13% 3%
ostalo 3.479 7% 2%
5% 2.180 4% 1%
Hoteli 27.379 14%
4 * 10.588 39% 5%
3% 9.661 35% 5%
2% 2.171 8% 1%
5% 1.726 6% 1%
ostalo 3.233 12% 2%
Odmaralistaii sl. 7.908 4%
ostalo 7.581 96% 4%
3% 216 3% 0%
2% 111 1% 0%
SVEUKUPNO 200.980

Smjestajni kapaciteti po vrsti i kategoriji smjestaja
stalni kreveti, eVisitor, stanje na 31.12.2021.

ostalo; 4%
Hoteli ostalo; 2% 3 %: 0%
149, 5 *; 1% \ [;_2 *2 0%
2% 1%_\:\\

3%, 5%

4 *; 5%

5% 1%
ostalo; 2% _~

2 %: 30, -

3% 8%'""

Kampovi
26%

4 *; 12%_]

A

5 *; 20, / | [

ostalo; 2% 2%, 4%

N4 *: 10%

Objekti u
domacdinstvu
56%

3 *:38%

1.

IZMJENA
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1. ISTRAZIVANJE I STRATESKO PLANIRANJE

1.1. IZRADA STRATESKIH / OPERATIVNIH / KOMUNIKACIJSKIH / AKCIJSKIH
DOKUMENATA

1.1.1. PLAN RAZVOJA TURIZMA KVARNERA DO 2030. GODINE

S obzirom na promijenjene poslovne okolnosti uzrokovane pandemijom virusa COVID-19,
tijekom 2020. godine produzeno je vazenje StrateSkog plana razvoja turizma Kvarnera sa
strateskim i operativnim marketing planom 2016.-2020., te su TZ Kvarnera i PGZ na
sjednicama Skupstine tijekom 2020. godine donijele odluku o produljenju vazenja
Strategije do konca 2021. godine. Slijedom toga, Primorsko-goranska zupanija i TZ
Kvarnera su koncem 2021. godine pokrenule postupak izrade novih strateskih dokumenata
za podrucje Primorsko - goranske zupanije, naslanjajui se na nacionalnu strategiju.

Naime, u 2021. godini Ministarstvo turizma i sporta je jednako tako pokrenulo izradu nove
Strategije razvoja odrzivog turizma do 2030. godine i Nacionalnog plana razvoja odrzivog
turizma od 2021. do 2027. godine. Izradi nove Strategije i Nacionalnog plana prethodila
je izrada Nacionalne razvojne strategije RH do 2030. godine koja predstavlja programsko
polaziste za daljnji razvoj turizma i u kojoj je kao jedan od prioriteta naveden razvoj
odrzivog, inovativnhog i otpornog turizma. Nacionalna razvojna strategija RH do 2030.
godine donesena je na 6. sjednici 10. saziva Hrvatskoga sabora, 5. veljaCe 2021. godine.

Ministarstvo turizma i sporta ugovorilo je izradu Strategije razvoja odrzivog turizma do
2030. godine i Nacionalnog plana razvoja odrzivog turizma do 2027. godine s konzorcijem
Fakulteta za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu Sveucilista u Rijeci (FMTU) i tvrtkom
BlueRock Consulting iz Zagreba. Sukladno ugovorenoj dinamici izrade dokumenata,
pocetkom 2022. godine dokumenti idu u postupak usuglasavanja s primjedbama Vlade RH,
Sabora RH te na javno savjetovanje, a sluzbeno usvajanje dokumenata predvideno je za
svibanj 2022. godine. Strategija propisuje viziju razvoja turizma, vodedéi racuna o nacelima
odrzivog razvoja, razvojne potrebe i razvojne potencijale turizma, kao i strateske ciljeve,
kljucne pokazatelje ucinka i ciljane vrijednosti pokazatelja.

Vezujudi se uz metodologiju izrade strateskih dokumenata na razini RH (Strategija razvoja
odrzivog turizma RH do 2030. godine i Nacionalnog plana razvoja odrzivog turizma RH od
2021. do 2027. godinena nacionalne dokumente), TZ Kvarnera i PGZ su koncem 2021.
godine pokrenule postupak izrade novih strateskih dokumenata (pripremljen je projektni
zadatak i pokrenut postupak nabave). Tijekom 2022. godine ¢e se izraditi ,Plan razvoja
turizma Kvarnera do 2030. godine“, na koji se potom naslanja Akcijski plan razvoja
turizma Kvarnera za razdoblje 2022. - 2027.godine.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera i PGZ
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 100.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:  kontinuirano
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1.1.2. AKCIJSKI PLAN RAZVOJA TURIZMA KVARNERA ZA RAZDOBLIJE 2022. - 2027.

Temeljem Plana razvoja turizma Kvarnera do 2030. godine pristupit ¢e se izradi
~Akcijskog plana razvoja turizma Kvarnera za razdoblje 2022. - 2027." koji ¢e
poblize definirati provedbu samog Plana, ali i osigurati detaljnu razradu mjera, aktivnosti
te ocekivanih rezultata.

Za oba dokumenta, Primorsko-goranska zupanija provodi postupke nabave za usluge
izrade, temeljem projektnih zadataka, koje PGZ izraduje u suradnji s TZ Kvarnera i
preporukama koje slijede iz nacionalnih strateskih dokumenata.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera i PGZ
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 125.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

1.1.3. AKCIJSKI / OPERATIVNI PLAN ZA RAZVO] GASTRONOMIJE NA PODRUCIU
KVARNERA

Izrada akcijskog/operativnog plana za razvoj gastronomije na podrucju Kvarnera proizlazi
kao potreba u sklopu razvoja proizvoda i brendiranja proizvoda gastronomije. Takoder,
akcijski/operativni plan razvoja proizvoda smatra se jednom od podloga prijava za EU
projekte, za koje TZ Kvarnera oCekuje da c¢e biti uklju¢ena u nadolaze¢em programskom
razdoblju 2022.-2027. godine.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 120.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

1.2. ISTRAZIVANIE I ANALIZA TRZISTA

1.2.1. ANKETIRANJE AVIO GOSTIJU NA ZRACNOJ LUCI RIJEKA

U cilju dobivanja povratnih informacija od gostiju koji su boravili na Kvarneru, TZ Kvarnera
Ce tijekom 2022. godine, ako epidemioloska situacija dozvoli, nastaviti s anketiranjem avio
putnika prilikom njihovog odlaska sa Zracne luke Rijeka. Anketiranje ¢e se povremeno
provoditi i van glavne sezone, a u skladu s rasporedom letova. Anketa s 20-ak pitanja daje
uvid u dojmove ispitanika o destinaciji op¢enito te o mikrolokaciji na kojoj je ispitanik
boravio. Dio pitanja odnosi se i na profil ispitanika.
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Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 50.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: predsezona, glavna

sezona, posezona — ovisno
o letovima

1.2.2. PROVODENJE ISTRAZIVANJA O ZADOVOLISTVU POSJETITELJA I DRUGA TRZISNA
ISTRAZIVANJA S RAZNIM PARTNERIMA

Istrazivanja trzista provode se kako bi se dobio uvid u stvarno stanje proizvoda/destinacije
onako kako ga/ju gost ocjenjuje.

TZ Kvarnera u suradnji s
lokalnim turistickim
zajednicama, FMTU, HTZ-
om, Institutom za turizam
RH, marketinskom
agencijom

Nositelji aktivnosti i partneri:

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 100.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

1.3. MJERENJE UCINKOVITOSTI PROMOTIVNIH AKTIVNOSTI

TZ Kvarnera ¢e sukladno potrebama sudjelovati u aktivnostima.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 50.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano
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2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA

2.1. IDENTIFIKACIJA I VREDNOVANJE RESURSA TE STRUKTURIRANIE
TURISTICKIH PROIZVODA

2.2. SUSTAVI OZNACAVANJA KVALITETE TURISTICKOG PROIZVODA

Kreiranje marketing brendova kroz nove turistiCke proizvode i razvoj novih turistickih
dozivljaja doprinosi produljenju turisticke sezone i stvaranju sadrzajnije i kvalitetnije
ponude, Sto potvrduje i trend sve veceg zadovoljstva gostiju, zatim porasta turistickog
prometa na Kvarneru ostvarenog prethodnih godina i samim time sve bolji financijski
rezultat turistickog gospodarstva.

Nastavkom brendiranja selektivnih oblika turizma Kvarner ¢e se istaknuti prije svega
kvalitetnim proizvodima koji mogu dodatno motivirati goste za dolazak u destinaciju, a
organizatorima putovanja omoguditi sigurnu bazu informacija za kreiranje aranzmana i
zajednicko plasiranje programa. Pri tome, najvazniji je razvoj atraktivne i konkurentne
destinacijske ponude s dodanom vrijednos¢u u razdoblju pred i posezone.

Aktivnosti na razvoju marketing brendova tj. sustava oznacavanja kvalitete turistickog
proizvoda ukljucuju sljedece:

e daljnje definiranje projekta za dodjelu oznake kvalitete pojedinog brenda:
uspostava sustava kvalitete, utvrdivanje normi, kriterija i oznaka kvalitete
turistickih proizvoda na nivou Zupanije/regije

e ocjenjivanje i/ili provjera kriterija potencijalnih nositelja oznake kvalitete pojedinog
brenda

e promocija kroz web stranice, tiskani materijal, PR cClanke, oglasavanje, studijska
putovanja, prezentacije, sajmove, organizaciju i su-organizaciju tematskih
manifestacija

e suradnja s renomiranim pruzateljima usluga oznacavanja kvalitete

e suradnja s predstavnicima turisticke ponude po proizvodima radi podizanja
kvalitete ponude u destinaciji.

2.2.1. KVARNER FAMILY - RAZVOJ I BRENDIRANJE OBITELISKOG SMIESTAJA

~KVARNER FAMILY" je jedan od vodecih projekata povezivanja i unapredenja kvalitete i
promocije obiteljskog smjestaja na podrucju Hrvatske i primjer dobre prakse kojeg provodi
TZ Kvarnera u suradnji s lokalnim turistickim zajednicama s podruc¢ja Kvarnera i
Primorsko-goranskom Zupanijom. Projekt ukljucuje preko 560 objekata koji nude smjestaj
standardizirane kvalitete, od toga 70-tak ih nosi oznaku Pet Friendly kao znak da su
dobrodosli i kuéni ljubimci, a 60-tak objekata prilagodeno je potrebama ljubitelja aktivnog
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odmora te nose oznaku Bike Friendly i Hike Friendly Sto znaci da su prilagodeni za smjestaj
i udovoljavaju specificnim potrebama cikloturista i gostiju koji pjesace ili planinare.

Kroz projekt uklju¢eno je i 30-tak turistickih agencija koje u svojoj ponudi naglasak
stavljaju na promociju i popunjavanje kapaciteta s oznakama Kvarner Family. Iza oznake
kvalitete Kvarner Family stoji preporuka TZ Kvarnera za provjerenu turisticku kvalitetu,
standard i prepoznatljivost brendiranih apartmana, ku¢a za odmor, kampova i soba
privatnih iznajmljivaca u ovoj regiji.

2.2.1.1. daljnji razvoj projekta / animacija terena

Program za Kvarner Family evidenciju

TZ Kvarnera je samostalno izradila personalizirani program koji objedinjuje podatke TZ
Kvarnera o Kvarner Family iznajmljivac¢ima, njihovim objektima i podatke o turistickom
prometu ostvarenom u tim objektima koji se preuzimaju iz eVisitora. Radi se o dinami¢nom
sustavu koji podatke prati u realnom vremenu.

U tijeku je popunjavanje baza i prijenos postojeéih podataka te je za 2022. godinu
planirano testiranje sustava te potom njegovo aktivno koristenje.

Sustav ¢e omoguditi generiranje raznih izvjestaja o Kvarner family iznajmljivacima: analiza
stanja po regijama, kategorijama, vrsti smjestaja i sl. ili pak pojedinacno za iznajmljivaca.
Takoder ¢e biti mogucée generirati izvjestaje koji predstavljaju kombinaciju navedenih
parametara.

Osim mogucnosti izvjestavanja i vodenje popisa iznajmljivaca i objekata sustav predvida
evidenciju popratnih informacija poput kontakata s iznajmljivacima, ostvarenim
pogodnostima, edukacijama i sl. Takoder je predvideno da se sustav nadograduje, ovisno
o0 potrebama i novinama na projektu , Kvarner Family"

Cilj je stvoriti jedinstvenu evidenciju, napraviti algoritme kojima ¢e se ista analizirati da bi
se u konacnici dobile povratne informacije prema zadanim parametrima.

Ostale aktivnosti:
— osmisljavanje novog podbrenda projekta a u skladu s trziSnim trendovima - Eco
Friendly

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 120.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:  kontinuirano
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2.2.1.2. Edukativna studijska putovanja za iznajmljivace KF

%

organizacija studijskih izleta namijenjenih edukaciji domacina i agenata; u suradnji
s lokalnim OPG-ima, malim poduzetnicima, proizvodacCima suvenira, itd.,
nastavak edukacija za iznajmljivace kroz cikluse, obuhvacajuéi aktualne teme,
online/uzivo

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 110.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

2.2.1.3. Promocija / Facebook; web stranica www.kvarnerfamily.hr

Drustvene mreze, web portali i platforme

_)

O

aktivnosti na drustvenoj mrezi Facebook - fan stranica Kvarner Family i grupa Pet
Friendly- oko 300 objava, doseg 24.000 FB korisnika: od kojih je najvise dobne
starosti 45-54 godina, 56% zene pratitelji, Top 5 drzava iz kojih dolaze pratitelji:
Hrvatska, Italija, BiH, Srbija, Njemacka, u sljedecoj godini ocekuje se porast
dosega objava i FB pratitelja

azuriranje web portala Kvarner Family - TZ Kvarnera postavila je web portal

dostupan u pet jezi¢nih verzija, i to na engleskom, njemackom, talijanskom,
slovenskom i hrvatskom jeziku, a u suradnji s lokalnim turistickim zajednicama se
vrSi azuriranje, dopunjavanje i odrzavanje portala. Svaki iznajmljivac¢ predstavljen
je pocetnom stranicom i stranicama smjestajnih jedinica. Prikaz obuhvaca
informacije o iznajmljivacu, 10 fotografija, pozdravni tekst domacina, graficki
prikaz ponude i sadrzaja koje iznajmljiva¢ nudi, udaljenosti od plaze, centra,
trajektne luke, zracne luke, stranih jezika koje domacdin koristi, pa sve do dodatnih
aktivnosti u blizini (teniski tereni, ribolov, jedrenje, vinske ceste,...). Uz to,
omoguceno je i koristenje Google karte s to¢nom lokacijom odabranog objekta i
trazilicom koja omogucuje pretrazivanje po mjestu, vrsti smjestaja i broju zvjezdica
te kalendar popunjenosti (pretrazivanje po 3 kriterija: mjesto, vrsta smjestaja i
broj zvjezdica).

AZuriranje:

portala_Pet Friendly - namijenjen vlasnicima kuc¢nih ljubimaca i iznajmljiva¢ima
koji primaju goste s kuc¢nim ljubimcima, portal objedinjuje sve korisne informacije
na hrvatskom i engleskom jeziku

aplikacije Visit Kvarner - odnosno platforme na kojoj su predstavljeni i

promoviraju se svi Kvarner Family iznajmljivaci na hrvatskom i engleskom jeziku.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 70.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:  kontinuirano
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2.2.1.4. Marketing projekta KF (promocijski alati, provedba kampanje...)

oglasavanje - u okviru godiSnjeg medija plana TZ Kvarnera
internet marketing - analiza posjecenosti web portala i prijedlog unapredenja ovog

\

\

kanala promocije,

— Prihvat novinara, profesionalnih putnika i influencera i organizacija boravka u
objektima s oznakom kvalitete Kvarner Family

— sajmovi i prezentacije - u okviru sajamskih nastupa i prezentacija TZ Kvarnera
promovirat ¢ée ponudu obiteljskog smjestaja i posebice kapacitete s oznakom
kvalitete Kvarner Family

tiskovne konferencije, newsletter i press informacije

Redovito obavjestavanje Kvarner Family iznajmljivaca o novostima i
aktualnostima

— tisak Kvarner Family broSure s inoviranim popisom iznajmljivaca

tisak Kvarner Family razglednica koje ¢e zajedno s ostalim promo brosurama u

1l

\

Kvarner Family mapama biti dostavljene na adrese svih Kvarner Family
iznajmljivaca, kako bi ih iznajmljivaci mogli poslat svojim gostima u vidu poziva da
su dobrodosli na Kvarner

sufinanciranje pet friendly vodi¢a "Sapicama po Primorsko goranskoj Zupaniji"

\

i ostale aktivnosti sukladno trenutnoj situaciji/mogucénostima.

\

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 140.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

2.2.2. KVARNER GOURMET I KVARNER FOOD - RAZVOJ] I BRENDIRANJE GASTRONOMIIJE

2.2.2. KVARNER GOURMET I KVARNER FOOD - RAZVOJ] I BRENDIRANJE GASTRONOMIJE

Gastronomija je jedan od najjacih turistickih proizvoda Kvarnera, a brend Kvarner
Gourmet i Food jedan od najprepoznatljivijih, te ¢e TZ Kvarnera u 2022. godini nastaviti s
promicanjem i razvojem brenda kvarnerske kuhinje, kao komparativne prednosti ovoga
kraja i motiva dolaska gostiju tijekom cijele godine.

Prica o primorsko-goranskoj gastronomiji, koja opravdano zasluzuje svoje mjesto na
turistickoj karti, zahvaljujué¢i generacijama njegovanoj strucnoj ugostiteljskoj usluzi i
vrhunskim regionalnim namirnicama i delicijama poput kvarnerskog skampa, janjetine,
ekstra djevicanskog maslinova ulja, sireva, vina autohtonih sorti, zaokruzuje se
promocijom i turistickom valorizacijom kroz ovaj projekt.

U provodenju aktivnosti TZ Kvarnera suradjuje sa sustavom turistickih zajednica, MINTS-
om, gospodarskim/ugostiteljskim subjektima i drugim partnerima.
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2.2.2.1. Daljnji razvoj projekta

Aktivnosti se definiraju kroz nekoliko klju¢nih pravaca:

= Opce aktivnosti na razvoju eno-gastronomije Kvarnera

S obzirom na promijenjene poslovne okolnosti u 2020. i u 2021. godini, uzrokovanih
posljedicama pandemije Covid-19, dogodile su se znacajne promjene upravo u sektoru
kojem pripada eno-gastronomija, te je potrebno u cilju definiranja daljnjeg razvoja
provesti analizu stanja razvoja gastronomije i projekata:

e Analiza stanja postojecih brendova, evaluacija i definiranje revitalizacije

e Analiza stanja u Sto viSe proizvoda koji su ishodiste za autohtonu, lokalnu
gastronomiju: Poljoprivreda, ribarstvo, vinogradarstvo, proizvodnja domacih
proizvoda i pratece aktivnosti

e Analiza i definiranje trendova potraznje

Takoder, potrebno je sagledati utjecaj gastronomije u drugim segmentima turisticke
ponude, kao sto su zdravstveni turizam, sport, kultura i bastina.

Kroz edukaciju raznih dionika potrebno je komunicirati vaznost eno-gastronomije kao
turistickog proizvoda i mogucénosti za povecanje kvalitete.

U skladu s agendama za odrZivi razvoj, poticati ¢e se povezivanje proizvodaca i korisnika.

Na tragu trendova u gastronomiji i u skladu s idejom ,od polja do stola" i ,iz mora do
stola“, TZ Kvarnera zalaZze se i podrzava lokalnu proizvodnju namirnica i ribarstvo,
upotrebu lokalnih namirnica koje garantiraju izvornost, autohtonost, originalnost i dozivljaj
u kvarnerskoj kuhinji. Istovremeno je potrebno voditi racuna o odrzivom razvoju u smislu
postivanja zastite okoliSa. TZ Kvarnera u skladu s mogucnostima radi na tome da potakne
plasman domacih proizvoda kroz kvarnerske restorane, odnosno da u zajedni¢ckom
interesu poveze potraznju i ponudu gastro proizvoda, kao i vina s podrucdja Kvarnera.
Jedna od tocCki poveznica u tom procesu je Centar autohtonih proizvoda ,Primorska
kaSetica", smjeStena u Primorskoj kuci u Starom gradu u Rijeci, nastao kao zajednicki
projekt Upravnog odjela za turizam, poduzetnitvo i ruralni razvoj PGZ te Centra za
poljoprivredu i ruralni razvoj PGZ. Zamisljen je kao edukacijski, izlozbeni i prodajni prostor
za proizvode lokalnih OPG-ova. Takoder, ,Kasetica" je mjesto koje sluzi za organizaciju
raznih dogadanja i aktivnosti vezanih uz domacu proizvodnju hrane, piéa, suvenira i sli¢nih
proizvoda.

= Aktivnosti podizanja razine kvalitete i kompetencija u eno-gastronomiji

U cilju detektiranja problematike i mogucih rjeSenja TZ Kvarnera organizirat ¢e pocetkom
2022. godine panel raspravu u kojoj ¢e sudjelovati chefovi i predstavnici ugostiteljsko--
turistickog sektora s jedne strane kao potencijalnih potrosaca, te proizvodaca, odnosno
potencijalnih dobavljaca s druge strane.
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Uslijedit ¢e terenska radionica i studijski obilazak chefova i predstavnika restorana i/ili
obrazovnih institucija, odabranim proizvodac¢ima, kako bi se utvrdila kvaliteta i kapaciteti
proizvodnje, odnosno moguénosti dobavljaca.

Nastavno na, i ovisno o rezultatima proizaslim iz panel rasprave i terenske radionice,
organizirat ¢e se ciklus prakti¢nih edukacija i razmjene iskustava chefova i osoblja.

U cilju promocije brenda Kvarner Wines potrebno je pridonijeti podizanju znanja na
podrucju enologije, te povecati broj stru¢njaka i znalaca u vinskom turizmu. U tom smislu,
a u skladu s moguénostima, poticat ¢e se edukacije, kao Sto su teCajevi za sommeliere i
slicne edukacije za stjecanje kompetencija u podrucju eno-gastronomije.

Takoder, poticat ¢e se prijave na sudjelovanja na relevantnim ocjenjivanjima vina
(Decanter i slicno) radi povecanja vidljivosti kvarnerskih vina na domacéem i na
medunarodnom trzistu i doprinosa vinskom turizmu destinacije.

U cilju povecanja vidljivosti i transfera znanja, odnosno razmjene ,know-How" iskustava
podrzavati ¢e se inicijative dionika u podruéju eno-gastronomije, kako na nacionalnoj
razini, tako i medunarodnoj.

= Aktivnosti daljnjeg razvoja i promocije postojecih brendova:
e Kvarner Gourmet & Kvarner Food - revalorizacija oznake i redefiniranje cijelog
projekta

Inicijative koje je potrebno provesti:

- analiza stanja projekta

- osnivanje tima stru¢njaka / radne skupine koja bi radila na projektu

- redefiniranje novog sustava valorizacije ugostiteljskih objekata i postepena
promjena iz vertikalnog sustava ocjenjivanja ugostiteljskih objekata u
horizontalni pristup prema sadrzajno-vrijednosnoj valorizaciji koju prati i
modernizacija komunikacije

- redefiniranje novog sustava kontrole kvalitete i novog sustava
prijavljivanja restorana - poticanje kooperativnosti, a ne kompetitivnosti

- novi krug posjeta objektima i dodjela oznaka ukljucivo i Dog Friendly

- modernizacija promotivnog materijala i komunikacije - novi vodic¢ u
modernijem interpretativhom formatu mape + digitalnom izdanju

- stavljanje proizvodaca u fokus

Na Kvarneru se njegova posebnost raznolikosti tri geografske subregije primorja, otoka i
gorja reflektira i na gastronomiju, pa se pri tome podrazumijeva da je u daljnjem razvoju
posebnu paznju posvetiti nadinu povezivanja svih triju kuhinja (primorje, otoci, gorje) uz
uvazavanje raznolikosti kvarnerskih subregija.

- strateska orijentacija i svojevrsni proglas kojim se Turisticka zajednica Kvarnera
zalaZe za jacanje identiteta regionalne gastronomije kao autohtonog terroira te
kuhinje u cjelini njezinih razliCitosti subregija i triju kuhinja primorja, otoka i gorja
kao temeljne vrijednosti

- uvodenje i primjena mjera kojima ¢e se dosadasnji projekt Kvarner Gourmet &
Food, koji je od 2012-2022 bio fokusiran na restorane i standardizaciju
ugostiteljskih objekata, u razdoblju od narednih 3-5 godina transformirati u
regionalnu gastronomsku platformu s vlastitim promidzbeno-komunikacijskim
kanalima i alatima i vlastitim upravnim tijelom. Naime, u proteklih 10 godina
ugostiteljski standardi koje je projekt Kvarner Gourmet & Food propisivao
usvojeni su i prepoznatljivi, a na trziste su usli internacionalni renomirani
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restoranski vodici koji sa svojim medunarodno priznatim bodovnim sustavima
postizu svrhu rangiranja objekata i informiranja turista o ponudi restorana,
konoba i dugih ugostiteljskih objekata. Postupna transformacija u platformu,
koja c¢e se baviti regionalnom gastronomijom, dovest ¢e do nove valorizacije
gastronomije kao turistickog proizvoda.

- angaziranje tima stru¢njaka koji ¢e se baviti kontinuiranom provedbom,
organizacijom aktivnosti prema svim ciljnim skupinama, kroz specijalizirane
kanale, a prema strateskim dokumentima i Manifestu

- iako se radi o slozenom procesu, ukoliko se pokaze Siri interes vise dionika,
moguce bi i pozeljno bilo kreiranje centralnog mjesta koje ¢e se baviti
istrazivanjem, edukacijom, interpretacijom, razvojnim projektima i drugim
pitanjima od interesa, te gastronomskim turizmom Kvarnera, a u kojem bi svatko
od dionika imao svoju ulogu u doprinosu razvoja gastronomije u Sirem smislu

e Kvarner Wines
- analiza stanja projekta, te provjera funkcioniranja oznake kvalitete
- jacanje brenda kroz prezentacije/manifestacije, edukacije, razmjenu
iskustava dionika te potpore tematskim dogadanjima radi povecanja
vidljivosti i medusektorskog povezivanja i pridavanja znacaja vinskom
turizmu

= Pozicioniranje Kvarnera kao destinacije eno-gastronomije na
medunarodnom trzistu

- European Region of Gastronomy / Europska regija gastronomije

TZ Kvarnera pristupa procesu pripreme kandidature za ovu prestiznu titulu, te ¢e
2022. godinu iskoristiti kao ,tranzicijsko razdoblje" za niz aktivnosti kojima ¢e se
i¢i prema zahtjevima i kriterijima za kandidaturu, koja ¢e se istaknuti u 2023. godini,
za dobivanje naslova u 2026. godini, bududi da je takav vremenski proces odreden
od strane organizatora i teCe jos od 2014. godine.

Aktivnosti TZ Kvarnera u 2022. godini obuhvatit ¢e djelovanje na platformi
European Regions of Gastronomy i sudjelovanje u aktualnim procesima platforme,
konzultacije s organizatorima, prikupljanje podrske i ukljuCivanje partnera iz
javnog, privatnog, usluznog i akademskog sektora na Kvarneru, ukljuivanje na
platformu, priprema kreiranja kandidacijske knjige i drugih poslova prema i u
dogovoru s glavnim organizatorom IGCAT International Institut of Gastronomy,
Culture, Arts and Tourism . Priprema
kandidacijske knjige podrazumijeva pripremu filmskog, tekstualnog i foto-
materijala. Godisnje 2 europske regije mogu biti nositelji titule, a u dosadasnjoj
praksi bile su zastupljene regije iz Portugala (2 regije/2 puta), Spanjolske (2
regije/2 puta) , Italije, Latvije, Danske, Nizozemske, Irske, Rumunjske, Grcke,
Finske, Norveske. Za 2021. godinu napravljena jedina iznimka kada je cijela zemlja
nositelj titule, a to je Slovenija, kojoj je posebno na ruku iSlo da je slavna Ana Ro$
bila proglasena najboljom cheficom na svijetu u 2017. godini, Sto je lansiralo
Sloveniju na svjetsku gastronomsku scenu. U 2022. godini nositelji su norveska
regija Trondheim-Trondelag i Spanjolska regija/otok Menorca. Aktivnosti koje TZ
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Kvarnera treba provesti na cijelom podrucju Kvarnera u domeni eno—gastronomije
u 2022. godini, vodit ¢e prema kreiranju razine spremnosti za prijavu na projekt.

- svjetski UNWTO Forum o gastronomiji - TZ Kvarnera u komunikaciji je s
UNWTO, kojeg je pridruzeni ¢lan, sudjelovati ¢e u aktivnostima po pozivu UNWTO
i u suradnji s MINTS-om, u cilju iskaza interesa Kvarnera za budué¢e domacdinsto
svjetskom forumu o gastronomiji i poduzeti potrebne aktivnosti vezane uz to, od
sudjelovanja na aktualnom svjetskom Forumu o gastronomiji, do drugih
prezentacija na poziv i u organizaciji UNWTO.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 1.450.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

2.2.2.2. Suradnja s partnerima

=

suradnja s partnerima - uglednim udruzenjima i brendovima, ¢ije kanale

promocije TZ Kvarnera koristi na domaéem, europskom i svjetskom trzistu

e JRE (Jeunes Restorateur Europe); tiskano i digitalno izdanje tematskog JRE
vodi¢a za austrijsko i hrvatsko trziste, te eventualno druge aktivnosti na
prijedlog partnera

e Hrvatski sommelier klub; edukativno-promotivne radionice, natjecanje
sommeliera te druge aktivnosti po prijedlogu partnera

e Gault&Millau; tiskano i digitalno izdanje tematskog vodica i sudjelovanje na
drustvenim mrezama i web stranici, te druge aktivnosti po prijedlogu partnera

e Michelin; aktivnost na poziv i preporuku HTZ-a

¢ UNWTO sekcija za svjetsku gastronomiju i drugi partneri na temu gastronomije;
na poziv i preporuku HTZ-a i/ili Predstavnistva HTZ-a, i/ili UNWTO kojeg je TZ
Kvarnera pridruzeni ¢lan

e Udruzenje Vina Kvarnera - zajednicke aktivnosti na promociji brenda Kvarner
Wines, odnosno promociji Kvarnera kao eno-destinacije

e suradnja s HTZ i sustavom TZ-a i drugim partnerima (,,Primorska kasetica")

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 130.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano
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2.2.2.3. Poticanje eno i gastro manifestacija
= Aktivnosti promocije Kvarnera kao eno-gastro destinacije

Slijedom brend oznaka, TZ Kvarnera fokusirat ¢e se na promociju vrijednosti kvalitete kroz
tematske manifestacije i prezentacije na najblizim emitivnim trzistima, te kroz studijska
putovanja (kako prihvat na Kvarneru, tako i mogudéi struc¢ni posjeti dionika drugim
primjerima dobre prakse), i sudjelovanjem na tematskim manifestacijama.

e Manifestacije
- poticanje eno-gastro festivala i manifestacija na Kvarneru, kao Sto su
primjerice eno-gastro dogadanja vezana uz tipicne namirnice, tipican nacin
proizvodnje, razne obicaje i tradiciju, povijesno nasljede (primjer nasljeda
Frankopana) i pricu o nacinu zivota na Kvarneru
- poticanje sudjelovanja na eno-gastro festivalima i manifestacijama na
domadem i stranim trzistima
e Prezentacije
- prezentacije na domacem i stranim trzistima i posebna predstavljanje na
tematskim dogadanjima

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 150.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

2.2.2.4. Marketing projekta Kvarner Gourmet & Food

e Slijedom brend oznaka, TZ Kvarnera fokusirat ¢e se na promociju vrijednosti
kvalitete kroz razne PR aktivnosti i oglasavanja na domacéem i stranim trzistima, u
tiskanim i digitalnim medijima, te na tematskim, specijaliziranim digitalnim
platformama.

e Produkcija promocijskih alata - fotografije, filmovi, kraci video “klipovi” i drugi
suvremeni zapisi, te tekstovi s prijevodima na strane jezike, koji se mogu koristiti
na raznim promocijskim kanalima, od drustvenih mreza, do tiska

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 130.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano
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2.2.3. KVARNER OUTDOOR - RAZV0OJ] I BRENDIRANIJE AKTIVNOG ODMORA

U posljednjih nekoliko godina, regija Kvarner se dobro pozicionirala na turistickoj karti kao
destinacija pogodna za aktivni odmor. U prilog tome govori sve veci interes individualnih
gostiju i korisnika koji borave na Kvarneru, bavedi se aktivnim odmorom, ali i organizatora
velikih dogadanja i natjecanja, koji su prepoznali Kvarner kao destinaciju spremnu za
domacinstva natjecanja. U 2022. godini se nastavlja s domacinstvom Kvarnera veé
tradicionalnim natjecanjima, kao i nekim novima, ali s puno jacom medijskom
poprac¢enoscéu. Kroz organizaciju manifestacija (posebice na medunarodnoj razini) stvara
se motiv dolaska, te je to siguran oblik promocije regije, jer se kroz pozitivna iskustva
sudionika i kroz video snimke, koji se plasiraju u medije putem raznih medijskih platformi
osigurava vidljivost regije kao outdoor destinacije.

2.2.3.1. CroRace - medunarodna biciklisticka utrka

7. po redu, odrZava se u Sest etapa, 27.9. - 2.10.2022. godine, u Hrvatskoj (kao zavrsna
priprema za svjetsko prvenstvo), s dva cilja ili start i cilj na podru¢ju Kvarnera; preko
1.000 km kroz RH, cca 20-ak svjetskih timova iz kategorija natjecanja World Tour-a, Pro
Continental i Continental. Televizijska distribucija odvija se u 190 zemalja u svijetu, od
toga 130 ima izravan prijenos utrke, a kroz dodanu vrijednosti interesnih tocaka za
Kvarner, koje se po preporuci TZ Kvarnera helikopterom snimaju iz zraka, a spiker ih
opisuje, te poziva gledatelje na posjet regiji, ¢ime se povecava svijest o regiji.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 250.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: rujan/listopad/studeni

2.2.3.2. ,4 islands - MTB stage race - Epic Serious IRONMAN grupe kao LEGEND race"

renomirana, vrlo zahtjevna, atraktivna i svjetski poznata brdska biciklisticka utrka, 7. po
redu, odrzava se na Cetiri kvarnerska otoka - Krku, Cresu, LoSinju i Rabu, 19-23.04.2022.,
medutim po prvi puta licencirana od strane Epic Serious IRONMAN grupe kao LEGEND race.
Ironman je jedna od najbrze rastucih sportskih licenci u svijetu, Sto automatski sa sobom
dovodi ve¢u medijsku vidljivost, te porast timova koji sudjeluju u utrci, a samim time i
benefite destinaciji. Ironman Grupa sluzbeno je predstavila kvarnersku utrku ,4 islands
MTB" u svojem serijalu, zajedno s ostalih 7 utrka, kojih je u serijalu ukupno 8. Tako ¢e
Hrvatska, odnosno Kvarner biti uz bok évicarskoj, Australiji, Novom Zelandu, Walesu,
Andori i Juznoafrickoj Republici (2). Prema provedenim istrazivanjima od strane Ironman
grupe, prosjec¢na televizijska medijska vrijednost doseze cca 4 milijuna dolara, a tom
iznosu se pridodaju jos i vrijednosti tiskanih medija, online, Youtube, mailing, te drustvenih
mreza - Instagram i Facebook.
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Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 340.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: ozujak/travanj/svibanj

2.2.3.3. Croatia Rally-FIA world Rally championship

svjetsko prvenstvo u rally-u; odrzava se 21. do 24. travnja 2022. U Hrvatskoj, a 23.4.2022.
na podrucju Platka i/ili Gorskog kotara ¢e se odrzati brzinski ispiti. Radi se o jednoj od top
20 najgledanijih sportsko-zabavnih dogadaja na svijetu. Natjecanje je upisano u kalendar
Medunarodne automobilisticke federacije (FIA) i Kalendar Hrvatskog auto i karting saveza
(HAKS) te se boduje za FIA svjetsko prvenstvo u rally-u. Procijenjuje se da WRC redovito
prati preko 250 TV postaja i oko 836 milijuna ljudi u cijelom svijetu.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 340.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: ozujak/travanj/svibanj

2.2.3.4. Kvarner trails - Salomon Golden trail National Series Croatia

renomirani brend Salomon je u 2021. godini po prvi puta u svoj serijal utrka uvrstio
Hrvatsku i to dvije utrke iz serijala Kvarner trails - od ukupno 4 utrke Kvarner trails-a,
Ucka, Risnjak, Hahli¢ i Malinska, dvije su uvrstene u serijal — U¢ka i Risnjak. U 2022. godini
se nastavlja s promocijom kroz sve 4 utrke, s naglaskom na dvije, koje se u cijelosti
odvijaju u zastiéenim podruc¢jima, Parku prirode Ucka (10.9.2022.), odnosno u
Nacionalnom parku Risnjak (2.7.2022.). Salomon je prepoznao vrijednost evenata, a kroz
licencu osigurava vedi broj natjecatelja pogotovo stranih, te naravno vecu medijsku
vidljivost kroz svoje promocijske kanale.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 60.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: svibanj/srpanj/rujan/studeni

2.2.3.5. IXS Downhill Cup Mercedes-Benz UCI Mountain Bike World Cup

Europski kup biciklistiCke spust utrke, odrzava se 1.-3.4.2022., u Velom LoSinju. Osim
samog znacaja ovog iznimno ekstremnog biciklistickog natjecanja, znacajna je i
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kandidatura, odnosno priprema domacinstva LosSinja za utrku svjetskog kupa, koja bi se
odrzala 2023. godine, a uvjet koje je odrzavanje europskog natjecanja. Ovo mega
sportsko dogadanje, osim brojnih natjecatelja, prati i mnostvo posjetitelja, kao i gledatelja
diljem svijeta.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 70.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:  ozujak/travanj

2.2.3.6. Via Apsyrtides trail — Fastest Known Time

trail utrka koja u svom nultom izdanju, od 6. — 12.6.2022. okuplja po pozivu, najboljih 10
europskih muskaraca i 10 Zzena u trail tréanju s ciljem postavljanja muskog i Zenskog
rekorda za najbrzi prolazak staze Via Apsyrtides. Na taj nacin se promovira transverzala
Via Apsyrtides duzine 145 km, koja spaja najsjeverniju tocku otoka Cresa rt. Jablanac s
najjuznijom tockom rt. Radovan na otoku Iloviku, te postaje temelj za organizaciju ili
etapnih ili cijelovitih natjecanja.

TZ Kvarnera u suradnji s

Nositelji aktivnosti i partneri: TZG Mali Login]

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 50.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: svibanj/lipanj

2.2.3.7. Rab Island Hero

lipanj 2022.; dvodnevni “bike event” namijenjen rekreativcima s obiteljima kroz koji se
promoviraju bike staze na podrucju Raba, te se kroz Sto bolju organizaciju i atraktivnost
staze dolazi do veleg broja natjecatelja i mogucnosti povecanja broja dana samog
natjecanja, te posljedi¢no i benefita za destinaciju

TZ Kvarnera u suradnji s

Nositelji aktivnosti i partneri: TZG Rab

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 30.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: svibanj / lipanj

2.2.3.8. Rabacuda 2022. - Sea Kayak Event Program

Program se sastoji od kajakaskog maratona koji se po prvi puta organizira na Kvarneru,
te raznih radionica (od sigurnosti u kajacima, navigacije na moru, prve pomoci na moru,
ponovne uporabe plasticnog otpada...), ¢ime projekt dobiva odrzivi element.
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Nositelji aktivnosti i partneri:

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:

Rokovi realizacije aktivnosti:

TZ Kvarnera u suradnji s
TZG Rab

30.000,00 kn

svibanj / lipanj

2.2.3.9. Crikvenicki plivacki marathon sa 100 godiSnjom tradicijom

Nositelji aktivnosti i partneri:

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:

Rokovi realizacije aktivnosti:

TZ Kvarnera u suradnji s
TZG Crikvenice

30.000,00 kn

svibanj / lipanj

2.2.3.10. Crikvenica - Adria Advent marathon

Nositelji aktivnosti i partneri:

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:

Rokovi realizacije aktivnosti:

TZ Kvarnera u suradnji s
TZG Crikvenice

30.000,00 kn

svibanj / lipanj

2.2.3.11. Crikvenica Cup - nogometni turnir

Nositelji aktivnosti i partneri:

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:

Rokovi realizacije aktivnosti:

TZ Kvarnera u suradnji s
TZG Crikvenice

30.000,00 kn

svibanj / lipanj

2.2.3.12. Gorski kotar bike tour

srpanj 2022.; trodnevna rekreativna biciklisticka ruta po Gorskom kotaru, uz degustiranje

goranskih delicija i proizvoda

Nositelji aktivnosti i partneri:

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:

Rokovi realizacije aktivnosti:

TZ Kvarnera u suradnji s
TZ Gorski kotar

30.000,00 kn

Lipanj / srpanj

33



Godisnji Program rada TZ Kvarnera za 2022. godinu
*‘ KVARNER 1. IZMIENA

-

2.2.3.13. Kids CroRace

U sklopu CroRace medunarodne biciklisticke utrke, u 2022. godini ¢e se posebna paznja
posvetiti Kids Cro Race-u. Radi se o virtualnoj djecjoj biciklistickoj utrci, gdje se na
pozornicu postavljaju biciklisticki trenazeri, koji se medusobno povezuju te na ekranu
reproduciraju animaciju biciklisticke utrke. Cilj virtualne utrke za djecu je potaknuti Sto
viSe njih na rekreaciju i sport, a pritom stvoriti svijest o pozitivnim ucincima na zdravlje,
koje kretanje biciklom donosi drustvu i pojedincima. Domacdinu se na taj nacin omoguduje
jos bolja medijska promocija putem nekoliko video ekrana, koji su postavljeni u centru
grada i dodatnom promocijom putem drustvenih mreza.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 50.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: | listopad

2.2.3.14. Edukacija bike vodica

Nakon vise provedenih specijaliziranih edukacija za bike vodi¢e, u suradnji s agencijom
IRTA (Martin Cotar), TZ Kvarnera ¢e i u 2022. godini nastaviti s provodenjem i
organizacijom edukacija (na razini regije ili u suradnji s TZ s podrucja Kvarnera), ukoiko
postoji dovoljan broj zainteresiranih polaznika.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 30.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: ovisno o raspolozivosti

organizatora (pred ili
posezona)

2.2.3.15. Jedinstvena signalizacija bike i hike

TZ Kvarnera je izradila graficka rjeSenja za sustavno oznalavanje i postavljanje
signalizacije za bike i hike staze na podrucju Kvarnera. Tijekom 2022. godine u suradnji s
lokalnim turistickim zajednicama ce se postavljati jedinstvene markacije za bike i hike.
Markacija bi se postavljala samo na pocetku trase i eventualno na veéim raskrizjima. Uz
to, po zavrSetku oznacavanja staza, TZ Kvarnera ¢e pristupiti izradi web stranice na kojoj
bi bile vidljive staze koje su oznacene tom markacijom, uz dodatne servisne informacije.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 200.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:  kontinuirano
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2.2.3.16. Ostale outdoor aktivnosti

U ostale outdoor aktivnosti ubrajaju se razna natjecanja kao Sto su maratoni, polumaratoni,
tenis i to ne samo kao odrzavanje tenis turnira, ve¢ kao i moguénost odrzavanja trening
kampova, sportske igre, nogometni turniri, odbojka na pijesku, kosarkaski turiniri,
odnosno svi oni sportovi i natjecanja koja svojim odrzavanjem pridonose promociji regije.

U ,morskom outdooru® glavna ponuda su ronjenje, jedrenje i jedrenje na dasci/surfanje,
kayak, plivacki maratoni/izazovi, maratoni s tradicijom, a kao jedan od novih sportova
javlja se i veslanje na dasci (SUP). U 2022. godini ¢e se nastaviti s razvojem i tih
segmenata aktivhog odmora, a nastavit ¢e se i s brendiranjem ronilackih centara i diving
segmenta, kroz razne medijske reportaze, natjecanja podvodne fotografije i dr. sli¢nih
natjecanja.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 110.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

2.2.3.17. Razvoj golfa i daljnji razvoj automoto sportova

Kroz proizvod Kvarner Outdoor, uz ve¢ razvijene segmente outdoor ponude, TZ Kvarnera
ukljucuje jos nekoliko trziSno atraktivnih proizvoda, koji potencijalno omogucuju pomake
na poslovanje u pred i posezoni te iskorake u povecanju turisticke potrosnje. Naime,
proizvodni portfelj Karnera vrlo je raznolik i ima potencijala za jacanje novih segmenata
kao sto je razvoj golfa i daljnji razvoj automoto sportova.

Golf turizam jedan je od najkonkurentnijih i najprofitabilnijih oblika turizma u svijetu, golf
je danas globalno popularan s procijenjenih 60 milijuna registriranih igraca, jos barem 10-
20 milijuna neregistriranih i s brojnim igraliStima u svijetu, koji su postali sastavni
dio turisticke ponude svih razvijenih zemalja. Na Kvarneru postoje prirodni resursi za
razvoj golf turizma, kao i klimatski s obzirom na dulju moguénost igranja. Sukladno
Strategiji razvoja turizma RH i Akcijskom planu razvoja golfa u RH, kao i StrateSkom planu
razvoja turizma Kvarnera koji obuhvaca i razvoj golf turizma, te sukladno Zupanijskim
dokumentima prostornog planiranja, na Kvarneru su u tijeku aktivnosti za izgradnju golf
igralisSta s 18 polja na podrucju Opcine MoSc¢enicka Draga, odnosno na podrucju Brseca, te
na podrucju Punta KriZza na Cresu, na lokaciji Matalda. TZ Kvarnera sudjeluje u pripremnim
aktivnostima razvoja golf turizma na Kvarneru, a tako ¢e nastaviti i u 2022-toj godini u
suradnji s MINTS-om, HTZ-om, te drugim partnerima na projektu razvoja golfa, u cilju
informiranja i educiranja svih zainteresiranih, odnosno u cilju ubrzavanja potrebnih
procesa. Time c¢e Kvarner dobiti novu sportsku infrastrukturu i etablirati se kao
konkurentna destinacija na trzistu aktivhog odmora.
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Auto-moto sportovi takoder su osnova za daljnje unaprjedenje i valorizaciju sportskih
aktivnosti na Kvarneru, a postojanje automotodroma Grobnik je infrastrukturna prednost,
koja kao takva ne postoji u Hrvatskoj i blizem okruzenju. Stoga je automotodrom Grobnik
mjesto susreta zaljubljenika i znalaca auto-moto sporta iz cijelog svijeta. TZ Kvarnera
suraduje na promotivnim i marketinskim aktivnostima s motoklubovima i
automotodromom Grobnik, te drugim partnerima, u cilju isticanja ovog segmenta
turisticke ponude, koji ujedno umrezava kompletnu turisticku ponudu, od smjestaja,
gastronomije, kulture i konzumiranja drugih resursa na Kvarneru.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 50.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

2.2.3.18. Carnival Snowboard Session Platak, oZzujak 2022.

U ozujku 2022. godine se na Platku odrzava prvi po redu Platak Snowboard Session.
Ocekuje se 20 vozaca iz Hrvatske, Madarske, Rusije i Slovenije, u atraktivnoj disciplini“big
air", tj. u izvodenju trikova prilikom skoka sa skakaonice. Time se poveéava vidljivost
sportsko-rekreativhog centra Platak.

TZ Kvarnera u suradnji s

.Nositelji aktivnosti i partneri: .
organizatorom

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 50.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: Ozujak 2022.

2.2.3.19. Kvarner outdoor - infrastruktura i revizija staza

Na podrucju Kvarnera, u proteklim godinama se u razvoj outdoor proizvoda ulagalo u vise
razliCitih segmenata - od izrade i odrzavanja infrastrukture, edukacija, razvoja usluznih
proizvoda do informativno-promotivnih materijala, brendiranja i potpore manifestacijama.
Medutim, za ozbiljniji iskorak u smjeru podizanja kvalitete outdoor proizvoda potrebno je
daljnje povezivanje svih subregija kroz jacu koordinaciju projekta na razini Zupanije, uz
redovne konzultacije sa svim dionicima, posebice lokalnim turistickim zajednicama.

Do sada je razvijen veliki broj staza za bicikliste i pjeSake, a neke subregije imaju velik
broj staza razliCitih vrsta, medutim potrebno je razvijati one staze koje zadovoljavaju
potrebe ¢im veceg raspona korisnika, odnosno staze koje su radene po smjernicama
afirmirane struke. Pokrece se opsezna revizija svih biciklistickih i trkacko-pjesackih staza,
temeljem koje se rade (u suradnji s lokanim TZ-a) prijedlozi koje staze se zadrzavaju,
koje se doraduju, te koje se uklanjaju s popisa. Realizacijom revizije staza, stvara se
podloga za iduce korake, a to su reorganizacija sustava staza, izrada standarda
signalizacije za staze, uredenje i oznacavanje staza i odrzavanje staza.
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Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 500.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:  kontinuirano

2.2.3.20. Kvarner Outdoor - kartografske podloge

Razvojem vizualno ujedinjenog i prepoznatljivog outdoor proizvoda Kvarner outdoor,
potrebno je vizualno i kvalitativno ujednaditi razvoja svih elemenata proizvoda. Koraci su:

- izrada standardizirane, kvalitetne kartografske podloge za cijelu zupaniju; cilj je
da svi subjekti u turizmu imaju na raspolaganju besplatnu kartografsku podlogu
koju ¢e modi koristiti za razli¢ite namjene.

- definiranje sustava karata (zemljovida) kojime se u (pravilnim) dijelovima
obuhvaca cijela zupanija (cilj je do 2025. imati zakljucen prvi sustav
standardizirane kartografije za sve primarne outdoor proizvode u Zupaniji)

- priprema informativnih table koje se postavljaju na mjesta polaska staze

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 350.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

2.2.3.21. Kvarner Outdoor - standarski i upravljanje projektom

S ciljem povezivanja svih proizvoda i elemenata u projektu Kvarner outdoor, pokrenuta je
i prilagodba krovnih vizualnih turisti¢kih standarda Kvarnera. Slijedi izrada konacnih
Zupanijskih standarda za signalizaciju za biciklisticke i za trkaCko-pjeSacke staze, zatim
oznacavanje svih staza sa tablama ujednacenim i standardiziranim na razini cijele zupanije.
Ovo je zasigurno jedan od klju¢nih elemenata prepoznatljivosti outdoor projekta u Zupaniji,
kako od lokalnog stanovnistva, tako i od korisnika. Proces oznacavanja staza bit ce
najintenzivniji u prve dvije do tri godine, a nastavit ¢e se i u narednim godinama, kako se
sustav staza bude dalje razvijao. Paralelno s time provodi se i odrzavanje. Po zatvaranju
jednog poglavlja, pokrenut ¢e se izrada standarda za ostale proizvode.

Od predstojec¢ih aktivnosti, izdvajaju se zasigurno definiranje standarda signalizacije,
kvalitativni razvoj infrastrukture, standardiziran razvoj kartografije, vizualni standardi,
poboljsanje usluge te izradi krovnih outdoor web-stranica na kojima ¢e se cjelokupna
usluga ponuditi trzistu. Cilj je kroz brojna ulaganja i napore trajno plasirati regiju Kvarner
u vrh outdoor ponude u Sirem okruzenju.

Jedan od klju¢nih elemenata za primjereno upravljanje projektom je koordinacija svih
dionika u projektu, te angaziranje vanjskih stru¢njaka koji u skladu s primjerima dobre
prakse u ostalim afirmiranim destinacijama, te zajedno sa svim dionicima predlazu i
provode odluke, kako bi se koristilo steCeno znanje i iskustvo.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
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Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 200.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

2.2.4. KVARNER HEALTH AND WELLBEING - RAZVOJ] I BRENDIRANIE ZDRAVSTVENOG
TURIZMA

Nakon visegodisnjeg, kontinuiranog djelovanja u segmentu zdravstvenog turizma, Kvarner
je pozicioniran na turistickom trzistu i u konkurentnom okruzenju kao regija zdravstvenog
turizma, s jakim destinacijama tradicionalno prepoznatim kao klimatsko-ljeciliSnim
efektom, a to su Mali LoSinj, Opatijska rivijera i Rivijera Crikvenica, dok ni druge
destinacije koje na svom podrucju imaju dentalne, dijagnosticke, ortopedske, fizikalno-
terapijske, rehabilitacijske i druge klinike i institucije, ne zaostaju u ponudi zdravstvenog
turizma, koji je u fokusu svjetske turisticke scene.

Zdravstveni sustav i zdravstveni turizam uslijed pandemije virusom COVID-19 u 2020. i
2021. godini, koje su dovele do vrlo ozbiljne socioekonomske krize u Europi i cijelom
svijetu, vazniji su nego ikada, a sintagma ,Zdravlje je najvaznije" dobiva na punom
znacenju. Povratak i odrzavanje fizickog i mentalnog zdravlja od esencijalne je vaznosti
za svakog covjeka. Uz to trendovi starenja stanovniStva u europskim zemljama,
pozicioniraju regiju Kvarner kao pozeljnu za klimatski, zdravstveno i drustveno ugodnu za
boravak, rehabilitaciju, rekreaciju i uopce ,wellbeing". Kako se iznimno dobro prihvacenim
na stranim trzistima pokazalo isticanje svih ,wellbeing i health" faktora na Kvarneru pod
nazivom KVARNER EFEKT, nastavit ¢e se s promocijom pod tim nazivom.

Stoga ¢e TZ Kvarnera u 2022. godini u skladu s mogucnostima, nastaviti s aktivnostima
brendiranja zdravstvenog turizma na Kvarneru, kroz sudjelovanje na tematskim
prezentacijama i poslovnim radionicama, kao i kroz promociju u okviru sajamskih nastupa
na najznacajnijim trzistima. Promocija ukljuc¢uje i oglasavanje u tiskanim i elektronskim
medijima. Pri tome ¢e se prvenstveno komunicirati teme koje su vezane uz ,postkorona"
vrijeme. Ukoliko bude moguce, TZ Kvarnera ¢e se ukljuciti, u suradnji s HTZ-om, MINTS-
om i drugim subjektima, u aktivhosti vezane uz postokorona oporavak.

Od znacajnijiih aktivnosti i dodadanja na kojima ce tijekom 2022. godine sudjelovati i / ili
dati potporu, a u suradnji s Klasterom zdravstvenog turizma, sustavom turistickih
zajednica, MINTS-om i drugim partnerima, su:

- sudjelovanje na tematskim prezentacijama i poslovnim radionicama:
e Poslovna radionica i konferencija HTI, Bruxelles / prosinac 2022
e Poslovna radionica, Abano Terme, Italija /svibanj 2022
e Eventualne druge radionice, na poziv partnera

- CIHT konferencija / 6. — 7. 10. 2022.

- promocija u okviru sajamskih nastupa na najznacajnijim trzistima

- oglasavanje u tiskanim i elektronskim medijima
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- prihvat studijskih grupa novinara i agenata specijaliziranih za podrucje
ponude zdravstvenog turizma od iznimne su vaznosti te ¢e se raditi na
organizaciji studijskih putovanja

- certificiranje sadrzaja kao sastavnih elemenata destinacije zdravlja

- potpore znanstvenim dogadanjima s temom zdravstvenog turizma na
Kvarneru

Produkcija promocijskih alata - fotografije, filmovi, kra¢i video “klipovi” i drugi
suvremeni zapisi, te tekstovi s prijevodima na strane jezike, koji se mogu koristiti na
raznim promocijskim kanalima, od drustvenih mreza, do tiska.

TZ Kvarnera na gotovo svim aktivnostima suraduje s Klasterom zdravstvenog turizma
Kvarnera, kojeg je i ¢lan.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 458.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: = Kontinuirano

2.2.5. KVARNER CULTURE - RAZVOJ] I BRENDIRANIJE KULTURNE PONUDE

TZ Kvarnera u 2022. godini nastavlja s aktivnostima brendiranja kulturnog turizma na
Kvarneru. Predstavljanje kulturne ponude Kvarnera bit ¢e dijelom svih promidzbenih
aktivnosti. Promocija ukljuCuje i oglasavanje u tiskanim i elektronskim medijima.

Tako ¢e se u 2022. godini poticati festivali i manifestacije iz domene kulturnog, kao i
eventualna domacdinstva produkcijskim projektima u suradnji s drugim sudionicima iz
turistickog i umjetnickog sektora.

2.2.5.1. RAFF 2022

RAFF 2022 - na Rabu se od 19. do 25. kolovoza 2022. godine prireduje Rab Film Festival,
vazna toCka kulturnog turizma Kvarnera, koji kroz filmski turizam daje mogucnost za
promociju destinacije kao pozornice koja se nudi domadim i stranim zaljubljenicima u film.
RAFF je partner Sarajevo Film Festivala, te je i vremenski organiziran kao njegov
svojevrsni nastavak. Bududi je festival zamisljen kao platforma za predstavljanje ne samo
filma, nego i filmskih srodnih umjetnosti, festival obuhvacda paletu pratecih sadrzaja (koji
se Cak protezu na pred i post-programe duzeg trajanja od samog filmskog dijela
manifestacije), namijenjenih posjetiteljima i profesionalcima tijekom samog festivala, kao
Sto je posebna gastro ponuda, koncerti i zabavni programi, izlozbe, stru¢ne, tematske
radionice i drugo. Festival na Rab dovodi brojne predstavnike medija i ima ogromnu
vidljivost, ¢ime se i regija Kvarner istie kao destinacija kulturnog turizma.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
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Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 100.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: | Kontinuirano

2.2.5.2. Nastavak zavrsenih EU projekata

Kako je TZ Kvarnera u 2021. godini zavrSila s nekoliko EU projekata koji su iz domene

kulturnog turizma, potrebno je u predstojecem, ,postprojektnom" razdoblju nastaviti s
aktivnostima koje c¢e valorizirati steceni turistiCkih proizvod i osigurati trajnost projekta.

To se odnosi na projekte i aktivnosti 2022. godine:

1. ,Arca Adriatica" - Zastita, promocija i turisticka valorizacija jadranske pomorske bastine

brinuti o funkcionalnosti 43 maritimne markacije u suradnji s lokalnim turistic¢kim
zajednicama na cijem se podrucju nalaze, te kroz razne aktivnosti promovirati
brend TZ Kvarnera pod nazivom Kvarner Maritime Heritage, uveden tijekom
projekata zastite i valorizacije maritimne bastine

podrzati i osigurati nastavak odrzavanja interpretacijskih, maritimnih
manifestacija koje su 2019. i 2021. godine bile sufinancirane sredstvima EU
projekta Arca Adriatica, a prireduju se u suradnji s lokalnim turisti¢kim
zajednicama i organizatorima: Kvarnerski festival mora i pomorske tradicije
FIUMARE, Rijeka (100.000,00 kn), Krcka jedra (55.000,00 kn), Smotra i
regata tradicijskih barki na jedra, Moscéeni¢ka Draga (90.000,00 kn),
Ribarski tjedan u Crikvenici (50.000,00 kn), te Losinjskim jedrima oko svijeta
(60.000,00 kn)

sudjelovati na ,Escale a Sete" (Francuska), bienalnom, najvec¢em festivalu
maritimne bastine na Mediteranu, u suradnji s lokalnim turistickim zajednicama i
udrugama (120.000,00kn)

koristiti visSejezicne promo materijale i promo video o maritimnoj bastini kreiran
tijekom projekta

interpretirati stvoren turisticki proizvod studijskim grupama novinara i agenata
specijaliziranih za podrucje ponude kulturnog turizma,

interpretirati kreirane itinerare maritimne bastine turistickim agentima,
partnerima, turistickim vodi¢ima i drugim dionicima

druge aktivnosti u suradnji sa sustavom turistic¢kih zajednica i partnerima

2) Kulturno-turisti¢ka ruta ,Putovima Frankopana“

isticati KTR Putovima Frankopana u prigodi promotivnih aktivnosti gdje god je to
moguce

koristiti producirani video i drugi materijal izraden u sklopu projekta KTR
Putovima Frankopana, koji ¢e se emitirati na drustvenim mrezama i distribuirati
kroz druge kanale promocije

interpretirati stvoren turisticki proizvod studijskim grupama novinara i agenata
specijaliziranih za podrucje ponude kulturnog turizma,

druge aktivnosti u suradnji sa sustavom turistickih zajednica i partnerima
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3) Ostale kulturno-turisticke rute - osim promocije kulturno-turistic¢kih ruta kreiranih u
sklopu EU projekata na temu maritimne bastine, arheoloske bastine, te frankopanske
bastine, TZ Kvarnera moze u suradnji i na prijedlog HTZ ili drugih subjekata pristupiti
umrezavanju / ukljucivanju u druge, nove, relevantne kulturno-turisticke rute, radi
tematsko-turistickog povezivanja i stvaranja proizvoda temeljenog na kulturnoj i

prirodnoj bastini.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 595.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: | Kontinuirano

2.2.5.3. Konferencije kulturnog turizma
Takoder, posebna paznja posvecuje se sljede¢im aktivnostima:

¢ sudjelovanju u stru¢nim, edukacijskim skupovima i konferencijama na kojima je
moguca prezentacija ponude kulturnog turizma Kvarnera

e suradnja na razvoju i uvodenju na domace i medunarodno trziste proizvod
vjerskog turizma

e suradnja s UNWTO sekcijom za kulturni turizam

e ostali projekti iz domene kulturnog turizma

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 30.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: = Kontinuirano

2.2.5.4. Kvarner Nature

Sukladno moguc¢nostima, a u suradnji s JU Priroda i drugim dionicima nastavit ¢e se projekt
zastite i promocije prirodne bastine, posebice bjeloglavih supova, ali i tematskih
»zelenih™ podrucja od interesa u turistickoj eksploataciji.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 30.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

2.2.5.5. Marketing projekta (produkcija promocijskih alata, provedba kampanje...)
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- fotografije, filmovi, kraéi video “klipovi” i drugi suvremeni zapisi, te tekstovi s
prijevodima na strane jezike, koji se mogu koristiti na raznim promocijskim kanalima, od
drustvenih mreza, do tiska

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 50.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

2.2.6. RAZVOJ] CRUISING-A

TZ Kvarnera je pridruzeni ¢lan udruzenja Medcruise, pa se nastavlja sa sudjelovanjima na
Generalnim skupstinama udruzenja i workshopovima s brodarima, koji se organiziraju u
sklopu Skupstine. Takoder, TZ Kvarnera po preporuci i u suradnji s Lu¢ckom upravom
Rijeka odraduje aktivnosti koje doprinose prepoznatljivosti Kvarnera kao zanimljive
izletnicke destinacije za manje i srednje brodove koji se mogu sidriti u kvarnerskom
akvatoriju.

Nadalje, zahvaljujuéi visegodiSnjem intenzivnom ulaganju u promociju Kvarnera i Rijeke
kao cruising destinacije, te ¢injenici da se industrija crusing-a pomalo vraca na trziste, TZ
Kvarnera ¢e kao i prethodnih godina, u suradnji s TZG Rijeke i Luckom upravom Rijeka,
odradivati sve potrebne aktivnosti kako bi do¢ek brodova na destinaciju bio Sto bolji.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 62.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:  kontinuirano

2.2.7. BRENDIRANJE KVARNERA KAO ODRZIVE TURISTICKE DESTINACIJE

Odrzivi ili u svijetu poznat pod nazivom ,sustainable" turizam od sve je vece vaznosti za
odabir turisticke destinacije, osobito za ,zeleno" osvjeStene zemlje poput Njemacke,
Austrije, Svicarske koje ¢ine skoro 50% udjela u turisti¢ckom prometu na Kvarneru.
Hrvatska i Kvarner svjesni su da je ,zeleni" turizam, dakle oCuvana priroda, visoki ekoloski
standardi u svim segmentima turizma vazan adut, te se ta prednost nastoji i komunicirati
prema gostima. Iako podrucje Kvarnera ima visoke ekoloske standarde isti se moraju dalje
razvijati i promovirati postizanjem prepoznatiljivih ,oznaka kvalitete® kroz edukacije,
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provodenje potrebnih elemenata i kandidiranje za ,oznake kvalitete® tzv. ,green
destination® oznaka. TuristiCka zajednica Kvarnera je u 2021. godini zapocela s
organizacijom cijelog niza ciklusa okruglih stolova pod nazivom ,Kvarner - odrziva
turisticka destinacija - novim investicijama u hotelijerstvu do cilja" u suradnji s Fakultetom
za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu i s kvarnerskim hotelijerima. Strategija razvoja
turizma RH i Strateski plan razvoja turizma Kvarnera sa strateskim i operativnim
marketing planom, globalni megatrendovi odnosno problematika okoliSa i okoliSna
odgovornost postaju najaktualniji izazovi buducnosti te ¢e se sukladno tome turizam bitno
intenzivnije priklanjati primjeni okoliSno odgovornih, ,zelenih" koncepata na razini
pojedinih pruzatelja usluga i cijelih turistickih destinacija. Odrzivim razvojem se Zzeli
ostvariti upravljanje resursima na nacin da ekonomske, socijalne i ekoloSke potrebe budu
ostvarene tako da se odrze kulturoloski integritet, osnovni ekoloski procesi, bioloska
raznolikost te sustavi na kojima pociva Zivot. Upravo zbog velike vaznosti odrzivog
upravljanja turistickom destinacijom, i u 2022. godini TZ Kvarnera ¢e sa gospodarskim
subjektima s podrucja Kvarnera nastaviti intenzivhu suradnju u vidu edukacija i
promoviranja odrzivog razvoja koji zadovoljava potrebe turista i domicilnog stanovnistva
postujuci prirodu i ¢uvajudi resurse za buduce generacije.

TZ Kvarnera u suradnji s
lokalnim turisti¢kim
zajednicama i drugim
nositeljima

Nositelji aktivnosti i partneri:

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 100.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

2.3. PODRSKA RAZVOJU TURISTICKIH DOGADANIJA

2.3.1. POTPORE MANIFESTACIJAMA I PROJEKTIMA; JAVNI POZIV TZ KVARNERA

Potpore manifestacijama i projektima provode se u cilju unapredenja/obogacivanja
kvalitete turistickog proizvoda/ponude pojedine destinacije i regije u cjelini, stvaranju
prepoznatljivog imidZza destinacije, razvoju sadrzaja koji omogucavaju produzenje
turistiCke sezone. Potpore tematskim manifestacijama koje su vezane uz razvoj pojedinih
proizvodnih segmenata i marketing brendova imaju za cilj doprinijeti razvoju tog proizvoda
i brenda, odnosno obogacivanju i podizanju kvalitete turisticke ponude.

TZ Kvarnera posebnu paznju posvetit ¢e potporama/sufinanciranju:

a) manifestacija i dogadanja od strateskog znacaja za Kvarner
b) ostalih regionalnih i lokalnih manifestacije i dogadanja
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Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 850.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: | do lipnja 2022.

2.3.2. POTICANJE I POMAGANJE RAZVOJA TURIZMA NA PODRUCIU KOJA NISU
TURISTICKI RAZVIJENA

Projekti manje razvijenih turisti¢kih zajednica sufinancirati ¢e se temeljem objavljenog
javnog poziva za turisticke zajednice. Na taj nacin podrzat ¢e se projekti koji stvaraju
atraktivan turisticki proizvod s ciljem jacanja identiteta, vidljivosti i prepoznatljivosti
turisticke ponude destinacije i stvaranja motiva dolaska u destinaciju.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 150.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: Do studenoga 2022.

2.3.3. OSTALA MANJA SUFINANCIRANJA

TZ Kvarnera ¢e prema potrebi dati podrsku manjim projektima i dogadanjima.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 50.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

2.3.4. FOND ZA TURISTICKE ZAJEDNICA NA TURISTICKI NEDOVOLINO RAZVIJENIM
PODRUCIIMA - RAZVOJ I UNAPREDENJE GORSKOG KOTARA

TZ Kvarnera u kontinuranoj suradnji s novoosnovanom podru¢nom turistickom zajednicom
Gorskog kotara (osnovana u prosincu 2020. godine) sukladno potrebama, financijski
podrzava izradu i razvoj postojecih promidzbenih alata i aktivnosti s ciljem nastavljanja
promoviranja turisticke ponude Gorskog kotara. Aktivnosti se baziraju na smjernicama
Master plana turistickog razvoja Gorskog kotara za razdoblje od 2020. do 2026. godine.
Zajedno s TZ Gorskog kotara nastavlja se suradnja s Nacionalnim parkom Risnjak, JU
Priroda, te gospodarskim subjektima s podrucja. Cilj je promovirati Gorski kotar kao
outdoor destinaciju, od jednostavne relaksacije i boravka u netaknutoj prirodi do
zahtjevnih sportskih aktivnosti, zatim kao destinaciju izvrsne autohtone gastronomske
ponude te destinaciju kulturnih i prirodnih znamenitosti.
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Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 300.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:  kontinuirano

2.3.5. EU PROJEKTI

TZ Kvarnera sudjeluje u pripremi dokumenata koje izraduje Ministarstvo turizma i sporta,
temeljem kojih ¢e se buduéim ulaganjima osigurati da se Hrvatska zadrzi medu vodeéim
europskim turistickim destinacijama u pogledu sigurnosti, kvalitete, dodane vrijednosti,
odrzivosti i inovacija. Naime, Ministarstvo turizma i sporta u procesu je pripreme strateskih
dokumenata, planova i programa za koje ¢e se u sljede¢em sedmogodiSnjem razdoblju
koristiti sredstva iz europskih fondova.
Omotnica proracuna Europske unije najveca je do sada te iznosi 1.824,3 milijardi eura, a
za Republiku Hrvatsku na raspolaganiju je viSe od 25 milijardi eura u tekuéim cijenama.
Sredstva koja ¢e drzavama c¢lanicama biti dostupna u financijskom razdoblju 2021.-2027.
dodjeljuju se iz dva izvora. Jedan je uobicajen i zove se ViSegodisnji financijski okvir (VFO),
dok je drugi izvor novost koja se pokazala potrebnom zbog krize uzrokovane
koronavirusom, a i¢i ¢e pod nazivom ,EU sljedece generacije (Next Generation EU;
NGEU)".

— POSTPROJEKTNO RAZDOBLIE 2022. GODINE:

Sluzbenim zavrSetkom EU projekata ne zavrSavaju i aktivnosti TZ Kvarnera u vidu
promocije novostvorenih turistickih proizvoda, kreiranih kroz odradene projekte. TZ
Kvarnera i svi partneri koji su sudjelovali na projektima imaju daljnjih propisanih
obaveza i nakon njihovog sluzbenog zavrSetka. Svi partneri duzni su dokazati da se
nabavljena oprema/radovi/rezultati usluga koriste u projektom definiranu svrhu i da su

indikatori zadrzani kroz narednih pet godina.

U 2021. godini su sluzbeno zavrsila dva EU projekta, na kojima je TZ Kvarnera bila

partner zaduzen za promociju novih turisti¢kih proizvoda:

e Projekt Kulturno-turisticka ruta Putovima Frankopana
Trajanje: od 01.11.2015. do 01.05.2021. godine
Program: Operativni program , Konkurentnost i kohezija"
Partneri: nositelj projekta je bila PG2, a uz TZ Kvarnera, ostali partneri su bili
gradovi Rijeka, Kraljevica, Bakar i Cabar, opcine Cavle, Lokve i Opéina
Vinodolska te Biskupija Krk, Prirodoslovni muzej Rijeka, Centar za kulturu
Grada Krka i TZG Rijeke

Rezultat projekta: projekt je zastitio kulturno nasljede obitelji Frankopan na

podrucju Kvarnera te je stvorio novu drustveno-ekonomsku vrijednost kroz
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turisticku valorizaciju 17 frankopanskih kastela i 3 sakralne lokacije s podrucja
Zupanije

e Projekt Arca Adriatica (Zastita, promocija i turisticka valorizacija
jadranske pomorske bastine)
Trajanje: od 01.01.2019. do 31.12.2021. godine
Program: Europski fond za regionalni razvoj ,Program Interreg Italija-
Hrvatska"
Partneri: vodedi partner na projektu je bila PGZ, dok su ostali partneri bili TZ
Kvarnera, Opdina Malinska-Dubasnica, Ekomuzej ,Kuéa o batani", Opc¢ina Tkon,
Op¢ina Cervia, Opc¢ina Cesenatico, Mediteranski agronomski institut u Bariju,
Op¢ina San Benedetto del Tronto te Ca' Foscari SveuciliSte u Veneciji.

Rezultat projekta: razvoj zajednickog turistickog proizvoda baziranog na

nacelima drustvene i ekoloske odrzivosti kojim se ujedno valorizira, ¢uva, Stiti i
promice bogata pomorska bastina pograni¢nog podrucja

Slijedom gore navedenog TZ Kvarnera je od 2022. godine duzna:

1. osigurati da se projektna dokumentacija propisno ¢uva i arhivira u razdoblju do
pet godina
2. redovito obavjestavati nadlezna tijela o nastavku promocije turistickog proizvoda

3. osigurati trajnost projekta

S ciljem da se osigura trajnost projekta i nakon njegovog suzbenog zavrsetka TZ
Kvernera ¢e u 2022. godini provoditi niz aktivnosti kojima ¢e osigurati funkcionalnost

turistickih proizvoda kreiranih kroz EU projekte.

Navedene aktivnosti financiraju se iz sredstava TZ Kvarnera u sklopu stavke Kvarner

Culture. Vise informacija pod 2.2.5.2.

2.3.5.1. Novi EU projekt: UPREST (OD 1.01.2022. DO 1.05.2024.)
Projekt “UP - & REskilling Sustainable Tourism in a new digital era” ili skraceno UPREST,
dio je programa Erasmus+. Projekt je odobren u studenom 2021. godine, a predvideni

pocCetak projekta je u sije¢nju 2022. godine i trajat ¢e do 1.05.2024. godine.
Ukupni budzet projekta je 281.806,00 eura, dok je budzet TZ Kvarnera 36.132,00 eura.

Projekt je nastao kao odgovor na izazovno razdoblje uzrokovano pandemijom Covid-19, a

na projektu ¢e suradivati 5 partnera iz triju zemalja:

o Svedska: Vanersborgs Kommun (vodedéi partner) i Hogskolan Vast
o Italija: Sweden Emilia Romagna Network i Opc¢ina Cervia

e Hrvatska: TZ Kvarnera
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Nakon pandemije Covid-19 i njezinih razornih ucinaka na europski turisticki sektor
opcenito, od vitalnog je znacaja da se na lokalnoj razini diljem Europe poduzmu
odgovarajuce politike i mjere kako bi se osiguralo da nova, postpandemijska turisti¢ka
industrija postane konkurentna i relevantna za potrebe i ocekivanja buducih posjetitelja.
Digitalizacija i odrzivost su klju¢na pitanja za mnoge turiste kada odlucuju koje gradove i

zemlje zele posjetiti.

Da bi iskoristili potencijal prekograni¢nog podrucja, potrebno je da se dionici u turistickom

sektoru dodatno osposobe kroz inovativno i kontinuirano obrazovanje.

Ciljevi projekta:
a) Opdi cilj:
e Povecati digitalne vjestine dionika u podrucju odrzivog turizma uz promicanje novih
nacina ucenja kako bi se pridonijelo oporavku sektora
b) Specifi¢ni ciljevi:
¢ Identificirati nedostatke u vjestinama lokalnih poslovnih dionika i u skladu s tim
razvijati rjeSenja za njihovu obuku
e Razviti nova digitalna rjeSenja za poslovne dionike u podrucju turizma
e PoboljSati suradnju izmedu lokalne vlasti i poslovnih subjekata razvojem

ekosustava usmjerenog na odrzivi turizam

TZ Kvarnera je partner koji ¢e biti zaduzen za koordinaciju promotivnih aktivnosti i

promidzbu projekta.

Aktivnosti TZ Kvarnera:
1. Upravljanje i provedba projekta
e Koordinacijski sastanci
e Priprema izvjestaja
e TZ Kvarnera je zaduzena za izradu Evaluacije rezultata projekta i kontrolu
kvalitete
2. Prekogranicni partnerski sastanci
e Sudjelovanje na partnerskim sastancima (uzivo i online)
e TZ Kvarnera je zaduzena za organizaciju Zavrsne konferencije
3. Postizanje rezultata projekta
e Organizacija edukacija i radionica na temu odrzivog turizma
4. Odrzavanje manifestacija
¢ Organizacija manifestacije s ciljem promocije rezultata projekta
5. Odrzavanje edukacija i seminara
e Organizacija seminara s ciljem upoznavanja dionika s rezultatima projekta
6. Izvanredne aktivnosti

e Dodatne aktivnosti u segmentu promocije
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Detaljni hodogram i tijek aktivnosti ¢e se definirati na Kick off sastanku kada projekt

sluzbeno i zapocne, a TZ Kvarnera za 2022. godinu planira sljedece aktivnosti:

sudjelovanje i organizacija koordinacijskih i partnerskih sastanaka

2. izrada Strateskih dokumenata: Evaluacija rezultata projekta i kontrola kvalitete
organizacija seminara i edukacija na temu odrzivog turizma te upoznavanje dionika
s rezultatima projekta

4. suradnja s vodec¢im partnerom i ostalim partnerima u provedbi svih ostalih

aktivnosti u sklopu projekta UPREST

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 91.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

2.3.5.2. Ocekivani EU projekti

TZ Kvarnera je u kontaktu s nadleznim konzultantima i institucijama, kako bi na vrijeme
saznala i bila u prilici odabrati sudjelovanje u novim projektima i to na teme koje podupiru
daljnji razvoj turistickih proizvoda na Kvarneru, a s naglaskom na projekte koji ¢e
pridonijeti odrzivom, inovativhom i otpornom turizmu i sportu, posebice oporavku u ,post-
korona“ vremenu.

Takoder, TZ Kvarnera ¢e uz planiranje novih EU projekata za novo programsko razdoblje

2021.-2027. aktivno sudjelovati u tematskim fokus grupama i konzorcijima.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 40.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

2.3.6. JADRANSKI FESTIVAL ZNANJA, TEHNOLOGIJE, INDUSTRIJE I PUTOVANJA -
"INNOVATION FESTIVAL" - ADRIATIC 2022

Na inicijativu Hanza Medie i Liburnija rivijera hotela u tijeku su pripreme, dogovori i
usuglasavanja za festival koji nosi ,radni* naslov - ,Jadranski festival znanja, tehnologije,
industrije i putovanja®™ - "Innovation Festival" — Adriatic 2022. s oCekivanim odrzavanjem
u ozujku 2022. na Opatijskoj rivijeri. Sadrzaj festivala su tehnoloSke inovacije u
logistici/transportu i turizmu. Predvideni su razliciti susreti, paneli te razmjena znanja i
iskustva poglavito u podrucju zelenih i digitalnih inovacija.
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Jadranski festival inovacija daje novi pogled na gospodarstvo temeljeno na znanju,
tehnoloskom razvoju, industriji, putovanjima i medijima te pomaze u umrezavanju i
razmjeni znanja medu klju¢nim dionicima. Plan je da festival traje 4 dana i ima tri smisleno
odvojena dijela. Pocinje sa zatvorenim CEO danom (susret top menadzera i analiticara),
nastavlja se s dva dana konferencije ADRIATIC 2022. za Siri krug posjetitelja (tech dan i
CX dan - customers experience) i na kraju zavrsava s ADRIATIC 2022. Open festivalom,
danom kad svi mogu razgledati sve prisutne tvrtke i njihove inovacije.

TZ Kvarnera ¢e podrzati ovaj festival s obzirom da ¢e ovom prigodom Kvarner posjetiti
vrhunski svjetski struc¢njaci i velik broj ostalih sudionika koji ¢e pridonijeti promociji
Kvarnera.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 200.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

2.3.7. WOMEN'S WEEKEND FESTIVAL 2022

Radi se o konferenciji koja umrezava i okuplja zene iz razliCitih industrija i drustvenih sfera
u svrhu poboljSanja solidarnosti i njihovog sveopcéeg drustvenog statusa. Women's
Weekend edukativnog je i zabavnog karaktera. Cilj je prerasti u jednogodisnje okupljanje
Zzena i muskaraca iz regije kako bi promovirali “Zenske” biznise i teme te time pridonijeti
boljem polozaju Zena u drustvu. Planira se okupiti vodecée Zene iz svijeta biznisa, politike,
estrade i medija kako bi na jednom mjestu razmijenile iskustva, te ostvarile suradnju.

TZ Kvarnera ¢e podrzati ovaj festival s obzirom da ¢e ovom prigodom Kvarner posjetiti
utjecajni sudionici koji ¢e pridonijeti promociji Kvarnera.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 100.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano
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3. KOMUNIKACIJA I OGLASAVANJE

3.1. DEFINIRANJE BRENDING SUSTAVA I BREND ARHITEKTURE

Pristupit ¢e se definiranju brendig sustava i bredu arhitekture u skladu s Akcijskim planom
razvoja turizma Kvarnera.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:  100.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

3.2. OGLASAVANIJE DESTINACIJSKOG BRANDA, TURISTICKE PONUDE I
PROIZVODA; MEDIA PLAN TZ KVARNERA

3.2.1. MEDIA PLAN TZKVARNERA - ONLINE / OFFLINE

U sektoru turizma i industrije putovanja, ponasanje putnika i planiranje putovanja razlicito
je od dosadasnjeg. Zbog epidemioloskih mjera i ogranic¢enosti mogucénosti putovanija,
odluke o odabiru destinacije donose se last minute, nekoliko tjedana ili ¢ak samo nekoliko
dana prije samog putovanja. Zbog toga je vazno krenuti s promocijom u pravom trenutku,
te kontinuirano pratiti globalna kretanja. S obzirom da je kampanja oglasavanja u 2021.
godini, nositelj koje je bila TZ Kvarnera u suradnji s turistickim zajednicama / subregijama,
isporucila dobre rezultate na odabranim trzistima, u 2022. godini ¢e se odraditi zajednicka
kampanja turisti¢kih zajednica subregija i TZ Kvarnera. Svaki uklju¢eni sudionik postize
vidljivosti vlastitog destinacijskog branda kroz display i native oglase, a samim time i dio
prometa kampanje vodi na web stranicu lokalne destinacije. U display formatima je
moguce povecati vidljivost i doseg kroz video, interaktivhe i takeover formate koji
korisnicima uzimaju viSe paznje pa samim time postiZzu i bolje rezultate. Najvaznija trzista
na kojima se provodi kampanja su Njemacka, Austrija, Italija, Slovenija, Hrvatska -
najvec¢im dijelom, te (vieéka, Poljska, Madarska, Nizozemska. Proizvodi koji se promoviraju
su gastronomija, aktivni, zdravstveni, kulturni, te dogadaji (npr. Zima na Kvarneru u koju
spadaju i Advent na Kvarneru, Karneval, wellness tretmani...), te image destinacije.

Bududi ¢e i 2022. godina u smislu putovanja biti jos uvijek neizvjesna, TZ Kvarnera ce
pripremiti kampanju koju je u svakom trenutku moguce aktivirati. Planirano je da
kampanja bude podijeljena u dva dijela i da se odradi u suradnji s lokalnim turistickim
zajednicama / subregijama:

e Awareness push - cilj je inspirirati korisnike na dolazak. Okosnica medijske
prisutnosti su storytelling formati poput ¢lanaka i dedicirani landing stranica na
velikim medijima, a medijska prisutnost sadrzava vece/branding display formate.
Vedi dio kampanje posvetit ¢e se awareness push-u.
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e Booking Boost - cilj je podsjecati korisnika na odredenu mikrodestinaciju, kroz
display formate, vezujudi se na awareness kampanju.

Uz to, TZ Kvarnera ¢e provesti i ciljane kampanje tijekom godine, na odabranim medijima.

Nositelji aktivnosti i partneri: Tz Kvarne.r_a u suradnji s
TZ subregija
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 2.070.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:  Uskrs i lipanj 2022. i do
konca godine

3.2.2. FACEBOOK PROFIL - VODENIJE I PROMOCIJA

Putem drustvenih mreza odnosno Facebook profila (opisani u nastavku), TZ Kvarnera
nastavlja s postavljanjem objava i informacija vezanih uz proizvode, dogadanja, mikro
lokacije ili druge zanimljivosti za pratitelje stranice. Kroz objave nastavit ¢e se voditi
raCuna o zastupljenosti svih subregija i proizvoda, promociji dogadanja s nastavkom
predstavljanja cjelokupnog imidza Kvarnera. Administriranje i vodenje profila na
drustvenim mreZzama zahtjeva niz dodatnih poslova/aktivnosti kao Sto su: pregledavanje
konkurentskih profila i relevantnih, odnosno zanimljivih ,zajednica®™; zahtjevi za prihvat u
»zajednicu®™ radi pridobivanja novih potencijalnih pratitelja, pregled objava radi dijeljenja i
povecanja vidljivosti, pregled ,like-ova" i novih pratitelja, uzvrat ,like-a“, trazenje/uzvrat
zahtjeva za pracenje stranice, osmisljavanje objave, uskladivanje i sjedinjavanje ideje,
teksta i odgovarajuce fotografije (uz posebnu pozornost da za odabranu fotografiju postoje
suglasnosti i Ugovor s autorom, te obavezna objava imena autora), pregled i odabir
odgovarajucih #hashtagova, pregled i pracenje analitike dosega, pratitelja, komentara i
like-ova profila.

U 2022. godini se nastavlja promocija regije Kvarner kroz drustvene mreze i to kroz
samostalne Facebook stranice, koje se vode iz ureda TZ Kvarnera:
— Visit Kvarner

promocija postavljenih objava i ciljanih oglasa; Visit Kvarner - oko 400 objava, doseg
500.000 FB korisnika, kao i u 2021. i naredne godine oCekuje se povecanje u odnosu na
2021. godinu, starosna dob pratitelja: 35-44 godine, 55% Zene pratitelji, Top 5 drzava iz
koji dolaze pratitelji: Italija, Slovenija, Hrvatska, Austrija, Njemacka; uz promociju regije
na inozemnom trzistu, ovaj profil je namijenjen i domadim gostima odnosno objavljuju se
i reportaze novinara, press informacije o tijeku sezone i statistickim pokazateljima, te
aktivnostima TZ Kvarnera s ciljem upoznavanja javnosti s radom, zatim je tu provodenje
razliCitih kampanja, strategija online komunikacije, postavljanje objava i informacija
vezanih uz dodijeljene nagrade i priznanja na Kvarneru, proizvode, dogadanja, projekte,
EU projekte, mikro lokacije i druge zanimljivosti za pratitelje, iskomunicirani razni turisticki
proizvodi Kvarnera (Kvarner Outdoor, Kvarner Culture, Kvarner Health, Kvarner Gourmet,
Kvarner Family, Pet Friendly, Maritimne Heritage...), aktivhosti TZ Kvarnera,
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iskomunicirani razni turisticki proizvodi Kvarnera (Kvarner Gourmet i Food, Kvarner
Outdoor, Kvarner Health,...) odnosno predstavljaju se znacajne komparativne prednosti
Kvarnera: blizina najvaznijim emitivnim trzistima, neprocjenjiv spoj obale, otoka i Gorskog
kotara na malom prostoru te neizmjerne mogucnosti koje se otvaraju za boravak i aktivni
odmor u prirodi i segment zdravstvenog turizma koji se dici stoljetnom tradicijom;

— Kvarner Family i grupa Pet Friendly
promocija postavljenih objava i ciljanih oglasa, namijenjeno prvenstveno promociji

Kvarner Family smjestaja, oko 300 objava, doseg 24.000 FB korisnika: od koji je najvise
dobne starosti 45-54 godina, 56% zene pratitelji, Top 5 drzava iz koji dolaze pratitelji:
Hrvatska, Italija, BiH, Srbija, Njemacka. Kao i u 2021. i u sljedecoj godini ocekuje se
takoder porast dosega objava i FB pratitelja, namijenjen vlasnicima kucnih ljubimaca i
iznajmljivacima koji primaju goste s kuc¢nim ljubimcima

— Mein Kvarner - Kroatien — namijenjen je iskljucivo njemackom govornom podrucju,

piSe se na njemackom jeziku, sa specificnim objavama i nacina komuniciranja
informacija o sadrzajima turistickih proizvoda Kvarnera za koje su pratitelji ovog
medija pokazali najvedi interes: opce informacije o Kvarneru (povijesne, kulturne,
gastroenoloske,...i dr.), sadrzaji o njezi i odrZzavanja zdravlja s podrucja ljeciliSnog
turizma, sportska ponuda, informacije o zasti¢enim podrucjima prirode s Kvarnera.
Sadrzaji se objavljuju i optimiziraju u skladu s najvisim frekvencijama pracenja
(doba dana), a nacin pisanja prilagoden je dobu pratitelja (najviSe pratitelja je u
dobi od 35 do 65 godina; spolna zastupljenost je gotovo podjednaka). Sadrzaji koji
imaju najvisu ,zanimljivost" se ,boostaju® odn. ponovno postavljaju kao oglas s
ciljem dosezanja veceg broja korisnika, a nastavno na to i veci broj pratitelja,
ujedno i jacanja brenda Kvarnera. Paralelno rade se i oglasi odn. oglasivacke
kampanje avio letova s inozemnih Zracnih luka na Zra¢nu luku Rijeka, ¢ime se
potiCu dolasci na Kvarner, na Zracnu luku Rijeka, odnosno na njemackom trzistu
promoviraju se letovi iz Njemacke na ZL Rijeka. Sadrzaji i oglas rade se u skladu s
aktualnom sezonskom ponudom i najavljivanja iste, a optimiziraju se stalnim
pracenjem.

— Facebook stranice ,Visit Kvarner" i ,Objemi Hrvasko" - vodi se u suradnji s
partnerom za slovensko trziste (Visit Kvarner samo za destinaciju Kvarner, a na

Objemi Hrvasko se sudjeluje u Sirem kontekstu promocije) te su zbog blizine i
vaznosti slovenskog trzista profili prilagodeni za ovo trziSte samo na slovenskom
jeziku. Kroz objave i informacije vezane uz proizvode, dogadanja, mikro lokacije ili
druge zanimljivosti za pratitelje stranice nastavit ¢e se voditi racuna o
zastupljenosti svih subregija i proizvoda, promociji dogadanja s nastavkom
predstavljanja cjelokupnog imidZza Kvarnera.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 100.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: Kontinuirano
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3.2.3. INSTAGRAM PROFIL - VOBENJE I PROMOCIJA

U 2022. godini se nastavlja promocija regije kroz samostalnu Instagram stranicu
,@visitkvarner™, vodenu iz ureda TZ Kvarnera.

Sukladno mediju osobita paznja se pridaje obabiru vizualnog sadrzaja koji je glavni
LKriterij* komuniciranja informacija. S obzirom da je fotografija glavni kriterij uspjesnosti
ovog medija kontinuirano se obogacuje baza fotografija. Sadrzaji su razliCiti radi
»~zadrzavanja" paznje pratitelja, od opdéih informacija do ,angazirajuc¢ih® objava vodeci
racuna da se istaknu svi atraktivni atributi Kvarnera kao turisticke destinacije u odnosu na
konkurentsku ponudu. Takoder, pracenjem atraktivnosti objava, uspjesni sadrzaji se
postavljaju ponovno kao oglasi s ciljem postizanja veéeg dosega, a takoder objavljuju se
posebni oglasi (image, avio, ljetni odmor).

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 100.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

3.2.4. OSTALE AKTIVNOSTI ODNOSA S JAVNOSCU/RAZNE PRESS KONFERENCIJE

TZ Kvarnera c¢e redovito obavjeStavati i informirati predstavnike medija o radu i
aktivnostima TZ Kvarnera te lokalnih turisti¢ckih zajednica s podrucja Kvarnera, i to kroz
organizaciju konferencija za medije i priop¢enja na razne teme (ostvareni turisticki promet,
nastupi i predstavljanja na turistickim sajmovima i prezentacijama, provodenje kampanja
oglasavanja, aktivnosti na brendiranju proizvoda i EU projektima, podrska
manifestacijama, sjednice tijela TZ Kvarnera).

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 20.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

3.2.5. NEWSLETTER/PRIOPCENJA ZA DOMACE TRZISTE NAMIJENJENO POSLOVNOM
OKRUZENJU

TZ Kvarnera c¢e kroz organizaciju raznih press konferencija i newsletter-a redovito
informirati predstavnike medija i partnere o novostima brenda Kvarner, upecatljivim
pricama, odredenim dogadanjima i novostima, te aktivhostima koje doprinose dodatnoj
promociji regije.
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Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 40.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:  kontinuirano

3.3. ODNOSI S JAVNOSCU (GLOBALNI I DOMACI PR)

Nastavno na iskustva iz prethodnih godina kada je TZ Kvarnera u suradnji s PR agencijama
za njemacko govorno podrudje i britansko trziSte uspjela animirati veci broj novinara,
zajednicki je stav TZ Kvarnera, lokalnih turistickih zajednica i gospodarstva da se ovakav
nacin suradnje s PR agencijama nastavi i u 2022. godini na njemackom (Njemacka,
Austrija i Svicarska), slovenskom i engleskom govornom podrudju (Velika Britanija, Irska
i svjetsko trziste). U 2022. godini ¢e se takoder provesti i PR aktivhosti na hrvatskom
trzistu, samostalno i/ili u suradnji sa specijaliziranom marketinskom kuéom i/ili drugim
ponuditeljima PR usluga. Za potrebe promotivih aktivnosti TZ Kvarnera i ugovornih PR
agencija, sukladno potrebama ¢e se uz press mapu na hrvatskom jeziku s informacijama
o investicijama i novostima na Kvarneru u 2022. godini dodatno pripremiti i prijevodi na
strane jezike.

PR aktivnosti s inozemnim partnerima ukljucuju:
¢ medijsko zastupanje - off i online mediji
e godisnji press clipping
e sudjelovanje na press konferencijama
e individualna i grupna press putovanja
e newsletter
e pisanje i popunjavanje arhive tekstova i slika
e organizacija nagradnih igara
e ostalo po potrebi i na upit

3.3.1. HRVATSKA

U 2022. godini provodit ¢e se objave i kampanje u hrvatskim online i tiskanim medijima,
a aktivnosti ¢e se provesti samostalno u suradnji s predstavnicima hrvatskih medija i/ili
u suradnji sa specijaliziranom marketinskom kué¢om i/ili drugim ponuditeljima PR usluga.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 200.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano
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3.3.2. NJEMACKO GOVORNO PODRUCIE

3.3.2.1. A.R.T. RedaktionsTeam

Ugovorna agencija A.R.T. RedaktionsTeam nastavit ¢e u 2022. godini na njemackom
govornom podrucju poticanje objava o Kvarneru u razli¢itim medijima i poticati istrazivacki
i spisateljski interes za Kvarnerom. Glavni je fokus je na novinarima razli¢itih tiskanih
medija gdje A.R.T. RedaktionsTeam garantira ozbljnosti i reprezentativnost objava. Na isti
nacin poticat ¢e se objave na online medijima, kako na online platformama, tako i na
online stranicama raznih magazina. Da bi se ojacala svijest o Kvarneru pripremat ¢e se
newsleteri posebnih sadrzaja za ,targetirane" grupe i op¢i newsletteri visoke kvalitete koji
¢e se distribuirati na njemackom govornom podrucju. A.R.T. Redaktionsteam organizirat
¢e press-putovanja novinara i opskrbljuje iste nakon putovanja po potrebi dodatnim
informacijama, fotografijama i informacijama (5-7 press-putovanja pojedinacnih novinara
godisnje i /ili grupno putovanje). Online se objavljuju sadrzaji na blogovima putovanja
(koje vodi A.R.T redaktionsteam) Kvarner7 i Reiseblog7 iinstagram profilu Kvarner7. Sve
objave te pregled press-aktivnosti dostavljaju se posredstvom media-monitoringa na uvid.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 400.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

3.3.3. VELIKA BRITANIJA

3.3.3.1. Suradnja s Julia Berg Consulting Ltd. - englesko govorno podrucje

TZ Kvarnera nastavlja suradnju na promotivnim aktivhostima na trzistima engleskog
govornog podrucja sa PR agencijom Julia Berg Consulting Ltd. iz Londona. Kroz produkciju
tekstova na teme o turistickim proizvodima na Kvarneru, animaciju, dovodenje i obradu
vrlo respektabilnih medija, te kroz newslettere, Kvarner se predstavlja kao regija Kvarner
- the best kept secret. Newsletteri nisu klasi¢ni, ve¢ su to priop¢enja kojima se privlaci
paznja novinara, touroperatora ili gosta, na razne teme, od osnovnih informacijama o
¢injenicama o Kvarneru, do posebnih zanimljivosti.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 96.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:  kontinuirano
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3.3.4. SLOVENIJA

3.3.4.1. Suradnja s PR Agencijom Sincro Plus Ljubljana - slovensko govorno podrucje

U 2022. godini ¢e se nastaviti i PR aktivnosti na slovenskom trzistu, u suradnji sa PR
Agencijom Sincro Plus Ljubljana koja distribuira mjesecni ,newsletter", objavljuje
reportaze na blogu ,Spoznajmo Kvarner" i price na FB Visit Kvarner, kao i na drustvenim
mrezama portala Objemi Hrvasko (Facebook, Instagram, Twitter, Google Plus).

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 140.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

3.3.5. STUDIJSKA PUTOVANJA PREDSTAVNIKA MEDIJA

Studijska putovanja novinara, blogera, TV ekipa, influencera

Ova marketinSka aktivnost slijedi smjernice ostalih aktivnosti TZ Kvarnera u skladu s
prioritetnim trzistima posebice segmentima ponude (postoje¢im i onima koji se uvode na
trziste), a koji produzuju sezonu i povisuju kvalitetu usluge. Studijska putovanija
organiziraju se s ciljem promidzbe i jacanja imidza Hrvatske i Kvarnera kao prepoznatljive
turisticke destinacije. U svjetlu dogadanja i promijenjenih poslovnih okolnosti uslijed
pandemije virusa COVID-19, mijenja se slika emitivnih trziSta, mijenjaju se trendovi
potraznje, te i predstavnici medija prilagodavaju interese za nove teme koje odgovaraju
njihovim citateljima, gledateljima, pratiteljima. Uz trziSta, posebno se paznja posvecuje
odabiru medija, a pojacavaju se putovanja TV ekipa, blogera i influencera. TZ Kvarnera ¢e
u 2022. godini posvetiti paznju njegovanju poslovnih odnosa s medijima s kojima ve¢ ima
uspjesnu suradnju, ali i truditi se privu¢i nove medije s novom publikom i razlicitim
interesima.

Odabir i prihvat studijskih grupa odvija se kroz nekoliko kanala:

v u suradnji s HTZ-om i u suradnji s Predstavnistvima HTZ-a
v na poziv TZ Kvarnera u suradnji s PR agencijama

v ostale studijske grupe novinara

Studijska putovanja inozemnih novinara, TV ekipa, influencera i blogera organiziraju se u
suradnji sa sustavom lokalnih turisti¢kih zajednica, te s gospodarskim subjektima sa
podrucja Kvarnera i uz njihovu podrsku i sudjelovanje u financijskom i/ili organizacijskom
smislu.

TZ Kvarnera u 2022. godini dodatno planira realizaciju jednog grupnog studijskog
putovanja (ili nekoliko manjih) za novinare i influencere sa njemackog govornog podrucja
u suradnji sa PR agencijom ART Redaktionsteam te najmanje jedno specijalizirano grupno
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studijsko putovanje (ili viSe manjih) prema segmentima turisticke ponude (npr. eno-gastro,
kultura, zdravstveni turizam i sl.)

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 520.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:  kontinuirano

3.4. MARKETINSKE I POSLOVNE SURADNIJE

3.4.1. OGLASAVANIE U PROMOTIVNIM KAMPANJAMA JAVNOG I PRIVATNOG SEKTORA -
UDRUZENO OGLASAVANJE

S obzirom da nakon niza godina, od 2021. godine HTZ vise ne provodi Javni poziv za
udruzeno oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora, te je
zakonom ta zadaca prepustena Zupanijskim turistickim zajednicama, u 2021. godini je TZ
Kvarnera po prvi puta samostalno provela Javni poziv. S raspisivanjem i provodenjem
nastavit ¢e se i u 2022. godini. Nositelji kampanje oglasavanja su gospodarski subjekti
(koji sukladno Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti pruzaju usluge u turizmu), a kampanju
provode u suradnji s TZ Kvarnera i lokalnim turistickim zajednicama s podrucja Kvarnera.
U destinacijskim media planovima, nositelji su turisticke zajednice koje provode kampanju
oglasavanja uz potporu TZ Kvarnera. Medusobnim ugovorom propisuju se sva prava i
obveze.

TZ Kvarnera u suradnji s
Nositelji aktivnosti i partneri: javnim i privatnim
sektorom, te sustavom TZ-a

Iznos potreban za realizaciju 2.500,000,00 kn
aktivnosti: | (1.500.000 kn za gospodarske
subjekte i 1.000.000 kn za TZ)

Rokovi realizacije aktivnosti: Veljaca 2022.

3.4.2. STRATESKI PROJEKTI

Kako je Hrvatska kao destinacija na globalnom trziStu u turistickom smislu sve zanimljivija
i atraktivnija, tako i postojeci, ali i novi partneri izrazavaju sve vedi interes za uvodenje
novih programa i letova na Zra¢nu luka Rijeka ili za uvodenjem novih programa u razlicitim
drugim oblicima prijevoza (pomorski, zeljeznicki, autobusni...). U pravilu HTZ koncem
godine raspisuje Javni poziv za iskazivanje interesa prema strateskim partnerima za
provodenje promotivhe kampanje na emitivnim trzistima, te se pristigle kandidature
evaluiraju (od strane PredstavniStva HTZ-a, HTZ-a, te TZ Kvarnera u suradnji s lokalnim
TZ-ima i gospodarskim subjektima, te Turistickog vijeCa TZ Kvarnera), nakon cCega se
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donosi konacna odluka o odabiru. U 2021. godini je odrzano viSe sastanaka i sa
gospodarskim subjektima i sustavom turistickih zajednica, te s partnerima koji u 2022.
godini imaju interes uvodenja programa za Kvarner, a svi su usmjereni na popunjavanje i
dostavljanje pravovaljane dokumentacije u sklopu Javnog poziva HTZ-a. S obzirom da
Javni poziv HTZ (u trenutku pisanja ovog dokumenta) jos uvijek nije objavljen, te partneri
jos slazu programe, nije moguce navesti o kojim partnerima i programima za regiju se
radi, niti je moguce financijski kvantificirati iste.

S udruzivanjem sredstava se nastavlja, od sustava TZ-a (lokalnih, preko regionalne, do
nacionalne turisticke zajednice), zatim jedinica lokalne samouprave zajedno s Primorsko-
goranskom Zzupanijom, do gospodarskih subjekata koji sve ove godine podrzavaju
marketinske kampanje s avio prijevoznicima na Zra¢nu luku Rijeka, kao i s drugim
strateskim partnerima.

U 2022. godini pregovaranja sa svim strateSkim partnerima nastavlja Hrvatska turisticka
zajednica, te se prijedlozi novih/dodatnih programa koji ¢e se promovirati tijekom 2022.
godine dostavljaju (sukladno Javnom pozivu HTZ-a za iskazivanjem interesa) u HTZ preko
Predstavnistva HTZ-a u inozemstvu, kako bi Predstavnistvo dalo svoje misljenje na samu
kandidaturu. TZ Kvarnera ¢e evaluirati pristigle ponude, te predloziti sufinanciranje.

TZ Kvarnera u suradnji s
Nositelji aktivnosti i partneri: HTZ-om i javnim i
privatnim sektorom

6.735.000,00 kn
(3.500.000,00 kn - udjel

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: TZ Kvarnera +
3.735.000,00 kn -
udruzeno

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

3.5. SAJMOVI, PREZENTACIJE I POSLOVNE RADIONICE

3.5.1. SAJIMOVI

Prema anketi koju je TZ Kvarnera provela putem lokalnih turistickih zajednica i njima
pripadajué¢ih gospodarskih subjekata, za 2022. godinu interes za organizaciju
samostalnog sajamskog nastupa TZ Kvarnera iskazan je samo za sajam ITB Berlin i to je
izrazilo 6 suizlagaca: TZG Crikvenica i Jadran hoteli (zajednicki), LoSinj Hotels & Villas,
TZO Krka, TZG Opatija, Kaster zdravstvenog turizma, TZG Rijeka.

Stoga je TZ Kvarnera za 2022. godinu prijavila 1 samostalan sajamski nastup TZ Kvarnera
sa 6 suizlagaca na

e ITB u Berlin (u oZujku) - sajam je otkazan, eventualno se o¢ekuje mogucnost onlin
predstavljanja
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dok ¢e na 4 sajamska nastupa Kvarner biti zastupljen u vidu sudjelovanja TZ Kvarnera na

zajednickim, nacionalnim standovima HTZ-a, i to na:

e CMT u Stuttgartu u sijecnju — otkazana

e F.re.e u Minchenu u veljaci - otkazan, eventualno se oCekuje mogucénost online

predstavljana

e Ferienmesse u Becu u ozujku - otkazan, eventualno se ocekuje mogénost online
predstavljanja

e TTG u Riminiju u listopadu
e Caravan Salon Duesseldorf — u ozujku je HTZ ponudio moguénost suizlaganja na
Standu te je TZ Kvarnera prijavila sudjelovanje; ako se ne realiziraju online

prezentacije/sajmovi za Muenchen, Berlin i Be¢ sredstva ¢e se preusmjeriti na ovaj
sajam.

TZ Kvarnera kroz distribuciju tiskanih promidzbenih materijala i objavu QR kodova
odabranih brosSura bit ¢e zastupljena na sajmovima u organizaciji HTZ-a kako slijedi:

RB GRAD SAJAM TIP DATUM

1 | Utrecht \S/aka”t'ebe”r Op¢i 13.-16.1.2022.

2 Stuttgart EMF Opéi 15-23-120822. |otkazan

3 Madrid FITUR Opdi 19.-23.1.2022.

4 Beé Ferienmesse | Opéi 13-16-120822- |otkazan
free- otkazan
partaer

6 Bertin B Opéi 91332022 otkazan

7 Dubai ATM Opci 8.-11.5.2022.

NOVO Caravan . 26.8. -

s Duesseldorf Salon Camping 4.9.2022.

9 Rimini TTG Opdi Listopad

10 London WTM opci Studeni
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10 Dusseldorf BOOT Nautika 22.-30.1.2022.

11 Essen Camp-&Car Kamping | 16-20-22022- |otkazan

TURISTICKI SAJIMOVI
SPECIJALIZIRANI SAJMOVI

TZ Kvarnera u
suradnji s HTZ-
om,
predstavnistvim
a HTZ-a u
Nositelji aktivnosti i partneri: inozemstvu,
lokalnim
turistickim
zajednicama, PR
agencijama i
gospodarstvom

Iznos potreban za realizaciju

aktivnosti: 510.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

3.5.2. PREZENTACIJE

U 2022. godini bit ¢e iznimno vazno udruZivanje viSe sudionika na prezentacijama, koje
¢e ponegdje ukljudivati press konferenciju, ponegdje B2B radionicu, ali najéesce ¢ée biti
kombinacija aktivnosti kojima se sudionici prezentacije - mediji, agenti, partneri i publika
- upoznaju s turistickom ponudom i pozivaju na Kvarner. Udruzivanje podrazumijeva
operativno/organizacijsko i financijsko udruzivanje s HTZ-om, MINTS-om, drugim
Zupanijskim i/ili lokalnim turistickim zajednicama, gospodarskim subjektima/partnerima i
s drugim mogudim suorganizatorima i dionicima. Glavni ciljevi prezentacija su povecanje
turistickog prometa te ucdvrsSéivanje i prosirivanje postoje¢ih suradnji s inozemnim
partnerima. Prezentacije mogu biti odrzane na odabranim lokacijama na emitivnim
trziStima u raznim prigodama, ili u slu¢aju nemogucnosti toga, mogu biti virtualne, ili pak
vremenski prilagodene na druge, pogodnije termine.

Kako TZ Kvarnera uslijed pandemije virusa COVID-19 i poslovne neizvjesnosti, kako u
pogledu globalne situacije, tako i u pogledu nacionalne i regionalne situacije, ima
minimalne “inpute” od strane srodnih institucija (HTZ, Predstavnistva HTZ-a u inozemstvu,
MINTS), ovaj se program prezentacija bazira na iskustvu iz prethodnih godina, te rezultata
trzista i trendova, koji su se pojavom pandemije promijenili.

Realizacija planiranih prezentacija u 2022. godini ovisit ¢e o epidemioloskoj situaciji i
trziSnim kretanjima, odnosno interesu partnera, suorganizatora i klju¢nih dionika.

Moguce su online prezentacije, ukoliko uzivo nece biti moguce.

3.5.2.1. Njemacka

Prezentacije prema prijedlogu predstavnistva HTZ-a i/ili touroperatora, ili partnera
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3.5.2.2. Austrija

Prezentacija Kvarnera u Becu kao lako dostupne i izuzetne turisticke destinacije tijekom
sajma Ferienmesse 2022. gdje je Hrvatska zemlja partner.

Eventualne ostale prezentacije prema prijedlogu predstavnistva HTZ-a i/ili touroperatora,
ili partnera

3.5.2.3. Svicarska

Prezentacije prema prijedlogu predstavnistva HTZ-a i/ili touroperatora, ili partnera

3.5.2.4.1. Slovenija

Prezentacije prema prijedlogu predstavniStva HTZ-a i/ili touroperatora, ili partnera

3.5.2.4.2. Italija

Prezentacije prema prijedlogu predstavnistva HTZ-a i/ili touroperatora, ili partnera

3.5.2.4.3. Ceska i/ili Slovacka

Prezentacije prema prijedlogu predstavnistva HTZ-a i/ili touroperatora, ili partnera

3.5.2.4.4. Poljska

Prezentacije prema prijedlogu predstavnistva HTZ-a i/ili touroperatora, ili partnera

3.5.2.4.5. Srbija

Prezentacije prema prijedlogu predstavnistva HTZ-a i/ili touroperatora, ili partnera

3.5.2.4.6. Rusija

Prezentacije prema prijedlogu predstavnistva HTZ-a i/ili touroperatora, ili partnera

3.5.2.4.7. Ostala europska trzista

Francuska, Benelux, Velika Britanija, Irska, Skandinavija i druga trzista za kojima se moze
pojaviti potreba uslijed promijenjenih poslovnih okolnosti - moguce su ad-hoc prezentacije

3.5.2.4.8. Daleka trzista

Posebna prezentacije Kvarnera planirana je u sklopu izlozbe Dubai EXPO 2022. na temu
zdravstvenog turizma, a u sklopu tjedna zdravstvenog turizma i wellnessa, i to u suradnji
s MINTS. Takoder, na ostalim dalekim trzistima moguce su ad-hoc prezentacije prema
prijedlogu predstavniStva HTZ-a i/ili touroperatora, ili partnera, a sukladno poslovnim
okolnostima.
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Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 870.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:  kontinuirano

3.5.2.4. NASTUPI NA SKAL GODISNJIM KONFERENCIJAMA I OSTALIM DOGADANJIMA

S obzirom da je Kvarner domadin svjetskog Skal kongresa koji ¢e se odrzati u listopadu
2022. godine, TZ Kvarnera ¢e na poziv Skal klubova prisustvovati konferencijama i ostalim
dogadanjima, te uz promociju Kongresa prezentirati regiju Kvarner i animirati potencijalne
sudionike za dolazak na Skal kongres na Kvarneru - “SKAL CONGRESS IN THE EUROPEAN
CAPITAL OF CULTURE ".

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 120.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

3.6. SURADNJA S ORGANIZATORIMA PUTOVANIJA

3.6.1. STUDIJSKA PUTOVANJA AGENATA

Na prijedlog i u suradnji s HTZ-om i gospodarskim subjektima u 2022. godini TZ Kvarnera
¢e nastaviti sa prihvatom i organizacijom studijskih i inspekcijskih putovanja predstavnika
stranih turoperatora / agencija. Prema potrebi uz inspekcijska putovanja organizirat ¢e se
i tematske poslovne radionice i/ili online edukacije gdje ¢e strani agenti imati mogucnost
povezati se s domadim pruzateljima odredenih usluga i/ili upoznati Kvarner.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 300.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:  kontinuirano

3.6.2. SKAL KONGRES, 13.10.-18.10.2022.

Od 13.10. do 18.10.2022. godine odrzat ¢e se na Kvarneru, u Opatiji i Rijeci, 81. Skal
International World Congress, pod motom “SKAL CONGRESS IN THE EUROPEAN CAPITAL
OF CULTURE “. Domacinstvo Svjetskom SKAL kongresu zahtjevan je projekt, koji je bio
kandidiran i izboren u konkurenciji svjetskih destinacija jos 2018. godine, zatim je 2019.
godine prezentacijom i objavom detaljnog programa, sukladno kriterijima kongresa,
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domacinstvo potvrdeno i zapocela je zadnja faza organizacije. No zbog pandemije virusa
COVID-19, kongres koji se trebao odrzati u 2020. godini, bio je odgoden za 2022. godinu.

Stoga ¢e TZ Kvarnera i nadalje sudjelovati u organizaciji kongresa, pod vodstvom
Organizacijskog odbora kongresa i u suradnji s HTZ-om, turistickim zajednicama Opatije i
Rijeke, kao i s ostalim subjektima, a u skladu s mogucnostima.

SKAL International, medunarodna je organizacija turisti¢kih menadzera koja broji oko
14.000 c¢lanova okupljenih u preko 340 klubova u vise od 100 zemalja Sirom svijeta i
najveca je u sektoru turizma. Clanovi SKAL Klub Kvarner, su profesionalci u turizmu
Kvarnera (hotelijeri, agencije, turisticke zajednice, predstavnici akademske zajednice i
drugi).

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 350.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

3.6.3. PRIHVAT SNIMANJA REALITY SHOW EMISIJA

U suradnji s HTZ-om, predstavnistvima HTZ-a u inozemstvu, lokalnim turistickim
zajednicama, PR agencijama i gospodarskim subjektima TZ Kvarnera ¢e sudjelovati u
prihvatu reality show emisija sa stranih trzista u cilju promocije Kvarnera na vrlo gledanim
elektronskim medijima.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 100.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

3.7. KREIRANJE PROMOTIVNOG MATERIJALA

3.7.1. INFO BROSURA

Prema potrebi i sukladno mogucnostima tiskat ¢e se informativna brosura.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 100.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:  kontinuirano

3.7.2. KVARNER MAGAZIN 2023. (NJEMACKO I ENGLESKO I1ZDANJE)
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Aktualna turisticka ponuda godiSnje se prezentira kroz atraktivan i moderan magazin
~Kvarner Magazin“. Trenutna situacija, odnosno ,suzivot" s epidemioloskom situacijom i
~post-covid" iskustva pokazuju sve vedi interes i potrebu za njegom i odrzavanjem zdravlja
viSe nego prije, te je strategija da se ubuduce jos intenzivnije komunicira zdravstveno-
turisticka ponuda Kvarnera, kao i druge aktualne turistiCke ponude: outdoor, gastro,
privatni smjestaj, hotelski i hostelski smjestaj, camping ponuda i dr.

Zbog potrebe ciljanog snimanja za priloge organizirat ¢e se dodatan angazman fotografa.

TZ Kvarnera u suradnji s

Nositelji aktivnosti i partneri: PR agencijom

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 800.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

3.7.3. TISAK I DOTISAK BROSURA

Sukladno potrebama pristupit ¢e se tisku i dotisku brosura i karata

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 100.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

3.7.4. GRAFICKE PRIPREME BROSURA

Sukladno aktualnosti broSura i karata vrsit ¢e se digitalno aktualiziranje grafickih priprema
brosura i izrade oglasa (online, offline).

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 150.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:  kontinuirano

3.7.5. IZRADA SUVENIRA I OSTALOG PROMOTIVNOG MATERIJALA

Sukladno trendovima i novim oblicima promocijskih alata i materijala, izradit ¢e se prigodni
suveniri (sukladno glavnim turistickim proizvodima Kvarnera) i ostali materijal po potrebi.

Nakon dvogodiSnje stanke potrebno je aktualizirati suvenire i ostale promidzbene alate
novim brendovima.
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Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 300.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:  kontinuirano

3.7.6. VIDEO MATERIJAL

Zbog vece usmjerenosti na online marketinSke kanale veca je potreba za vizualnim
materijalima u vidu kratkih video spotova, te ¢e se kontiunirano ulagati u izradu novih
tematskih video spotova radi zadrzavanja paznje pratitelja.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 300.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

3.8. INTERNETSKE STRANICE

3.8.1. WEB PORTAL - PRIPREMA ZA HTZ-OVU INTEGRACIJU

HTZ izradila je novi srediSnji web portal koji ¢e kroz projekt Hrvatski
digitalni turizam povezivati kompletan sustav turisti¢kih zajednica, a svaka destinacija i
regija dobiva svoje mjesto za promociju na internetskim stranicama na kojima ¢e se
nalaziti cjelokupna turisticka ponuda Hrvatske. Naime, kroz projekt cilj je da se ujednace
web adrese tj. poddomene svake destinacije, i to na nacin da svaka destinacija sadrzava
rije¢ ,visit" ispred naziva destinacije npr. , dok poddomene za
regije jednostavno glase ili primjerice . Sav
sadrzaj koji ¢e se s vremenom producirati potencijalno ¢e se prikazivati na naslovnici
nacionalnog portala ili na brojnim drugim mjestima ovisno o proizvodu tj. samom sadrzaju,
a plan je i da se sav digitalni marketing kojeg HTZ bude provodio vodi na ovaj sredisnji
portal.

Ciljevi novog web portala su:
e cjelovita turisticka ponuda Hrvatske na jednom mjestu -
e modernizacija, optimizacija i primjena suvremenih tehnoloskih trendova
e povezivanje svih turisti¢kih zajednica u jedan sustav
e svaka destinacija/TZ/TZZ ¢e imati svoj prostor za promociju na nacionalnom webu

Bududi da je sredisnji web portal osmisljen na nacin da najvedi dio sadrzaja
dolazi od strane lokalnih i regionalnih turistickih zajednica, svaka turisticka zajednica u
Hrvatskoj ima vlastiti pristup u sustav za uredivanje sadrzaja (CMS), kao i prijavu
eventualnih poteskoca koje se zatim sustavno rjeSavaju kroz tzv. ticketing sustav.
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Rad u sustavu za uredivanje sadrzaja (CMS) za TZ Kvarnera ukljucuje:

>
>
>

objavu, uredivanje i daljnji razvoj sadrZzaja poddomene

objavu i uredivanje dogadanja

provjeru i verifikaciju objavljenog sadrzaja te svih podataka i baza podataka koje
se objavljuju na web portalu

definiranje strukture i kreiranje izbornika kako bi se krajnjim korisnicima olakSalo
kretanje po stranici destinacije

> verifikaciju i autorizaciju sadrzaja svih lokalnih turistickih zajednica s podrucja
Kvarnera
Prema informacijama iz HTZ-a, sluzbena objava novog web portala planira

se tijekom sije¢nja 2022. godine, a mobilna aplikacija koja ¢e pratiti novi web portal
uslijedit ¢e do kraja 2022. godine.

Prema uputi HTZ-a iz 2019. godine TZ Kvarnera obustavila je daljnje aktivnosti na

redesignu web portala te je na zahtjev HTZ-a tijekom 2020. i 2021.

godine pripremljen citav niz materijala potrebnih za objavu sadrzaja o turistickoj ponudi
Kvarnera, a u slucaju novih upita isti ¢e takoder biti odradeni.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 200.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

3.8.2. ODRZAVANJE WEB PORTALA

OPCI WEB TZ KVARNERA: - stranice se redovito aZzuriraju, no
postoje¢e web stranice ¢e se ugasiti kad se pusti u funkciju HTZov novi web
, a sadrzaji TZ Kvarnera ¢e se prikazivati na poddomeni
. Administriranje novog weba vrsit ¢e se prema uputama
HTZ-a (opisano u 3.8.1.)
KVARNER FAMILY: - redovito aZuriranje i pracenje
posjeéenosti web portala (poveznica 2.2.1.).

e PET FRIENDLY: - sadrzaj se administrira i prikazuje na
domeni

Nakon aktiviranja nacionalnih web stranica TZ Kvarnera ¢e, ovisno o

sadrzajima koje ¢e pokrivati poddomena prilagoditi ili ugasti

sadrzaje na domenama ,Kvarner Family" i ,Pet friendly".

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 50.000,00 kn
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Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

3.8.3. KVARNER OUTDOOR - WEB PORTAL

Sustavni razvoj infrastukture projekta Kvarner Outdoor namece potrebu izrade
specijalizirane web stranice, koja je prikazivati stvrno stanje na terenu i outdoor ponudu
destinacije. Razvojem vizualno ujedinjenog i prepoznatljivog outdoor proizvoda Kvarner
outdoor, potrebno je vizualno i kvalitativho ujednaciti razvoja svih elemenata proizvoda.
Tako ce se pristupiti izradi kvalitetne, moderne, efikasne i uredno azurirane web-stranice
koja prikazuje sve outdoor proizvode i usluge na podrudju Kvarnera; ovo je jedan od
kljuénih nacina kako postati globalno vidljivi, te pruziti i sve potrebne informacije gostima
koji borave ili planiraju boravak na podrucju nase Zupanije - opisi sadrzaja, GPS zapisi,
karte, smjestaj, manifestacije, multimedijalne galerije i drugo.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 100.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

3.9. KREIRANJE I UPRAVLIANJE BAZAMA TURISTICKIH PODATAKA

3.9.1. MOBILNA APLIKACIJA VISIT KVARNER - DIGITALNA TURISTICKA DESTINACIJSKA
PLATFORMA/PROJEKT ,PGZ - PAMETNA REGIJA" U SURADNIJI S JU RAZVOINA AGENCIJA
PRIMORSKO-GORANSKE ZUPANIJE

»Visit Kvarner - digitalna turisticka destinacijska platforma" je mobilna aplikacija koja na
jednostavan, moderan i intuitivan nacin korisnicima na hrvatskom i engleskom jeziku
predstavlja turisticke informacije o Kvarneru. Aplikacija je zamisljena kao vodic¢ po regiji,
a osmislila ju je Javna ustanova ,Regionalna razvojna agencija PGZ" u suradnji s TZ
Kvarnera i rijeckom start-up tvrtkom Exevio d.o.o., koja je bila izvodac te je razvila
informaticku podlogu i strukturu aplikacije. Namijenjena je za iOS i Android uredaje i
dostupna je za besplatno preuzimanje.

Plan aktivnosti za 2022:

» TZ Kvarnera kao administrator nastavlja s redovitom objavom, uredivanjem i
daljnjim razvojem sadrZaja te s redovitom objavom dogadanja i obavijesti o
aktualnostima na Kvarneru

» sekcija ,Izazovi i avanture" kroz koje korisnici obilaze lokacije po Kvarneru i
skupljaju bodove - u suradnji sa Zupanijskim ustanovama dogovoriti sustav
nagradivanja odnosno mogucnost zamjene skupljenih bodova za odredene nagrade
(muzeji, kazalista, interpretacijski centri, centri za posjetitelje i slicno)

» rast broja preuzimanja

> nastavak razvoja aplikacije kroz fazu 2 - kada se ostvari vedi broj korisnika
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» provedba marketing aktivnosti:

- banneri i naljepnice s QR kodom za preuzimanje aplikacije,

- aplikacija posebno izdvojena na i povezivanje s novim
portalom (u trenutku kada bude javno objavijen i dostupan, u
suradnji s HTZ-om),

- QR kod aplikacije nalazit ¢e se na naslovnim stranicama svih novih izdanja
tiskanih brosura TZ Kvarnera,

- objave na drustvenim mrezama, kroz newsletter i kampanju udruzenog
oglasavanja

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 110.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

3.9.2. OTKUP FOTOGRAFIJA

Zbog intenzivne prisutnosti na medijima koji stalno zahtjevaju nove atraktivne vizualne
sadrzaje, odnosno fotografije (drustvene mreze, online prezentacije i aktivnosti)
kontinuirano se popunjavanja baza/galerija fotografija javnim pozivima i ciljanim
naruc¢enim tematskim snimanjima.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 387.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

3.10. TURISTICKO-INFORMATIVNE AKTIVNOSTI

3.10.1. KVARNER INFO - VRATA JADRANA

Info punkt ,Kvarner Info - Vrata Jadrana" (kao sastavni dio TZ Kvarnera) - nakon vise od
15 godina neprekidnog djelovanja, i u 2022. godini nastavlja se suradnja sa svim info
punktovima na podrucju Kvarnera u pogledu koordinacije i razmjene informacija, a s ciljem
Sto bolje pokrivene mreZe informiranosti gostiju na cijeloj destinaciji.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 230.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

68


http://www.kvarner.hr/
http://www.croatia.hr/

Godisnji Program rada TZ Kvarnera za 2022. godinu
*‘ KVARNER 1. IZMJENA

-

3.10.2. KVARNER INFO - ZRACNA LUKA RIJEKA

Zupanijski info punkt ,Kvarner Info" koji djeluje na ZL Rijeka, financira u cijelosti TZ
Kvarnera, a vodi ga TZ otoka Krka. Zapoceo je s radom 2007. godine kada su u uredenje
istog PGZ i TZ Kvarnera uloZile cca 250.000 kn. U rujnu 2021. godine ZL Rijeka je (bez
prethodne najave) raskinula ugovor o zakupu poslovnog prostora, pa nastavak djelovanja
info punkta na Zracnoj luci Rijeka, ovisi o krajnjim uvjetima ZL Rijeka. U tijeku su
pregovori, a ZL Rijeka novim prijedlogom trazi da pocetna cijena bude 120€/m2 (umjesto
dosadasnje 9€/m2), uz niz drugih uvjeta (jasno definirani promotivni materijali koji se
dijele na info punktu, lobiranje prema JLS-ovima i sustavu TZ-a za Sto veéim udruzivanjem
sredstava za avio oglasavanje, sufinanciranje oglasavanja s avio prijevoznikom LOT u
2021. godini, ugovorno definiranje financijske obaveze sustava TZ-a u testiranju i
zbrinjavanju putnika pozitivnih na COVID 19 i dr...).

TZ Kvarnera u suradnji s

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ otoka Krka

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 200.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano
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4. DESTINACIJSKI MENADZMENT

4.1. TURISTICKI INFORMACIJSKI SUSTAVI I APLIKACIJE/EVISITOR

Od 01.01.2016. godine eVisitor omogucava dnevni uvid u stanje turistickog prometa,
azurnu bazu podataka o smjestajnim objektima i pruzateljima usluga smjestaja,
izvjeStavanje u statisticke i marketinSke svrhe u realnom vremenu ili s odmakom od
najvise 24 sata te bolju kontrolu naplate boravisne pristojbe s ciljem ostvarivanja veéih
prihoda u sektoru turizma.

Sustav je dostupan korisnicima putem interneta kao web aplikacija i bez potrebe za
instaliranjem na racunalo.

eVisitor koriste sve turisticke zajednice u Republici Hrvatskoj, pruzatelji usluga smjestaja,
HTZ, PredstavniStva HTZ-a, Ministarstvo turizma i sporta, Ministarstvo uprave,
Ministarstvo unutarnjih poslova, Carinska uprava i inspekcija, Drzavni zavod za statistiku
te ostali dionici. Nositelj projekta eVisitor je HTZ.

TZ Kvarnera je dio tog sustava, a dostupan joj je uvid u podatke o turistickom prometu
ostvarenom na podrucju djelovanja turistickih zajednica ¢lanica, odnosno za podrucje
Primorsko-goranske Zupanije.

TZ Kvarnera kontinuirano izraduje personalizirane obrasce ovisno o svojim potrebama i
novostima u sustavu eVisitor. Kako je sustav dinamic¢an i kontinuirano se doraduje i
nadopunjuje s novim modulima pa ovisno o potrebama, moze se organizirati edukacija,
koordinacija s turistickim zajednicama clanicama ili online anketa.

4.2. STRUCNI SKUPOVI I EDUKACIJE

Edukacija obuhvaca pohadanje kreativnih i inovativnih programa stru¢nog osposobljavanja
ukljucujuc¢i i mogucénost pohadanja (primjerice online programi) specijalistickih/
profesionalnih programa, te razradu kreativnih i inovativnih programa osposobljavanja
(kao Sto su oblici ucenja iz vlastitog iskustva), prilagodenih pozicioniranju pojedinih
subregija i/ili destinacija. Po potrebi i raspolozivim sredstvima, TZ Kvarnera ¢e pohadati ili
se ukljuciti u organizaciju edukacija, u suradnji s raznim nositeljima.

TZ Kvarnera u suradnji s

Nositelji aktivnosti i partneri: ostalim subjektima

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 70.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano
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4.3. KOORDINACIJA I NADZOR

Jedna od Zakonom propisanih zadac¢a TZ Kvarnera je koordinacija djelovanja i nadzor
izvrSavanja ciljeva i zadaca turistickih zajednica opcéina i gradova s podrucja zupanije koji
se vrsi kroz koordinaciju i kontrolu godisnjih programa rada, iako Zakon nije definirao na
koji nacin se nadzor vrsi.

4.3.1. KOORDINACIJA DIREKTORA TZ-A I AKTIVNOSTI DJELOVANJA TZ KVARNERA U
SUSTAVU TZ-A

Kontinuirano se odrzavaju koordinacije s turistickim zajednicama s podrucja Kvarnera, na
razli¢ite aktualne teme i aktivnosti koje proizlaze iz zakonskih zadaca. TZ Kvarnera prema
zahtjevu i trazenju pruza stru¢nu i svaku drugu pomoc turistickim zajednicama u njihovom
djelovanju i razvoju projekata.

TZ Kvarnera u suradnji s
HTZ-om, Ministarstvom
Nositelji aktivnosti i partneri: turizma i sporta, PGZ i
lokalnim turisti¢kim
zajednicama

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 110.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

4.3.2. AKTIVNOSTI KOORDINACIJE S PREDSTAVNICIMA GOSPODARSKIH SUBJEKATA

Odrzavanje koordinacija s predstavnicima turistickog gospodarstva na teme: stanje na
trzistu i zajednicke promotivne aktivnosti, informiranje, planiranje i sve ostale aktivnosti
koje imaju za cilj promociju destinacije, te poboljSanje uvjeta boravka gostiju u destinaciji.

TZ Kvarnera u suradnji s
HTZ-om, Ministarstvom
turizma i sporta, PU PG i
lokalnim turisti¢kim
zajednicama te
gospodarstvom

Nositelji aktivnosti i partneri:

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 15.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:  kontinuirano

4.3.3. KOORDINACIJE S OSTALIM SUBJEKTIMA

Odrzavanje koordinacija s ostalim dionicima i predstavnicima turistickog gospodarstva na
teme: stanje na trziStu i zajednicke promotivne aktivnosti, informiranje, planiranje i sve
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ostale aktivnosti koje imaju za cilj promociju destinacije, te poboljSanje uvjeta boravka
gostiju u destinaciji.

TZ Kvarnera u suradnji s
¢lanovima Turisti¢ckog
vijec¢a, poslovnog odbora,
PGZ-om i lokalnim TZ-ima

Nositelji aktivnosti i partneri:

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 40.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:  kontinuirano

4.4. UPRAVLIANIE KVALITETOM U DESTINACIJI - KVARNERSKI DAN TURIZMA

TZ Kvarnera nastavlja sa sudjelovanjem u projektu Godisnjih hrvatskih turistickih nagrada
kojeg provode Ministarstvo turizma i sporta, HTZ i HGK, s ciljem daljnjeg poticanja
konkurentnosti, inovativnosti i svijesti o odrzivom razvoju te podizanju kvalitete usluga i
proizvoda u turistickom sektoru.

Projektom dodjele Godisnjih hrvatskih turistickih nagrada potice se izvrsnost destinacije, i
to na nacin da se u suradnji sa sustavom turistickih zajednica i drugim javnim i privatnim
subjektima dodjeljuju priznanja i nagrade zasluznim pojedincima i tvrtkama koji su temelj
turizma u Hrvatskoj i na Kvarneru. GodiSnje hrvatske turisticke nagrade svecano se
dodijeljuju u sklopu manifestacije ,Dani hrvatskog turizma®.

Ve¢ tradicionalno, krajem godine, TZ Kvarnera prireduje manifestaciju ,Kvarnerski dan
turizma", u sklopu kojeg je svecanost dodjele Godisnjih hrvatskih turistickih nagrada,
priznanja i zahvalnica kvarnerskim dobitnicima i finalistima u vise kategorija.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 90.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

4.5. POTICANJE NA OCUVANIJE I UREDENJE OKOLISA

TZ Kvarnera sukladno zakonskim obvezama sudjeluje u aktivnostima izrade konkurentnog
i dugoroc¢no odrzivog razvoja turizma.
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5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA

5.1. MEDUNARODNE STRUKOVNE I SL. ORGANIZACIJE

TZ Kvarnera nastavlja svoje aktivnosti kao ¢lan medunarodnih turistickih organizacija u
vidu suradnje s relevantnim medunarodnim organizacijama, a to su UNWTO, MEDCRUISE,
SKAL INTERNATIONAL, RDA.

TZ Kvarnera c¢e razmotriti suradnju s, i/ili ukljud¢ivanje, u joS neke medunarodne
organizacije i udruge, koje su formirane u cilju promocije turizma i upravljanja razvojem
turizma, a vodene su od strane medunarodnih institucija kao Sto je Europska komisija
(ETC - European Travel Commission), ECTN European Cultural Tourism Network, zatim
mreze kulturno-turistickih ruta u Europi, mreze medunarodnih pjesackih i/ili biciklistickih
puteva, i slicno, a sve u cilju koriStenja tih udruzenja kao kanala promocije Kvarnera i za
razmjenu iskustava u podrucjima istog interesa.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 42.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

5.2. DOMACE STRUKOVNE I SL. ORGANIZACIJE

TZ Kvarnera nastavlja svoje aktivnosti kao ¢lan domacih strukovnih organizacija (Klaster
zdravstvenog turizma Kvarnera, SKAL Klub Kvarner).
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6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI

Tijekom 2020. godine, TZ Kvarnera je prilagodila poslovanje i izvrsila uskladenje s
zakonima koji reguliraju djelovanje i rad turistickih zajedninca, a stupili su na snagu
1.1.2020. godine. Naglasak je na povecéanju ucinkovitosti sustava turisti¢kih zajednica Sto
podrazumijeva osiguranje svih preduvjeta za sustavnu provedbu poslova destinacijskog
upravljanja, temeljem propisa kojima su se ti preduvjeti stvorili.

Zakonodavac je definirao zadace (kao regionalne destinacijske menadzment organizacije)
u Zakonu, prema kojima je i ovaj program rada strukturiran.

1. Stratesko planiranje i razvoj

1.1.sudjelovanje u izradi strateskih dokumenata i druge planske podloge za razvoj
turizma

1.2.donosenje strateSkog marketinskog plana za podrucje Zupanije / regije, sukladno
strateSkom marketinskom planu hrvatskog turizma

1.3.sudjelovanje u provodenju strateskih marketinskih projekata koje je definirala
Hrvatska turisticka zajednica

1.4.sudjelovanje u procesima zakonodavstva, prostornog planiranja te ostalih
instrumenata regulacije i upravljanja na razini Zupanije / regije radi osiguranja
konkurentnog, dugoro¢no odrzivog razvoja turizma

1.5. koordinacija i komunikacija s dionicima privatnog i javnog sektora zupanije / regije

1.6.suradnja s klju¢nim partnerima i drugim Zupanijama / regijama te turistickim
zajednicama svih razina radi razvoja ponude kljucnih regionalnih i medu-
regionalnih turisti¢kih proizvoda

1.7.pracenje i podupiranje kandidiranja javnih turistickih projekata na nacionalne
izvore sufinanciranja i izvore sufinanciranja iz Europske unije u suradnji s ostalim
zupanijskim / regionalnim dionicima i lokalnim turistickim zajednicama

1.8. pokretanje i upravljanje inicijativama razvoja i unaprjedenja kljuc¢nih turistickih
proizvoda Zupanije / regije.

2. Upravljanje sustavom turizma

2.1.upravljanje kvalitetom - utvrdivanje normi, kriterija i oznaka kvalitete turistickih
proizvoda na nivou zZupanije / regije

2.2.upravljanje javnom turistickom infrastrukturom

2.3.provodenje javnih natjeCaja za dodjelu potpora za manifestacije lokalnog
znacenja, potpora turistiCkim zajednicama na turisticki nedovoljno razvijenim
podrucjima te potpora projektima turistickih inicijativa i proizvoda na turisticki
nedovoljno razvijenim podrucjima u zupaniji / regiji

2.4.provodenje edukacija i podizanje kompetencija zaposlenih u sustavu i dionika
turistickog sektora na podrucju Zupanije / regije

2.5.nadzor i koordinacija lokalnih turisti¢kih zajednica.
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3. Informacije i istraZivanja

3.1.uspostavljanje detaljne turisticke statistike Zupanije / regije koja sadrzi podatke o
ponudi i potraznji

3.2.sudjelovanje u razvoju i upravljanju sustavom eVisitor i ostalim turistickim
informacijskim sustavima sukladno uputama Hrvatske turisti¢ke zajednice kao sto
su: jedinstveni turisticki informacijski portal te evidencija svih oblika turisticke
ponude / atrakcija na podrucju zupanije / regije

3.3. provodenje istrazivanja o zadovoljstvu posjetitelja i druga trziSna istrazivanja

3.4.uspostavljanje sustava poslovne inteligencije temeljene na informatickim
tehnologijama (baze podataka, B2B portal, sistematizacije istrazivanja,
infografike) na razini zupanije / regije.

4. Marketing

4.1.odnosi s javnoscu

4.2.stvaranje, odrzavanje i redovito kreiranje sadrzaja na mreznoj stranici i profilima
drustvenih mreza

4.3. definiranje smjernica i standarda za oblikovanje turistickih promotivnih materijala
lokalnih turisti¢kih zajednica

4.4.uspostavljanje  marketinske infrastrukture temeljene na informatickim
tehnologijama

4.5.provodenje aktivnosti strateskog i operativnhog marketinga (brending
regije, online i offline aktivnosti, mrezne stranice i profili drustvenih mreza,
sajmovi, studijska putovanja, prezentacije, partnerstva, sponzorstva i slicno)

4.6. koordinacija i provedba udruzenog oglasavanja na regionalnoj razini

4.7.obavljanje i drugih poslova propisanih ovim Zakonom ili drugim propisom.

Zajednica i nadalje sudjeluje i provodi programe i akcije HTZ-a od zajednickog interesa za
sve subjekte u turizmu, te podizanja razine kvalitete turistiCke ponude Hrvatske. Suraduje
s regionalnim turistickim organizacijama iz drugih zemalja i ¢lanom je medunarodnih
turistickih organizacija (UNWTO, MedCruise, RDA, SKAL International).

U svom djelovanju TZ Kvarnera suraduje s HTZ-om i predstavnistvima HTZ-a u
inozemstvu, 29 turistickin zajednica gradova, opc¢ina i mjesta; jedinom otockom
turistickom zajednicom - TZ otoka Krka, te formalno udruzenom TZ Gorskog kotara, zatim
s Ministarstvom turizma i sporta, Primorsko-goranskom Zupanijom i HGK-Zupanijskom
komorom Rijeka, Obrtnickom komorom, JLS, Policijskom upravom Primorsko-goranskom,
Hrvatskom udrugom hotelijera, Udrugom hrvatskih marina, Kamping udrugom Hrvatske,
ostalim Zupanijskim turistickim zajednicama, hotelskim kuc¢ama, turistickim agencijama,
medijima, PR agencijama, SveudiliStem u Rijeci, Klasterom zdravstvenog turizma
Kvarnera, Javnim vatrogasnim postajama, regionalnim razvojnim agencijama i drugima.

Uz aktivnosti navedene u Programu rada, TZ Kvarnera obavlja se i niz ostalih aktivnosti
koje proizlaze tijekom godine.
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6.1. PLACE

TZ Kvarnera zaposljava stalni tim djelatnika (zaposljava 11 djelatnica), a prema potrebi
tijekom vikenda i glavne turisticke sezone kao i/ili uslijed pove¢anog opsega posla, za rad
na info punktu ,Kvarner Info - Vrata Jadrana“ i u Turistickom uredu TZ Kvarnera
privremeno se mogu zaposliti studenti te djelatnici putem Agencije rada ili drugih
posrednika/davatelja usluga u zaposljavanju.

U skladu sa sistematizacijom radnih mjesta, potrebama i raspolozivim financijskim
sredstvima, moze se pristupiti zaposljavanju novih radnika.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 2.315.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

6.2. MATERIJALNI TROSKOVI

Materijalni troskovi funkcioniranja ureda turisticke zajednice obuhvacaju rezijske troskove,
a to su: troskovi telekomunikacija, zakup prostora, uredska oprema i materijal, odrzavanje
prostora, troskovi platnog prometa, odrzavanje opreme i sluzbenog automobila,
skladistenje i distribucija materijala, odvjetnicki i javnobiljeznicki troskovi, revizijski
troSkovi, zatim troskovi postarine, ostali troSkovi zaposlenika i sl. U skladu s dotrajalosti
opreme u TZ Kvarnera, nabavlja se nova i odrzava postoje¢a oprema.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 980.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

6.3. TIJELA TURISTICKE ZAJEDNICE

Temeljm novog zakona definirana su tijela koja upravljaju radom regionalnih TZ-a, a to
su Turisticko vije¢e i Skupstina, te sukladno Statutu TZ Kvarnera, radna/savjetodavna
tijela radi razmatranja odredenih pitanja, davanja misljenja i prijedloga o znacajnim
pitanjima. Temeljem Zakona postojanje tijela Nadzorni odbor nije predvideno, te je
Skupstina TZ Kvarnera donijela odluku o osnivanju ,Poslovhog odbora“, koji i dalje
paznjom dobrog gospodarstvenika savjetuje TZ Kvarnera u donoSenju odluka o svojem
poslovanju. Takoder, Poslovni odbor u ime Skupstine, po zakonskim odredbama, vrsi
nadzor, te o izvrSenom izvjeStava SkupsStinu TZ Kvarnera, koja na temelju tog
preliminarnog izvjeS¢a moze izraditi finalno izvjesce.
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Skupstina je formirana na nacin da je (sukladno Zakonu) svaka turisticka zajednica
zastupljena s jednim predstavnikom, dok one turisticke zajednice koje sudjeluju s 5% u
prihodima iz osnove turisticke pristojbe i ¢lanarine imaju dva predstavnika, te one koje
sudjeluju s vise od 10%, imaju tri predstavnika (definirano Statutom TZ Kvarnera).
Skupstina TZ Kvarnera ima predsjednika i 40 ¢lanova.

Turisticko vijeée regionalne turisticke zajednice ima predsjednika i deset ¢lanova, od kojih
osam bira skupstina regionalne turistiCcke zajednice iz redova Clanova turisticke zajednice,
vodedi racuna o teritorijalnoj zastupljenosti i o zastupljenosti djelatnosti u turizmu
(pruzatelji ugostiteljskih usluga, putni¢ke agencije i dr.), a po jednog c¢lana delegiraju
Hrvatska gospodarska komora i Hrvatska obrtnicka komora iz redova svojih ¢lanova koji
placaju ¢lanarinu Hrvatskoj gospodarskoj komori i Hrvatskoj obrtnickoj komori.

Na godisnjoj razini se u pravilu odrzavaju dvije sjednice Skupstine, te oko 10-ak sjednica
Turistickog vije¢a TZ Kvarnera.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 385.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

7. REZERVA

Rezerva osigurava likvidnost u izvanrednim okolnostima te financiranja neplaniranih
aktivnosti (Odlukom Turistickog vije¢a moguca je alokacija sredstava rezerve na ostale
pojedinacno planirane aktivnosti ili nove aktivnosti).

Nositelji aktivnosti i partneri: Turistic¢ki ured TZ Kvarnera
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:  678.248,03 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: Kontinuirano
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FINANCIJSKI PLAN TZ KVARNERA ZA 2022. GODINU

PRIHODI

Prihodi TZ Kvarnera za 2022. godinu izradeni su temeljem iskustava iz 2021. godine, koja
je u svim segmentima bila drugacija od ostalih, uzrok ¢emu je bio virus COVID-19, novih
zakonskih regulativa, uzimajuéi u obzir kako slijedi:

Visina turisticke pristojbe:

- visina turisticke pristojbe odreduje se za najvise dva sezonska razdoblja, s tim da jedno
sezonsko razdoblje traje od 01.04. do 30.09. tekuce godine; posebnim Pravilnikom
ministar/ministrica turizma propisuje najnizi i najvisi iznos turisticke pristojbe po osobi
i no¢enju, najnizi i najvisi pausalni iznos turisticke pristojbe koji pla¢aju osobe koje
pruzaju uslugu smjestaja u domacdinstvu i na obiteljskom poljopriviednom
gospodarstvu i visina godisnjeg pausalnog iznosa turisticke pristojbe koji placa vlasnik
kuce, apartmana ili stana za odmor za sebe i ¢lanove uze obitelji te najvisi iznos
turisticke pristojbe koju placaju brodovi na kruznom putovanju u medunarodnom
pomorskom prometu i medunarodnom prometu na unutarnjim vodama kada se brod
nalazi na vezu u luci ili sidristu luke najnize i najvise turisticke pristojbe; odluku o visini
turisticke pristojpe donosi Zupanijska skupstina, uz misljenje lokalnih turistickih
zajednica; za 2022. godinu odluka je donijeta u prosincu 2020. godine

- uvazavajuci posebne okolnosti u 2021. godini, Ministarstvo turizma i sporta RH je
pripremilo mjere pomoc¢i osobama koje pruzaju usluge u domacdinstvu ili na
poljoprivrednom gospodarstvu na nacin da su pruzatelji usluga u domacinstvu:

o oslobodeni pla¢anja 50% iznosa godisnjeg pausalnog zaduzenja

o oslobodeni placanja godiSnjeg pausalnog iznosa ukoliko nisu imali
evidentiran turisticki promet nocenja i rjeSenjem je utvrden prestanak
pruzanja usluga

- prema najavama Ministarstva turizma i sporta RH, moguce je da ¢e se gore navedene
mjere razmotriti i za 2022. godinu

Raspodjela turisticke pristojbe:

- od ukupno uplaéenih sredstava turisticke pristojpe 3,5% sredstava izdvaja se za
razvojne projekte i programe kreiranja novih turistickih programa na turisticki
nedovoljno razvijenim podrucjima, te 2% za projekte i programe udruzenih turistickih
zajednica (na poseban ra¢un HTZ-a);

- preostala sredstva rasporeduju se kako slijedi:

e 65% sredstava lokalnoj turistickoj zajednici (30% opcini/gradu za poboljsanje
uvjeta boravka turista)

e 15% sredstava regionalnoj turistickoj zajednici

e 20% sredstava HTZ-u
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Raspodjela c¢lanarine

od ukupno uplac¢enih sredstava ¢lanarine, 9% sredstava izdvaja se za Fond (pri HTZ-
u) za turisticki nedovoljno razvijena podrucja i kontinent, te 2% za projekte i programe
udruzenih turisti¢kih zajednica (Fond HTZ-a za udruzene turisticke zajednice);
preostala sredstva rasporeduju se kako slijedi:

e 65% sredstava lokalnoj turisti¢koj zajednici

e 15% sredstava regionalnoj turisti¢koj zajednici

e 20% sredstava HTZ-u

Temeljem ovih osnovih parametara, sacinjen je plan prihoda:

prihod od turisticke pristojbe planiran je temljem iskustva iz 2021. godine, te
uvazavajuc¢i moguée mjere Ministarstva turizma i sporta RH u smislu oslobadanja
pla¢anja pola iznosa godisnjeg pausalnog iznosa; za 2022. godinu se planira ostvarenje
od oko 85% fizickog prometa iz 2019. godine; prihod od turisticke pristojbe od nautike
je procijenjen
prihod od turisticke ¢lanarine planiran je temeljem:

o nizih zaduzenja
prihod iz proraduna ocekuje se od PGZ za aktivnosti od zajedni¢kog interesa, a plan
se temelji na najavi i dugogodisnjem iskustvu i realizaciji
od sustava TZ-a i udruzena sredstva odnose se na ocekivane prihode lokalnih
turistickih zajednica, te JLS-ova za udruZivanje sredstava za sufinanciranje
promotivnih kampanja strateskih projekata
prihodi od EU Fondova se odnose na:
o povrat sredstava za EU projekta ,Arca Adriatica®
preneseni prihod iz prethodne godine je procijenjeni namjenski prijenos, kojim se
osigurava djelovanje ureda i provodenje promotivnih aktivnosti do lipnja 2022. godine
ostali prihod je prihod od kamata

AKTIVNOSTI (RASHODI)

Iako u ovom trenutku nisu poznati svi rashodi koji ¢e proizaci iz zakonskih aktivnosti,

rashodi su planirani tako da se rasporeduju sukladno zakonski odredenim aktivnostima,

zatim postavljenim ciljevima, te zadanim troSkovima djelovanja turistickog ureda i
turistiCke zajednice, te su detaljno razradeni u tablici. Sve aktivnosti su detaljno opisane

u tekstualnom dijelu Programa rada TZ Kvarnera za 2022. godinu i usmjerene su prema

ostvarenju temeljnih ciljeva, a uvazavajuéi pri tome trenutnu situaciju uzrokovanu

pandemijom virusa COVID-19.
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Godisnji Program rada TZ Kvarnera za 2022. godinu

1. IZMJENA

PLAN AKTIVNOSTI (RASHODA) 2022.
o NOVI PLAN 2022./1.
. PLAN 2021. PLAN 2022. prijenos 2021. u -
Siia ARV ST (1. izmjena 31.3.2021.) prosinac 2022. 2022. !ZMJENA udisl
oZujak 2022.
SVEUKUPNO RASHODI 20.582.942,16 kn  24.928.000,00 kn 13.076.248,03 kn
1. ISTRAZIVANIJE I STRATESKO PLANIRANIE 230.000,00 kn 455.000,00 kn 455.000,00 kn 545.000,00 kn 1,70
Izrada strateskih/operativnih/k k kih/akcij
1.1. T 167.000,00 kn 305.000,00 kn 305.000,00 kn 345.000,00 kn 1,08
Izmjene i dopune Strate$kog plana razvoja turizma Kvarnera sa
Strateskim i operativnim marketing planom 2016. - 2020. 7.000,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 0,00
godine
Akcijski / operativni plan kulturnog turizma na podrucju 80.000,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 0,00
Kvarnera
1.1.1. Plan razvoja turizma Kvarnera do 2030. godine 0,00 kn 100.000,00 kn 100.000,00 kn 100.000,00 kn 0,31
1.1.2. :g;i;'s” plapjiazvoiajtunizmalkvarperalzajrazdobliel2022 0y 0,00 kn 125.000,00 kn 125.000,00 kn 125.000,00 kn| 0,39
113, akcisilceestvniplonizalayoiloasticnomiisnalpedinciy 80.000,00 kn 80.000,00 kn 80.000,00 kn 120.000,00 kn| 0,37
Kvarnera
1.2, Istrazivanje i analiza trzista 63.000,00 kn 100.000,00 kn 100.000,00 kn 150.000,00 kn 0,47
1.2.1. Anketiranje avio gostiju na ZL Rijeka 50.000,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn 0,16
1.2.2. Rrovodenielstazivanialoizadovelistvuiposistitelislidmuga 13.000,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn 100.000,00 kn 0,31
trzi$na istrazivanja s raznim partnerima
1.3. Mjerenje uéinkovitosti promotivnih aktivnosti 0,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn 0,16
2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA 4.277.000,00 kn 5.525.000,00 kn 4.958.000,00 kn 8.436.000,00 kn| 26,36
21 Ideptlﬁkacua i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih 0,00 kn 0,00 kn 100.000,00 kn 100.000,00 kn 0,31
proizvoda
2.2, Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda 2.290.000,00 kn 3.844.000,00 kn 3.777.000,00 kn 6.555.000,00 kn| 20,48
2.2.1 Kvarner Family - razvoj i brendiranje obiteljskog smjesata 350.000,00 kn 295.000,00 kn 285.000,00 kn 440.000,00 kn 1,37
2.2.1.1. daljnji razvoj projekta / animacija terena 40.000,00 kn 80.000,00 kn 40.000,00 kn 120.000,00 kn 0,37
221  |edukativna studijska putovanja za iznajmijivace KF (npr. OPG - Gorski 100.000,00 kn 50.000,00 kn 60.000,00 kn 110.000,00 kn| 0,34
kotar, Istra, Slovenija)
2.2.1.3. promocija / Facebook; web stranica www.kvarnerfamily.hr 70.000,00 kn 50.000,00 kn 70.000,00 kn 70.000,00 kn 0,22
2.2.1.4. marketing projekta KF (promocijski alati, provedba kampanje...) 140.000,00 kn 115.000,00 kn 115.000,00 kn 140.000,00 kn 0,44
2.2.2 Kvarner Gourmet i Kvarner Food - razvoj i brendiranje 520.000,00 kn 697.000,00 kn|  1.195.000,00 kn 1.860.000,00 kn| 5,81
gastronomije
2.2.2.1. daljnji razvoj projekta 200.000,00 kn 505.000,00 kn 945.000,00 kn 1.450.000,00 kn 4,53
2.2.2.2. suradnja s partnerima (JRE, G&M, HSK) 80.000,00 kn 32.000,00 kn 100.000,00 kn 130.000,00 kn 0,41
2.2.2.3. Poticanje eno i gastro manifestacija / festivala 80.000,00 kn 100.000,00 kn 60.000,00 kn 150.000,00 kn 0,47
22,24, |rarketing projekta Kvamer Gourmet & Food (promocijski alati, 160.000,00 kn 60.000,00 kn 90.000,00 kn 130.000,00 kn| 0,41
provedba kampanje...)
2.2.3 Kvarner Outdoor - razvoj i brendiranje aktivhog odmora 750.000,00 kn 1.590.000,00 kn 1.790.000,00 kn 2.830.000,00 kn 8,84
2.2.3.1. CroRace - medunarodna biciklisticka utrka; 27.9. - 2.10.2022. 250.000,00 kn 250.000,00 kn 250.000,00 kn 0,78
,,4 islands - MTB stage race - Epic Serious IRONMAN - LEGEND race";
2.2.3.2. brdska biciklisticka utrka, 19-23.04.2022. 70.000,00 kn 340.000,00 kn 340.000,00 kn 1,06
Croatia Rally-FIA world Rally championship; 21. do 24.4.2022. u HR;
2.2.3.3. 23.4.2022. Platak iili Gorski kotar 0,00 kn 340.000,00 kn 340.000,00 kn 1,06
Kvarner trails - Salomon Golden trail National Series Croatia; ukupno 4
2.2.3.4. utrke Kvarner trails-a, U¢ka, Risnjak, Hahli¢i, Malinska/ 2 uvrstene u 50.000,00 kn 60.000,00 kn 60.000,00 kn 0,19
serijal - U¢ka (10.9.2022.) i NP Risnjak (2.7.2022.)
IXS Downbhill Cup Mercedes-Benz UCI Mountain Bike World Cup;
2:2:3.5. Europski kup biciklisti¢ke spust utrke, 1.-3.4.2022., Veli LoSinj 0,00 kn 70.000,00 kn 70.000,00 kn 70.000,00 kn 0,22
2.2.3.6. Via Apsyrtides trail - Fastest Known Time; trail utrka, 6. - 12.6.2022. 0,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn 0,16
2.2.3.7. Rab Island Hero - lipanj 2022.; “bike event” 0,00 kn 30.000,00 kn 30.000,00 kn 30.000,00 kn 0,09
2.2.3.8. Rabacuda 2022. - Sea Kayak Event Program 0,00 kn 30.000,00 kn 30.000,00 kn 30.000,00 kn 0,09
2.2.3.9. Crikveni¢ki pliva¢ki marathon sa 100 godiSnjom tradicijom 0,00 kn 30.000,00 kn 30.000,00 kn 30.000,00 kn 0,09
2.2.3.10. Crikvenica - Adria Advent marathon 0,00 kn 30.000,00 kn 30.000,00 kn 30.000,00 kn 0,09
2.2.3.11. Crikvenica Cup - nogometni turnir 0,00 kn 30.000,00 kn 30.000,00 kn 30.000,00 kn 0,09
2.2.3.12. Gorski kotar bike tour; srpanj 2022 30.000,00 kn 30.000,00 kn 30.000,00 kn 0,09
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1. IZMJENA

Sifra

AKTIVNOSTI

PLAN 2021.

PLAN 2022.

prijenos 2021. u

NOVIPLAN 2022./1.
IZMJENA

(1. izmjena 31.3.2021.) prosinac 2022. 2022. osujak 2022.
2.2.3.13. |Kids CroRace, listopad 2022. 0,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn 0,16
2.2.3.14. Edukacija bike vodi¢a 0,00 kn 30.000,00 kn 30.000,00 kn 30.000,00 kn 0,09
2.2.3.15. Jedinstvena signalizacija bike i hike 150.000,00 kn 80.000,00 kn 200.000,00 kn 200.000,00 kn 0,62
2.2.3.16. Ostale outdoor aktivnosti 50.000,00 kn 90.000,00 kn 90.000,00 kn 110.000,00 kn 0,34
2.2.3.17. Razvoj golfa i daljnji razvoj automoto sportova 50.000,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn 0,16
2.2.3.18. Carnival Snowboard Session Platak, ozujak 2022. 0,00 kn 0,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn 0,16
2.2.3.19. Kvarner Outdoor - infrastruktura i revizija staza 0,00 kn 0,00 kn 500.000,00 kn 500.000,00 kn 1,56
2.2.3.20. Kvarner Outdoor - Kartografske podloge 0,00 kn 0,00 kn 350.000,00 kn 350.000,00 kn 1,09
2.2.3.21. Kvarner Outdoor - standardi i upravljanje projektom 0,00 kn 0,00 kn 200.000,00 kn 200.000,00 kn 0,62
Croatia Adventura Race - otkazano 50.000,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 0,00
Tenis turniri 20.000,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 0,00
Brendiranje Kvarner Diving - promocija 30.000,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 0,00
2.2.4. Ko mepicanrhiandiWellbenobgrs zvoillbrenditanie 225.000,00 kn 352.000,00 kn 368.000,00 kn 458.000,00 kn| 1,43
zdravstvenog turizma
2.2.4.1. Clanarina Klasteru zdravstvenog turizma 18.000,00 kn 12.000,00 kn 3.000,00 kn 15.000,00 kn 0,05
2.2.4.2. Forum zdravstvenog turizma u Crikvenici 7.000,00 kn 10.000,00 kn 5.000,00 kn 15.000,00 kn 0,05
2.2.4.3. Prezentacije zdravstvenog turizma na emitivnim trzistima 0,00 kn 150.000,00 kn 132.000,00 kn 150.000,00 kn 0,47
2.2.4.4, Radionica Abano Terme 0,00 kn 10.000,00 kn 10.000,00 kn 20.000,00 kn 0,06
2.2.4.5. HTI konferencija Bruxelles i/ili eventualne druge radionice 0,00 kn 30.000,00 kn 30.000,00 kn 30.000,00 kn 0,09
2.2.4.6. radionica - aktualnosti u zdravstvenom turizmu 0,00 kn 10.000,00 kn 18.000,00 kn 28.000,00 kn 0,09
2.2.4.7. certificiranje sadrzaja destinacije zdravlja 0,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn 0,16
2.2.48. Est;s:‘fnanstvenim dogadanjima s temom zdravstvenog turizma na 0,00 kn 30.000,00 kn 20.000,00 kn 50.000,00 kn 0,16
2249,  |marketing projekta Kvarner Health (promocijski alati, provedba 200.000,00 kn 50.000,00 kn 100.000,00 kn 100.000,00 kn| 0,31
kampanje...)
2.2.5. Kvarner Culture - razvoj i brendiranje kulturne ponude 280.000,00 kn 760.000,00 kn 115.000,00 kn 805.000,00 kn 2,52
2251,  |RAFF 2022 - Rab Film Festival, od 19.-25.8.2022. uz pred-i post 100.000,00 kn 80.000,00 kn 20.000,00 kn 100.000,00 kn| 0,31
programe i pratece sadrzaje
2.2.5.2. Nastavak zavrSenih EU projekata - Arca Adriatica i Putevima 0,00 kn 595.000,00 kn 595.000,00 kn 1,86
Frankopana
2.2.5.2.1 Arca Adriatica 0,00 kn 495.000,00 kn 495.000,00 kn 1,55
2.2.5.2.1.1. [Fiumare 0,00 kn 100.000,00 kn 100.000,00 kn 0,31
2.2.5.2.1.2. |Kr¢ka jedra 0,00 kn 55.000,00 kn 55.000,00 kn 0,17
2.2.5.2.1.3. |Smotra Mo$¢eni¢ka draga 0,00 kn 90.000,00 kn 90.000,00 kn 0,28
2.2.5.2.1.4. [Ribarski tjedan u Crikvenici 0,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn 0,16
2.2.5.2.1.5. |LoSinjskim jedrima oko svijeta 0,00 kn 60.000,00 kn 60.000,00 kn 0,19
2.2.5.2.1.6. |promocija maritimne bastine (Arca Adriatica) 0,00 kn 20.000,00 kn 20.000,00 kn 0,06
2.2.5.2.1.7. |[Escale a Sete (Arca Adriatica); 0,00 kn 120.000,00 kn 120.000,00 kn 0,37
2.2.5.2.2. KTR ll?ut{owma Frankppana - oglasavanje, interpretacija medijima i 0,00 kn 100.000,00 kn 100.000,00 kn 0,31
studijskim grupama i drugo
2.2.5.3. Konferencije kulturnog turizma - sudjelovanje 0,00 kn 15.000,00 kn 15.000,00 kn 30.000,00 kn 0,09
2.2.5.4. Kvarner Nature 30.000,00 kn 20.000,00 kn 30.000,00 kn 30.000,00 kn 0,09
2255  |marketing projekta (produkcija promocijskih alata, provedba 100.000,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn| 0,16
kampanie...)
Aplikacija za prikaz kulturnih atrakcija (Osor) 50.000,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 0,00
2.2.6. Razvoj cruising-a 65.000,00 kn 50.000,00 kn 24.000,00 kn 62.000,00 kn 0,19
2.2.6.1 welcome servis brodova, vlakova i dr.... 55.000,00 kn 38.000,00 kn 12.000,00 kn 50.000,00 kn 0,16
2.2.6.2 Medcruise konferencije i nastup na sajmu kruzing industrije , Seatrade 10.000,00 kn 12.000,00 kn 12.000,00 kn 12.000,00 kn| 0,04
Cruise Global
2.2.7. Brendiranje Kvarnera kao odrzive turisticke destinacije 100.000,00 kn 100.000,00 kn 100.000,00 kn 0,31
2.3. Podrska razvoju turisti¢kih dogadanja 1.987.000,00 kn 1.681.000,00 kn 1.081.000,00 kn 1.781.000,00 kn 5,56
2.3.1. Potpore manifestacijama i projektima; Javni poziv TZ Kvarnera 500.000,00 kn 850.000,00 kn 850.000,00 kn 850.000,00 kn 2,66
2.3.2. Roticanielipomagamelazvoiaitugznalpajpegiucitiorainiet 150.000,00 kn 150.000,00 kn 150.000,00 kn| 0,47
turisticki razvijena
2.3.3. Ostala manja sufinanciranja 50.000,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn 0,16
2.3.4. Podrska razvoju i unaprjedenju turizma na podrucju Gorskog 150.000,00 kn 300.000,00 kn 300.000,00 kn 0,94

kotara
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1. IZMJENA

0 NOVI PLAN 2022./1.
sifra AKTIVNOSTI RELAN2021, BEAN 2022 (PR ARE, IZMIENA udjel
(1. izmjena 31.3.2021.) prosinac 2022. 2022. T
oZujak 2022.
UPREST “UP - & REskilling Sustainable Tourism in a new digital era”
2.3.5.1. (1.1.2022. - 1.5.2024.) 0,00 kn 91.000,00 kn 91.000,00 kn 91.000,00 kn 0,28
2.3.5.1. prirpema novih projekata 0,00 kn 40.000,00 kn 40.000,00 kn 40.000,00 kn 0,12
Arca Adriatica 1.067.000,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 0,00
Putevima Frankopana 70.000,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 0,00
2.3.6 Jaqranshd fstivas linfor evan 0,00 kn 200.000,00 kn 200.000,00 kn| 0,62
2.3.7 Women's weekend Festival 0,00 kn 0,00 kn 100.000,00 kn 100.000,00 kn 0,31
3. KOMUNIKACIJA I OGLASAVANIE 10.031.000,00 kn| 14.951.000,00 kn 5.645.000,00 kn 18.298.000,00 kn| 57,17
3.1 Definiranje brending sustava i brend arhitekture 0,00 kn 100.000,00 kn 100.000,00 kn 0,31
Ogl je desti jskog branda, turisticke ponude i
3.2. e cest 9 4 P 1.860.000,00 kn| 1.930.000,00 kn 810.000,00 kn 2.330.000,00 kn| 7,28
3.2.1 Media plan TZ Kvarnera - online / offline 1.500.000,00 kn 1.670.000,00 kn 600.000,00 kn 2.070.000,00 kn 6,47
3.2.1.2. zajedni¢ki media plan (TZ Kvarnera sa TZ po subregijama) 0,00 kn 1.370.000,00 kn 1.370.000,00 kn 4,28
3.2.1.3. samostalno 0,00 kn 300.000,00 kn 600.000,00 kn 700.000,00 kn 2,19
3.2.2. Facebook profil - vodenje i promocija 100.000,00 kn 100.000,00 kn 50.000,00 kn 100.000,00 kn 0,31
3.2.3. Instagram profil - vodenje i promocija 100.000,00 kn 100.000,00 kn 100.000,00 kn 100.000,00 kn 0,31
3.2.4. Ostale aktivnosti odnosa s javno$éu / razne press konferencije 20.000,00 kn 20.000,00 kn 20.000,00 kn 20.000,00 kn 0,06
ostala oglasavanja 100.000,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 0,00
3.2.5. pewsletteqeiopcanialzalHRIEzstelnamisnienojposlovaom 40.000,00 kn 40.000,00 kn 40.000,00 kn 40.000,00 kn| 0,12
okruzenju
3.3. 0Odnosi s javnoscu: globalni i d ¢i PR 1.056.000,00 kn 1.206.000,00 kn 370.000,00 kn 1.356.000,00 kn 4,24
3.3.1. Hrvatska 220.000,00 kn 200.000,00 kn 100.000,00 kn 200.000,00 kn 0,62
3.3.2. Njemacko govorno podrucje 380.000,00 kn 380.000,00 kn 50.000,00 kn 400.000,00 kn 1,25
3.3.2.1. A.R.T. RedaktionsTeam 380.000,00 kn 380.000,00 kn 50.000,00 kn 400.000,00 kn 1,25
BE3E3E Velika Britanija 96.000,00 kn 96.000,00 kn 96.000,00 kn 0,30
3.3.3.1. Julia Berg Consulting Ltd. - englesko govorno podruéje 96.000,00 kn 96.000,00 kn 96.000,00 kn 0,30
3.3.4. Slovenija 140.000,00 kn 140.000,00 kn 140.000,00 kn 0,44
3.3.4.1. Sincro Plus Ljubljana - slovensko govorno podruéje 140.000,00 kn 140.000,00 kn 140.000,00 kn 0,44
3.3.5. Studijska putovanja za predstavnike medija 220.000,00 kn 390.000,00 kn 220.000,00 kn 520.000,00 kn 1,62
3.3.5.1. Grupno studijsko putovanje u suradnji s ART Redaktionsteamom 0,00 kn 50.000,00 kn 10.000,00 kn 60.000,00 kn 0,19
3.3.5.2. Specijalizirano grupno studijsko putovanje 0,00 kn 50.000,00 kn 10.000,00 kn 60.000,00 kn 0,19
3.3.5.3. ostala studijska putovanja 0,00 kn 290.000,00 kn 200.000,00 kn 400.000,00 kn 1,25
3.4. Marketinske i poslovne suradnje 3.880.000,00 kn 7.735.000,00 kn 1.700.000,00 kn 9.235.000,00 kn| 28,86
3.4.1. CHICL R 0 PR I LT o) ey 880.000,00 kn|  1.500.000,00 kn|  1.200.000,00 kn 2.500.000,00 kn| 7,81
sektora - udruzeno oglasavanje - Javni poziv TZ Kvarnera
3.4.1.1. Javni poziv TZ Kvamnera prema gospodarskim subjektima 880.000,00 kn 1.000.000,00 kn 700.000,00 kn 1.500.000,00 kn 4,69
3412 ~ |/2Vnipoziv TZ kvamera prema lokalnim TZ-a - potpora media 0,00 kn 500.000,00 kn 500.000,00 kn 1.000.000,00 kn| 3,12
planovima
3.4.2. Strateski projekti - potpora programima na Kvarneru 3.000.000,00 kn 6.235.000,00 kn 500.000,00 kn 6.735.000,00 kn| 21,04
3.4.2.1. udjel TZ Kvarnera 1.200.000,00 kn 2.500.000,00 kn 500.000,00 kn 3.000.000,00 kn 9,37
3.4.2.2. udruZena sredstva s podrucja Kvarnera 1.800.000,00 kn 3.735.000,00 kn 3.735.000,00 kn 11,67
3.5. Sajmovi, prezentacije i poslovne radionice 805.000,00 kn 1.480.000,00 kn 645.000,00 kn 1.500.000,00 kn 4,69
3.5.1. Sajmovi 330.000,00 kn 680.000,00 kn 250.000,00 kn 510.000,00 kn| 1,59
3.5.1.1. Muenchen 70.000,00 kn 100.000,00 kn 30.000,00 kn 30.000,00 kn 0,09
3.5.1.2.. |CMT Stuttgart 0,00 kn 130.000,00 kn 0,00 kn 0,00
3.5.1.3. Berlin 0,00 kn 170.000,00 kn 50.000,00 kn 0,16
3.5.1.4. Rimini TTG, Milano... 40.000,00 kn 40.000,00 kn 30.000,00 kn 70.000,00 kn 0,22
3.5.1.5. Bel - Ferienmesse 40.000,00 kn 60.000,00 kn 40.000,00 kn 60.000,00 kn 0,19
3516  |°stali eventualni sajamski nastupi/strukovne konferencije i burze u 180.000,00 kn 180.000,00 kn 150.000,00 kn 300.000,00 kn| 0,94
organizaciji ostalih subjekata
3.5.2 Prezentacije 475.000,00 kn 800.000,00 kn 395.000,00 kn 990.000,00 kn| 3,09
3.5.2.1. Njemacka 60.000,00 kn 60.000,00 kn 40.000,00 kn 100.000,00 kn 0,31
3.5.2.2. Austrija 35.000,00 kn 120.000,00 kn 35.000,00 kn 120.000,00 kn 0,37
3523  |ostale prezentacije - Slovenija, Italija, Poljska, Ceska, Srbija, Rusija, 260.000,00 kn 500.000,00 kn 200.000,00 kn 650.000,00 kn| 2,03
Sklandinavija, Svicarska, daleka trziSta, ostala europska trzista
3.5.2.4. Nastupi na SKAL godisnjim konferencijama 120.000,00 kn 120.000,00 kn 120.000,00 kn 120.000,00 kn 0,37
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KVARNER 1. IZMJENA
m NOVI PLAN 2022./1.
- PLAN 2021. PLAN 2022. prijenos 2021. u -
g AKIIVNOSHE (1. izmjena 31.3.2021.) prosinac 2022. 2022. A udjel
oZujak 2022.
3.6. Suradnja s organizatorima putovanja 270.000,00 kn 370.000,00 kn 750.000,00 kn 750.000,00 kn 2,34
3.6.1 Studijska putovanja agenata / radionice 80.000,00 kn 80.000,00 kn 300.000,00 kn 300.000,00 kn 0,94
3.6.2 [2’:;"2“'“5“” Kvamera)godisnjoj SKAL konferencljl; listopad 0,00 kn 250.000,00 kn 350.000,00 kn 350.000,00 kn| 1,09
3.6.3. Prihvat snimanja reality show emisija 90.000,00 kn 40.000,00 kn 100.000,00 kn 100.000,00 kn 0,31
Domacdinstvo Kvarnera godisnjoj konferenciji ETC-a (European
Travel Commisiona / Europska putni¢ka komisija) o0 DU 145 Q00 L DJUD b 900
3.7. Kreiranje promotivnog materijala 1.200.000,00 kn 1.150.000,00 kn 770.000,00 kn 1.750.000,00 kn 5,47
3.7.1 Info brosura 100.000,00 kn 100.000,00 kn 100.000,00 kn 100.000,00 kn 0,31
3.7.2 Kvarner Magazin 2023. (nj &ko i engl izdanje) 500.000,00 kn 500.000,00 kn 300.000,00 kn 800.000,00 kn 2,50
3.7.3 Tisak i dotisak broSura 100.000,00 kn 100.000,00 kn 50.000,00 kn 100.000,00 kn 0,31
3.7.4. Grafi¢ke pripreme brosura 100.000,00 kn 100.000,00 kn 150.000,00 kn 0,47
Izrada suvenira i ostalog promotivhog materijala (lavande, leci,
3.7.5 roll upovi, beach flag, banneri, majice, sitni reklamni 200.000,00 kn 150.000,00 kn 150.000,00 kn 300.000,00 kn 0,94
materijal...)
3.7.6 Video materijal 200.000,00 kn 200.000,00 kn 170.000,00 kn 300.000,00 kn 0,94
3.8. Internetske stranice - www.kvarner.hr 250.000,00 kn 250.000,00 kn 200.000,00 kn 350.000,00 kn 1,09
3.8.1. web portal www.kvarner.hr - priprema za HTZ-ovu integraciju 200.000,00 kn 200.000,00 kn 100.000,00 kn 200.000,00 kn 0,62
3.8.2. odrzavanje web portala 50.000,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn 0,16
3.8.3. Kvarner Outdoor - novi web 0,00 kn 0,00 kn 100.000,00 kn 100.000,00 kn 0,31
3.9 Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka 300.000,00 kn 310.000,00 kn 260.000,00 kn 497.000,00 kn 1,55
Mobilna aplikacija Visit Kvarner - digitalna turisticka
3.9.1 destinacijska platforma / projekt ,,PGZ — pametna regija" u 100.000,00 kn 110.000,00 kn 60.000,00 kn 110.000,00 kn 0,34
suradnji s JU Razvojna agencija PGZ
3.9.2. otkup fotografija 200.000,00 kn 200.000,00 kn 200.000,00 kn 387.000,00 kn 1,21
3.10. Turisti¢ko-informativne aktivnosti 410.000,00 kn 420.000,00 kn 140.000,00 kn 430.000,00 kn 1,34
3.10.1. Kvarner Info — Vrata Jadrana 220.000,00 kn 220.000,00 kn 70.000,00 kn 230.000,00 kn 0,72
3.10.1.1. djelatnici info punkta 90.000,00 kn 90.000,00 kn 10.000,00 kn 100.000,00 kn 0,31
3.10.1.2. hladni pogon 70.000,00 kn 70.000,00 kn 70.000,00 kn 0,22
3.10.1.3. uredenje interijera 60.000,00 kn 60.000,00 kn 60.000,00 kn 60.000,00 kn 0,19
3.10.2. Kvarner Info — ZL Rijeka 190.000,00 kn 200.000,00 kn 70.000,00 kn 200.000,00 kn 0,62
4. DESTINACIJSKI MENADZMENT 261.942,16 kn 275.000,00 kn 228.000,00 kn 325.000,00 kn 1,02
4.1. Turisti€¢ki informacijski sustavi i aplikacije /eVisitor 0,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 0,00
4.2 Struéni skupovi i edukacije 70.000,00 kn 70.000,00 kn 70.000,00 kn 70.000,00 kn 0,22
4.3. Koordinacija i nadzor 105.000,00 kn 115.000,00 kn 88.000,00 kn 165.000,00 kn 0,52
43.1. o odinacHaldiSktorsiEZ SIS KEVRoSEI SlovanisiZKvane ey 50.000,00 kn 60.000,00 kn 50.000,00 kn 110.000,00 kn| 0,34
sustavu TZ-a
LR AkEvnostikeordingeliclslpredstavnicimalgospocarskih 15.000,00 kn 15.000,00 kn 8.000,00 kn 15.000,00 kn| 0,05
subjekata (hotelijeri, kampovi...)
4.3.3 Koordinacije s ostalim subjektima (MINTS, HTZ, PGZ, PU PGZ...) 40.000,00 kn 40.000,00 kn 30.000,00 kn 40.000,00 kn 0,12
4.4 Upravljanje kvalitetom u destinaciji-Kvarnerski dan turizma 86.942,16 kn 90.000,00 kn 70.000,00 kn 90.000,00 kn 0,28
4.5. Poticanje na oéuvanje i uredenje okoli$a 0,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 0,00
5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA 42.000,00 kn 42.000,00 kn 42.000,00 kn 42.000,00 kn 0,13
5.1. Medunarodne strukovne i sl. organizacije 42.000,00 kn 42.000,00 kn 42.000,00 kn 42.000,00 kn 0,13
5.2 Domace strukovne i sl. organizacije 0,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 0,00
6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI 4.041.000,00 kn 3.680.000,00 kn 1.070.000,00 kn 3.680.000,00 kn| 11,50
6.1 Plaée 2.696.000,00 kn 2.315.000,00 kn 800.000,00 kn 2.315.000,00 kn 7,23
6.2. Materijalni troskovi 960.000,00 kn 980.000,00 kn 200.000,00 kn 980.000,00 kn 3,06
6.3. Tijela turisti¢ke zajednice (Turisti€ko vijeée i radna tijela) 385.000,00 kn 385.000,00 kn 70.000,00 kn 385.000,00 kn 1,20
7. x:iﬁé:.' SR S R0 B K S IVNOSIIODINERESAIZA 1.700.000,00 kn 0,00 kn 678.248,03 kn 678.248,03 kn| 2,12

SVEUKUPNO

2.942,16 kn

24.928.000,00 kn

13.076.248,03 kn

32.004.248,03 kn
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FINANCIJSKI PLAN TZ KVARNERA ZA 2022. GODINU

1. IZMJENA

izraden prema Pravilniku o sustavu financijskog upravljanja i kontrola te izradi
i izvrsavanju financijskih planova neprofitnih organizacija

Sukladno donesenom Pravilniku o sustavu financijskog upravljanja i kontroli te izradi i
izvrsavaniju financijskih planova neprofitnih organizacija, NN 119/15, TZ Kvarnera izradila
je Financijski plan za 2022. godinu. Financijski plan donosi najvise tijelo neprofitne
organizacije, odnosno tijelo koje je temeljem statuta neprofithe organizacije za to
ovlasteno, najkasnije do 31.12. tekucée godine za sljede¢u godinu sukladno clanku 5.
Zakona o financijskom poslovaniju i racunovodstvu neprofitnih organizacija (NN 121/14).

PLAN PRIHODA 2022.

racun iz
racunovodstvenog PRIHODI 2022. IZNOS (u kn)
plana

32 PRIHOD OD CLANARINA 1.800.000,00 kn

33 PRIHODI PO POSEBNIM PROPISIMA 11.350.000,00 kn

34 PRIHODI OD IMOVINE 3.000,00 kn

35 PRIHODI OD EU FONDOVA 1.400.000,00 kn

36 OSTALI PRIHODI 4.375.000,00 kn
PRIHOD OD OSTALIH NEPROFITNIH ) K

37 ORGANIZACIJA n
PRIHODI (32+33+34+35+36+37) 18.928.000,00 kn
PRLJIENOS 13.076.248,03 kn
SVEUKUPNO PRIHODI
(32+33+34+35+36+37+PRIJENOS) 32.004.248,03 kn

PLAN RASHODA 2022.

racun iz
racunovodstvenog RASHODI 2022. IZNOS (u kn)
plana
41 RASHODI ZA RADNIKE - osobni bruto dohodak za djelatnike ureda na 2.315.000,00 kn
godisnjoj razini (osnovni bruto dohodak sa pripadaju¢im porezima i
doprinosima); TZ Kvarnera zaposljava 11 djelatnica
42 MATERDJALNI RASHODI 29.562.748,03 kn
43 RASHODI AMORTIZACIIE 70.000,00 kn
44 FINANCIISKI RASHODI odnosi se na bankarske naknade i ostale usluge 14.500,00 kn
45 DONACLIE 0,00 kn
46 OSTALI RASHODI 42.000,00 kn
47 RASHODI VEZANI UZ FINANCIRANJE POVEZANIH NEPROFITNIH 0.00 k
ORGANIZACDIA DU KR

SVEUKUPNO RASHODI (41+42+43+44+45+46+47)

32.004.248,03 kn
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PLAN PRIHODA 2022.

Godisnji Program rada TZ Kvarnera za 2022. godinu
1. IZMJENA

1. IZMJENA PLANA 2022.
ostvareno 2019. ostvareno 2020. ostvareno 2021. PLAN 2022, (stvarni prijenos; oZujak
prosinac 2021.

1. razred Izvorni prihodi 11.855.541,91 kn 9.932.816,74 kn 13.236.700,95 kn| 13.150.000,00 kn 13.150.000,00 kn:

1.1, 33| Turisticka pristojba 9.747.743,77 kn 7.285.156,04 11.163.583,28 kn 11.350.000,00 kn| 11.350.000,00 kn

1.1.1. Turisti¢ka pristojba - obiteljski smjestaj cca 4.000.000 kn 3.400.000,00 kn| 3.400.000,00 kn

1.1.2. Turisti¢ka pristojba - hoteli cca 3.000.000 kn 3.300.000,00 kn| 3.300.000,00 kn

1.1.3. Turisti¢ka pristojba - kampovi cca 2.000.000 kn| 6-655.359,43 kn 10.333.669,69 kn 3.200.000,00 kn 3.200.000,00 kn

1.1.4. Turisti¢ka pristojba - odmaralista cca 200.000 kn 190.000,00 kn 190.000,00 kni

1.1.5. TuristiCka pristojba - nekomercijalni cca 260.000 kn 560.000,00 kn| 560.000,00 kn

1.1.6. TuristiCka pristojba - nautika 286.817,13 kn 629.796,61 kn 829.913,59 kn 700.000,00 kn| 700.000,00 kn

1.2, 32|Clanarina 2.107.798,14 kn 2.647.660,70 kn 2.073.117,67 kn 1.800.000,00 kn| 1.800.000,00 kni
Prihodi iz proraéuna

2. 35|opéine/grada/Zupanije i drzavnog 310.000,00 kn 50.000,00 kn 100.000,00 kn 300.000,00 kn 300.000,00 kn
proraéuna

3. 36 |fe towloqisnstavaltEisticich 3.304.850,00 kn 0,00 kn 873.396,00 kn 3.735.000,00 kn 3.735.000,00 kn
zajednica i udruzena sredstva

4. Prihodi iz EU fondova 1.338.101,91 kn 2.864.074,21 kn 814.781,92 kn| 1.100.000,00 kn 1.100.000,00 kn|
Putevima Frankopana - traje do

4.1. 1.2.2021. 58.906,85 kn 0,00 kn 0,00 kn
Claustra + (revitalizacija

4.2, kasnorimskih ostataka) - zavr$en 400.067,25 kn 0,00 kn| 0,00 kn|
31.1.2020.

4.3. 35(|Arca Adriatica - traje 1.1.2019. do 30... 355.807,82 kn| 1.100.000,00 kn| 1.100.000,00 kni

5. Prihodi od gospodarske djelatnosti 1.056.875,57 kn 355.392,07 kn 40.166,92 kn 0,00 kn| 0,00 kn|

6. AT B LRI 1.780.165,43 kn 1.925.563,46 kn|  8.119.942,16 kn 6.000.000,00 kn 13.076.248,03 kn
godine

7. Ostali prihodi 4.197.922,61 kn 1.050.542,95 kn 830.913,69 kn 643.000,00 kn| 643.000,00 kn

7.1. gdocdenlipdhodiizalcalasavanisiss 1.130.000,00 kn 632.923,34 kn 497.076,66 kn 0,00 kn| 0,00 kn|
strateskim partnerima

7.2. 56 | aroezriacunl/nahodidmsted ez, 3.066.533,70 kn 389.721,88 kn 320.000,00 kn 640.000,00 kn| 640.000,00 kn|
a iLTZ-a za media plan

7.3. 36| Ostali prihodi 1.388,91 kn 27.897,73 kn 13.837,03 kn 3.000,00 kn 3.000,00 kn|
SVEUKUPNO PRIHODI 23.843.457,43 kn 16.178.389,43 kn 24.015.901,64 kn 24.928.000,00 kn 32.004.248,03 kn
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T -
KVARNER 1. IZMJENA
PLAN AKTIVNOSTI (RASHODA) 2022.
razred / klasifikacija iz NOVI PLAN
Sifra radunskog plana za opis skupine AKTIVNOSTI PLAN 2022. 2022./1. IZMIJENA udjel
neprofitne organizacij| ozujak 2022.
SVEUKUPNO RASHO! 24.928.000,00 kn  32.004.248,03 kn 100,00
1. ISTRAZIVANIE I STRATESKO PLANIRANIE 455.000,00 kn| 545.000,00 kn 1,70
T - Pyt
1.1 Laradalsts cpemtinih/ / 305.000,00 kn 345.000,00 kn 1,08
dokumenata
1.1.1. 42 materijalni rashod Plan razvoja turizma Kvarnera do 2030. godine 100.000,00 kn 100.000,00 kn 0,31
1.1.2. 42 materijalni rashod | Akcijski plan razvoja turizma Kvarnera za razdoblje 2022. - 2027. 125.000,00 kn 125.000,00 kn 0,39
1.1.3 42 materijaini rashod | Akeliski / operativni plan za razvoj gastronomije na podrucju 80.000,00 kn. 120.000,00 kn 0,37
Kvarnera
1.2, Istrazivanje i analiza trzista 100.000,00 kn: 150.000,00 kn 0,47
1.2.1. 42 materijalni rashod Anketiranje avio gostiju na ZL Rijeka 50.000,00 kn 50.000,00 kn 0,16
1.2.2. 22 materijalni rashod | ovodenie istrazivanja o zadoveljstvu jdiaaitzitna 50.000,00 kn 100.000,00 kn 0,31
IStI’aZIVaﬂ]a S raznim partnerlma
1.3. 42 materijalni rashod Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti 50.000,00 kn 50.000,00 kn 0,16
2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA 5.525.000,00 kn 8.436.000,00 kn 26,36
21 Ide.ntlﬁkaclja i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih 0,00 kn 100.000,00 kn 0,31
proizvoda
2.2, Sustavi € )j i turistié proi; d 3.844.000,00 kn 6.555.000,00 kn 20,48
2.2.1 Kvarner Family - razvoj i $ 295.000,00 kn| 440.000,00 kn 1,37
2.2.1.1. 42 materijalni rashod  |daljnji razvoj projekta / animacija terena 80.000,00 kn 120.000,00 kn 0,37
5.2.1.2. 42 matemanirashod edukativna studijska putovanja za iznajmljivace KF (npr. OPG - Gorski 50.000,00 kn 110.000,00 kn 0,34
kotar, Istra, Slovenija)
2.2.1.3. 42 materijalni rashod promocija / Facebook; web stranica www.kvarnerfamily.hr 50.000,00 kn 70.000,00 kn 0,22
2.2.1.4. 42 materijalni rashod marketing projekta KF (promocijski alati, provedba kampanje...) 114.000,00 kn 139.000,00 kn 0,43
44 financijski rashod Naknade banci / tecajne razlike za ino usluge marketinga 1.000,00 kn 1.000,00 kn 0,00
2.2.2. Kvarner Gourmet i Kvarner Food - razvoj i brendiranje gastronomije 697.000,00 kn 1.860.000,00 kn 5,81
2.2.2.1. 42 materijalni rashod daljnji razvoj projekta 505.000,00 kn 1.450.000,00 kn 4,53
2.2.2.2. 42 materijalni rashod  |suradnja s partnerima (JRE, G&M, HSK) 32.000,00 kn 130.000,00 kn 0,41
2.2.2.3. 42 materijalni rashod Poticanje eno i gastro manifestacija / festivala 100.000,00 kn 150.000,00 kn 0,47
2.2.2.4. 42 materijaini rashod | T2rketing projekta Kvarner Gourmet & Food (promocijski alati, provedba 59.500,00 kn 129.500,00 kn 0,40
kampanje...)
44 financijski rashod Naknade banci / te¢ajne razlike za ino usluge marketinga 500,00 kn 500,00 kn 0,00
2.2.3. Kvarner Outdoor - razvoj i brendiranje aktivhog odmora 1.590.000,00 kn 2.830.000,00 kn 8,84
2.2.3.1. 42 materijalni rashod CroRace - medunarodna biciklisti¢ka utrka; 27.9. - 2.10.2022 250.000,00 kn 250.000,00 kn 0,78
o ,4 islands - MTB stage race - Epic Serious IRONMAN - LEGEND race";
2.2.3.2. 42 materijalni rashod brdska biciklisticka utrka, 19-23.04.2022. 340.000,00 kn 340.000,00 kn 1,06
. Croatia Rally-FIA world Rally championship; 21. do 24. travnja 2022. u HR;
2.2.3.3. 42 materijalni rashod 23.4.2022. Platak i/ili Gorski kotar 340.000,00 kn 340.000,00 kn 1,06
Kvarner trails - Salomon Golden trail National Series Croatia; ukupno 4
2.2.3.4. 42 materijalni rashod utrke Kvarner trails-a, U¢ka, Risnjak, Hahli¢i, Malinska/ 2 uvrstene u serijal 60.000,00 kn 60.000,00 kn 0,19
- UZka (10.9.2022.) i NP Risnjak (2.7.2022.)
IXS Downhill Cup Mercedes-Benz UCI Mountain Bike World Cup; Europski
2.2.3.5. 42 materijalni rashod kup biciklisticke spust utrke, 1.-3.4.2022., Veli Loginj 70.000,00 kn 70.000,00 kn 0,22
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1. IZMJENA

razred / klasifikacija iz NOVI PLAN
Sifra ratunskog plana za opis skupine AKTIVNOSTI PLAN 2022. 2022./1. IZMJENA udjel
neprofitne organizacije oZujak 2022,
2.2.3.6. 42 materijalni rashod Via Apsyrtides trail - Fastest Known Time; trail utrka, 6. - 12.6.2022. 50.000,00 kn 50.000,00 kn 0,16
2.2.3.7. 42 materijalni rashod Rab Island Hero - lipanj 2022.; dvodnevni “bike event” 30.000,00 kn: 30.000,00 kn 0,09
2.2.3.8. 42 materijalni rashod Rabacuda 2022. - Sea Kayak Event Program 30.000,00 kn 30.000,00 kn 0,09
2.2.3.9. 42 materijalni rashod Crikvenicki plivacki marathon sa 100 godiSnjom tradicijom 30.000,00 kn 30.000,00 kn 0,09
2.2.3.10. 42 materijalni rashod Crikvenica - Adria Advent marathon 30.000,00 kn 30.000,00 kn 0,09
2.2.3.11. 42 materijalni rashod Crikvenica Cup - nogometni turnir 30.000,00 kn 30.000,00 kn 0,09
2.2.3.12. 42 materijalni rashod Gorski kotar bike tour; srpanj 2022 30.000,00 kn 30.000,00 kn 0,09
2.2.3.13. 42 materijalni rashod Kids CroRace, listopad 2022. 50.000,00 kn 50.000,00 kn 0,16
2.2.3.14. 42 materijalni rashod Edukacija bike vodi¢a 30.000,00 kn 30.000,00 kn 0,09
2.2.3.15. 42 materijalni rashod Jedinstvena signalizacija bike i hike 80.000,00 kn 20.000,00 kn 0,06
2.2.3.16. 42 materijalni rashod  |Ostale outdoor aktivnosti 90.000,00 kn!: 110.000,00 kn 0,34
2.2.3.17. 42 materijalni rashod Razvoj golfa i daljnji razvoj automoto sportova 50.000,00 kn! 50.000,00 kn 0,16
2.2.3.18. 42 materijalni rashod  [Carnival Snowboard Session Platak, oZujak 2022. 0,00 kn! 50.000,00 kn 0,16
2.2.3.19. 42 materijalni rashod Kvarner Outdoor - infrastruktura i revizija staza 0,00 kn 500.000,00 kn 1,56
2.2.3.20. 42 materijalni rashod Kvarner Outdoor - Kartografske podloge 0,00 kn 350.000,00 kn 1,09
2.2.3.21. 42 materijalni rashod Kvarner Outdoor - standardi i upravljanje projektom 0,00 kn 200.000,00 kn 0,62
2.2.4. juamertisahiend gazvoll g 352.000,00 kn 458.000,00 kn 1,43
turizma
2.2.4.1. 42 materijalni rashod Clanarina Klasteru zdravstvenog turizma 12.000,00 kn! 15.000,00 kn 0,05
2.2.4.2. 42 materijalni rashod Forum zdravstvenog turizma u Crikvenici 10.000,00 kn! 15.000,00 kn 0,05
2.2.4.3. 42 materijalni rashod Prezentacija zdravstvenog turizma 148.000,00 kn 148.000,00 kn 0,46
44 financijski rashod Naknade banci / te¢ajne razlike za ino usluge 2.000,00 kn! 2.000,00 kn 0,01
2.2.4.4. Radionica Abano Terme 9.000,00 kn 19.000,00 kn 0,06
44 financijski rashod Naknade banci / tecajne razlike za ino usluge 1.000,00 kn 1.000,00 kn 0,00
2.2.4.5. HTI konferencija Bruxelles i/ili eventualne druge radionice 29.000,00 kn 29.000,00 kn 0,09
44 financijski rashod Naknade banci / te¢ajne razlike za ino usluge 1.000,00 kn 1.000,00 kn 0,00
2.2.4.6. 42 materijalni rashod radionica - aktualnosti u zdravstvenom turizmu 10.000,00 kn! 28.000,00 kn 0,09
2.2.4.7. 42 materijalni rashod  |certificiranje sadrzaja destinacije zdravlja 50.000,00 kn!: 50.000,00 kn 0,16
2.2.4.8. 42 materijalni rashod potpore znanstvenim dogadanjima s temom zdravstvenog turizma na 30.000,00 kn 50.000,00 kn 0,16
|Kvarneru
2.2.4.9. 42 materijalni rashod marketing projekta Kvarner Health (promocijski alati, provedba kampanje...) 50.000,00 kn: 100.000,00 kn 0,31
2.2.5. Kvarner Culture - razvoj i brendiranje kulturne ponude 760.000,00 kn 805.000,00 kn 2,52
2.2.5.1. 42 materijalni rashod | RAFF 2022 - Rab Film Festival, od 19.-25.8.2022. uz pred-i post programe 80.000,00 kn 100.000,00 kn 0,31
i pratece sadrzaje
2.2.5.2. 42 materijalni rashod Nastavak zavrienih EU projekata - Arca Adriatica i Putevima Frankopana: 595.000,00 kn 595.000,00 kn 1,86
2.2.5.2.1 42 materijalni rashod Arca Adriatica 495.000,00 kn 495.000,00 kn 1,55
2.2.5.2.1.1. 42 materijalni rashod Fiumare 100.000,00 kn 100.000,00 kn 0,31
2.2.5.2.1.2. 42 materijalni rashod  [Krcka jedra 55.000,00 kn; 55.000,00 kn 0,17
2.2.5.2.1.3. 42 materijalni rashod Smotra Mosceni¢ka draga 90.000,00 kn 90.000,00 kn 0,28
2.2.5.2.1.4. 42 materijalni rashod  [Ribarski tjedan u Crikvenici 50.000,00 kn! 50.000,00 kn 0,16
2.2.5.2.1.5. 42 materijalni rashod Losinjskim jedrima oko svijeta 60.000,00 kn 60.000,00 kn 0,19
2.2.5.2.1.6. 42 materijalni rashod promocija maritimne bastine (Arca Adriatica) 20.000,00 kn 20.000,00 kn 0,06
2.2.5.2.1.7. 42 materijalni rashod Escale a Sete (Arca Adriatica); 120.000,00 kn 120.000,00 kn 0,37
2.2.5.2.2. 22 materijalni rashod |1 R Putovima Frankopana - oglasavanje, interpretacija medijima i 100.000,00 kn 100.000,00 kn 0,31
studijskim grupama i drugo
2.2.5.3. 42 materijalni rashod Konferencije kulturnog turizma - sudjelovanje 15.000,00 kn 30.000,00 kn 0,09
2.2.5.4. 42 materijalni rashod Kvamer Nature 20.000,00 kn 30.000,00 kn 0,09
2.2.5.5. 42 materijalni rashod produkcija promocijskih alata i marketing 50.000,00 kn 50.000,00 kn 0,16
2.2.6. Razvoj cruising-a 50.000,00 kn 62.000,00 kn 0,19
2.2.6.1 welcome servis vlakova, brodova... 38.000,00 kn!: 50.000,00 kn 0,16
2.2.6.2 Meqcruise ko:ﬁerencije i nastup na sajmu kruzing industrije ,Seatrade 11.500,00 kn 11.500,00 kn 0,04
Cruise Global
44 financijski rashod Naknade banci / te¢ajne razlike za ino usluge 500,00 kn 500,00 kn 0,00
2.2.7 Brendiranje Kvarnera kao odrZive turisti¢ke destinacije 100.000,00 kn 100.000,00 kn 0,31
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neprofitne organizacije oZujak 2022.
2.3. Podrska razvoju turistickih dogadanja 1.681.000,00 kn 1.781.000,00 kn 5,56
2.3.1. 42 materijalni rashod Potpore i ij i proj i ; Javni poziv TZ Kvarnera 850.000,00 kn 850.000,00 kn 2,66
2.3.2. 42 materjaini rashod | Poticanie i pomaganje razvoja turizma na pedrucju koja nisu 150.000,00 kn 150.000,00 kn 0,47
turisticki razvijena
2.3.3. 42 materijalni rashod Ostala manja sufinanciranja 50.000,00 kn! 50.000,00 kn 0,16
2.3.4. 42 materijalni rashod Podrska razvoju i unaprjedenju turizma na podruéju Gorskog kotara 300.000,00 kn 300.000,00 kn 0,94
2.3.5 EU projekti 131.000,00 kn 131.000,00 kn 0,41
. UPREST “UP - & REskilling Sustainable Tourism in a new digital era”
2.3.5.1. 42 materijalni rashod (1.1.2022. - 1.5.2024.) 91.000,00 kn; 91.000,00 kn 0,28
2.3.5.1. 42 materijalni rashod prirpema novih projekata 40.000,00 kn 40.000,00 kn 0,12
2.3.6. 42 materijalni rashod Jadranski festival znanja, tehnologije i informacija - travanj 2022. 200.000,00 kn 200.000,00 kn 0,62
3. KOMUNIKACDIA I OGLASAVANJE 14.951.000,00 kn 18.298.000,00 kn 57,17
3.1 ing ibrend arhi 100.000,00 kn 100.000,00 kn 0,31
3.2. Oglasavanje destinacijskog branda, turisti¢ke ponude i proizvoda 1.930.000,00 kn! 2.330.000,00 kn 7,28
3.2.1. Media plan TZ Kvarnera - online / offline 1.670.000,00 kn! 2.070.000,00 kn 6,47
3.2.1.2. zajedniCki media plan (TZ Kvarnera sa TZ po subregijama) 1.368.000,00 kn! 1.368.000,00 kn 4,27
44 financijski rashod Naknade banci / te¢ajne razlike za ino usluge 2.000,00 kn 2.000,00 kn 0,01
3.2.1.3. samostalno 299.000,00 kni 699.000,00 kn 2,18
44 financijski rashod Naknade banci / tecajne razlike za ino usluge 1.000,00 kn 1.000,00 kn 0,00
3.2.2 42 materijalni rashod F profil - je i pi 100.000,00 kn 100.000,00 kn 0,31
3.2.3. 42 materijalni rashod profil - je i p! 100.000,00 kn 100.000,00 kn 0,31
3.2.5. 42 materijalni rashod Ostale aktivnosti odnosa s javnos$¢u / razne press konferencije 20.000,00 kn 20.000,00 kn 0,06
3.2.6 42 materfalni rashod | [iesletter / priopcenia za HR trziste namijenjeno poslovnom 40.000,00 kn 40.000,00 kn 0,12
okruzenju
3.3. Odnosi s javno$éu: globalni i domaéi PR 1.206.000,00 kn! 1.356.000,00 kn 4,24
3.3.1. 42 materijalni rashod Hrvatska 200.000,00 kni 200.000,00 kn 0,62
3.3.2. Njemaéko govorno podruéje 380.000,00 kn| 400.000,00 kn 1,25
3.3.2.1. 42 materijalni rashod  |A.R.T. RedaktionsTeam 378.000,00 kn 398.000,00 kn 1,24
44 financijski rashod Naknade banci / tecajne razlike za ino usluge 2.000,00 kn! 2.000,00 kn 0,01
3.3.3. Velika Britanija 96.000,00 kn| 96.000,00 kn 0,30
3.3.3.1. 42 materijalni rashod  [Julia Berg Consulting Ltd. - englesko govorno podru¢je 96.000,00 kn! 96.000,00 kn 0,30
3.3.4. Slovenija 140.000,00 kn 140.000,00 kn 0,44
3.3.4.1. 42 materijalni rashod  [Sincro Plus Ljubljana - slovensko govorno podruéje 139.000,00 kn 139.000,00 kn 0,43
44 financijski rashod Naknade banci / te¢ajne razlike za ino usluge 1.000,00 kn 1.000,00 kn 0,00
3.3.5. P! ja za pr ike medija 390.000,00 kn 520.000,00 kn 1,62
3.3.5.1. 42 materijalni rashod  |Grupno studijsko putovanje u suradnji sa ART Redaktionsteamom 50.000,00 kn!: 60.000,00 kn 0,19
3.3.5.2. 42 materijalni rashod  |Specijalizirano grupno studijsko putovanje 50.000,00 kn!: 60.000,00 kn 0,19
3.3.5.3. 42 materijalni rashod  |ostala studijska putovanja 290.000,00 kn 9.235.000,00 kn 28,86
3.4. Marketinske i p 7.735.000,00 kn| 9.235.000,00 kn 28,86
Oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora
3.4.1. - udruzeno oglasavanje - Javni poziv TZ Kvarnera 1.500.000,00 kn 2.500.000,00 kn 7,81
3.4.1.1. 42 materijalni rashod Javni poziv TZ Kvarnera prema gospodarskim subjektima 1.000.000,00 kn! 1.500.000,00 kn 4,69
3.4.1.2. 42 materijalni rashod Javni poziv TZ Kvarnera prema lokalnim TZ-a - potpora media planovima 500.000,00 kn 1.000.000,00 kn 3,12
3.4.2 Strateski projekti - potpora programima na Kvarneru 6.235.000,00 kn 6.735.000,00 kn 21,04
3.4.2.1. 42 materijalni rashod udjel TZ Kvarnera 2.500.000,00 kn 3.000.000,00 kn 9,37
3.4.2.2. 42 materijalni rashod udruZena sredstva s podru¢ja Kvarnera 3.732.000,00 kn 3.732.000,00 kn 11,66
44 financijski rashod Naknade banci / te¢ajne razlike za ino usluge 3.000,00 kn 3.000,00 kn 0,01
3.5. j i, p! ije i p 1.480.000,00 kn 1.500.000,00 kn 4,69
3.5.1 Sajmovi 680.000,00 kni 510.000,00 kn 1,59
3.5.1.1. 42 materijalni rashod Muenchen 110.000,00 kn 30.000,00 kn 0,09
3.5.1.2.. 42 materijalni rashod CMT Stuttgart 130.000,00 kn 0,00 kn 0,00
3.5.1.3. 42 materijalni rashod Berlin 170.000,00 kn 50.000,00 kn 0,16
3.5.1.4. 42 materijalni rashod Rimini TTG , Milano 40.000,00 kn 70.000,00 kn 0,22
3.5.1.5. 42 materijalni rashod Be¢ - Ferienmesse 50.000,00 kn: 60.000,00 kn 0,19
3.5.1.6. 42 materijalni rashod  |0t2ll €ventualni sajamski nastupi/strukovne konferencije i burze u 180.000,00 kn 300.000,00 kn 0,94
organizaciji ostalih subjekata
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3.5.2 Prezentacije 800.000,00 kn 990.000,00 kn 3,09
3.5.2.1. 42 materijalni rashod  |Njemacka 60.000,00 kn 100.000,00 kn| 0,31
3.5.2.2. 42 materijalni rashod  [Austrija 120.000,00 kn 120.000,00 kn| 0,37
3.5.2.4. 42 materijalni rashod ostale prezentacije 500.000,00 kn 650.000,00 kn 2,03
3.5.2.5. 42 materijalni rashod Nastupi na SKAL godi$njim konferencijama 120.000,00 kn 120.000,00 kn 0,37
3.6. Suradnja s organizatorima putovanja 370.000,00 kn 750.000,00 kn 2,34
3.6.1 42 materijalni rashod Studijska p: j /r 80.000,00 kn 300.000,00 kn 0,94
3.6.2. 42 materijalni rashod D il o Kvarnera j SKAL iji, li 2022. 250.000,00 kn 350.000,00 kn 1,09
3.6.3. 42 materijalni rashod Prihvat snimanja reality show emisija 40.000,00 kn 100.000,00 kn 0,31
3.7. Kreiranje promotivnog materijala 1.150.000,00 kn 1.750.000,00 kn! 5,47
3.7.1 42 materijalni rashod Info bro$ura 100.000,00 kn 100.000,00 kn 0,31
3.7.2 42 materijalni rashod Kvarner Mag 2023. (nj éko i izdanje) 500.000,00 kn 800.000,00 kn! 2,50
3.7.3 42 materijalni rashod  |Tisak i dotisak broSura 100.000,00 kn! 100.000,00 kni 0,31
3.7.4. 42 materijalni rashod  |Grafi€ke pripreme brosura 100.000,00 kn! 150.000,00 kn| 0,47
3.7.5 42 materijaini rashod uk;::: ::‘a’:"‘“;:g',"::l':sr::':":]‘l’::“s‘:tgnz“r::(el:’:r': rf::‘t’:'fl‘;‘f";‘" il 150.000,00 kn 300.000,00 kn 0,94
3.7.6 42 materijalni rashod  |Video materijal 200.000,00 kn 300.000,00 kn 0,94
3.8. Internetske stranice - www.kvarner.hr 250.000,00 kn 350.000,00 kn 1,09
3.8.1. 42 materijalni rashod web portal www.kvarner.hr - priprema za HTZ-ovu integraciju 200.000,00 kn 200.000,00 kn 0,62
3.8.2. 42 materijalni rashod odrzavanje web portala 50.000,00 kn! 50.000,00 kn! 0,16
3.8.3. 42 materijalni rashod Kvarner Outdoor - novi web 0,00 kn 100.000,00 kni 0,31
3.9. Kreiranje i upravljanje bazama turisti¢kih podataka 310.000,00 kn 497.000,00 kn! 1535
Mobilna aplikacija Visit Kvarner - turisti¢ka destil ijsk
3.9.1. 42 materijalni rashod platforma / ?rojekt wPGZ - regija" u jisJu )] 110.000,00 kn 110.000,00 kn 0,34
agencija PGZ
3.9.2. otkup fotografija 200.000,00 kn 387.000,00 kn 1,21
3.10. Turisti€ko-informativne aktivnosti 420.000,00 kn' 430.000,00 kn! 1,34
3.10.1. Kvarner Info - Vrata Jadrana 220.000,00 kn 230.000,00 kn 0,72
3.10.1.1. 41 rashodi za radnike  [djelatnici info punkta 90.000,00 kn 100.000,00 kn 0,31
3.10.1.2. 42 materijalni rashod hladni pogon 70.000,00 kn! 70.000,00 kn! 0,22
3.10.1.3. uredenje interijera 60.000,00 kn 60.000,00 kn 0,19
3.10.2. 42 materijalni rashod Kvarner Info - ZL Rijeka 200.000,00 kn 200.000,00 kn 0,62
4. DESTINACIISKI MENADZMENT 275.000,00 kn 325.000,00 kn 1,02
4.1. Turistiki i i sustavi i i ije / 0,00 kn 0,00 kn 0,00
4.2, 42 materijalni rashod Struéni skupovi i edukacije 70.000,00 kn 70.000,00 kn 0,22
4.3. 42 materijalni rashod Koordinacija i nadzor 115.000,00 kn! 165.000,00 kni 0,52
4.3.1. 42 materijalni rashod :ﬁ:{:‘il':.af;jf’adimk‘”a ZaellaktivacsticislovanialiZikvamerajy 60.000,00 kn 110.000,00 kn 0,34
4.3.2. 42 materijalni rashod a':;it‘;'l‘i"s ',':(";r;‘:’i::dje & [ROEEEN I ETE Eepet R e 15.000,00 kn 15.000,00 kn. 0,05
4.3.3. 42 materijalni rashod s ostalim (MINT, HTZ, PGZ, PU PGZ...) 40.000,00 kn 40.000,00 kn 0,12
4.4. 42 materijalni rashod Upi ljanj i u iji-Kvarnerski dan turizma 90.000,00 kn 90.000,00 kn: 0,28
4.5. Poticanje na o€uvanje i uredenje okolisa 0,00 kn 0,00 kn 0,00
5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA 42.000,00 kn: 42.000,00 kn 0,13
5.1. 46 ostali rashodi Medunarodne strukovne i sl. organizacije 42.000,00 kn 42.000,00 kni 0,13
5.2. Domace strukovne i sl. organizacije 0,00 kn 0,00 kn 0,00
6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI 3.680.000,00 kn 3.680.000,00 kn 11,50
6.1. 41 rashodi za radnike  |Pla¢e 2.315.000,00 kn 2.315.000,00 kn 7,28
6.2. 42 materijalni rashod Materijalni troskovi 910.000,00 kn! 910.000,00 kn 2,84
43 amortizacija 70.000,00 kn 70.000,00 kn 0,22
6.3. 42 materijalni rashod Tijela turisti¢ke zajednice (Turisti¢ko vijeée i radna tijela) 385.000,00 kn 385.000,00 kn 1,20
7. a2 materijalni rashod xiil:‘\é;-"smmén R O O s 0,00 kn 678.248,03 kn 2,12
SVEUKUPNO 28.000,00 kn 32.004.248,03 kn

Predsjednik TZ Kvarnera:

Zlatko Komadina
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