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Druga pandemijska godina za redom ostat ¢e zapamcena u svim djelatnostima, ali sigurno
je malo onih u kojima je utjecaj nastavka pandemije bio tako ogroman kao u turizmu.
Nakon prvog soka u 2020. godini, godini kada je turizam bio na koljenima u cijelom svijetu,
2021. godina bila je ,obojana" razo¢aranjem da se pandemija nastavila i nije se stiSala, da
se potpuna neizvjesnost nastavila, a istovremeno, na optimisti¢noj strani s time da se
turizam strelovitom brzinom prilagodavao i ipak dobio poticaj od toga da je pomogla
procijepljenost gostiju i domacina, da je pandemija imala oscilacije po razdobljima uspona
i padova, a tako se otprilike kretao i turisticki promet na Kvarneru, te na kraju rezultirao
odli¢nim rezultatima. Ponovno se dokazalo koliko je turizam osjetljiva gospodarska grana
i koliko na turizam utjece sve, a kamoli restrikcije u putovanjima uzrokovane zdravstvenim
razlozima. Na izazove poslovanja u 2021. godini kvarnerski turisti¢ki sektor odgovarao je
ulaganjima u kvalitetu koja su doprinijela odli¢nim rezultatima.

Uslijed promijenjenih poslovnih okolnosti, nastavile su se promjene na emitivnim trzistima,
promjene u trendovima potraznje, motivima i preferencija gostiju, a prema tome i potrebe
djelovanja TZ Kvarnera prema trziSnim segmentima, niSama i prema proizvodnim
segmentima.

S obzirom na pad iz 2020. godine, te stremljenje povratku na rezultate rekordne 2019.
godine TZ Kvarnera planirala je za 2021. godinu ostvarenje 70% fizickog prometa iz 2019.
godine. Razlozi za oprezno planiranje bili su u neizvjesnosti razvoja situacije oko nastavka
pandemije i mogucénostima putovanja, ali i u zakonskom okviru, sukladno kojem su
umanjeni prihodi iz osnova turisticke pristojbe i turisticke ¢lanarine.

Ukratko, lanjska je godina ponovno bila sve samo ne predvidljiva, predsezone gotovo da i
nije bilo, ljeto je bilo iznad ocekivanja, a i posezona je bila dobra. Unato¢ svemu, realizirano
je 2,35 milijuna turisti¢kih dolazaka i 15,2 milijuna nocéenja, Sto je 80% fizi¢ckog turisti¢kog
prometa iz rekordne 2019. godine, a to je 10% iznad plana.

S obzirom da je cijela 2021. godina (kao i 2020-ta) bila obiljeZzena dinamikom nasstavka
pandemije, u fokusu je bila suradnja TZ Kvarnera s zdravstvenim sektorom u vidu
osiguravanja epidemioloskih uvjeta i uvjeta za omogucavanje putovanja. Takoder, moze
se redi da je cijeli, ostvareni turisticki promet u 2021. godini realiziran upravo zahvaljujuci
sigurnosti sanitarno-zdravstveno-epidemioloskih uvjeta.

Ovaj IzvjeStaj o radu detaljno opisuje glavninu odradenih aktivnosti tijekom cijele 2021.
godine, a ovdje istiCemo i donosimo presjek najvaznijih:

= ostvareno 2,35 milijuna dolazaka i 15,19 milijuna noéenja (16% domaci, 84% strani
gosti); 62% vise u dolascima i 38% vise u nocenjima u odnosu na isto razdoblje
2020. godine, a u usporedbi s 2019. godinom, ostvareno je 76% dolazaka i 80%
nocenja,
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= neovisno o vrsti smjestaja, smjestaj vise kategorije zabiljeZio je viSe ostvarenih
nocenja,

= zapocet je postupak izrade novih strateskih dokumenata za podrucje Primorsko-
goranske zupanije tj. Kvarnera: Strategija razvoja turizma Kvarnera do 2030.
godine s Akcijskim planom razvoja turizma 2021. - 2027. godine., dok je uslijed
nastavka pandemije do kraja 2021. godine bilo produzeno vazenje Strateskog plana
razvoja turizma Kvarnera sa Strateskim i operativnim marketing planom 2016. -
2020.

= proizvodni brendovi TZ Kvarnera:

- Kvarner Familiy — uz razvoj i promociju brenda, naglasak je bio na online
edukacijama iznajmljivaca te su organizirane 4 radionice, za vise od 600
iznajmljivaca, izradeni su razni promotivni materijali, medu kojima i posebna
~Kvarner Family razglednica” distribuirana iznajmljivacima kako bi ih slali
svojim gostima kao podsjetnik na destinaciju. Za istaknuti je i Pet friendly
vodi¢ “Sapicama po Primorsko-goranskoj Zupaniji” koji je objavila PGZ,

- Kvarner Gourmet i Kvarner Food - promocija gastronomije odvijala se
kontinuirano, a 2021. godinu obiljeZilo je dodavanje joS jednog brenda u
cilju promocije autohtonih vinskih sorti i kvarnerskih vina, pod nazivom
Kvarner Wines, u suradnji s udruzenjem Vina Kvarnera, koje obuhvaca 10
lokalnih vinarija. Na Kvarneru su 2 nova Michelin restorana u 2021. godini,
ukupno 3 na Kvarneru, 2 nova JRE restorana uz prethodna 3, ukupno 5 jRE
restorana, viSe od 30 oznaka Gault&Millau. TZ Kvarnera bila je
suorganizatorom spektakularnog JRE Talent & Passion dogadanja ,Hodaj,
slusaj, kusaj Moscenice". Odrzane su 2 tematske online prezentacije za
slovensko trziste,

- Kvarner Outdoor - daljnji razvoj projekta sukladno Operativhom planu
razvoja cikloturizma na podrucju Kvarnera, odrzana edukacija za bicklisticke
vodiCe, zatim u suradnji TZ Kvarnera i organizatora odrzana medunarodna
biciklisticka utrka “CroRace”, biciklisticka utrka ,4 islands - MTB stage race",
Croatia Adventure Race, Gorski kotar Bike Tour, zatim su odrzani tenis
turniri, trail utrke i razna druga sportska dogadanja, medu kojima i
dogadanja u dijelu auto-moto sportova na automotodromu Grobnik.
Destinacija se nastavlja brendirati kao diving destinacija.

- Kvarner Health and Wellbeing - razvoj i brendiranje zdravstvenog turizma
bilo je podredeno prilagodbi pandemiji i kreiranju i promociji programa za
oporavak od COVID-19, te isticanja Kvarnera kao destinacije zdravlja.
Intenzivna je bila suradnja sa zdravstvenim ustanovama i Klasterom za
zdravstveni turizam na Kvarneru, a odrzano je nekoliko virtualnih
prezentacija za njemacko trziste, zatim prisustvovanje poslovnim
radionicama, podrska znanstvenim konferencijama, prihvat studijskih grupa
i brojne druge aktivnosti,
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Kvarner Culture - brendiranje i promocija ponude kulturnog turizma velikim
dijelom provodilo se kroz EU projekte, kako aktualne, tako i kroz
implementaciju stvorenih vrijednosti i turistickih proizvoda iz zavrSenih EU
projekata. Nadalje TZ Kvarnera bila je suorganizatorom filmskih festivala i
manifestacija od znacaja za kulturni turizam Kvarnera,

Brendiranje Kvarnera / Green Destination - jedna od najaktualnijih tema u
turistickom sektoru je odrzivi razvoj turizma u smislu energetske
ucinkovitosti u velikim hotelskim ku¢ama, pa je na tu temu TZ Kvarnera s
FMTU organizirala strucni susret / okrugli stol pod nazivom ,Kvarner -
odrziva turisticka destinacija".

= ostale aktivnosti:

TZ Kvarnera sufinancirala je brojna dogadanja, manifestacije i projekte na
Kvarneru u cilju poboljSanja i obogacivanja boravka gostiju u destinaciji

EU projekti - aktivno cijelu 2021. godinu radilo se na projektu Arca Adriatica,
na dovrsetku projekta kulturno turisticka ruta ,Putovima Frankopana" te na
implementaciji stecenih vrijednosti iz projekata Mala barka, Mala barka 2,
Claustra+, ArtVision+,

provedeno je opsezno online/offline oglasavanje po media planu TZ
Kvarnera, te brojna ostala oglasavanja,

provedeno je i oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i privatnog
sektora - udruzeno oglasavanje (prema javnom pozivu HTZ-a),

provedene su aktivnosti strateskih projekata - aktivnosti avio suradnje 2021
kontinuirano su (iz ureda TZ Kvarnera) vodene drustvene mreze Facebook i
Instagram,

vodene su PR kampanje za slovensko trziste, te za Veliku Britaniju/englesko
govorno podrucje, te za njemacko govorno podrudje,

organiziran je prihvat studijskih grupa predstavnika medija i agenata
sajmovi, prezentacije i poslovne radionice odradene su sukladno
mogucénostima vezanim uz epidemioloske mjere, veé¢inom online,

kreirana i predstavljena je nova mobilna aplikacija TZ Kvarnera - ,Visit
Kvarner - digitalna turisticka destinacijska platforma", vodi¢ po regiji,

Info punkt ,Kvarner Info - Vrata Jadrana®™ (kao sastavni dio TZ Kvarnera)
djeluje vet vise od 17 godina, pa je tako i 2021. godine radio kontinuirano i
zabiljeZio povecan broja posjeta,

putem turistickog informacijskog sustava eVisitor TZ Kvarnera redovito prati
podatke o turistickom prometu ostvarenom na podrucju Kvarnera,
upravljanje destinacijom kroz koordinacije direktora TZ-a i aktivnosti
djelovanja TZ Kvarnera u sustavu TZ-a, u 2021. godini odrZzano je 7
sastanaka koordinacije, a TZ Kvarnera davala je misljenja na godisnje
programe rada lokalnih TZ-a, te prema zahtjevu i traZzenju pruzala struc¢nu i
svaku drugu pomoc¢ lokalnim turistickim zajednicama,
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- odrzane su koordinacije s predstavnicima turistickog gospodarstva na temu
turistickih kretanja tijekom 2021. i oclekivanja za 2022. godinu, te
zajednicke aktivnosti i suradnja s Zra¢nom lukom Rijeka na povratku avio
prometa,

- odrzane su sjednice tijela koja upravljaju radom TZ Kvarnera: 2 sjednice
Skupstine, 5 sjednica Turistickog vijeéa, 1 sjednica Poslovnog odbora

- TZ Kvarnera provela je i izbor ,Covjek - klju¢ uspjeha, djelatnik godine", te
je u 21 kategoriji priznanje dobilo ¢ak 26 djelatnika, medu kojima je 5
kvarnerskih djelatnika dobilo priznanje i na nacionalnoj razini

- te mnoge druge...

Bez kvalitetne suradnje TZ Kvarnera sa svim navedenim dionicima i posebice s tijelima TZ
Kvarnera zaduzenim za klju¢ne odluke, bez pravodobnih reakcija na izazove, bez potpune
usredotocenosti na pandemijske uvjete u kojima se odvija turizam, bez komunikacije s
gostima, uspjesni rezultati iz 2021. godine ne bi bili ostvarivi, te se TZ Kvarnera zahvaljuje
svima.
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REZULTATI FIZICKOG TURISTICKOG PROMETA U RAZDOBLIU SIJECANJ-
PROSINAC 2021. GODINE

U 2021. godini na Kvarneru je ostvareno 2,35 milijuna dolazaka i 15,19 milijuna nocenja
Sto predstavlja rast od 62% u dolascima i 38% u nocenjima u odnosu na isto razdoblje
2020. Iako su 2021. kumulativno ostvareni bolji rezultati nego 2020., kao mjerodavna za
usporedbu se uzima 2019. koja je bila posljednja godina ,prije Covida®, a za Kvarner
ujedno i rekordna. U usporedbi s 2019., ostvareno je 76% dolazaka i 80% nocenja. Tablica
prikazuje podatke po mjesecima i usporedbu s istim razdobljima za prethodnih pet godina.

2021/20 2021/19 2021/18 2021/17 2021/16

| cesionie__oousscr | wocewn | oo e ook [woc_ ol [nee oo Lo [on. noc
I/2021 16.000 61.000 61 69 71 68 76 72 73 81 91
1172021 18.000 57.000 48 51 56 60 62 66 60 66 60 70
III/2021 20.500 73.000 155 91 38 47 34 43 39 50 39 47
Iv/2021 35.500 128.000 1962 186 22 26 24 28 25 30 34 43
V/2021 70.000 288.000 351 259 34 38 28 29 38 43 36 40
VIf2021 300.000 1.540.000 66 63 65 62 87 85
rsosezons|_oane | aseroo | ses Lisz a7 Lo o7 Lo Lo s Lo e
VII/2021 670.000 4.700.000 88 82 85 82 92 89
VIII/2021 735.000 5.645.000 95 92 96 92 99 95
o wsom Liosssom s L s w1l oo v e L
IX/2021 307.000 2.091.000 89 98 102 103 98 104
/2021 105.000 390.000 340 199 76 73 84 81 87 86 94 102
XI/2021 33.000 105.000 220 134 77 74 78 79 85 74 81 88
X1I/2021 40.000 112.000 93 88 100 82 107 96
oou i oo Lo e L o L L Lo
2021 2.350.000 15.190.000 77 80 80 82 87 90

Kvarner - indeks noc¢enja po mjesecima
2021. - 2016.
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m2021./20. = 2021./19. 2021./18. 2021./17. =2021./16.

Izvor: eVisitor, stanje na 13.01.2022



»” IzvjesSce o izvrSsenju Programa rada TZ Kvarnera za
KVARNER 2021. godinu

Do 21. kolovoza 2021. (15. kolovoza za komercijalne) godine ostvaren je isti broj nocenja
kao tijekom cijele 2020. godine, a za 2021. planiranih 13,3 milijuna nocenja, Sto
predstavlja 70% nocenja iz 2019. godine, ostvareno je do 8. rujna 2021. (6. rujna za
komercijalne).

Ostvarenje 2019. - 2021. / usporedba s planom za 2021.
SVI SEGMENTI smjestaja

20.000.000

ostvarenje 2020 plan 2021, = 70% 2019 19.115.398
postignuto (13,38 min noéenja)
21.08.2021.
POSTIGNUTO
08.09.2021.

15.189.915
15.000.000

10.973.105

10.000.000

nocenja

5.000.000

2021. 2020. 2019.

Izvor: eVisitor, stanje na 14.01.2022.

Domacdi gosti su ostvarili 423.000 dolazaka i 2.467.000 nocenja (4% viSe u odnosu na
2020. i 83% nocenja u odnosu na 2019.), a strani 1.927.000 dolazaka i 12.723.000
nocenja (48% viSe u odnosu na 2020. i 79% nocenja u odnosu na calc2019.). Izrazeno u
postocima, na domace goste otpada 16%, a na strane 84% od ukupnog broja noéenja.

Udjel no¢enja domacih i stranih
gostiju na Kvarneru
2021. godina

domacdi
16%

strani

84% 10



A — IzvjeSée o izvrSenju Programa rada TZ Kvarnera za
KVARNER 2021. godinu

Nocenja domacih i stranih gostiju po mjesecima
2021. godina

6.000.000
5.643.591

5.000.000 4.702.510

4.000.000

3.000.000

2.091.273

2.000.000
1.541.195

1.000.000

287.587 389.144
60.659 56.365 72.592 127.634 104.974112.323

0 = =1 [ o]
I I III v 4 VI VII VIII IX X XI XII

mUKUPNO mdomadi mstrani

Izvor: eVisitor, stanje na 13.01.2022.

S obzirom na udjel noéenja u pojedinoj subregiji, domadi gosti su najzastupljeniji u
Gorskom kotaru, a najmanje su zastupljeni na otoku Rabu.

Udjel no¢enja stranih i domacih gostiju po subregijama
2021. godina

KVARNER 84% 16%

OTOK RAB 89% =
OTOK KRK 86% S
CRESKg_—I_IE)C():éllNJSKI 85% 15%

OPATIJSKA RIVIJERA 85% 15%

RIJECKO PODRUCIE 83% 17%

CRIKVENICKO- 75% 2504
VINODOLSKA RIVIJERA

GORSKI KOTAR 27% 73%

m strani mdomadi

Izvor: eVisitor, stanje na 13.01.2022.
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A — IzvjeSée o izvrSenju Programa rada TZ Kvarnera za
KVARNER 2021. godinu

Po subregijama:

e otok Krk je ostvario najveci broj nocenja: 5,5 milijuna, sto iznosi 36% ukupnog
udjela u noc¢enjima ostvarenim na Kvarneru u 2021. godini

e Cresko-losinjski otoci: 3 milijuna noc¢enja; udjel 20%

e Crikvenicko-vinodolska rivijera: 2,5 milijuna nocenja; udjel 16%

e otok Rab: 1,8 milijuna nocenja; udjel 12%

e Opatijska rivijera: 1,6 milijuna nocenja; udjel 10%

e Rijecko podrucje: 700.000 nocenja; udjel 5%

e te Gorski kotar: 110.000 nocenja; udjel od 1% u nocenjima

Udjel u noc¢enjima i indeksi turistickog prometa
po subregijama na Kvarneru
2021./2020. *

2021./2019. **

Rijecko podrudje Gorski kotar
50/0 10/0
INDEKS INDEKS
dol: 165; noc: 145 *  go|: 158; no¢: 128 *
dol: 68; noc: 76 **  dol: 98; noé: 99 **
otok Krk
. Lo 36%
Opatijska rivijera \ INDEKS
10% dol: 154; no¢: 127 *
INDEKS

. dol: 82; noc: 79 **
dol: 184; nocC: 172 *
dol: 61; no¢: 70 **

otok Rab
12%

INDEKS

dol: 152; no¢: 137 *

dol: 81; no¢: 84 *

Cresko-loSinjski

Crikvenicko- o

vinodolska rivijéera otoci

20%

oo INDEKS
INDEKS

dol: 168; no¢: 151 *

. . A X
dol: 157; noc: 135 dol: 81; no¢: 85 **

dol: 77; no¢: 79 **

Izvor: eVisitor, stanje na 13.01.2022.
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Udjel u nocenjima na Kvarneru po subregijama i turisti¢kim zajednicama

A — IzvjeSée o izvrSenju Programa rada TZ Kvarnera za
KVARNER 2021. godinu
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Programa rada TZ Kvarnera za

jesce o izvrsenju

Izv

TURISTICKA ZAJEDNICA

2021. godinu
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TURISTICKA ZAIEDNICA

KVARNER

®

otok Krk

Cresko-losinjski otoci
Crikvenicko-vinodolska
rivijera

otok Rab
Opatijska rivijera

Rijec¢ko podruéje

Gorski kotar

= Objekti u domadinstvu

IzvjesScée o izvrSenju Programa rada TZ Kvarnera za

2021. godinu
Udjel nocenja - vrsta smjestaja i subregija
2021. godina
24%
17%
18%
8%
4%
10% 12%
11% 5%

mKampovi mHoteli Odmaralista i sl. Nekomercijalni smjestaj

U 2020. godini je bilo osjetno produzeno prosjecno trajanje boravka gostiju i to na svim
subregijama. Tijekom 2021. brojke su se velikim dijelom , vratile na staro". Ako se u obzir
ne uzima 2020ta mozZemo reci da su se nastavili trendovi iz prethodnih godina uz iznimku
Opatijske rivijere na kojoj je trajanje boravka u 2021. za 0,6 dana duze nego 2019. godine.

KVARNER

Cresko-losinjski otoci

otok Rab

otok Krk

Crikveni¢ko-vinodolska
rivijera
Rijecko podrudje

Opatijska rivijera

Gorski kotar

Prosjecno trajanje boravka
po subregijama (u danima)
2021./2020./2019./2018./2017./2016.9.

r

7,6

(4]

8,1
9,1
-
7.9
q 8,8
7
—
7,2
8,8
" ( ©
6
6,4
7.4
e
4,1
q 4,7
4,1
ﬂ a,4
R
2,7
7
|
] 2 4 6 8 10

m2021. ®=2020. 2019, =2018. ®=2017. m2016.
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IzvjesSce o izvrSsenju Programa rada TZ Kvarnera za
2021. godinu

TURISTICKA ZAJEDNICA

’ Q: KVARNER
A

-

Po trzistima: Najveli broj inozemnih nocenja na Kvarneru u 2021. godini ostvarili su
gosti iz Njemacke (36%), slijede gosti iz Slovenije (18%), Austrije (11%), Ceske i
Madarske (po 5%), Poljske i Italije (po 4%) te Slovacke (3%).

Njemacka, Ceska i Poljska su trziste koja su u sezoni i posezoni ostvarila ¢ak vise
nocenja nego u istim razdobljima 2019. godine, a kumulativno su se najvise priblizili
rezultatu iz 2019. godine.

Vrijeme azurnosti podataka: 14.1.2022. 8:13
Razdoblje: 01.01.2021. - 31.12.2021.

Kvarner - TOP TRZISTA - noéenja po razdobljima (komercijalni i nekomercijalni smjestaj)

NJEMACKA SLOVENIJA HRVATSKA AUSTRIJA
INDEKS INDEKS INDEKS INDEKS
RAZDOBLJE 2021. 2021/ 2021/ 2021. 2021/ 2021/ 2021. 2021/ 2021/ 2021. 2021/ 2021/
2020.  2019. 2020. 2019 2020.  2019. 2020.
1. 1.785 32 37 1.743 21 36 43.349 110 120 998 9 11
II1. 2.130 54 94 2.251 18 23 37.110 83 90 1.153 13 17
III. 6.543 164 50 3.336 48 25 36.088 95 66 2.520 69 13
IV. 11.946 738 12 20.803 406 33 54.653 120 72 4.098 1.145 5
V. 104.821 1.120 52 38.026 127 37 63.784 116 62 20.362 1.099 17
VI. 346.921 112 44 327.532 98 83 296.647 133 81 171.278 189 55
I.-VI. 474.146 142 43 393.691 99 67 531.631 119 78 200.409 173 36
VII. 1.042.462 96 87 948.478 104 88 721.750 111 87 400.844 170 92
VIII. 1.999.192 163 134 708.880 96 76 802.801 96 87 425.167 243 90
VII.-VIII. 3.041.654 132 113| 1.657.358 100 83| 1.524.551 103 87 826.011 201 91
IX. 923.378 288 134 205.889 127 73 250.623 84 72 267.363 836 99
X. 132.515 327 82 40.140 103 64 73.280 95 70 59.210 792 87
XI. 8.555 169 109 8.657 87 46 43.501 119 87 8.586 346 44
XII. 10.331 361 78 13.963 472 87 43.404 152 119 15.383 1.563 55
IX.-XII. 1.074.779 291 123 268.649 126 71 410.808 93 76 350.542 817 91
I.-XII. 4.590.579 152 98| 2.319.698 103 78| 2.466.990 104 83| 1.376.962 241 75
CESKA ITALIJA POLJISKA SVI
INDEKS INDEKS INDEKS INDEKS
RAZDOBLJE 2021. 2021/ 2021/ 2021. 2021/ 2021/ 2021. 2021/ 2021/ 2021. 2021./  2021./
2020.  2019. 2020.  2019. 2020.  2019. 2020.
I. 327 127 239 1.355 20 23 296 54 61 60.659 61 71
II. 624 145 249 1.687 27 30 160 40 41 56.365 51 60
III. 1.580 488 271 2.326 167 26 366 117 42 72.592 91 47
IV. 2.499 2.173 73 3.283 412 8 1.677 1.386 17 127.634 186 26
V. 5.394 806 53 6.544 775 29 7.691 3.594 41 287.587 259 38
VI. 78.768 165 60 40.564 118 31 64.682 450 74 1.541.195 134 57
I.-VI. 89.192 180 61 55.759 110 26 74.872 469 63 2.146.032 133 50
VII. 288.840 136 107 125.037 113 44 221.694 142 108 4.702.510 121 84
VIII. 234.610 126 112 302.550 148 42 202.661 97 98 5.643.591 136 91
VII.-VIII. 523.450 131 109 427.587 136 43 424.355 117 103| 10.346.101 129 87
IX. 73.751 165 107 54.480 326 56 56.683 135 107 2.091.273 210 96
X. 4.103 131 160 11.751 246 84 3.880 242 126 389.144 198 73
XI. 948 50 169 5.536 154 64 725 104 136 104.974 134 73
XII. 684 90 121 4.005 199 44 662 216 101 112.391 220 82
IX.-XII. 79.486 158 110 75.772 280 59 61.950 139 108 2.697.782 204 90
I.-XII. 692.128 139 99 559.118 143 42 561.177 132 95| 15.189.915 138 80
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TURISTICKA ZAIEDNICA

IzvjesScée o izvrSenju Programa rada TZ Kvarnera za
2021. godinu

KVARNER
Udjel u noéenjima na Kvarneru
za trzista s vise od 200.000 nocenja

2021. godina

Nizozemska ostala trzista
1,4% 9,1%
Slovacka
2,6% \ Njemaéka
Italija 30,2%

Poljska

3,7%

42/o

Ceska _/ /

3,7%

4,6%

Austrija

9,19%
e Hrvatska

16,2%

Slovenija
15,3%

Udjel noc¢enja po razdobljima sezone za trZiSta s vise od 80.000 nocenja
2021. godina

SVI 1% % 8%

Njematka | 10% IEEETee% 23%
Hrvatska 22% e 7%
Slovenija 7% e 12%
Austrija |1715% IR e0% 25%
Cetka | 13% [Te% L %
Madarska | 10% [ esee I 7%

Poljska 13%

S e 1%

Italija | 10% (6% 14%
Slovatka |11% I s2ee I 7%
Nizozemska deol I Zzee s 9%
Srbija | 16% 0% 4%

BiH 22% %

19%

Svicarska |110% I esse . 2%
Belgija doe I stee . 1%
Ukrajina |1 16% I eose . 16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

SIJECANJI-LIPAN] 5 SRPANJ-KOLOVOZ RUJAN-PROSINAC

Izvor: eVisitor, stanje na 14.01.2022.
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IzvjesScée o izvrSenju Programa rada TZ Kvarnera za
2021. godinu

@ RUREER

Po smjestajnim kapacitetima: Od ukupnog broja ostvarenih noéenja 12,57 milijuna je
ostvareno u komercijalnom (83% nocenja), a 2,62 milijuna u nekomercijalnom smjestaju
(17% nocenja). Gledajudi po vrsti komercijalnog smjestaju najvise nocenja, 6,61 milijuna
ostvareno je u objektima u domacinstvu, zatim 3,39 milijun no¢enja u kampovima te 2,35
milijuna noéenja u hotelima.

2021. godina

SEGMENT/VRSTA TURISTICKI PROMET
SMIESTAJA dolasci nocenja UDJEL nocenja
KOMERCIDIALNI SMIESTA] 2.236.366 12.574.754 83%
Objekti u domacdinstvu 1.026.873 6.610.170 44%
Kampovi 539.728 3.389.115 22%
Hoteli 610.235 2.350.712 15%
Odmaralista i sl. 59.530 224.757 1%
NEKOMERCIJALNI SMJESTAJ 113.006 2.615.161 17%
UKUPNO 2.349.372 15.189.915 100%
Udjel u noéenjima, indeks turisti¢kog prometa
po vrstama smjestaja na Kvarneru
2021./2020. *
2021./2019. **
Nekomercijalni L
smjestaj Objekti u
17% domadinstvu
INDEKS 44%
INDEKS

dol: 95; no¢: 87 *
dol: 91; noé: 72 **

Odmaralista i sl.
1%
INDEKS
dol: 193; no¢: 209 *
dol: 54; noé¢: 58 ** —

dol: 143; no¢: 138 *
dol: 82; no¢: 86 **

Hoteli
15%

INDEKS
dol: 208; no¢: 211 *

dol: 58; no¢: 64 *

Kampovi
22%

INDEKS

dol: 184; no¢: 176 * _——

dol: 89; noc: 91 ** Izvor: eVisitor, stanje na 14.01.2022.
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TORISTICKA ZADNICA IzvjesScée o izvrSenju Programa rada TZ Kvarnera za
KVARNER 2021. godinu

Udjel u noéenjima na Kvarneru prema zemlji i vrsti smjestaja
(zemlje s vise od 10.000 nocenja)
2021. godina

SVI
Njemacka
Hrvatska
Slovenija
Austrija
Cedka
Madarska
Poljska
Italija
Slovacka
Nizozemska
Srbija

BIH
Svicarska
Belgija
Ukrajina
Francuska
Rumunjska
Rusija
SAD
Danska
Makedonija
Svedska
UK

Litva
Spanjolska
Kosovo
Ost. azijske zemlje

Os. africke zemlje

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mHoteli m Objekti u domacdinstvu = Kampovi = Odmaralista i sl. » Nekomercijalni smjestaj

Izvor: eVisitor, stanje na 14.01.2022.
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Vrijeme azurnosti podataka: 14.1.2022. 8:13
Razdoblje: 01.01.2021. - 31.12.2021.

IzvjesSce o izvrSsenju Programa rada TZ Kvarnera za

2021. godinu

Kvarner - VRSTE SMJIESTAJA - noéenja po razdobljima

HOTELI OBITELJSKI SMJESTAJ KAMPOVI

INDEKS INDEKS INDEKS
RAZDOBLIJE 2021. 2021./ 2021./ 2021. 2021./ 2021./ 2021. 2021./ 2021./

2021. 2019. 2021. 2019. 2021. 2019.
1. 14.344 35 38 29.841 84 100 3.188 96 154
II. 17.010 35 40 24.625 64 73 2.630 106 192
III. 22.148 147 26 29.040 94 67 6.437 571 151
IV. 45.471 37.271 18 37.460 158 34 23.535 25.582 28
V. 58.457 1.029 18 94.757 267 53 92.057 950 57
VI. 252.308 222 48| 585.272 136 56| 398.909 144 62
I.-VI. 409.738 183 32| 800.995 135 56| 526.756 180 59
VII. 565.651 166 82| 2.168.375 121 85| 985.367 132 92
VIII. 708.842 179 91| 2.687.499 135 94/1.198.962 174 99
VII.-VIII. 1.274.493 173 87| 4.855.874 128 90(2.184.329 152 96
IX. 396.127 407 77| 789.630 249 116/ 580.038 331 126
X. 169.315 493 62 96.826 188 101 82.289 367 127
XI. 50.332 324 71 31.403 106 87 5946 142 176
XII. 50.707 519 69 35.442 141 91 9.757 422 170
IX.-XII. 666.481 425 72| 953.301 225 112| 678.030 332 127
I.-XII. 2.350.712 211 64|6.610.170 138 86| 3.389.115 176 91

o . NEKOMERCIJALNI
ODMARALISTA i sl. SMIESTAJ UKUPNO
INDEKS INDEKS INDEKS
RAZDOBLJE 2021. 2021./ 2021./ 2021. 2021./ 2021./ 2021.  2021./ 2021./
2021. 2019. 2021. 2019. 2021. 2019.
I. 2.966 40 45 10.320 80 104 60.659 61 71
II. 2.441 40 34 9.659 72 94 56.365 51 60
III. 1.953 73 20 13.014 43 94 72.592 91 47
IV. 2.379 605 17 18.789 43 67 127.634 186 26
V. 3.871 489 14 38.445 65 58 287.587 259 38
VI. 26.573 336 43| 278.133 87 69| 1.541.195 134 57
1.-VI. 40.183 159 32| 368.360 77 69| 2.146.032 133 50
VII. 71.125 205 69| 911.992 93 75| 4.702.510 121 84
VIII. 73.851 202 74| 974.437 94 76| 5.643.591 136 91
VII.-VIII. 144.976 203 71| 1.886.429 94 75/ 10.346.101 129 87
IX. 23.136 464 62| 302.342 75 63| 2.091.273 210 96
XE 8.637 272 76 32.077 38 36 389.144 198 73
XI. 3.639 204 69 13.654 50 51 104.974 134 73
XII. 4.186 364 101 12.299 95 83 112.391 220 82
IX.-XII. 39.598 357 68| 360.372 68 59| 2.697.782 204 90
I.-XII. 224.757 209 58| 2.615.161 87 72| 15.189.915 138 80
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KVARNER 2021. godinu

@ A — IzvjeSée o izvrSenju Programa rada TZ Kvarnera za

Prema kategoriji smjestaja: Neovisno o vrsti smjestaja, smjestaj viSe kategorije

zabiljeZio je viSe indekse nocenja.

Grafovi prikazuju indekse prema kategorijama smjeStaja za 2021. godinu u usporedbi s

2020. i 2019. godinom. U drugom grafu je prikazan udjel zastupljenosti no¢enja po

kategoriji smjesStaja po subregijama.

Indeks nocenja po kategoriji smjestaja
2021./2020. i 2021./2019.

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20
0

179 176

5* 4% 3* ostali SVI
mindeks 2021./2020. 179 176 146 104 138
mindeks 2021./2019, 103 81 81 73 80

Udjel noéenja - kategorija smjestaja i subregija
2021. godina

v so IR 27%
otok ki 8% IS 20%
Cresko-loginjski otoci 1GNNS 25%
T e a3 sow 35%
otok Rabo IS 20%
Opatisska riviiera 8% IS 22%
Rijetko pocrucie (796 NI 27%
Gorski kotar 1 (EEUGSO G 26%

m 5 zvjezdica m 4 zvjezdice m 3 zvjezdice ostali

Izvor: eVisitor, stanje na 14.01.2022.

21



IzvjesSce o izvrSsenju Programa rada TZ Kvarnera za
¥ KVARNER 2021. godinu

KAPACITETI ZA SMJESTAJ TURISTA NA KVARNERU

Prema podacima iz eVisitora Kvarner na 31.12.2021. godine raspolaze s 200.980 stalnih
kreveta u komercijalnom smjestaju.

Iako je kumulativ gotovo isti kao 2019. godine (2021.: 400 kreveta manje nego 2019.),
po vrstama smjestaja i kategorijama promjena ipak ima: u privatnom smjestaju ima
2.100 kreveta manje nego 2019. godine, a broj kreveta je porastao u hotelima za
1.300 i u kampovima za 400. Broj kreveta u smjestaju visoke kategorije (4 i 5*%) se
povecao za 2.600, a u objektima s 2 i 3* smanjio za 4.200.

Udjel komercijalnih kapaciteta za smjestaj turista na Kvarneru
po vrstama smjestajnih objekata (stalne postelje)
- izvor eVisitor, stanje na 31.12.2021.

Objekti u domacinstvu
Kampovi

Hoteli

Odmaralistaisl. 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Stalne postelje prema vrsti smjestaja
2021./2020./2019./2018./2017./2016.

27.379
26.326
: 26.028
Hoteli 24,564
25.597
25.795
113.273
112.054
. . . 115.358
Objekti u domacinstvu 112 292
104.773
98.098
Kampovi
42.561
41.324
7.908
7.841
e 7.933
Odmaralista i sl. 7786
6.385
6.217
0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000 140.000

Izvor: eVisitor, stanje na 14.01.2022. za 31.12.2021./2020./2019./2018./2017./2016.
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IzvjesSce o izvrSsenju Programa rada TZ Kvarnera za
2021. godinu

%

% u
cjelokupnom

> Broj
e =onis kreveta u vrsti

Objekti u domacinstvu 113.273
3* 75.604

4 * 20.484

2% 8.843

ostalo 4411

5* 3.931

Kampovi 52.420
4 * 24.235

3% 15.961

2% 6.565

ostalo 3.479

5* 2.180

Hoteli 27.379
4 * 10.588

3* 9.661

2 * 2.171

5* 1.726

ostalo 3.233
Odmaralistaii sl. 7.908
ostalo 7.581

3* 216

2 * 111
SVEUKUPNO 200.980

67%
18%
8%
4%
3%

46%
30%
13%
7%
4%

39%
35%
8%
6%
12%

96%
3%
1%

smjestaju
56%
38%
10%
4%
2%
2%
26%
12%
8%
3%
2%
1%
14%
5%
5%
1%
1%
2%
4%

4%
0%
0%

Smjestajni kapaciteti po vrsti i kategoriji smjestaja
stalni kreveti, eVisitor, stanje na 31.12.2021.

Hoteli
149%

3*;

4% 5%

5 *; 1°/°-*—x
ostalo; 2% _~

2%, 3%_~

3 *; 8%_;7
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4o 12%_J
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5 *; 1°/0_\\ [’/2 *: 0%

2% 1%
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Objekti u
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\_4 *; 10%
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1. ISTRAZIVANJE I STRATESKO PLANIRANJE

1.1. IZRADA STRATESKIH / OPERATIVNIH / KOMUNIKACIJSKIH / AKCIJSKIH
DOKUMENATA

Opis aktivnosti:

Krajem 2021. godine PGZ i TZ Kvarnera pokrenule su postupak izrade novih strateskih
dokumenata za podrucéje Primorsko-goranske zupanije tj. Kvarnera: Strategija razvoja
turizma Kvarnera do 2030. godine s Akcijskim planom razvoja turizma 2021. - 2027.
godine.

Novi strateski dokument vodit ¢ée se novom nacionalnom Strategijom razvoja odrzivog
turizma do 2030. godine i Nacionalnim planom razvoja odrzivog turizma Hrvatske od 2021.
do 2027. godine. Kroz Strategiju razvoja turizma Kvarnera do 2030. godine definirat ¢e se
dugoro¢ni strateski razvojni okvir turizma na Kvarneru. PGZ je provela postupak Javne
nabave za usluge izrade Plana razvoja turizma Kvarnera do 2030. godine, a izvodac je
Sveuciliste u Rijeci, Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu iz Opatije.

S obzirom na promijenjene poslovne okolnosti uzrokovane nastavkom pandemije, bilo je
vrlo tesko planirati tijek izrade dokumenata, a upravo zato je i vazenje Strateskog plana
razvoja turizma Kvarnera sa StrateSkim i operativnim marketing planom 2016. - 2020.
bilo je produzeno do kraja 2021. godine. Kako bi se dobio uvid u ostvarene rezultate
zacrtanih ciljeva prethodne Strategije, u 2021. godini se pristupilo izradi Monitoringa
StrateSkog plana razvoja turizma Kvarnera sa Strateskim i operativnim marketing planom
2016. - 2020./2021. godine.

Ostvareni ciljevi aktivnosti:

Sukladno zakonski definiranim zada¢ama strateskog planiranja i razvoja, izraden je
monitoring Strateskog plana razvoja turizma Kvarnera sa Strateskim i operativnim
marketing planom 2016. - 2020./2021. godine, te je pokrenuta izrada strateskih
dokumenata kojima se uspostavlja dugorocni strateski razvojni okvir turizma na Kvarneru.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera i PGZ

Realizacija aktivnosti: 67.500,00 kn

1.1.1. IZMJENE I DOPUNE STRATESKOG PLANA RAZVOJA TURIZMA KVARNERA SA
STRATESKIM I OPERATIVNIM MARKETING PLANOM 2016. - 2020. GODINE
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S obzirom na nastavak pandemije, vazenje Strateskog plana razvoja turizma Kvarnera sa
Strateskim i operativnim marketing planom 2016. — 2020. bilo je produzeno do kraja 2021.
godine.

1.1.2. AKCIJSKI / OPERATIVNI PLAN ZA RAZVO] GASTRONOMIJE NA PODRUCIU
KVARNERA

Planirana izrada akcijskog / operativnog plana razvoja gastronomije na podruc¢ju Kvarnera
u 2021. godini nije realizirana, buduéi se akcijski plan ve¢im dijelom treba oslanjati na
strateSke dokumente razvoja turizma kako na regionalnoj, tako i na nacionalnoj razini
(svojevrsna izvedenica tih dokumenata, nadogradena projektnim potrebama i razvojnim
idejama regije Kvarner). S obzirom na nastavak pandemije, Strateski plan razvoja turizma
Kvarnera sa Strateskim i operativnim marketing planom 2016. - 2020. godine bio je
produzen do kraja 2021. godine, te je koncem 2021. godine pokrenut postupak izrade
novih strateskih dokumenata za podrucje Primorsko-goranske Zupanije tj. Kvarnera.

Stoga, zbog ogranicavajucéih okolnosti uslijed nastavka pandemije te cinjenice da su i
tijekom 2021. godine okolnosti poslovanja bile zahtjevne, neizvjesne i nestabilne ali i da
su ih karakterizirale promjene trendova i ponudaca i potrosaca, odnosno gostiju, nije se
pristupilo izradi i realizaciji akcijskog plana gastronomije.

Vise pod 1.1.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera

Realizacija aktivnosti: /

1.1.3. AKCIJSKI / OPERATIVNI PLAN RAZVOJA KULTURNOG TURIZMA NA PODRUCIU
KVARNERA

Planirana izrada akcijskog / operativhog plana razvoja kulturnog turizma na podrudju
Kvarnera u 2021. godini nije realizirana, bududi se akcijski plan veéim dijelom treba
oslanjati na strateSske dokumente razvoja turizma kako na regionalnoj, tako i na
nacionalnoj razini (svojevrsna izvedenica tih dokumenata, nadogradena projektnim
potrebama i razvojnim idejama regije Kvarner). S obzirom na nastavak pandemije,
Strateski plan razvoja turizma Kvarnera sa Strateskim i operativnim marketing planom
2016. - 2020. godine bio je produzen do kraja 2021. godine, te je koncem 2021. godine
pokrenut postupak izrade novih strateskih dokumenata za podrucje Primorsko-goranske
Zupanije tj. Kvarnera.

Stoga, zbog ogranicavajucih okolnosti uslijed nastavka pandemije te cinjenice da su i
tijekom 2021. godine okolnosti poslovanja bile zahtjevne, neizvjesne i nestabilne ali i da
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su ih karakterizirale promjene trendova i ponudaca i potrosaca, odnosno gostiju, nije se
pristupilo izradi i realizaciji akcijskog plana kulturnog turizma.

Vise pod 1.1.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera

Realizacija aktivnosti: /

1.2. ISTRAZIVANIE I ANALIZA TRZISTA

1.2.1. ANKETIRANJE AVIO GOSTIJU NA ZRACNOJ LUCI RIJEKA
Zbog ogranicavajuc¢ih okolnosti uslijed nastavka pandemije te epidemioloskih mjera i

ogranicenja, aktivnost nije bilo moguce provesti.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera

Realizacija aktivnosti:  /

1.2.2. PROVODENJE ISTRAZIVANJA O ZADOVOLISTVU POSJETITELJA I DRUGA TRZISNA
ISTRAZIVANJA S RAZNIM PARTNERIMA

Opis aktivnosti:

TZ Kvarnera i FMTU i u 2021. godini nastavili su suradnju na projektu istrazivanja
Benchmarking poslovanja subjekata u turizmu. FMTU je na mjesec¢noj bazi dostavljao
izvjestaje nastale analizom podatka prikupljenih od 118 hotela, 23 kampa, 33 marine, 12
ljeciliSta i 16 hostela koji posluju u Hrvatskoj, odnosno 27 hotela, 11 kampova, 10 marina,
3 ljecilista i 5 hostela s podrucja Kvarnera koji sudjeluju u projektu istrazivanja.

Drzavni zavod za statistiku jednom godiSnje dostavi podatke o stanju smjestajnih
kapaciteta razvrstane prema vrsti i kategoriji smjestaja te jedinicama lokalne samouprave
na podrucju Kvarnera.

Ostvareni cilj aktivnosti:
Istrazivanja trziSta provode se kako bi se dobio uvid u stvarno stanje proizvoda/destinacije
onako kako ga/ju gost ocjenjuje. Dobiveni podaci analiziraju se zasebno ili s drugim
podacima kojima TZ Kvarnera raspolaze. Pomoc¢u Benchmarking izvjeStaja analiziraju se
podaci o gospodarskim subjektima na Kvarneru. S obzirom na to da su izvjeStajima bili
pokriveni gospodarski subjekti iz cijele Hrvatske dobile su se povratne informacije na
nacionalnoj razini. Pracenje stanja smjestajnih kapaciteta je neophodno za analiziranje i
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planiranje poslovanja. Podaci o smjeStajnim kapacitetima dostupni su i kroz eVisitor no
podaci kojima raspolaze DZS su sluzbeni. Gore navedenim istrazivanjima i analizama
podataka ujedno su i ispunjene zakonske zadac¢e TZ Kvarnera, a koje se odnose na
pracenje podataka o ponudi i potraznji smjestajnih kapaciteta te provodenje trzisnih
istrazivanja.

TZ Kvarnera, FMTU,
Drzavni zavod za statistiku

Nositelji aktivnosti i partneri:

Realizacija aktivnosti: /

1.3. MJERENJE UCINKOVITOSTI PROMOTIVNIH AKTIVNOSTI

Provodile su se prema potrebama i bez troskova.
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2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA

2.1. IDENTIFIKACIJA I VREDNOVANJE RESURSA TE STRUKTURIRANIJE
TURISTICKIH PROIZVODA

2.2. SUSTAVI OZNACAVANJA KVALITETE TURISTICKOG PROIZVODA

Kreiranjem novih marketing brendova i nastavkom razvoja postojecih radi se i potice
stvaranje turistickih proizvoda i dozivljaja, i to kroz selektivne oblike turizma kojim se prije
svegda isticu kvalitetni proizvodi koji mogu dodatno motivirati goste za dolazak u destinaciju,
a organizatorima putovanja omoguditi sigurnu bazu informacija za kreiranje aranzmana i
zajednicko plasiranje programa. Pri tome, najvazniji je razvoj atraktivne i konkurentne
destinacijske ponude s dodanom vrijednoscu u razdoblju pred i posezone.

Tijekom 2021. godine aktivnosti na razvoju marketing brendova ukljucivale su sljedece
aktivnosti:

» daljnje definiranje projekta i kriterija za dodjelu oznake kvalitete pojedinog brenda

» ocjenjivanje i/ili provjera kriterija potencijalnih nositelja oznake kvalitete pojedinog
brenda

» promocija na web stranicama, drustvenim mrezama i kroz aplikaciju Visit Kvarner,
tiskani materijal, PR clanke, oglasavanje, studijska putovanja, prezentacije,
sajmove, organizaciju i su-organizaciju tematskih manifestacija.

Zbog ogranicavajucih okolnosti uslijed nastavka pandemije, slijedom preporuka tijela TZ
Kvarnera, opcih epidemioloskih mjera i ograniCenja te neizvjesne turisticke godine i
nedefiniranih prihoda, neke od aktivnosti u sklopu postojecih i novih marketing brendova
bile su dinamicki usporene ili tek djelomi¢no odradene.

2.2.1. KVARNER FAMILY - RAZVOJ I BRENDIRANJE OBITELISKOG SMIESTAJA

~KVARNER FAMILY" je jedan od vodecih projekata povezivanja i unapredenja kvalitete i
promocije obiteljskog smjestaja na podrucju Hrvatske i primjer dobre prakse kojeg provodi
TZ Kvarnera u suradnji s lokalnim turistickim zajednicama s podrucja Kvarnera i Primorsko-
goranskom Zupanijom. Projekt ukljucuje preko 560 objekata koji nude smjestaj
standardizirane kvalitete, od toga 70-tak ih nosi oznaku Pet Friendly kao znak da su
dobrodosli i kuéni ljubimci, a 60-tak objekata prilagodeno je potrebama ljubitelja aktivnog
odmora te nose oznaku Bike Friendly i Hike Friendly Sto znaci da su prilagodeni za smjestaj
i udovoljavaju specificnim potrebama cikloturista i gostiju koji pjeSace ili planinare.
Kroz projekt ukljuceno je i 30-tak turistickih agencija koje u svojoj ponudi naglasak
stavljaju na promociju i popunjavanje kapaciteta s oznakama Kvarner Family. Iza oznake
kvalitete Kvarner Family stoji preporuka TZ Kvarnera za provjerenu turisticku kvalitetu,
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standard i prepoznatljivost brendiranih apartmana, ku¢a za odmor, kampova i soba
privatnih iznajmljivaca u ovoj regiji.

Tijekom 2021. godine ukupna realizacija aktivnosti na projektu Kvarner Family iznosila je
115.836,00 kn, detaljna razrada aktivnosti i troskova po pojedinim aktivnostima bila je
kako slijedi:

2.2.1.1. Daljnji razvoj projekta

Opis aktivnosti:
TZ Kvarnera sustavno je radila na razvoju projekta i to kroz sljedece aktivnosti:

Podbrend projekta ,,Kvarner Family - Pet Friendly"

TZ Kvarnera nastavila je raditi i na razvijanju daljnjih podbrendova u sklopu projekta
~Kvarner Family". Cilj je segmentirati ponudu smjestaja odnosno pruziti upravo onu vrstu
smjestaja koju gost trazi. Oko 70-tak iznajmljivaca nosi oznaku Pet Friendly kao znak da
su dobrodosli i ku¢ni ljubimci te 4 ,,Dog Friendly" agencije, dok su nam partneri na projektu
Veterinarska stanica Rijeka, 2 salona za uljepSavanje pasa te hotel za pse ,,Monty's Dog
Hotel".

Za podbrend Pet Friendly dostupna je i web stranica ,Pet Friendly", koja je izradena na
hrvatskom i engleskom jeziku i sadrzi sve korisne informacije namijenjene gostima koji
zele svoj odmor provesti s kuénim ljubimcima te iznajmljivadima koji pruzaju uslugu
smjeStaja namijenjenu gostima s kuénim ljubimcima. Uz posebnu web stranicu TZ
Kvarnera aktualna je i Facebook grupa Pet Friendly. Kvarner Family iznajmljivaci, koji su
nosioci ove dodatne oznake kvalitete, na web portalu i u brosuri
Kvarner Family oznaceni su posebnom Pet Friendly ikonom.

U suradnji s PGZ-om objavljen je Pet friendly vodi¢ ,Sapicama po Primorsko-goranskoj
Zzupaniji®. To je vodi¢ namijenjen vlasnicima pasa koji nudi korisne savjete i ideje, kao Sto
su preporuke za izlete ili Setnje sa psom, uz informacije o smjestaju koji prima kucne
ljubimce te lokacije plaza za pse na podrucju Primorsko-goranske Zupanije, odnosno
Kvarnera. U vodi¢u se nalaze i brojni drugi korisni detalji vezano uz ponasanje sa psom,
propise za ulazak u Hrvatsku, zdravlje pasa i sli¢cno. Vodi¢ objedinjuje sve sto turisti koji
putuju sa svojim ljubimcima moraju znati kada dolaze na Kvarner, a dostupan u digitalnom
izdanju na hrvatskom i engleskom jeziku. turisticki kontekst vodi¢a ukazavsi na sto vecu
potraznju sadrzaja i lokacija na kojima gosti mogu boraviti sa svojim ljubimcima.

Podbrend projekta ,,Kvarner Family - ,,Bike Friendly" i ,,Hike Friendly”

TZ Kvarnera s podbrendom Bike Friendly i Hike Friendly nastavila je s brendiranjem
Kvarnera kao outdoor destinacije. Znacenje outdoor aktivnosti podrazumijeva sve
aktivnosti koje se odvijaju u prirodi, a odnose se na aktivni odmor. Najveci obim aktivnosti
u ovome segmentu biljezi se upravo kroz cikloturizam i pjeSacenje. 30-tak objekata
prilagodeno je potrebama cikloturista te nose oznaku Bike Friendly, dok drugih 30-tak
objekta nosi oznaku Hike Friendly Sto znaci da su prilagodeni za smjestaj i udovoljavaju
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specificnim potrebama gostiju koji pjesace ili planinare. Kvarner Family iznajmljivaci, koji
su nosioci ovih dodatnih oznaka kvalitete, na web portalu i u brosuri
Kvarner Family oznaceni su posebnim Bike Friendly odnosno Hike Friendly ikonama.

Kvarner Family Agency

~Kvarner Family Agency" je oznaka kvalitete koju nose turisticke agencije koje u svojoj
ponudi naglasak stavljaju na promociju i popunjavanje kapaciteta s oznakama Kvarner
Family. Oznaku kvalitete nosi oko 30-tak turistickih agencija s podrudja Kvarnera, a
prijaviti se mogu sve turisticke agencije koje imaju sklopljena najmanje tri ugovora o
posredovanju s domacinstvima koja nose oznaku kvalitete Kvarner Family.

Izrada Programa za evidenciju Kvarner Family objekata

Kako se projekt Kvarner Family razvijao i rastao pokazala se potreba za jedinstvenom
evidencijom koja bi objedinila sve dostupne podatke o Kvarner Family objektima. TZ
Kvarnera je tijekom 2020. godine zapocela s izradom programa koji bi na jednom mjestu
objedinio podatke TZ Kvarnera o Kvarner Family iznajmljivadima, podatke o njihovom
turistickom prometu i ostale informacije dostupne kroz informacijski sustav eVisitor.
Tijekom 2021. razradena je struktura programa, napravljeni su algoritmi za analizu
podataka, obrasci za rucni i automatski unos podataka te obrasci za izvjestavanje. U tijeku
je popunjavanje baze i prijenos postojec¢ih podataka. Radi se o dinami¢nom sustavu koji
podatke prati u realnom vremenu.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Sukladno strateskim dokumentima, TZ Kvarnera je u 2021. godini nastavila na brendiranju
obiteljskog smjestaja koji ¢ini 44% ukupnih nocenja. Na Kvarneru je viSe od 50%
smjestajnih kapaciteta u obiteljskom smjestaju, i upravo zbog toga kroz projekt Kvarner
Family kojim TZ Kvarnera brendira obiteljski smjestaj te uz pomo¢ PGZ-a i kreditnog
programa Kvarner Family gdje se subvencionirala kamatnu stopa iznajmljiva¢ima, podigla
se razina kvalitete u obiteljskom smjestaju. Kroz par godina provodenja, mjera je vidno
doprinijela rezultatima, pa se tako broj privatnih objekata s 5 zvjezdica udvostrucio.
Objekti u domacinstvu u 2021. godini ukupno su ostvarili 86% nocenja iz 2019. godine -
a objekti u domacdinstvu s 5 zvjezdica ostvarili su 32% vise nocenja u odnosu na 2019.
godinu.

2.2.1.2. Edukativna studijska putovanja za Kvarner Family iznajmljivace

Opis aktivnosti:
TZ Kvarnera je u 2021. godini odrzala edukacije za sve ukljuCene u projekt i to kroz
sljedece aktivnosti:

Ciklus online edukacija za domacine u travnju 2021. godine
TZ Kvarnera je tijekom travnja 2021. godine odrzala niz online edukacija namijenjenih
iznajmljivacima obiteljskog smjestaja, na kojima su obradene najvaznije teme u aspektu
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poslovanja obiteljskog smjestaja. Cilj svih edukacija bio je pomodi i usmjeriti iznajmljivace
u njihovom poslovanju u okolnostima pandemije te im pruziti adekvatnu pripremu i
informacije za nadolazecu turisticku sezonu. Na online edukacijama sudjelovalo je vise od
600 iznajmljivaca, vlasnika obiteljskog smjestaja s podruCja Kvarnera, koji su pratili
predavanja. Na radionicama su bile predstavljene one teme koje su bile od najveceg
interesa za iznajmljivace: od uvjeta pod kojima je stranim drzavljanima omoguéen ulazak
u Hrvatsku, punktova za testiranje, provodenje higijene objekta prije i nakon dolaska
gostiju i nacionalnog projekta “Safe Stay in Croatia”, pa do oglasavanja na drustvenim
mrezama, digitalizacija prodaje, unapredenje kvalitete te rekategorizacija objekta ali i
porezne obveze u poslovanju i vodenju obiteljskog smjeStaja. Kako bi nasim
iznajmljivac¢ima pruzili informacije “iz prve ruke”, na radionice smo pozvali i ukljucili
predstavnike Ministarstva turizma i sporta RH, zatim Policijske uprave Primorsko-goranske,
Nastavnog zavoda za javno zdravstvo PGZ, Doma zdravlja PGZ, stru¢njake iz domene
digitalnog marketinga poput predstavnika platforme Booking.com, predstavnike Ureda
drzavne uprave i Drzavnog inspektorata, ali i same Kvarner Family iznajmljivace koji su
predstavili svoja iskustva u poslovanju. Svi predavaci kroz edukacije pruzili su kvalitetne
informacije, smjernice i preporuke za prilagodbu poslovanja u uvjetima pandemije COVID-
19. Sve navedene edukacije su organizirane u suradnji s Fakultetom za menadzment u
turizmu i ugostiteljstvu iz Ike.

Edukacije za agente

Edukacija domadina i agenata kroz organizaciju izleta u suradnji s lokalnim OPG-ima,
malim poduzetnicima i proizvodac¢ima suvenira bila je planirana za 2021. godinu, medutim
zbog oteZanih uvjeta organizacije uslijed nastavka pandemije i propisanih epidemioloskih
mjera i ograni¢enja, izleti se nisu organizirati ali su svakako predvideni za sljede¢u godinu.
Edukacija domacina je izuzetno vazna kako bismo odrzali korak s novim trziSnim
trendovima i zahtjevima modernog gosta.

Ostvareni cilj aktivnosti:

TZ Kvarnera je odrzala niz online edukacija namijenjenih iznajmljiva¢ima, na kojima su
obradene najvaznije teme u aspektu poslovanja obiteljskog smjesStaja. Na online
edukacijama sudjelovalo je vise od 600 iznajmljivaca, vlasnika obiteljskog smjestaja s
podrucja Kvarnera, koji su pratili predavanja. Edukacija domacina je izuzetno vazna kako
bismo odrzali korak s novim trziSnim trendovima i zahtjevima modernog gosta. Cilj svih
edukacija bio je pomodi i usmjeriti iznajmljivace u njihovom poslovanju u okolnostima
pandemije te im pruziti adekvatnu pripremu i informacije za nadolazecu turisticku sezonu.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera i FMTU

Realizacija aktivnosti: 43.478,50 kn
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2.2.1.3. Promocija / Facebook i web stranice

Opis aktivnosti:
TZ Kvarnera je sustavno odradivala promociju projekta kroz slijedece aktivnosti:

aktivnosti na drustvenoj mrezi Facebook: fan stranica Kvarner Family i grupa Pet

Friendly - oko 300 objava, doseg 24.000 FB korisnika: od kojih je najvise dobne
starosti 45-54 godina, 56% Zene pratitelji, Top 5 drzava iz kojih dolaze pratitelji:
Hrvatska, Italija, BiH, Srbija, Njemacka, biljezi se porast dosega objava i FB
pratitelja; Facebook stranica ima interaktivhu Google kartu na kojoj su vidljivi svi
Kvarner Family iznajmljivaci; predstavljale su se znacajne komparativne prednosti
Kvarnera: blizina najvaznijim emitivnim trzistima, neprocjenjiv spoj mora i gorja na
malom prostoru te neizmjerne mogucénosti koje se otvaraju za boravak i aktivni
odmor u prirodi i segment zdravstvenog turizma koji se dici stoljetnom tradicijom;
podbrendovi Pet Friendly, Bike Friendly, Hike Friendly,.. Vodenje profila na
drustvenim mrezama zahtjeva niz dodatnih poslova/aktivnosti kao Sto su:
pregledavanje konkurentskih profila i relevantnih odnosno zanimljivih ,zajednica®;
zahtjevi za prihvat u ,zajednicu® radi pridobivanja novih potencijalnih pratitelja,
pregled objava radi dijeljenja i povecanja vidljivosti, pregled ,like-ova®™ i novih
pratitelja, uzvrat ,like-a“, trazenje/uzvrat zahtjeva za pracenje stranice,
osmisljavanje objave, uskladivanje i sjedinjavanje ideje, teksta i odgovarajuce
fotografije (uz posebnu pozornost da za odabranu fotografiju postoje suglasnosti i
Ugovor s autorom, te obavezna objava imena autora), pregled i odabir
odgovarajuc¢ih #hashtagova, pregled i pracenje analitike dosega, pratitelja,
komentara i like-ova profila,

azuriranje web portala Kvarner Family - web portal dostupan
je u pet jezi¢nih verzija, i to na engleskom, njemackom, talijanskom, slovenskom i

hrvatskom jeziku, a u suradnji s lokalnim turisti¢ckim zajednicama se vrsi azuriranje,
dopunjavanje i odrzavanje portala. Svaki iznajmljivaC predstavljen je pocetnom
stranicom i stranicama smjestajnih jedinica. Prikaz obuhvaca informacije o
iznajmljivacu, 10 fotografija, pozdravni tekst domacina, graficki prikaz ponude i
sadrzaja koje iznajmljivac nudi, udaljenosti od plaze, centra, trajektne luke, zracne
luke, stranih jezika koje domacin koristi, pa sve do dodatnih aktivnosti u blizini
(teniski tereni, ribolov, jedrenje, vinske ceste ,...). Uz to, omoguceno je i koristenje
Google karte s tocnom lokacijom odabranog objekta i traZilicom koja omogucuje
pretrazivanje po mjestu, vrsti smjestaja i broju zvjezdica te kalendar popunjenosti
(pretrazivanje po 3 kriterija: mjesto, vrsta smjestaja i broj zvjezdica). Oglasavanje
portala odradivalo se putem online oglasavanja i to preko
Facebook i Google AdWords alata; najveci broj posjeta biljezi se s talijanskog,
slovenskog, njemackog i austrijskog trzista,

portal Pet Friendly - namijenjen vlasnicima kuénih ljubimaca i iznajmljivadima koji

primaju goste s kucénim ljubimcima te objedinjuje sve korisne informacije na
hrvatskom i engleskom jeziku,
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- aplikacija Visit Kvarner - kroz aplikaciju predstavljeni su i promoviraju se svi

Kvarner Family iznajmljivaci na hrvatskom i engleskom jeziku.

Ostvareni cilj aktivnosti:
Nastavno na propisane zadade iz Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma, stvaraju se, odrzavaju i redovito kreiraju sadrzaji na profilima drustvenih mreza
tj. nastavlja se s jaCanjem svjesnosti o brendu Kvarner odnosno Kvarner Family, kako u
lokalnoj zajednici tako i medu domacim i stranim gostima. Uspjesnost realiziranih
kampanja i objava na domacem i stranom trziStu, potvrduje i porast broja pratitelja,
dosega objava medu FB korisnicima i porastu broja feedback-ova. Isto tako, oglasavanje
web portala odradivalo se putem online oglasavanja i to preko Facebook i Google AdWords
alata. U 2021. godini digitalna aktivnost bila je od izmnimne vaznosti, pa tako portal
ima za cilj dodatno promovirati brend Kvarner Family te doprinijeti
jos vecoj vidljivosti. Pracenjem analitike potvrden je rast broja korisnika s njemackog,
engleskog, talijanskog i hrvatskog trzista, Sto odgovara i trendu u porastu broja noc¢enja s
obzirom da su gosti iz Njemacke ove godine ostvarili 52% viSe nocenja u odnosu na
prethodnu godinu.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera i partneri

Realizacija aktivnosti: /

2.2.1.4. Marketing projekta

Opis aktivnosti:
TZ Kvarnera sustavno je odradivala marketing promociju projekta kroz sljedece aktivnosti:
Promocijski alati i oglasavanje
- oglasavanje se provodilo u okviru godisnjeg media plana TZ Kvarnera
- prihvat novinara, profesionalnih putnika i influencera i organizacija boravka u
objektima s oznakom kvalitete Kvarner Family
- TZ Kvarnera je u sklopu svih odradenih sajamskih nastupa i virtualnih prezentacija
promovirala ponudu obiteljskog smjesStaja s posebnim naglaskom na kapacitete s
oznakom kvalitete Kvarner Family
- tiskovne konferencije, newsletter-i i priopéenja/press informacije
- redovito obavjesStavanje Kvarner Family iznajmljivaca o novostima i aktualnostima

Promotivni materijali
BrosSura ,Kvarner Family" - sluzi gostima kao svojevrstan vodic¢ kroz obiteljski smjestaj na
Kvarneru dostupna je u uredima svih lokalnih turistickih zajednica s podrucja Kvarnera

odnosno njihovim turistickim informativnim centrima (TIC). AZzuriranje svih podataka i
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fotografija Kvarner Family iznajmljivaca je u tijeku i u 2022. godini slijedi tisak nove
Kvarner Family broSure koja ¢e sadrzavati 70-tak novih iznajmljivaca,

Kvarner Family razglednica - tiskana u 8.000 komada na 4 strana jezika: njemacki,

engleski, talijanski i slovenski jezik (svaki jezik u 2.000 komada). Svakom Kvarner Family
iznajmljivacu je dostavljeno ukupno 12 razglednica na sva 4 jezika kako bi ih mogli poslati
svojim gostima u vidu poziva da su dobrodosli na Kvarner,

Kvarner Family mapa - mape su zajedno s Kvarner Family razglednicama i ostalim

promotivnim brosurama u izdanju TZ Kvarnera dostavljene na adrese svih Kvarner Family
iznajmljivaca, a njena namjena bila je da ju svaki Kvarner Family iznajmljivac izlozi u svom
smjestajnom objektu,

Pet Friendly vodi¢ “Sapicama po Primorsko-goranskoj zupaniji” - u suradnji s PGZ-om

objavljen je Pet friendly vodi¢ koji je namijenjen vlasnicima pasa te nudi korisne savijete i
ideje, kao sto su preporuke za izlete ili Setnje sa psom, uz informacije o smjestaju koji
prima kucne ljubimce te lokacije plaza za pse na podrucju Primorsko-goranske Zupanije,
odnosno Kvarnera. U vodicu se nalaze i brojni drugi korisni detalji vezano uz ponasanje sa
psom, propise za ulazak u Hrvatsku, zdravlje pasa i slicno. Vodic¢ objedinjuje sve Sto turisti
koji putuju sa svojim ljubimcima moraju znati kada dolaze na Kvarner, a dostupan u
digitalnom izdanju na hrvatskom i engleskom jeziku.

Ostvareni cilj aktivnosti:

TZ Kvarnera tijekom 2021. godine nastavila je promovirati i nadogradivati projekt. Cilj je
bio dodatno promovirati turisticki brend Kvarner Family te doprinijeti joS vecoj vidljivosti i
dostupnosti. Promocija koja je ove godine bila vaznija nego ikad, pravodobna kampanja
na stranim trzistima kao i plasirane informacije o stvaranju sigurnih uvjeta za boravak
turista na Kvarneru, komuniciranje propisanih mjera kako za domace stanovnistvo tako i
za goste, rezultiralo je povecanjem turistickog prometa u obiteljskom smjestaju: tijekom
2021. godine obiteljski smjestaj ostvario je 86% nocenja iz 2019. godine te 38% vise
nocenja u odnosu na 2020. godinu.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera

Realizacija aktivnosti: 76.920,00 kn

34



IzvjesSce o izvrSsenju Programa rada TZ Kvarnera za
’ KVARNER 2021. godinu

-

2.2.2. KVARNER GOURMET I KVARNER FOOD - RAZVOJ I BRENDIRANJE GASTRONOMIJE

Gastronomija je jedan od najjacih turistickih proizvoda Kvarnera, a brend Kvarner Gourmet
i Food jedan od najprepoznatljivijih.

Slijedom brend oznaka, TZ Kvarnera fokusirala se na promociju vrijednosti kvalitete kroz
razne PR aktivnosti, tematske prezentacije te studijska putovanja (prihvat na Kvarneru i
strucni posjeti dionika drugim primjerima dobre prakse) i tako se isticala kao destinacija
gastronomije i vinskog turizma.

Tijekom 2021. godine ukupna realizacija aktivnosti na projektu Kvarner Gourmet i Kvarner
Food iznosila je 207.972,85 kn, detaljna razrada aktivnosti i troSkova po pojedinim
aktivnostima bila je kako slijedi:

2.2.2.1. Daljnji razvoj projekta
Opis aktivnosti:
TZ Kvarnera sustavno je radila na razvoju projekta i to kroz sljedece aktivnosti:

Brend , Kvarner Gourmet i Kvarner Food™

U okolnostima pandemije i neizvjesne poslovne situacije, u 2021. godini TZ Kvarnera je
zadrzale vrijednost oznake kvalitete Kvarner Gourmet i Kvarner Food Plus, te Kvarner
Food, a koje su bile dodijeljene onim ugostiteljskim objektima, koji su zadovoljili propisane
kriterije u tri kategorije: ponuda, opremljenost odnosno uredenje, te osoblje. Unutar
postojecih oznaka kvalitete Kvarner Gourmet i Kvarner Food implementirane su, takoder
u prethodnom razdoblju, brojne dodatne oznake kvalitete ,,Dog Friendly".

Oznaku kvalitete nose samo oni ugostiteljski objekti koji su se sami, dobrovoljno ukljudili
temeljem prethodnog javnog poziva, te udovoljavaju propisanim kriterijima, podijeljenim
u tri kategorije: ponuda, opremljenost odnosno uredenje, te osoblje. Za oznaku kvalitete
Kvarner Gourmet potrebno je zadovoljiti sve, a za oznaku kvalitete Kvarner Food
minimalno 75% definiranih uvjeta. Unutar postojec¢ih oznaka kvalitete, postoje dodatne
oznake:

Kvarner Gourmet - 1 Skamp, 2 Skampa ili 3 Skampa,
Kvarner Food - Food Plus (za one s osvojenih 90 do 99 bodova)

Unutar postojec¢ih oznaka kvalitete Kvarner Gourmet i Kvarner Food nastavlja se
implementacija novih kategorija, kao i nove dodatne oznake kvalitete Dog Friendly.

U 2021. godini vazedi kriteriji bili su:
- Kvarner Food (75 - 89 bodova)
- Kvarner Food Plus (90 - 100 bodova)

- Kvarner Gourmet (1 Skamp) - 100 bodova
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- Kvarner Gourmet (2 skampa) - uz temeljne kriterije za Kvarner Gourmet (1 skamp)
potrebno je zadovoljiti i sljede¢ih nekoliko dodatnih kriterija

- Kvarner Gourmet (3 Skampa) - osim kriterija za dobivanje oznaka Kvarner Gourmet
(1 Sskamp) i Kvarner Gourmet (2 skampa) te nakon Sto objekt 2 godine za redom
dobiva oznaku Kvarner Gourmet (2 skampa) treba zadovoljiti i jos nekoliko dodatnih
kriterija.

Po primitku godisnje oznake kvalitete, ugostiteljski objekti isticu standardiziranu plocu s
logom projekta na vidno mjesto.

Podbrend ,,Kvarner Wines" — nova oznaka kvalitete

Godinu 2021. obiljezilo je dodavanje jos jednog brenda u cilju promocije autohtonih vinskih
sorti i kvarnerskih vina, pod nazivom Kvarner Wines, u suradnji s udruzenjem Vina
Kvarnera, koje obuhvaca 10 lokalnih vinarija.

Naime, na pocetku 2021. godine TZ Kvarnera pristupila je kreiranju zasebnog brenda
Kvarner Wines u cilju promocije autohtonih vina i jacanja turisticke ponude Kvarnera.
Naime, nakon dugogodisnje suradnje s proizvodac¢ima vina na Kvarneru i nakon sto se
promocija kvarnerskih vina provodila kroz promociju gastronomije, gdje se uvijek isticalo
vino kao vazan dio gastro ponude, definirana je suradnja s Udruzenjem vina Kvarnera,
odnosno s 10 vinarija / proizvodaca s naseg podrucja, te je intenzivirana zajednicka
promocija.

Kreiran je novi logotip, izradene su i na svecanosti 18.03.2021. godine dodijeljene oznake
kvalitete — table s oznakom brenda koje oznacavaju vinarije kao tocke od interesa za goste,
a te su lokacije potom ukljuCene u aplikaciju Visit Kvarner. Prate¢i markacijske oznake
~Kvarner Wines" posjetitelji mogu formirati vinsku turu prema svojim Zeljama i lokacijama.
Sustavno se primjenjuje oznaka brenda u svim tematskim oglasima, na digitalnim
platformama, u prigodi odrZzavanja poslovnih i promo-dogadanja, poticale su se
manifestacije i svi dogadaji koji su u fokusu imali eno-gastronomiju. To ukljucuje
komunikaciju prema predstavnicima domacih i stranih medijima.

Takoder, u cilju promocije kreiran je ,Kvarnerski pjenusac" s etiketom TZ Kvarnera, a vina
kvarnerskih proizvodaca koriste se kao suvenir za ciljane skupine predstavnika medija,
turistickih agenata i partnera.

TZ Kvarnera bila je ukljucena kao suradnik u radionicama o vinskom turizmu pod nazivom
»,0d bastine do brenda™ u sklopu EU projekta BEST MED - BEYOND EUROPEAN
SUSTAINABLE TOURISM MED PATH (programa Interreg Mediterranean) u kojem je HGK
ZK Rijeka partner i koji se bavi s ITER VITIS, hrvatskom vinskom kulturnom rutom Vijeca
Europe u Primorsko-goranskoj zupaniji. U sklopu toga TZ Kvarnera doprinijela je kreiranju
prijedloga vinskih puteva i potencijalnom ukljucivanju u medunarodne kulturno-turisticke
rute enoloske bastine te promicanju odgovornog, iskustvenog, kreativhog i odrzivog
turizma.
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Dogovorom TZ Kvarnera i Udruzenja Vina Kvarnera oko zajednickih aktivnosti u podrucju
razvoja proizvoda, promocije autohtonih kvarnerskih vina, edukacije, znanstvenih
skupova, manifestacija i drugih aktivnosti u cilju promocije regije Kvarnera tijekom 2021.
godine odradeno je mnogo razlicitih promocijskih evenata, kao Sto su:

- vinski festivali (Wine RI, Salon pjenusavih vina - Zagreb, VINart - Zagreb, Pink Day
- Zagreb, WOW Zagreb, Vino s okusom soli - Crikvenica, Vinski grad - Rijeka,
CrekVINA - Kastav, Regionala - Beograd, Advent Novi Vinodolski),

- stru¢ne radionice; restoran Nebo /Hilton - Rijeka, Adventska vinska Skola -
Crikvenica,

- cross-marketing aktivnosti; promocija pjenusaca na automotodromu Grobnik na
Nasscar Whelen svjetskoj utrci, promocija na svjetskom kongresu kemicara u Velom
LoSinju, na strucnoj turistickoj burzi Best Stay, na manifestaciji Talent&Passion od
JRE, na poslovnim dogadanjima velikih kompanija (Orbico, Jadran hoteli, Terme
Selce),

- strucni posjet i razmjena iskustava clanova udruzenja Vina Kvarnera i vinara
PleSivice i Baranje, a snimljen je i spot za pobjedni¢ku pjesmu ,Da bimo i k letu"
glazbenog festivala MIK 2021, koji je ujedno promocija Vina Kvarnera,

- odrzani su tecajevi za sommeliere, kao i drzavno natjecanje sommeliera.

Na razini struc¢ne problematike kvarnerski proizvodaci vina sudjeluju u postupku u vezi
zastite imena PROSEK koji se tradicionalno proizvodio i proizvodi se na Kvarneru, a sam
postupak zastite imena prosek inicirao je pri Europskoj uniji Tonino Picula, hrvatski
zastupnik u Europskom parlamentu i zamjenski ¢lan Odbora za poljoprivredu i ruralni
razvoj. Polemika se vodi oko naziva tradicionalnog proizvoda, hrvatskog proSeka i
talijanskog prosecca, a gospodin Picula je iznio argumente vezane za ispunjenje uvjeta
propisanih specifikacijama Europske unije.

Godinu 2021. obiljezile su i brojne nagrade koje su kvarnerski proizvodaci osvojili na
izlozbama i natjecanjima (Vinistra, Vina od davnina, International Wine Challenge, Salon
pjenusavih vina, itd.), a najvaznija je prva broncana Decanter medalja koju je na Decanter
World Wine Awards dobila vinarija Estate Winery Katunar iz Vrbnika za zlahtinu Sv. Lucija
2020. Svakako je to veliko ohrabrenje za nastavak sudjelovanja kvarnerskih vina na
Decanter World Wine Awards u 2022. godini.

I, niposto manje vazno, najperspektivnije kvarnerske vinarije ulazu u obnavljanje starih i
u nove nasade sorti, u kuSaonice i podrume, te u kvalitetetu vina i pjenusaca, ¢ime se
doprinosi snaznom pozicioniranju vinske destinacije Kvarner.

Ostale snage gastronomije na Kvarneru
Na Kvarneru djeluju centri kompetencije vezani uz enogastronomiju, s kojima TZ Kvarnera
suraduje, Sto doprinosi kvaliteti ponude i u edukativnom, ali i turistickom smislu:

1. UGOSTITELISKA SKOLA OPATIJA - REGIONALNI CENTAR KOMPETENTNOSTI - EU
projekt pod nazivom ,RCK RECEPT - Regionalni centar profesija u turizmu®;
financira se iz Europskog socijalnog fonda u okviru Operativnog programa Ucinkoviti
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ljudski potencijali 2014.-2020. godine, razdoblje provedbe projekta: 01.04.2020.-
01.12.2023. godine,

2. FAKULTET ZA MENADZMENT U TURIZMU I UGOSTITELISTVU OPATDJA - program
cjelozivotnog obrazovanja “Specijalist odjela hrane i pi¢a® - cilj programa je
stjecanje prakticnih znanja, vjestina i kompetencija neophodnih za suvremeno
poslovanje odjela hrane i pi¢éa u hotelskom objektu te ostalim u razlic¢itim
ugostiteljskim objektima; program traje jednu akademsku godinu,

3. PRIMORSKO-GORANSKA KASETICA - Upravni odjel za turizam i ruralni razvoj pri
PGZ i Centar za poljoprivredu i ruralni razvoj PGZ kroz svoje aktivnosti rade na
poticanju razvoja i proizvodnje autohtonih proizvoda Kvarnera te na organizaciji
manifestacija putem kojih se promoviraju i prodaju autohtoni proizvodi Primorsko-
goranske zupanije odnosno regije Kvarner. Naime, ,,Primorska kasetica", smjestena
u Primorskoj kuci u Starom gradu u Rijeci, centar je autohtonih proizvoda zamisljen
je kao edukacijski, izlozbeni i prodajni prostor za proizvode lokalnih OPG-ova.
Takoder, ,Kasetica" je mjesto koje sluzi za organizaciju raznih dogadanja i
aktivnosti vezanih uz domacu proizvodnju hrane, pi¢a, suvenira i slicnih proizvoda.

Pozicioniranje Kvarnera kao regije gastronomije na medunarodnom trzistu
Kvarner — Europska regija gastronomije

Na tragu trendova u gastronomiji i u skladu s idejom ,od polja do stola™ i ,iz mora do
stola"%, TZ Kvarnera zalaze se i podrzava lokalnu proizvodnju namirnica i ribarstvo,
upotrebu lokalnih namirnica koje garantiraju izvornost, autohtonost, originalnost i dozivljaj
u kvarnerskoj kuhinji. Brend oznake, kako internacionalne, tako i oznaka Kvarner Gourmet,
zasigurno doprinose ugledu i imidzu gastronomije na Kvarneru, te ih kao takve TZ Kvarnera
istiCe u prigodi promocije kvarnerske gastro scene, koju i domadi i strani mediji posebno
dobro prate.

Tijekom 2021. godine TZ Kvarnera zapocela je pripremu niza aktivnosti koje su potrebne
za ukljucivanje na platformu i za isticanje kandidature sukladno opseznom protokolu koju
propisuje IGCAT (International Institute of Gastronomy, Culture, Arts and Tourism) kao
institucija koja dodjeljuje titulu.

Ostvareni cilj aktivnosti:

U skladu sa strateskim dokumentima, gastronomija je jedan od navaZnijih segmenata
turisticke ponude, te je TZ Kvarnera i u 2021. godini provodila promociju brenda, u cilju
povecanja vidljivosti, prepoznatljivosti i privlaCenja paznje gostiju na gastronomsku
ponudu, Sto rezultura povecanim brojem upita, interesa te na kraju i realizaciji turistickog
prometa. Takoder, kroz zadacu upravljanja razvojem turistickog proizvoda, ocjenjuje se
da je lansiranje brenda Kvarner Wines vremenski pogodeno, jer upravo prati trend na
regionalnoj i medunarodnoj vinskoj sceni, te trend potraznje s turistickog trzista za
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lokalnim vinima i autohtonim sortama, za vinima koja se ne mogu piti nigdje drugdje te
tako povecavaju autenti¢an dozZivljaj destinacije. Paralelno s tim, raste broj poznavatelja
vina, gostiju koji znaju sto zele probati, sve vise je i medija koji pokazuju interes svojih
Citatelja/pratitelja za enogastronomijom turisticke destinacije, a sve skupa doprinosi
povecanju ugleda destinacije kao regije eno-gastronomije. Napravljan je iskorak za cijelu
destinaciju, te ¢e posluziti kao izvrsna osnova za kreiranje novih turistickih programa, kako
za turistiCke agencije i grupe turista, tako i za turiste individualce.

Suradnja, povezivanje i sinergija sa srodnim organizacijama radi zajedni¢kog doprinosa
razvoju proizvoda i promociji gastronomije na Kvarneru. Primjerice, ucenici Ugostiteljske
Skole sudjelovali su u manifestaciji ,Hodaj, slusaj, kusaj Moséenice", Sto im je bilo iznimno
veliko, pozitivno iskustvo i poticaj za daljnje sSkolovanje. Takoder, primjerice, Primorsko-
goransku kaSeticu su u organizaciji TZ Kvarnera posjetili chefovi ovjencani Michelin
zvjezdicom, kako bi se i na taj nacin upoznali s lokalnim proizvodima. Aktivnosti su u skladu
sa strateskim dokumentima.

Kandidatura i osvajanje titule ,Kvarner — Europska regija gastronomije™ podrazumijeva
viSegodiSnje razdoblje u razvoju i promociji gastronomije na Kvarneru. Naime, cilj je
isticanje kandidature i krajnje osvajanje titule, koje osigurava medunarodnu, nacionalnu i
regionalnu vidljivost. Dugoro¢no se radi o pozicioniranju Kvarnera kao destinacije
gastronomije na trzistu, zatim o osiguranju odrzivog razvoja temeljenog na kulturnoj i
prehrambenoj raznolikosti, te koristenju platforme European Region of Gastronomy za
promociju Kvarnera. Aktivnost pripreme projekta u skladu je sa strateskim dokumentima.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera

Realizacija aktivnosti: 6.700,00 kn

2.2.2.2. Suradnja s partnerima - medunarodne gastro brend oznake i suradnja
Opis aktivnosti:

Regija Kvarner oduvijek je bila destinacija gastronomije, destinacija hrane i vina, a u
svjetlu turistickih kretanja i trendova, upravo je taj segment ponude ono Sto gosti traze i
u ¢emu uzivaju svi, bez obzira na njihove, mozda i drugacije motive dolazaka.

Snagu kvarnerske gastro scene mozemo opisati kroz medunarodne i regionalne
gastronomske oznake, pa tako u 2021. godini na Kvarneru imamo:

= Michelin - na Kvarneru su 3 restorana s Michelinovim zvjezdicama: Draga di
Lovrana, Nebo (Rijeka Hilton Costabella Beach Resort&Spa) i Alfred Keller (hotel
Alhambra, Mali LoSinj) — osobni je to uspjeh primarno chefova i njihovih timova, ali
je i dugogodisnje ulaganje u isticanje vaznosti gastronomije, ulaganja u kadrove i
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usmjeravanja turisticke potraznje u konzumaciju vrhunske gastronomije doprinijelo
tome da je Kvarner jedina regija u Hrvatskoj s 3 Michelin restorana.

TZ Kvarnera je informaciju o tome plasirala u mnoge medije, kroz digitalne mreze
i platforme, a u sjediStu PGZ-a je Zupan i predsjednik TZ Kvarnera, Zlatko
Komadina, priredio svecanost za Michelinove chefove, gdje im je dano do znanja da
su ponos regije i da mogu racunati na podrsku regionalnog sektora.

= Gault&Millau - ¢ak 32 restorana su uvrstena u medunarodni gastronomski vodic,
koji je za 2021. godinu objavljen u tiskanom i digitalnom izdanju, uz brojne objave
na drustvenim mrezama i web stranici, a TZ Kvarnera isti¢e ih u promociji na
domacem, te inozemnim trzistima.

= JRE (Jeunes Restaurateurs d’Europe) - udruzenje najkreativnijih chefova iz 16
zemalja Europe; iz Hrvatske uklju¢eno je ukupno 16 restorana, a od toga 5 ih je na
Kvarneru. U 2021. godini uz postojece nositelje oznake JRE na Kvarneru (Plavi
podrum, Villa Ariston, Draga di Lovrana), oznaku JRE ponijela su jo$ 2 kvarnerska
restorana: Navis i konoba Zijavica. Objavljen je godisnji vodi¢ JRE na engleskom i
hrvatskom jeziku, te u digitalnom izdanju, u kojem je predstavljena regija Kvarner
i restorani nositelji oznake JRE, za austrijsko i hrvatsko trziste.

Takoder, u skladu s epidemioloskim mjerama i moguc¢nostima organizirane su 3
promocijske radionice u Mielle centru u Zagrebu, uz sudjelovanje restorana Draga
di Lovrana (30.06.2021.), Navis (07.07.2021.), te konobe Zijavica (26.10.2021.).

= Hrvatski sommelier klub je uz potporu TZ Kvarnera organizirao drzavno
natjecanje sommeliera u Opatiji, gdje je TZ Kvarnera bila domac¢inom vecere
pobjednika, partnera i medija.

= UNWTO - zapoceta je komunikacija kako bi regija Kvarner bila domacdinom
godisnjeg svjetskog UNWTO foruma o gastronomiji, a koji je vrlo vazan svjetski
dogadaj i doprinosi ugledu destinacije.

Ostvareni cilj aktivnosti:

U skladu s zada¢om upravljanja kvalitetom razvoja proizvoda gastronomije na Kvarneru,
TZ Kvarnera ostvaruje suradnju s uglednim udruzenjima i brendovima, cije kanale
promocije koristi na domacem, europskom i svjetskom trzistu. Eno-gastronomija svakako
je u fokusu svjetskih medija. Aktivnosti su u skladu sa strateskim dokumentima i nuznoscu
upravljanja razvojem turistickog proizvoda.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera

Realizacija aktivnosti: 52.690,56 kn
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2.2.2.3. Poticanje eno i gastro manifestacija / festivala
Opis aktivnosti:

5. JRE Talent & Passion dogadanje - ,Hodaj, slusaj, kusaj Moscenice",
26.09.2021.

TZ Kvarnera bila je suorganizator i partner JRE u organizaciji najspektakularnijeg eventa
godine. Naime, nakon uspjesno odradenog svecanog godiSnjeg dogadanja JRE-a Talent &
Passion ,Pick your fish and dish" odrzanog u jedinstvenom okruzenju rijecke Ribarnice u
studenom 2019. godine, spektakularno 5. po redu JRE Talent & Passion dogadanje
priredeno je 26.09.2021. godine u Mosc¢enicama i Moscenickoj Dragi, gdje je pod nazivom
~Hodaj, slusaj, kusaj Moscéenice", 15 JRE restorana pripremilo prezentacijska jela na bazi
6 vaznih namirnica za zivot na Kvarneru, a to su maslina, plava riba, hobotnica, zitarice i
mahunarke, ¢esnjak, broskva i jednogodiSnje Zivotinje. Pripremalo se uzivo i nudilo na 6
gastro-punktova u starom gradu Moscenice. Sam naziv ,Hodaj, slusaj, kusaj Moscéenice"
govori o kompleksnosti cijelog dogadaja, koji se Sirio izvan samog fokusa gastronomije, i
donio pricu s temom interpretacije bastine kroz gastronomiju, glazbu, cakavstinu te
kazalisSne, scenske prikaze. Po zavrsetku dogadaja u samim Mosc¢enicama, uz zalaz sunca
dogadanje se preselilo na more, na moscenicku plazu ispred restorana Zijavica, gdje se
nastavio gastro program uz prezentaciju lokalnih vina pod brendom ,Vina Kvarnera" iz
vrbni¢kih vinarija Sipun i Kuce vina Ivan Katunar, zatim Vinske kuc¢e Pavlomir iz Novog
Vinodolskog, te Plovanic vina iz Kastva. Dogadaj je zavrsio glazbenim spektaklom u izvedbi
Zvjezdana Ruzic¢a, proslavljenog pijaniste.

Uslijed nastavka okolnosti uzrokovanih pandemijom, manifestacija je dugo i pomno
planirana, a sam termin odrzavanja odgadan do datuma moguceg odrzavanja. TZ Kvarnera
od samog pocetka sudjelovala je u svim sastancima, dogovorima i odlucivanjima, kako bi
se sinergijom svih sudionika dosSlo do vrhunskog rezultata.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Manifestaciju je pratila velika marketinska kampanja u svim medijima, drustvenim
mrezama, kako u Hrvatskoj, tako i u inozemstvu, tijekom dogadanja produciran je niz
promotivnih fotografija, te film. Vizual manifestacije komuniciran je putem JRE-ovih
globalnih social media kanala, te u newsletteru JRE-a koji ide na 15.000 adresa
internacionalno, tako da je kampanja obuhvatila i nacionalno, i globalno trziste. Moze se
rec¢i da se radilo o zaista zahtjevnom i spektakularnom dogadaju, koji je pokazao da je
gastronomija dio kulture. Aktivnosti su u skladu sa strateskim dokumentima i nuznoséu
upravljanja razvojem turistickog proizvoda.

Nositelji aktivnhosti i partneri: TZ Kvarnera i partneri

Realizacija aktivnosti: 18.327,40 kn
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2.2.2.4. Marketing projekta

Opis aktivnosti:

Promotivne aktivnosti obuhvacale su PR aktivnosti, tematske prezentacije na najblizim
emitivnim trzistima i studijska putovanja (prihvat na Kvarneru i stru¢ni posjeti dionika
drugim primjerima dobre prakse).

Za istaknuti su sljedecée aktivnosti:

= Virtualna gastro prezentacija pod nazivom ,Valentinovo s Kvarnerom kod Vas
doma™, 11.02.2021.

Putem Youtube kanala gostima je bilo priredeno iznenadenje pred Valentinovo - virtualnim
putem docaran dozivljaj Kvarnera odnosno jedinstveno virtualno gastronomsko putovanje
po Kvarneru i kvarnerskim okusima. U restoranu ,Kukuriku" prethodno je bila snimljena
priprema jela pod nazivom ,Kvarnerski zaljev" i podijeljen recept chefa Ognjena Novkovica,
a Nenad Kukurin dao je preporuku za 3 kvarnerska vina. Uz to, dodatno je bio snimljen i
prikazan trominutni video na rijeckoj trznici i ribarnici uz stru¢no vodenje na slovenskom
jeziku. Prikazan je bio i trominutni film ,Kvarner Raznolikost je lijepa"™ i video s
manifestacije odrzane na rijeckoj ribarnici JRE Passion & Talent (06.11.2019.)

= Virtualna eno radionica pod nazivom ,,Vina Kvarnera u Sloveniji", 25.02.2021.
Putem Zoom platforme bila je organizirana virtualna degustacija i promocija kvarnerskih
vina za slovenske medije. Na eno radionici sudjelovali su predstavnici raznih slovenskih
medija, kao i onih specijaliziranih za vino, gastronomiju, lifestyle: Revija Vino, Dober tek,
Pet zvezdic, Media24, portal Ovinu.si, portal e-morje, Delo, Vecer, i Novi list, te
predstavnici partnera “Salon pjenusavih vina Ljubljana”. Svima nazo¢nima bio je poslan
paket s vinima kako bi mogli pratiti degustaciju koju je iz Ljubljane, uz podrsku vinara s
Kvarnera, vodila poznata sommelierka Mira Semi¢, autoritet europske vinske scene - koja
je prezentirala vina i mogucnosti sljubljivanja s kvarnerskim specijalitetima. Na radionici
bilo je predstavljeno 5 vina od 5 vinarija iz udruZenja Vina Kvarnera: iz Vrbnika -
Poljoprivredna zadruga , Gospoja“, Vinarija ,Sipun® i ,Kuca vina Ivan Katunar", iz Kastva -
»~Plovani¢ vina", iz Novog Vinodolskog - Vinska kuca ,Paviomir". Uz to, bio je prikazan i
trominutni film ,Kvarner - Raznolikost je lijepa®.

Promotivni materijali
Tematska broSura Kvarner Gourmet & Food - na hrvatskom i engleskom jeziku, dostupna

je i na sluzbenoj web stranici TZ Kvarnera, s moguc¢noséu preuzimanja, odnosno dostupna
je u digitalnom izdanju.

Promocijski alati i oglasavanje
Produkcija promocijskih alata - TZ Kvarnera je tijekom 2021. godine u sklopu organiziranih

dogadanja prikupila fotografije s motivima eno-gastro turizma, kao i video uradak koji se
koristio na drustvenim mrezama i u svrhu promocije Kvarnera.
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Tematsko oglasavanje - tijekom 2021. godine fokus je bio na oglasavanju u tematskim
magazinima i digitalnim platformama, pa su uz JRE, Gault&Millau, teme o gastronomiji bile
prezentirane u TU magazinu (Srbija), magazinu Restaurant&Hotel, UT magazinu,
Jutarnjem listu - prilog ,Dobra hrana™ i drugim medijima.

Aplikacija Visit Kvarner - kroz aplikaciju predstavljeni su i promoviraju se svi nositelji
oznaka kvalitete Kvarner Gourmet, Kvarner Food Plus, Kvarner Food te Vina Kvarnera
hrvatskom i engleskom jeziku.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Prisustvo na trzistu u vrijeme nemoguénosti komuniciranja uzivo, velika medijska paznja i
vidljivost kroz drustvene mreze, kako u Hrvatskoj, tako i u inozemstvu. Aktivnosti su u
skladu sa strateskim dokumentima i nuznoséu upravljanja razvojem turistickog proizvoda.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera

Realizacija aktivnosti: 127.254,89 kn

2.2.3. KVARNER OUTDOOR - RAZVQJ] I BRENDIRANJE AKTIVNOG ODMORA

2.2.3.1. Daljnji razvoj projekta sukladno Operativhom planu razvoja cikloturizma
na podruéju Kvarnera

Opis aktivnosti:

I u 2021. godini nastavilo se s pra¢enjem postavljenih ciljeva iz Operativhog plana razvoja
cikloturizma na podru¢ju PGZ, ali i iz Strategije razvoja turizma Kvarnera, dokumenti koji
su dali smjernice daljnjeg razvoja. Glavna odrednica je promocija proizvoda, a jedan od
kanala promocije je zasigurno organizacija manifestacija i dogadanja, raznih natjecanja,
cobrending s poznatim i znacajnim organizatorima manifestacija, nositelja licenci,
proizvodaca opreme i sl. Bas tim slijedom i na tragu ovih odrednica, u 2021. godini je regija
Kvarner ponovno bila domacinom velikih dogadanja i manifestacija, koje su polucile odli¢ne
rezultate.

Edukacija za biciklisticke vodice, svibanj 2021. godine

Takoder, u tom smjeru, radi velikog interesa gospodarskih subjekata s podrucéja Kvarnera
s jedne strane, ali i mladih zaljubljenika u turizam i biciklizam, TZ otoka Krka i TZ Kvarnera
u razdoblju od 21.05. do 23.05.2021. i 29.05. do 30.05.2021. godine u Malinskoj,
organizirala edukaciju za biciklisticke vodice, u suradnji s agencijom IRTA. Cca 30-ak
polaznika je po zavrSetku edukacije i polozenom ispitu dobilo Uvjerenje o polozenom
stru¢nom osposobljavanju na osnovi kojega ¢e se pri Hrvatskom biciklistickom savezu svim
uspjesnim polaznicima izraditi licenca biciklistickog vodica. Glavni ciljevi edukacije su
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razvijanje ponude cikloturizma, koji je konstantno jedan od rastucih selektivnih oblika
turizma na podrucju Kvarnera, te podizanju kvalitete u segmentu cikloturizma.

Obiljezavanje bike i hike staza

Koncem 2021. godine, TZ Kvarnera je ponovno pokrenula aktivhosti oko sustavnog
obiljezavanja bike i hike staza. Ne radi se o markaciji koja se postavlja na stazama, vec o
signalizaciji koja se postavlja na pocetku trase i na vaznijim, veéim raskrizjima. U suradnji
s lokalnim turistickim zajednicama s podrucja Kvarnera, TZ Kvarnera je izradila vizualni
standard za bike i hike signalizaciju. Radi se o jedinstvenom grafickom rjesenju za
postavljanje bike i hike signalizacije uz numeraciju staza. Osnovana je radna skupina koju
uz predstavnke turistickih zajednica po subregijama, Cine vanjski suradnici koji su vec
angazirani na projektima outdoora za podrudje Kvarnera i to: Martin Cotar (IRTA), Elvir
Suli¢ (Adnatura) i Bojan Senkinc (Promotiv).

Ostvareni cilj aktivnosti:

Jedan od ciljeva Operativnog plana razvoja cikloturizma na podrudju PGZ je edukacija, te
je 30-ak polaznika po zavrSetku edukacije i polozenom ispitu dobilo Uvjerenje o polozenom
stru¢nom osposobljavanju na osnovi kojega ¢e se pri Hrvatskom biciklistickom savezu svim
uspjesSnim polaznicima izraditi licenca biciklistiCkog vodica, sto ¢e dodatno unaprijediti
ponudu cikloturizma na destinaciji.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera

Realizacija aktivnosti: 55.147,26 kn

2.2.3.2. Medunarodna biciklisticka utrka “CroRace”, 28.09.-03.10.2021.

Opis aktivnosti:

TZ Kvarnera podrzala je medunarodnu biciklisticku utrku “CroRace”, koja se od 28.09. do
03.10.2021. godine, vozila u Sest etapa kroz cijelu Hrvatsku (Osijek - Varazdin;
Jastrebarsko - Gospi¢; Primosten - Makarska; Zadar - Crikvenica; Rabac - Opatija;
Samobor/Sveta Nedelja - Zagreb), kao zavrSnu pripremu za svjetsko prvenstvo.
Sudjelovalo je 20-ak svjetskih timova iz kategorija natjecanja World Tour-a, Pro
Continental i Continental sudjelovalo, a Kvarner je bio domacdinom dva cilja i to Cetvrte
etape u Crikvenici (01.10.2021.) i pete u Opatiji (02.10.2021.). Televizijska distribucija
odvijala se u 190 zemalja u svijetu, od toga 130 je imalo izravan prijenos utrke, a dodana
vrijednost su i interesne tocke za Kvarner, koje su se po preporuci TZ Kvarnera
helikopterom snimale iz zraka, te ih je spiker/voditelj opisivao i time pozivao u destinaciju.

Ostvareni cilj aktivnosti:
Ovakvi projekti doprinose promociji regije i cikloturistickog proizvoda, jer je ukupno
ostvarena komercijalna vrijednost (WMC) objava dostigla 1.373.192.929,63 kn dok je
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ukupno ostvarena CWMC vrijednost (Corrected Weighted Media Cost) s uklju¢enim
oglasnim vrijednostima dostigla 5.459.706.083,60 kn, gotovo jednako kao i 2019. godine.
Time se nastavilo s pracenjem postaviljenih ciljeva iz Operativhog plana razvoja
cikloturizma na podrudju PGZ, ali i iz Strategije razvoja turizma Kvarnera, $to je uskladu s
daljnjim razvojem Kvarnera kao outdoor destinacije. Naime, jedan od kanala promocije
proizvoda koji je definiran kroz strateske dokumente je i podrska organizaciji manifestacija
i dogadanja, raznih natjecanja, cobrending s poznatim i znacajnim organizatorima
manifestacija, nositelja licenci, proizvodaca opreme i sli¢no.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera

Realizacija aktivnosti: 250.000,00 kn

2.2.3.3. Biciklisticka utrka ,,4 islands - MTB stage race"

Opis aktivnosti:

TZ Kvarnera podrzala je i vrlo zahtjevnu, atraktivnu i svjetski poznatu brdsku biciklisticku
utrku ,4 islands - MTB stage race", koja se ve¢ dugi niz godina odrzava na Cetiri kvarnerska
otoka - Krku, Cresu, Losinju i Rabu. Natjecatelji su stigli iz 27 razlicitih zemalja, bez obzira
na to Sto ih je vecinu Cekala karantena nakon povratka iz Hrvatske. Svi natjecatelji su bili
obavezni dod¢i s negativnim PCR testom, te je od top 10 natjecatelja po trenutnoj ljestvici
svjetske biciklisticke federacije sudjelovalo njih 6. Prema istrazivanju i anketi koju je
proveo organizator, 30% natjecatelja je odlucilo ostati u Hrvatskoj ili na Kvarneru
minimalno 5 dana nakon utrke, a njih 50% planira se vratiti ove godine sa svojim
prijateljima ili obitelji. O utrci je izvjestavalo preko 30 novinara.

Ostvareni cilj aktivnosti:
Procijenjen promocijski ucinak iznosio je preko 1 milijun eura, a zbog viSegodisSnje odli¢ne
organizacije i jedinstvenog krajolika, utrka je dobila licencu od strane Epic Serious
IRONMAN grupe kao LEGEND race. Ironman je jedna od najbrze rastucih sportskih licenci
u svijetu, Sto automatski sa sobom dovodi ve¢u medijsku vidljivost, te porast timova koji
sudjeluju u utrci, a samim time i benefite destinaciji. Ironman Grupa sluzbeno je objavila
tu informaciju, te predstavila kvarnersku utrku ,4 islands MTB" u svojem serijalu, zajedno
s ostalih 7 utrka, kojih je u serijalu ukupno 8. Tako ¢e Hrvatska, odnosno Kvarner biti uz
bok Svicarskoj, Australiji, Novom Zelandu, Walesu, Andori i Juznoafri¢koj Republici (2).
Time se nastavilo s pracdenjem postavljenih ciljeva iz Operativhog plana razvoja
cikloturizma na podru&ju PGZ, ali i iz Strategije razvoja turizma Kvarnera, $to je uskladu s
daljnjim razvojem Kvarnera kao outdoor destinacije. Naime, jedan od kanala promocije
proizvoda koji je definiran kroz strateSke dokumente je i podrska organizaciji manifestacija
i dogadanja, raznih natjecanja, cobrending s poznatim i znacajnim organizatorima
manifestacija, nositelja licenci, proizvodaca opreme i sli¢no.
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Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera

Realizacija aktivnosti: 70.000,00 kn

2.2.3.4. Croatia Adventure Race

Pustolovna utrka svjetskog karaktera koja se u svibnju trebala odrzati u Hrvatskoj i na
podrucju Kvarnera, je zbog ogranicavajucih okolnosti uslijed nastavka pandemije te opcih
epidemioloskih mjera i ogranic¢enja bila otkazana.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera

Realizacija aktivnosti: /

2.2.3.5. Gorski kotar Bike Tour, srpanj 2021

Opis aktivnosti:

TZ Kvarnera je podrzala manifestaciju Gorski kotar Bike Tour koja je bila odrzana u srpnju
2021. godine, a tijekom koje su svim sudionicima kroz dvodnevni obilazak predstavljene
brojne cikloturisticke i gastronomske moguénosti Gorskog kotara.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Kroz cikloturisticku ponudu Gorskog kotara odradena je promocija ukupnog proizvoda - od
staza koje su na podrucju, gastronomske ponude i smjesStajnih kapaciteta. Time se
nastavilo s pracenjem postavljenih ciljeva iz Operativhog plana razvoja cikloturizma na
podrucju PGZ te smjernica iz Master plana turistickog razvoja Gorskog kotara za razdoblje
od 2020. do 2026. godine

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera

Realizacija aktivnosti: 30.000,00 kn

2.2.3.6. Tenis turniri

Opis aktivnosti:

Moguénosti odrzavanja tenis turinira i tenis kampova se ve¢ duzi niz godina promoviraju i
razvijaju na podrucju Kvarnera. Tako je tijekom 2021. godine TZ Kvarnera podrzala dva
iznimno znacajna medunarodna teniska turnira za natjecatelje u konkurenciji do 16 i 18
godina starosti. Natjecanja se ve¢ dugi niz godina uspjesno odrzavaju u teniskom centru
»~Punta" u Velom LosSinju u nadleznosti najviSe svjetske teniske juniorske organizacije (ETA
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Tennis Europe Junior Tour i ITF Junior Circuit), a na oba turnira je prisustvovalo oko 300-
tinjak natjecatelja iz ukupno 22 nacije.

Ostvareni cilj aktivnosti:
Tijekom turnira, koji su odrzani u lipnju i rujnu, ostvareno je cca 3.000 nocenja, uz dodatnu
medijsku kampanju i promociju regije u segmentu tenisa.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera

Realizacija aktivnosti: 20.000,00 kn

2.2.3.7. Kvarner Trails

Opis aktivnosti:

TZ Kvarnera u 2021. godini podrzala je ukupno Cetiri trail running utrke iz serijala Kvarner
Trails, a to su bile U¢ka Trail (rujan), Risnjak Trail (srpanj), Hahli¢ Trail (lipanj) i Malinska
Trail (studeni). Trkaci iz 20-ak zemalja ve¢ dugi niz godina sudjeluju u ovim utrkama, a
renomirani brend Salomon je u 2021. godini po prvi puta u svoj serijal utrka uvrstio
Hrvatsku i to dvije utrke iz serijala Kvarner Trails. Od ukupno cetiri utrke Kvarner Trails-a,
Salomon je prepoznao vrijednost evenata, a kroz licencu osigurava se vedi broj natjecatelja
pogotovo stranih, te naravno vecu medijsku vidljivost kroz svoje promocijske kanale.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Na utrkama je sudjelovalo preko 1.100 natjecatelja, koji su ostvarili cca 3.000 nocenja, a
kroz medijske reportaze, najave i izvjestaje je promovirana regija Kvarner kao outdoor
destinacija.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera

Realizacija aktivnosti: 50.000,00 kn

2.2.3.8. Ostala sportska vaznija dogadanja

Opis aktivnosti:

Uz sva iznimno atraktivna i poznata natjecanja, odrZzano je i niz drugih natjecanja koja su
mogla zadovoljiti uvjete epidemioloskih mjera i ograni¢enja - od manjih tenis turnira,
plivackih maratona i podvodnih natjecanja do nogometnih i kosarkaskih turnira,
rekreativnih utrka i biciklijada, kruznih putovanja s naglaskom na aktivni odmor - koja su
kroz svoja odrzavanja doprinosila u velikoj mjeri daljnjem razvoju, popularizaciji i samoj

47



IzvjesSce o izvrSsenju Programa rada TZ Kvarnera za
’ KVARNER 2021. godinu

-

promociji tih sportova, ali i regije Kvarner kao destinacije pogodne za outdoor dogadanja i
aktivni odmor.

Ostvareni cilj aktivnosti:
Kroz organizaciju i/ili domacinstvo raznim sportskim natjecanjima, promovirana je regija
Kvarner kao outdoor destinacija.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera i partneri

Realizacija aktivnosti: 30.000,00 kn

2.2.3.9. Brendiranje Kvarnera kao ,, diving" destinacije

Ops aktivnosti:

TZ Kvarnera u 2021. godini podrzala je odrzavanje kongresa ronilackih centara u sklopu
kojeg su odrzane radionice, Cis¢enje podmorja, te prijedlozi unapredenja tog segmenta
turizma na Kvarneru.

Ostvareni cilj aktivnosti:
Promovirana je regija Kvarner kao destinacija ronilackog turizma, te je kroz ekoloske akcije
ocis¢eno podmorije, ¢ime se doprinosi i oCuvanju i zastiti kvarnerskog podmorja.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera

Realizacija aktivnosti: 13.750,00 kn

2.2.3.10. Razvoj golf turizma na Kvarneru

Sukladno Strategiji razvoja turizma RH i Akcijskom planu razvoja golfa u RH, te
Zupanijskim dokumentima prostornog planiranja, na Kvarneru su u tijeku aktivnosti za
izgradnju golf igraliSta s 18 polja na podrucju Opcine Moscenicka Draga, odnosno na
podrucju Brseca, te na podrucju Punta Kriza na Cresu, na lokaciji Matalda.

Opis aktivnosti:

Kako golf produzuje sezonu, te znacajno doprinosi imidzu i popularnosti destinacije, TZ
Kvarnera prati realizaciju projekata, te sudjeluje u edukativhom dijelu projekta, odnosno
u pripremnim aktivnostima razvoja golf turizma na Kvarneru i to u suradnji s HTZ-om i
nadleznim ministarstvima.

Tijekom 2021-te godine nisu odrzane znacajnije aktivnosti, niti je zapocela promocija
novog proizvoda na Kvarneru, zbog nastavka pandemije i potpuno promijenjenih poslovnih
okolnosti. Ponovno pokretanje aktivnosti o¢ekuje se tijekom 2022. godine.
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Ostvareni cilj aktivnosti:

U skladu sa strateskim dokumentima i zadacama TZ Kvarnera, pratio se razvoj proizvoda
i trendova na trziStu, te se znacajnije aktivnosti ocekuju sukladno dinamici razvoja
proizvoda.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera i partneri

Realizacija aktivnosti: /

2.2.3.11. Razvoj i valorizacija auto-moto sportova na Kvarneru - Automotodrom
Grobnik; motociklizam i automobilizam - promocija

Automotodrom i pista na Grobniku jedinstvena su turisticko-sportska atrakcija i
infrastruktura od velike vrijednosti na Kvarneru, koja biljeZi posjete svjetskih i europskih
natjecatelja, motoklubova, ali i turista - gledatelja atraktivnih utrka.

Opis aktivnosti:

TZ Kvarnera u promotivnim aktivnostima istice ovu prednost, kao rijedak segment
turisticke ponude, za koju u krugu od 1.000 km udaljenosti postoji veliki interes. Tijekom
2021. godine odrzana su natjecanja i treninzi, odnosno manifestacije koje su dopustale
epidemioloSke mjere.

Za istaknuti je Nascar Whelen Euro Series (NWES) - po drugi put je na Automotodromu
Grobnik odrzano svjetski poznato bodovno natjecanje Nascar Whelen Euro Series, i to utrka
~Fracasso Nascar GP Croatia 2021.%; program je ukupno trajao tri dana. Regija Kvarner
ugostila veliki broj svjetski poznatih vozaca - natjecatelja, timova i posjetitelja, koji su od
17.09. do 19.09.2021. godine mogli upoznati i druge kvarnerske atrakcije i turisticku
ponudu, a cijeli dogadaj imao je veliku paznju svjetskih medija.

Marketing i priprema promocije za 2022. godinu

TZ Kvarnera suraduje na promotivnim i marketinskim aktivnostima s motoklubovima i
Automotodromom Grobnik u cilju isticanja ovog segmenta turisticke ponude, koji ujedno
umrezava kompletnu turisticku ponudu, od smjestaja, gastronomije, kulture i
konzumiranja drugih resursa na Kvarneru.

U suradnji sa specijaliziranom tvrtkom za promociju mototurizma, kreirano je i
pripremljeno oglasavanje u motociklistickom vodicu, te u cestovnoj karti / mapi za 2022.
godinu, na njemackom jeziku, za trzista Njemacke, Austrije, Francuske, Svicarske, Italije,
Spanjolske, Luxemburga, Belgije, Poljske, Irske i Hrvatske. Distribuirat ¢e se na sajmovima
i promo aktivnostima tijekom 2022. godine.
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Takoder, u tijeku su aktivnosti na pripremi promocije World Rally Championship, koji ¢e se
odrzati u travnju 2022. godine (u planu su 4 brzinska ispita (tzv. brzinci) na podrucju Platka
i Gorskog kotara).

Ostvareni cilj aktivnosti:

U skladu sa strateskim dokumentima zadrzavala se paznja i informirala se specijalizirana
nisa turisticke potraznje, a to su gosti koji putuju motociklima, gosti ljubitelji auto-moto
sportova i gosti zeljni adrenalinskih manifestacija. TZ Kvarnera istiCe Automotodrom
Grobnik kao prednost u infastrukturnom smislu, buduc¢i da nadaleko nema automotodroma
na takvoj vrhunskoj razini, koji moZe organizirati manifestacije svjetskog ranga. To
svakako doprinosi ugledu regije i raznovrsnosti turisticke ponude.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera i partneri

Realizacija aktivnosti: 3.000,00 kn

2.2.4. KVARNER HEALTH AND WELLBEING - RAZVO] I BRENDIRANJE ZDRAVSTVENOG
TURIZMA

Opis aktivnosti:

Nakon visegodiSnjeg, kontinuiranog djelovanja u segmentu zdravstvenog turizma, Kvarner
je pozicioniran na turistiCkom trzistu i u konkurentnom okruzenju kao regija zdravstvenog
turizma, s jakim destinacijama tradicionalno prepoznatim po klimatsko-ljeciliSnim efektima,
a to su Mali LosSinj, Opatijska rivijera i Rivijera Crikvenica. Ni ostale kvarnerske destinacije
koje na svom podrucju imaju dentalne, dijagnosticke, ortopedske, fizikalno-terapijske,
rehabilitacijske i druge klinike i institucije, ne zaostaju u ponudi zdravstvenog turizma, koji
je u fokusu svjetske turisticke scene posljednjih nekoliko godina.

Uslijed nezapamdéenih izazova za zdravstveni sustav zbog pandemije, koji su doveli do vrlo
ozbiljne socioekonomske krize u Europi i cijelom svijetu, potpuno je jasno da je potreba za
zdravstvenim turizmom veca nego ikada, da sintagma ,Zdravlje je najvaznije" dobiva na
punom znacenju, a povratak i odrZzavanje fizickog i mentalnog zdravlja od esencijalne
vaznosti za svakog Covjeka. Uz to, trendovi starenja stanovnistva u europskim zemljama,
pozicioniraju regiju Kvarner kao poZeljnu za klimatski, zdravstveno i drustveno ugodnu za
boravak, rehabilitaciju, rekreaciju i ,,wellbeing®.

Primarno se moze reci da je cijela 2021. godina (kao i 2020-ta) bila obiljeZzena suradnjom
s zdravstvenim sektorom u vidu osiguravanja epidemioloskih uvjeta i uvjeta za
omogucavanje putovanja. Takoder, moze se reéi da je cijeli, ostvareni turisti¢ki promet u
2021. godini realiziran upravo zahvaljujuéi sigurnosti sanitarno-zdravstveno-
epidemioloskih uvjeta.
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Tijekom 2021. godine ukupna realizacija aktivnosti na projektu Kvarner Health and
Wellbeing iznosila je 52.966,80 kn, detaljna razrada aktivnosti i troSkova po pojedinim
aktivnostima bila je kako slijedi:

Od pocetka 2021. godine TZ Kvarnera je u stalnoj suradnji i komunikaciji s NZZJZ PGZ,
Stozerom civilne zastite PGZ i Domom zdravlja PGZ koordinirala niz operativnih aktivnosti
vezano uz postupanja, informacije i aktualnosti vezano uz okolnosti nastavka pandemije.
Informiranje

TZ Kvarnera je redovito, na dnevnoj bazi, prikupljala, prevodila, objavljivala, azurirala i
komunicirala putem svojeg web portala i profila na drustvenim mrezama sve informacije
koje su bile vazne za goste ali i domacine:

- uvjeti ulaska u Republiku Hrvatsku (gradani EU, drzavljani tre¢ih zemalja, izdavanje
turistickih viza, putovanje s djecom, drZzave na koje se primjenjuju posebne
epidemioloske mjere, itd),

- online obrazac za ulazak u RH https://entercroatia.mup.hr,

- infografike HTZ-a,

- izdavanje EU digitalnih COVID potvrda za drzavljane RH i EU drZavljane,

- popis lokacija za testiranje COVID-19 za gradane i goste/turiste na Kvarneru ali i
Citavoj Hrvatskoj (PCR, BAT i seroloska testiranja uz radna vremena, nacin

narucivanja, cijene, rok u kojem se izdaju nalazi te mogucnost prijevoda nalaza),
- informacije o aktualnim mjerama za putnike koji iz Hrvatske putuju u druge zemlje,
- trenutne epidemioloske mjere za podrucje Kvarnera,
- nacionalna oznaka sigurnosti Safe stay in Croatia
- dodatne zdravstvene i sigurnosne mjere na snazi, vazne poveznice, brojevi telefona
i napomene;
- redovito pracenje, koordinacija i obavjeStavanje turistickog sektora o novim
uvjetima za ulazak u RH, novim epidemioloskim mjerama i sli¢no

Sve gore navedene informacije na web portalu bile su objavljene na
hrvatskom, engleskom, njemackom i talijanskom jeziku.

Operativne aktivnosti
U 2021. godini TZ Kvarnera je sudjelovala i provodila niz operativnih aktivnosti koje su
ukljucivale:

- sastanci kriznih stoZera - TZ Kvarnera sudjelovala je na sastancima u organizaciji
NZZJZ PGZ i Stozera civilne zastite PGZ i preuzimala zadatake iz domene turisti¢kog
sektora

- dostava tjednih i dnevnih izvjeStaja o turistickom prometu StozZeru civilne zastite
PGZ, NZZJZ PGZ i Domu zdravlja PGZ (vi$e pod 4.3.3.)

- tijekom travnja 2021. godine odrzan ciklus edukativnih radionica za iznajmljivace
(viSe pod 2.2.1.2.)
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Testiranja na COVID-19
TZ Kvarnera je kontinuirano s Zupanijskim zdravstvenim institucijama koordinirala
testiranja na COVID-19, na sto vise lokacija, bududi se to pokazalo i kao uvjet povratka
gostiju u domicilne zemlje, ali i kod dolaska te kod sumnji na zarazu, kao i za domace
stanovnistvo:
- tijekom ljeta aktivno je bilo viSe od 60 lokacija na kojima su se provodila testiranja
na COVID-19 (javne i privatne ustanove)
- koordinacija i redovito obavjesStavanje turistickog sektora o PCR i BAT testiranjima
koja su se provodila na regiji (promjene radnih vremena, lokacija i sli¢no)
- u suradnji s Domom zdravlja PGZ u ozujku 2021. godine TZ Kvarnera poslala je
prema MINTS-u prijedlog dodatnih lokacija testiranja gostiju za turisticku sezonu
- 01.05.2021. (povodom Praznika rada) bili su organizirani dodatni mobilni
medicinski timovi za PCR i BAT testiranja na svim kvarnerskim subregijama; u
suradnji s NZZJZ PGZ i Domom zdravlja PGZ organizirano je bilo oko 20-ak lokacija,
a mobilna testiranja bila su organizirana na nacin da su se uzorci na svim lokacijama
uzimali u subotu prema to¢no odredenoj satnici
- od kolovoza 2021. godine - NZZJZ PGZ krenuo je s provodenjem BAT testiranja po
cijeni od 40,00 kn za goste koji su boravili duze od 3 dana (sufinancirano od strane
MINTS-a)

Cijepljenje turistickih djelatnika
TZ Kvarnera sudjelovala je u provodenju kampanje cijepljenja turisti¢kih djelatnika, i to:
- prikupljane su prijave za dobrovoljno cijepljenje djelatnika u sustavu turistickih
zajednica s podrucja Kvarnera (prioritet 1 ili 2)
- prikupljane su prijave privatnih iznajmljivaca za dobrovoljno cijepljenje; najveci
interes za cijepljenje trajao je od svibnja do srpnja 2021. godine, kada je u suradnji
s lokalnim turistickim zajednicama TZ Kvarnera prema NZZJZ PGZ dostavila oko
2.000 prijava.

Safe stay in Croatia - implementacija nacionalne oznaka sigurnosti

Opis aktivnosti:

TZ Kvarnera aktivno je tijekom 2021. godine promovirala nacionalnu oznaku sigurnosti
.Safe stay in Croatia®, kojom su se osiguravali sanitarno-epidemioloski i sigurnosni
protokoli u odredenom objektu, te tako gostima jamcili provodenje aktualnih
epidemioloskih mjera propisanih od strane Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, i to ne
samo u smjeStajnom objektu, vec i Sire, primjerice u sadrzajima i na lokacijama koje gosti
uobicajeno posjecuju. Pitanje povjerenja gostiju u zdravstvenu sigurnost tijekom 2021.
godine bilo je ,pitanje svih pitanja“, a TZ Kvarnera u tome se istaknula angaZiranoscu i
slijedom toga odazivom na terenu, odnosno velikim interesom pruzatelja turistickih usluga
na Kvarneru. Tako je Kvarner na samom pocetku provodenja projekta bio od strane MINTS-
a istican kao destinacija s najvise dodijeljenih oznaka u Hrvatskoj:
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- tijekom 2021. godine gotovo 3.000 objekata na podrucju Kvarnera nosilo je oznaku
Safe stay in Croatia,

- web stranici moglo se pristupiti i direktnom poveznicom
s naslovne stranice web portala i kroz aplikaciju Visit Kvarner,

- TZ Kvarnera je redovito turistickom sektoru dostavljala informacije vezano uz
protokol dobivanja i izdavanja oznake Safe stay in Croatia; dostava i Priru¢nika za
siguran boravak u Hrvatskoj u kojem su bili detaljno razradeni protokoli, kao i
postupanje u slucaju sumnje na zarazu,

- prijave za dobivanje oznake Safe stay in Croatia bile su moguce isklju¢ivo putem
stranice ,

- po uvrstenju na popis nositelja oznake Safe stay in Croatia objekt je naljepnicu
preuzimao u uredu lokalne turisticke zajednice i/ili turistickom informativhom
centru, a dobivenu naljepnicu je u objektu bilo potrebno istaknuti na vidljivom
mjestu,

- TZ Kvarnera je tijekom godine vodila evidenciju o potrebnim koli¢inama naljepnica
na terenu (prema potrebama i zahtjevima lokalnih turisti¢kih zajednica),

- naljepnice za distribuciju je TZ Kvarnera narucivala od MINTS-a te su zatim od
strane TZ Kvarnera bile dostavljane na adrese lokalnih turistickih zajednica.

Predsezonska konferencija za medije na temu ,aktualnosti u zdravstvenom
turizmu™, 23.02.2021.

Opis aktivnosti:

Na samom pocetku turisticke 2021. godine TZ Kvarnera sazvala je konferenciju za medije
na temu ,,AKTUALNOSTI U ZDRAVSTVENOM TURIZMU KVARNERA", koja je bila odrzana u
Specijalnoj bolnici za medicinsku rehabilitaciju bolesti srca, pluéa i reumatizma
Thalassotherapia Opatija.

Tema zdravstvenog turizma i u 2021. godini bila je iznimno aktualna s obzirom na nastavak
pandemije koja je diktirala gotovo sve aktivnosti.

- fokus: zdravstvena ponuda i zdravstvena infrastruktura temelj su vracanja
povjerenja nasih gostiju, koje ¢e dobiti kroz informaciju br. 1 koju traze, a to je
pitanje epidemioloskih standarda i zdravstvene sigurnosti na destinaciji

- komunicirano je da ¢e tijekom cijele 2021. godine turizam ovisiti i konstantno se
prilagodavati aktualnoj epidemioloskoj situaciji

- s obzirom na potrebu vracanja povjerenja gostiju u sigurnost destinacije, a to se
odnosi prvenstveno na zdravstveno - sanitarno - epidemioloSku sigurnost, TZ
Kvarnera sudjeluje u nacionalnom programu - kampanji koju vodi Ministarstvo
turizma i sporta, pod nazivom ,Safe Stay in Croatia®“, u kojoj ¢e se diljem Hrvatske
obiljeziti objekti i sadrzaji koji zadovoljavaju standarde i protokole prema
preporukama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo

- direktorica dr.sc. Irena Persi¢ Zivadinov, naglasila je kako su temelj zdravstvenog
turizma na Kvarneru vrhunske ustanove i medicinski timovi predvodeni
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renomiranim, iskusnim lijecnicima, te kompletan kvarnerski turisticki sektor, u
kojem hoteli i drugi smjestajni objekti te putnicke agencije zajednicki s turistickim
zajednicama i drugim subjektima kreiraju i promoviraju proizvod koji zovemo
zdravstveni turizam; nezaobilazan je ¢imbenik niz klimatoloskih prednosti regije
Kvarner, koji uz tradiciju i poznati zivotni stil Kvarner svrstavaju u top destinacije

- TZ Kvarnera u svojim aktivnostima, zajedno s gospodarstvom i uz potporu
Primorsko-goranske zupanije, potiCe optimizam i vjeru da ¢e se posljedice
pandemije virusa COVID-19 ,izlijeciti", te smo sigurni da ¢e oporavak donijeti nove
impulse u putovanjima bez ograni¢enja, ali uz postivanje sanitarno-sigurnosno-
zdravstvenih standarda, koji ¢e ostati imperativ u putovanjima i boravcima na
destinacijama Sirom svijeta

- najavljeni su novi post-covid programi namijenjeni onima koji su preboljeli
koronavirus, a pripremile su ih ¢lanice Klastera zdravstvenog turizma, te primjena
marketinskog izraza Kvarner Efekt kojim se promovira utjecaj ,wellbeing i health"
faktora na Kvarneru

- na konferenciji su na poziv TZ Kvarnera nazocili prof.dr.sc. Viktor Persi¢, dr.med.
- predsjednik Skupstine Klastera zdravstvenog turizma Kvarnera i ravnatelj
Thalassotherapie Opatija, doc.dr.sc. Vladimir Mozeti¢, dr.med. - predsjednik
Klastera zdravstvenog turizma Kvarnera i ravnatelj Doma zdravlja PGZ, Natasa
Rubesa - clanica Upravnog odbora Klastera zdravstvenog turizma Kvarnera,
zamjenica ravnatelja poliklinika Rident

Ostvareni cilj aktivnosti:

Osiguravanje zdravstvenih, sanitarnih i epidemioloskih uvjeta za dolazak na Kvarner u
skladu s nacionalnim protokolima, zatim informiranje turistickog sektora - pruzatelja
raznih usluga, te informiranje gostiju i vracanje njihovo povjerenja u sigurnost destinacije
bio je glavni cilj svih navedenih zajednickih aktivnosti, a Sto je u konacnici rezultiralo vrlo
dobrim turistickim rezultatima dolazaka i nocéenja na Kvarneru tijekom 2021. godine.
Kvarner je zadrzao status sigurne destinacije te je tijekom 2021. godine Kvarner ostvario
80% nocenja iz rekordne 2019. godine te 38% viSe u odnosu na 2020. godinu.

2.2.4.1. Suradnja s Klasterom zdravstvenog turizma Kvarnera

Opis aktivnosti:

Tijekom cijele 2021. godine nastavljena je uska suradnja s Klasterom zdravstvenog
turizma Kvarnera, u kojem je direktorica TZ Kvarnera dr.sc. Irena Per$i¢ Zivadinov na
funkciji predsjednice Upravnog odbora. Na sastancima Upravnog odbora teme su bile od
znaCaja za upravljanje krizom uzrokovanom nastavkom pandemije, za upravljanje
razvojem zdravstvenog turizma na Kvarneru, kao i koordinacija s drugim tijelima u
zdravstvu i zdravstvenom turizmu, od Ministarstva zdravlja, MINTS-a, itd.
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U suradnji s Klasterom zdravstvenog turizma Kvarnera pokrenuto je certificiranje Kvarnera
kao destinacije zdravlja. Organizirane su bile zajednicke prezentacije, prihvati studijskih
grupa specijaliziranih za zdravstveni turizam, press i specijalizirane konferencije i drugo.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Kroz Klaster zdravstvenog turizma Kvarnera i u 2021. godini nastavila se suradnja svih
dionika u zdravstvenom turizmu Kvarnera na nacin da se sustavno i aktivno radilo na
kreiranju, upravljanju razvojem i promociji Kvarnera kao destinacije zdravlja. Zahvaljujuci
umrezenosti, svi dionici pravodobno su bili informirani o svim temama vaznim za segment
zdravstvenog turizma, a sukladno strateskim dokumentima i akcijskih planovima, jedan od
zadataka Klastera zdravstvenog turizma Kvarnera koji je posebice bio naglasen u
okolnostima pandemije je i promicanje zastite i zdravlja ljudi i kvalitete zivota.

TZ Kvarnera i Klaster
Nositelji aktivnosti i partneri: zdravstvenog turizma
Kvarnera

Realizacija aktivnosti: 10.500,00 kn

2.2.4.2. Forum zdravstvenog turizma u Crikvenici

Opis aktivnosti:

Za istaknuti je podrska medunarodnim dogadanjima na Kvarneru, koji kako po temama,
tako i po sudjelovanju svjetski renomiranih predavaca i sudionika, znacajno doprinose
ugledu destinacije kao destinacije zdravlja:

= CIHT - 9. Crikvenica International Health Tourism konferencija, 04.09.-

05.11.2021.

TZ Kvarnera tradicionalno je, nakon visegodiSnje suradnje od samog pocetka i inicijative
za organizaciju konferencije, podrzala i devetu po redu Crikvenica International Health
Tourism (CIHT) konferenciju. Konferencija je bila odrZzana od 04.11. do 05.11.2021. godine,
po prvi puta u hibridnom obliku, a ve¢ drugu godinu zaredom u potpunosti na engleskom
jeziku. Organizatori konferencije bili su TZG Crikvenice i Klaster zdravstvenog turizma
Kvarnera, uz potporu TZ Kvarnera, a suorganizatori su bili Thalassotherapia Crikvenica i
Poliklinika Terme Selce. Ve¢ tradicionalno, program 9. CIHT konferencije odrzao se tijekom
dva uzastopna dana kroz Cetiri bloka predavanja, u kojima je ove godine sudjelovalo 17
predavaca iz devet zemalja. U cilju razmatranja najnovijih trendova u zdravstvenom
turizmu i razmjeni znanja i iskustva, CIHT konferencija ponovno je bila okupila svjetski
priznate stru¢njake s podrudja zdravstva, turizma, marketinga i obrazovanja, koji su
govorili o sljede¢im temama: povezivanje americkog i hrvatskog trzista zdravstvenog
turizma, benefiti raznolikosti turisticke ponude, dovodenje internacionalnih pacijenata u
Hrvatsku te najnoviji trendovi u zdravstvenom turizmu. Predavaci iz devet razlicitih zemalja
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dali su svoj obol navedenim temama: Mario Skugor endokrinolog iz najpoznatije ameri¢ke
Klinike Cleveland, Steven Pavletic, onkolog i predsjednik Udruzenja hrvatsko-americkih
profesionalaca, Jan de Jong, su-osniva¢ Webpower Adria te Udruge digitalnih nomada
Hrvatske, Vladimir Miholjevi¢, direktor utrke CRO Race, Maria Princivalle, direktorica online
platforme BookingsMed za rezervaciju lijeCenja te Jean-Guy de Gabriac, osniva¢ World
Wellness Weekenda, medunarodno dvodnevnog dogadanja koje promovira zdrav zivot.

Za sudionike koji su bili prisutni u Selcu organizirano je i nekoliko dodatnih aktivnosti. Na
kraju predavanja prvoga dana, bila je organizirana poslovna radionica pod nazivom , Razvoj
destinacije u zdravstvenom turizmu® koju je vodio gosp. Christian Fadi El-Khouri, suvlasnik
najstarije njemacke facilitatorske agencije. Istoga dana, bilo je organizirano i druzenje
sudionika i veCera, dok su sljedec¢eg dana konferencije sudionici dobili mogucnost odrzati
B2B sastanke s agentima iz Sest talijanskih agencija. Predstavnici 12 institucija odrzali su
sastanke s talijanskim agentima. Istoga dana, organiziran je bio i obilazak Crikvenicko-
vinodolske rivijere s kusanjem vina u kusaonici Pavliomir.

Na 9. CIHT konferenciju bilo je prijavljeno 350 sudionika koji su konferenciju mogli pratiti
online - putem YouTube kanala, a promocija CIHT konferencije provodila se putem
sluzbenog Facebook profila konferencije, kao i putem LinkedIn profila Klastera
zdravstvenog turizmma Kvarnera te mnogobrojnih newslettera. 1z epidemioloskih razloga i
mjera broj sudionika uzivo bio je limitiran na 120 osoba. Zaklju¢no, zabiljezeno je da su
online sudionici, koji su pratili program 9. CIHT konferencije, bili iz ¢ak 55 zemalja svijeta
i sa Sest kontinenata. CIHT konferencija i ove je godine svim svojim partnerima osigurala
veliku vidljivost, a kontinuitet rasta potvrduje i ¢injenica kako je doseg porastao za vise od
60% u odnosu na 8. CIHT konferenciju, koju su pratili sudionici iz 35 zemalja. Uzimajudi u
obzir da je snimka programa konferencije objavljene na sluzbenom YouTube kanalu CIHT
konferencije, pregledi se nastavljaju povecavati.

= Food Revolution Day - Internacionalni kongres zdravlja, 27.11.-28.11.2021.
Kongres je bio odrzan od 27.11. do 28.11.2021. godine online putem prijenosa uzivo na
sluzbenoj Facebook stranici Food Revolution Otok Krk. Teme je predstavilo 25 predavaca
iz cijele Hrvatske, zatim Slovenije, Bosne i Hercegovine te Srbije — stru¢njaka iz podrucja
medicine, farmacije, nutricionizma, prehrambene tehnologije, psihologije, kineziologije i
srodnih podrucja. Organizatori ovog zanimljivog dogadanja bili su studenti iz Udruge
Prehrambeno-biotehnoloskog fakulteta Probion, lokalna udruga Termen, Hrvatski
akademski centar primijenjenog nutricionizma, Hrvatski Zbor Nutricionista, Medunarodna
udruga studenata medicine Hrvatska, te brojni partneri.

= ,SCIENCE 4 HEALTH", 17.09.-18.09.2021.

1. hrvatski kongres prevencijske i sportske medicine te kardioloske rehabilitacije s
medunarodnim sudjelovanjem bio je odrzan u Opatiji od 17.09. do 18.09.2021. godine u
organizaciji Thalassotherapie Opatija. Sadrzaj simpozija odnosio se na klju¢na znanja o
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medicini Zivotnog stila, prevencijskoj i sportskoj medicini i kardioloSkoj rehabilitaciji.
Predstavljanje poslijediplomskog specijalistickog studija ,Sportska i rehabilitacijska
medicina® i novog tematskog udzbenika takoder su kvalitativni zalog za buduénost
zdravstvenog turizma na Kvarneru. Posebna atrakcija kongresa bilo je obaranje
Guinnessovog rekorda u najduzem podvodnom hodu u jednom dahu u izvedbi naseg
sportasa, svjetski poznatog ronioca na dah, Vitomira Mariciéa.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Strucne konferencije i znanstvena dogadanja koja spajaju struku s
medicinske/zdravstvene i turisticke strane od iznimnog su znacaja za doprinos razvoju
zdravstvenog turizma Kvarnera i pozicioniranju Kvarnera kao destinacije zdravlja na
medunarodnom trzistu. Provedne aktivnosti su u skladu sa strateSkim dokumentima.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera i partneri

Realizacija aktivnosti: 7.274,00 kn

2.2.4.3. Marketing projekta

Uz rjeSavanje kriznih i pandemijom nametnutih aktivnosti u cilju osiguravanja uvjeta za
boravak i putovanje gostiju, TZ Kvarnera je nastavila s aktivhostima brendiranja
zdravstvenog turizma na Kvarneru, i to kroz:
- sudjelovanje na tematskim prezentacijama i poslovnim radionicama:
= Berlin, ITB - virtualna prezentacija zdravstvenog turizma Kvarnera tijekom
odrzavanja ,online izdanja" najvece svjetske turisticke burze, 12.03.2021.

TZ Kvarnera ponovno se predstavila na najvecoj svjetskoj turistickoj burzi ITB Berlin NOW,
koja se ove godine nakon tradicije duge 50 godina po prvi put odrzala u online izdanju.
Nakon 7 godina uzastopnog samostalnog predstaviljanja na ovom najvec¢em i najjacem
turistickom sajmu, Kvarner je ove godine bio jedina hrvatska destinacija koja je iskoristila
mogucnost virtualne prezentacije za vrijeme trajanja ITB-a. Zadnje dvije godine zdravlje i
sve vezano uz njegovo ocuvanje definitivno je ,top tema" i upravo zbog toga TZ Kvarnera
odlucila je tijekom svog virtualnog trenutka na ITB-u predstaviti ono u ¢emu smo najbolji.
Budu¢i da je za razvoj turizma na Kvarneru zasluzan upravo zdravstveni turizam, htjeli
smo naglasak staviti na taj nas jedinstveni dvostruki potencijal - zdravlje i turizam u
~paketu®. TZ Kvarnera je prezentirala i predstavila prednosti nase regije kao zdravstvene
i ljeciliSne destinacije koja pruza izvrsne zdravstvene usluge zahvaljujuéi vrhunskim
ustanovama i klinikama, medicinskim timovima predvodenim renomiranim, iskusnim
lijenicima koji u svojim praksama koriste moderne medicinske tehnologije. Sve to
potvrduju i brojni vrhunski, svjetski poznati sportasi i natjecatelji iz cijelog svijeta dolaze
se dolaze rehabilitirati upravo na Kvarner. Uz zdravstveni turizam predstavljene su i ostale
prednosti i raznolika ponuda Kvarnera.
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= Virtualna prezentacija zdravstvenog turizma Kvarnera za njemacke prodajne
agente turistickih agencija, touroperatore i predstavnike medija, 13.04.2021.
U suradnji s predstavniStvom HTZ-a u Njemackoj i njemackim turistickim medijem FVW
dana 13.04.2021. godine Kvarner se kroz virtualnu prezentaciju predstavio prodajnim
agentima turistickih agencija, turoperatorima te predstavnicima medija iz Njemacke. TZ
Kvarnera kao partner iz Hrvatske predstavila je ponudu zdravstvenog turizma, nastavak
je to aktivnosti brojnih opcih i specijaliziranih prezentacija koje su se kontinuirano u
prethodnim godinama odrzavale na sajmovima i radionicama u Njemackoj. Ova virtualna
prezentacija odrzana je na platformi njemackog stru¢nog medija iz domene turizma FVW.
Ukupno 66 sudionika prezentaciju je pratilo preko sluzbene web stranice FVW-a te sluzbene
Facebook stranice. FVYW Medien dio je dfv media grupe (Deutscher Fachverlag GmbH), koja
je jedna od najvecih neovisnih specijaliziranih medijskih tvrtki u Europi te objavljuje preko
90 specijaliziranih Casopisa koji su ciljano namijenjeni trenutnim i buducim ,decision
maker-ima", poduzetnicima i prodajnim stru¢njacima kroz relevantne B2B naslove i teme.
Sudionike je pozdravio i direktor predstavnistva HTZ-a u Njemackoj, gospodin Romeo
Dragicchio i voditeljica predstavnistva HTZ-a u Minchenu, gospoda Nera Mili¢i¢. Oni su
zajednicki predstavili sveukupnu turisticku ponudu Hrvatske i projekt ,Safe Stay in
Croatia" bududi su dosadasnji kontakti s agentima, ali i istrazivanja opcenito pokazala da
su potencijalnim gostima ipak jedini konacni kriteriji za odluku gdje ¢e provesti svoje
godiSnje odmore - dobra epidemioloska slika destinacije i sigurnost u smislu provedbe
propisanih zdravstveno-higijenskih mjera. Takoder, istrazivanja platforme za obiteljski
smjesStaj Home To Go, pokazala su da je gostima iz Njemacke Hrvatska bila na prvom
mjestu kao Zeljena destinacija u kojoj bi proveli svoj odmor, a Kvarner je i dalje bio pri
vrhu najomiljenijih destinacija za goste iz Njemacke. To su ve¢ ranije potvrdili i podaci o
ostvarenom turistiCkom prometu tijekom Uskrsa, kada su gosti iz Njemacke zauzeli prvo
mjesto medu inozemnim gostima. Gostima iz Njemacke, jedna smo od najblizih auto
destinacija za odmor, kod nas se osjecaju sigurno i dobro poznaju regiju te usprkos svim
okolnostima i dalje nas rado posjecuju. Uz zdravstveni turizam, kroz virtualnu prezentaciju
predstavili su se i drugi turisti¢ki proizvodi koji nadopunjuju zdravstvene programe, poput
aktivnosti na otvorenom koje su usko povezane s oCuvanjem zdravlja, kao i kvalitetna i
zdrava prehrana koju nasi gosti mogu lako pronacdi u ugostiteljskim objektima ,Kvarner
Gourmet & Food" i vinarijama ,Kvarner Wines". Sudjelovanje i ovakva vrsta suradnje s
predstavnicima medija iz Njemacke uvelike doprinosi odrzavanju vidljivosti i imidza regije
Kvarner na njemackom trziStu. Tako je informacija o odrzanoj virtualnoj prezentaciji
Kvarnera dosla do velikog broja ljudi u njemackoj turisti¢koj bransi zahvaljujuéi objavama
koje su uslijedile, a prezentacija je dobila i dodatnu medijsku vrijednost.
= Abano Terme, European Medical Tourism - prezentacija zdravstvenog turizma
Kvarnera, 29.06.-30.06.2021.
U suradnji s TZ Kvarnera, Klaster zdravstvenog turizma Kvarnera, Poliklinika Rident i
Liburnia Riviera Hoteli predstavljali su se na vodeéem talijanskom B2B dogadaju za
zdravstveni turizam - EMT (European Medical Tourism) u Abano Termama te su tijekom
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trajanja susreta odrzali niz poslovnih sastanaka “licem-u-lice” s potencijalnim partnerima
iz raznih dijelova svijeta. Klaster zdravstvenog turizma Kvarnera je odrzao prezentaciju
pod nazivom “Kvarner - izvor zdravlja Europe”, a kroz prezentaciju bila je predstavljena
zdravstveno-turisticka ponuda Kvarnera i usluge Clanica Klastera te je poseban naglasak
bio stavljen i na “Kvarner Efekt” te post-COVID zdravstvene programe oporavka.

- aktivnost organizacije i prihvata studijskih grupa novinara i agenata specijaliziranih za
podrucje ponude zdravstvenog turizma:

= studijska grupa iz Italije - u 2021. godini izdvajamo studijsku grupu 6 agenata

specijaliziranih za zdravstveni turizam iz Italije, koji su u organizaciji Klastera

zdravstvenog turizma Kvarnera boravili na Kvarneru od 03.11. do 06.11.2021.
godine, te sudjelovali na CIHT konferenciji. Dovodenje navedenih agenata je
nastavak suradnje s platformom BookingsMed i njihovom radionicom koja je ove
godine odrZzana u Abano Termama u Italiji. Agenti su tijekom studijskog posjeta
posjetili klinike, a upoznali su se i sa Sirom turistickom ponudom, od smjestajnih
kapaciteta do gastronomske ponude,

= studijska grupa iz Rusije - od znacaja za suradnju na trzistu Ruske Federacije bila
je grupa od 16 predstavnika zdravstvenog sektora, medicinskih ustanova, voditelja
drzavnih medicinskih ustanova i privatnih klinika u Rusiji te predstavnika Sveuciliste

Vlade Moskve, koji su se u Cetverodnevnom boravku na Kvarneru upoznali s
ponudom zdravstvenog turizma, obisli klinike Terme Selce, Thalassotherapia
Crikvenica, Thalassotherapia Opatija, Specijalnu bolnicu Dr. Nemec, NZZJZ PGZ,
Dom zdravlja PGZ, Jadran Galenski laboratorij, te Fakultet za hotelski i turisti¢ki
menadzment u Iki. Susreli su se s predstavnicima institucija i upoznali se s najboljim
upravljackim praksama zdravstva na Kvarneru

- specijalizirano oglasavanje:
= European HTI News Magazin - u suradnji s Klasterom Zdravstenog turizma Kvarnera

objavljeno je oglasavanje u medunarodnom HTI News Magazinu specijaliziranom za
ponudu zdravstvenog turizma, a namijenjeno europskom trzistu,
= Lust auf Kroatien - magazin namijenjen trzistima njemackog govornog podrucja -

u suradnji s Klasterom zdravstvenog turizma Kvarnera pripremljeno i izvrSeno
tematsko oglasavanje za 2021. godinu u tiskanom i digitalnom izdanju,
- kreiran novi logotip ,Kvarner destinacija zdravlja® - za potrebe specijaliziranog

oglasavanja, isticanja i promocije zdravstvenog turizma na Kvarneru u 2021. godini
kreiran je bio logotip ,Kvarner destinacija zdravlja / Kvarner Health Destination™ koji se
primjenjivao po potrebi

- aplikacija Visit Kvarner - ponuda zdravstvenog turizma na Kvarneru uvrstena u mobilnu

aplikaciju koja korisnicima sluzi kao vodi¢ kroz destinaciju i poti€e ih na istrazivanje i
upoznavanje regije. S obzirom na okolnosti uzrokovane nastavkom pandemije,
aplikacija uz informacije o ponudi zdravstvenog turizma na Kvarneru tj. ¢lanicama
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Klastera zdravstvenog turizma Kvarnera nudi i informacije o nacionalnoj oznaci
sigurnosti ,Safe Stay in Croatia"

Ostvareni cilj aktivnosti:

U skladu sa strateskim dokumentima i tijekom 2021. godine nastavilo se s promocijom i
predstavljanjem ponude zdravstvenog turizma Kvarnera agentima i predstavnicima
srodnih insitutucija i turistickog sektora, radi potencijalne suradnje gospodarskih subjekata
s Kvarnera i inozemnih partnera. Prisutnost na trziStu i poticanje interesa za dolazak na
Kvarner, u konadici je i rezultiralo vrlo dobrim turistickim prometom dolazaka i no¢enja u
2021. godini. Uz to, promocija brenda, ponude zdravstvenog turizma i prepoznatljivosti
regije kroz KVARNER EFEKT tj. isticanjem svih ,wellbeing i health™ faktora, doprinijelo je
povecanju vidljivosti te pove¢anim brojem upita, interesa te na kraju i realizaciji turistickog
prometa motiviranim na dolazak zahvaljuju¢i upravo ponudi zdravstvenog turizma.
Informacije o odrzanim virtualnim prezentacijama Kvarnera dosegle su do velikog broja
ljudi u turistickoj bransi zahvaljuju¢i medijskim objavama koje su uslijedile

TZ Kvarnera, Klaster

zdravstvenog turizma
Nositelji aktivnosti i partneri: Kvarnera, HGK-
predstavnistvo Moskva,

TZG Crikvenice
Realizacija aktivnosti: 35.192,80 kn

2.2.5. KVARNER CULTURE - RAZVOJ] I BRENDIRANIJE KULTURNE PONUDE

TZ Kvarnera u 2021. godini provodila je aktivhosti brendiranja kulturnog turizma na
Kvarneru. Predstavljanje kulturne ponude Kvarnera bilo je dijelom svih promidzbenih
aktivnosti. Promocija ukljucuje i oglasavanje u tiskanim i elektronskim medijima.

2021. godina bila je i dalje obiljezena poslovnim okolnostima koje su definirale okvire
aktivnosti u smislu nacina realizacije i odabira aktivnosti. TZ Kvarnera je ipak realizirala
aktivnosti iz domene kulturnog turizma, u mjeri koliko god je to bilo moguce.

Tematska brosura ,Lica kulturnog identiteta" u izdanju TZ Kvarnera nalazi se na web portal
TZ Kvarnera, odnosno dostupna je u digitalnom izdanju u vise jezi¢nih varijanti.

Brend Kvarner Culture primjenjuje se jos od 2018. godine, a u 2021-toj godini podbrend
Kvarner Maritime Heritage apliciran je kao dio obiljezavanja markacija u projektu zastite
pomorske, ribarske i brodogradevne bastine Arca Adriatica.

Tijekom 2021. godine ukupna realizacija aktivnosti na projektu Kvarner Health and
Wellbeing iznosila je 140.206,17 kn, detaljna razrada aktivnosti i troSkova po pojedinim
aktivnostima bila je kako slijedi:
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2.2.5.1. Razvoj i brendiranje kulturne ponude

Opis aktivnosti:
TZ Kvarnera u cilju produljenja turisticke sezone i poboljSanja kvalitete turisticke ponude
radi na razvoju kulturnog turizma, a u sklopu drugih projekata u kojima je TZ Kvarnera
partner ili pokrovitelj sustavno se razvijaju pojedini segmenti ponude kulturnog turizma.
Glavnina aktivnosti u 2021. godini provedena je kroz zadane pravce EU projekata na
kojima je TZ Kvarnera partner.
Aktivni projekti iz domene kulturnog turizma tijekom 2021. godine bili su:

> ,Arca Adriatica® - zastita, promocija i turisticka valorizacija jadranske pomorske

bastine,
» Kulturno-turisti¢ka ruta ,Putovima Frankopana"

ViSe o EU projektima pod 2.5.

Ostali zavrseni/odradeni projekti - nastavak aktivnosti i implementacija
realiziranih vrijednosti

TZ Kvarnera je i u 2021. godini nastavila s promocijom novostvorenih turistickih proizvoda
te je sudjelovala u izradi dodatnih izvjeStaja i sadrzaja. Naime, 2021. godina bila je godina
»kapitalizacije* ponude kulturnog turizma, stvorene kroz EU projekte zavrSene u
prethodnim godinama, a rezultirali su novim turistickim sadrzajima (61tinerary, rute,
markacije) na podrucju Kvarnera. TZ Kvarnera je bila partner na projektima, te kao partner
ima obavezu osigurati trajanje novostecenih vrijednosti.

Operativno to znaci da iako su EU projekti Mala barka 2 (Turisticka valorizacija pomorske,
ribarske i brodogradevne bastine sjevernog Jadrana kroz stvaranje novih turistickih
proizvoda) i ArTVision+ (OcCuvanje, zastita, promocija i razvoj prirodne i kulturne bastine
u cilju odrzivog razvoja) sluzbeno =zavrSili u 2019. godini, a projekt Claustra+
(Prekogranic¢na destinacija kulturnog i zelenog turizma Claustra Alpium Iuliarum) pocetkom
2020. godine, time nisu stale aktivnosti, kako operativne, tako i financijske prirode, jer je
refundacija 85% ulozenih sredstava pritjecala tijekom 2021-e godine.

Opis aktivnosti:
Mala barka 2 (Turisticka valorizacija pomorske, ribarske i brodogradevne bastine
sjevernog Jadrana kroz stvaranje novih turisti¢kih proizvoda)

U 2021. godini TZ Kvarnera je na razne nacine promovirala projekt Malu barku 2:
1. Tijekom studijskih putovanja i sajmova prezentirani su rezultati i atrakcije projekta
Mala barka 2
2. Priprema promidzbenih tekstova na temu kvarnerske pomorske bastine
3. Kroz aplikaciju Visit Kvarner napravljen je mini vodi¢ kroz Interpretacijske centre
oformljene u sklopu projekta Mala barka 2
4. Itinerari Male barke 2 prijaviljeni na globalnu ETC digitalnu kampanju
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ArTVision+ (Oc¢uvanje, zastita, promocija i razvoj prirodne i kulturne bastine u cilju
odrzivog razvoja)

Takoder, u sklopu projekta ArTVision+ TZ Kvarnera je u 2021. godini odradila sljedece
aktivnosti:
1. Sudjelovanje u fokus grupi na temu ,Razvoj platforme ArTVision+"
2. Kontinuirano slanje informacija za IT platformu (npr. datumi odrzavanja
manifestacija na podrucju Kvarnera, prijedlog maritimnih itinerara, ...)

Claustra+ (Prekograni¢na destinacija kulturnog i zelenog turizma Claustra Alpium
Iuliarum)

U sklopu projekta Claustra+ TZ Kvarnera je tijekom 2021. godine odradila sljedece
aktivnosti
1. Priprema dokumentacije za zavrsno izvjesée projekta, koje je poslano Ministarstvu
regionalnog razvoja i fondova Europske unije
2. Sudjelovanje na sastancima konzorcija Claustra+
3. Nastavak promicanja pjesacko-biciklistickih manifestacija
4. Kroz aplikaciju Visit Kvarner napravljen je mini vodi¢ kroz 6 lokacija kasnorimskih
ostataka zastic¢enih i obnovljenih u sklopu projekta Claustra+

TZ Kvarnera je za vrijeme trajanja projekta Claustra+ bila zaduzena za osmisljavanje novih
itinerara i organizaciju pjesacko-biciklistickih manifestacija, a za naglasiti je da je tada
odabrani izvodac, u suradnji s lokalnim turistickim zajednicama na cijem se podrudju
nalaze kasnorimski ostaci, prepoznao potencijal lokaliteta Claustre+ i nastavio razvijati
itinerare, pa je tako u 2021. godini, unato¢ neizvjesnoj situaciji uzrokovanoj nastavkom
pandemije, odrzano nekoliko pjesacko-biciklistickih manifestacija na temu Claustre+:

e u svibnju 2021. godine odrzana je biciklisticka tura ,Claustra s okusom
soli* Kostrena: tematska vodena tura uz obilazak arheoloskog lokaliteta Solin (ruta:
Kostrena - Urinj — Sopalj — Solin — Kostrena)

e u studenom 2021. godine odrzana je pjeSacka tura ,Claustra“, Kostrena

e pjesSacko-planinarski izlet ,RijeCka Claustra®, ruta: Municipij - Kalvarija - kanjon
Rjecine - Hartera; kreiran, ali je odgoden za realizaciju tijekom 2022. godine

Navedeni lokaliteti su izuzetno zanimljivi sudionicima izleta, radi ¢ega izlet dobiva dodatni
znacaj i sadrzaj. Provlacenje povijesnih pri¢a o rimskom obrambenom sustavu doprinosi
privlacenju posjetitelja i stvara poseban dozivljaj.

Takoder, za potrebe nadogradnje ponude pjesackih i biciklistickih staza, osmiSljene su
sljedece rute:

e Ruta ,Rimskih obrambenih utvrda™: DraZice - Martinovo Selo — Trnovica — Globici -
Studena - Ravno - Radovanj - Podkilavac - Drazice; ukljuc¢uje obilazak obrambenih
zidova Claustra u Studeni i Drazicama

e Rute koje povezuju lokalitete Frankopanskih gradina i kastela te lokalitete
kasnorimskih obrambenih utvrda Claustra+

62



IzvjesSce o izvrSsenju Programa rada TZ Kvarnera za
’ KVARNER 2021. godinu

-

Nagrade i priznanja projektima

Potvrda uspjesnosti projekata su i brojna priznanja koja pristizu i nakon sluzbenih
zavrSetaka EU projekata, pa je tako nakon proslogodiSnje pobjede projekta Mala barka 2
u kategoriji za najbolji EU projekt hrvatskih Zupanija, ove godine projekt Claustra+
zasluzeno ponio titulu drugog najboljeg EU projekta hrvatskih zupanija. Projekt Claustra+
se istaknuo medu 32 EU projekta koji su bili u konkurenciji za titulu najboljeg u
ovogodisnjem izboru. Natjecaj su zajednicki organizirali Jutarnji list, Hrvatska zajednica
zupanija, portal Zupan.hr i Ured Europskog parlamenta u Hrvatskoj, uz pokroviteljstvo
Ministarstva regionalnog razvoja i fondova EU.

Ostvareni cilj aktivnosti:

TZ Kvarnera nastavila je promovirati i nadogradivati novostvorene turisticke proizvode,
koji su postali dijelom identiteta ukljucenih destinacija. Svaki od realiziranih EU projekata
je obogatio destinaciju te je stvorena podloga za daljnji razvoj kulturne bastine Kvarnera.
Aktivnosti su se provodile sukladno Akcijskim planovima, Planovima promocije,
MarketinSkim planovima, Smjernicama razvoja destinacije, Krovnim interpretacijskim
planovima i ostalim strateskim dokumentima kreiranim posebno za svaki od navedenih EU
projekata.

Implementacija novih itinerara u turisticke programe dokaz je da EU projekti nedvojbeno
obogacuju destinaciju novim turistickim proizvodima i ponudom od koje svi dionici imaju
koristi. Posebno su uspjesni programi koji povezuju nekoliko projekata i posjetiteljima
pruzaju potpuni dozivljaj, kao Sto je to primjerice povezivanje lokacija Frankopanskih
kastela i kasnorimskih obrambenih utvrda Claustra+ u jednoj pjeSackoj turi.

TZ Kvarnera, partneri na

Nositelji aktivnosti i partneri: projektu i lokalne TZ

Realizacija aktivnosti: 47.026,17 kn

TZ Kvarnera u sklopu vlastitog redovnog poslovanja i vlastitih sredstava vrsi dodatnu
promociju EU projekata koji su sluzbeno zavrsili.

2.2.5.2. Filmski festival - Rab Film Festival i History Film Festival

Poticanje festivala i manifestacija iz domene kulturnog, kao i eventualna domacdinstva
produkcijskim projektima u suradnji s drugim sudionicima iz turistickog i umjetnickog
sektora vazan je dio kulturnog turizma na Kvarneru, ¢ime se postize pozicioniranje
destinacije kao atraktivne pozornice za kulturna dogadanja.
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Opis aktivnosti:
Filmski festivali znacajno doprinose etabliranju Kvarnera kao destinacije kulturnog turizma
s respektabilnim i jedinstvenim filmskim festivalima, od kojih izdvajamo:
> RAFF - Rab Film Festival - na Rabu je od 20.08. do 22.08.2021. godine odrzano
trece izdanje Rab Film Festivala u organizaciji PuCkog otvorenog uciliSta Rab i Grada
Raba. RAFF je festival istrazivackog filma, partner je eminentnog Sarajevo Film
Festivala. Tijekom festivala bili su prikazivani dokumentarni i igrani filmovi, no ono
Sto ovom festivalu dodatno daje mediteranski, tj. morski ,stih", je kino na barkama
SEAPLEX KAICH program, u Uvali I. Padova. TZ Kvarnera podrzala je organizaciju i
promociju RAFF-a.
> History Film Festival - 5. History Film Festival odrzan je od 14.09. do 18.09.2021.
godine na pozornicama u Rijeci, Matuljima, Crikvenici i Novom Vinodolskom uz
sudjelovanje 23 gosta, autora i urednika nacionalnih televizijskih kuca iz viSe
zemalja, a uz potporu TZ Kvarnera. Uz glavni program prikazivanja povijesnih,
dokumentarnih i igranih filmova, snimljene su reportaze i odaslani brojni izvjestaji
o dogadanju na Kvarneru, bududi su se sudionici u bogatom prate¢cem sadrzaju
upoznali s turistickom destinacijom bogate povijesti.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Oba festivala su specifi¢na i jedinstvena po tematici koju niti jedna destinaciju u Sirem
okruzenju nema. RAFF Festival je na Rab doveo brojne posjetitelje i predstavnike medija i
imao ogromnu vidljivost, a isto tako je History Film Festival bio specifican, vrhunski
dogadaj koji je okupio profesionalce i medije iz cijelog svijeta. Svi su se u prilici boravka
na Kvarneru upoznali s turistictkom ponudom Kvarnera i potencijalni su
~ambasadori" destinacije. Filmski festivali popularan su motiv dolaska gostiju i utjecu na
povecanje turistickog prometa, a Kvarner se istiCe kao destinacija kulturnog turizma.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera i partneri

Realizacija aktivnosti: 38.180,00 kn

2.2.5.3. Aplikacija za prikaz kulturnih atrakcija (Osor)

Opis aktivnosti:
Projektom Osorski vremeplov (eng. Osor Time Machine) zahvaljujuéi tehnologiji virtualne
i proSirene stvarnosti, korisnici kroz 11 pri¢a na zanimljiv i uzbudljiv nacin imaju priliku
upoznati Osor kakav je nekada bio, od antike, srednjeg vijeka pa do danas. Rekonstrukcije
mogucih situacija i prostora koje se prikazuju kroz projekt temeljene su na arheoloskim i
drugim stru¢nim istrazivanjima. Setaju¢i Osorom kroz 45 minuta, kombinacijom naocala
virtualne stvarnosti i posjeta lokacijama ,uzivo" istovremeno se uci o povijesti Osora i uziva
u prirodnim ljepotama mjesta.
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Kupovina karata te preuzimanje naocala i slusalica organizirana je u Arheoloskoj zbirci
Osor, LosSinjski muzej. Cijeli projekt osmisljen je na otvorenom, gdje ¢e korisnici na
oznacenim lokacijama aktivirati svoje naocale i tako uroniti u proslost. Korisnici mogu birati
izmedu 5 jezika, te narator zatim kroz dvije do pet minuta (ovisno o prici) vodi korisnika
kroz Setnju po odabranim lokacijama

Predstavljanje projekta

Projekt je bio predstavljen 21.06.2021. godine u 10:18 sati u Osoru. Satnica je
simbolizirala godinu 1018. kada je kuna prvi puta koristena kao platezno sredstvo, upravo
u Osoru.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Cilj projekta bio je valorizirati prirodnu bastinu i bogatu povijest Osora, stvoriti dodatnu
vrijednost i atraktivan turisticki dozivljaj, te na poucan i zanimljiv nacin uz pomoc¢ virtualne
tehnologije razvijati smjer kulturnog turizma. Sukladno zakonskim zadadama te
smjernicama kroz Strategiju razvoja turizma Kvarnera, TZ Kvarnera prepoznala je projekt
kao iskorak u kulturnoj ponudi otoka LosSinja i Kvarnera te je kroz sufinanciranje pomogla
njegovu realizaciju.

TZ Kvarnera i TZG Malog

Nositelji aktivnosti i partneri: Loginja

Realizacija aktivnosti: 50.000,00 kn

2.2.5.4. Griffon Friendly - oznaka kvalitete

TZ Kvarnera je i tijekom 2021. godine nastavila sudjelovati u zastiti bjeloglavih supova,
koji se Cesto koriste u promociji destinacije kao dokaz odrzivog razvoja i zelenog turizma.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera i partneri

Realizacija aktivnosti: 5.000,00 kn

2.2.6. RAZV0OJ] CRUISING-A

Opis aktivnosti:

Iako su koncem 2020. godine post COVID-19 najave za dolazak cruiser-a u Rijeku bile
dobre, nazalost broj dolazaka se mijenjao, odnosno otkazivao. U 2021. godini u Rijeku je
uplovio brod Eurodam, kompanije Holland America Line s 952 putnika i 844 ¢lanova posade.
Brod je bio na sidriStu, putnici su prebaceni brodskim ¢amcima na obalu, a ovlastena
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agencija je organizirala desetak izleta na razli¢ite destinacije na Kvarneru i u Istri. Naime,
brodari su u suradnji sa strukom izradivali svoje planove, donosili mjere i postupke daljnjeg
poslovanja u uvjetima nastavka pandemije, medutim i dalje je u cruising industriji
planiranje putovanja bilo vrlo neizvjesna. Uz to, razne drzave Mediterana, imale su na snazi
vlastita epidemioloska ogranic¢enja i mjere.

Uz cruising, welcome servis tj. doCek dobrodoslice je tijekom godine bio organiziran za
dolaske vlakovima, manjim kruznim brodovima i dr.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Cruising industrija bio je jos jedan od segmenata turizma koji se u okolnostima nastavka
pandemije sporije oporavljao. Usprkos tome Sto su najave za broj uplovljavanja cruiser-a
u Rijeku tijekom 2021. godine bile nesto bolje nego tijekom 2020. godine, nazalost broj
dolazaka se neprestano mijenjao tj. doslo je do brojnih otkazivanja.

S obzirom na situaciju, TZ Kvarnera je sredstva predvidena za organizaciju doceka
dobrodoslice gostima s cuiser-a, koja se tradicionalno provodila, prenamijenila za
organizaciju do¢eka dobrodoslice gostima s vlakova i kruznih krstarenja jedrenjacima, tj.
oblicima organiziranih putovanja za kojima je tijekom 2021. godine postajao interes gostiju
i koja su u uvjetima nastavka pandemije realizirala dolaske i odlaske.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera

Realizacija aktivnosti: 7.134,37 kn

2.2.7. BRENDIRANJE KVARNERA / GREEN DESTINATION

Opis aktivnosti:
TZ Kvarnera je tijekom 2021. godine provela nekoliko aktivhosti vezano uz brendiranje
Kvarnera kao odrzZive destinacije:

= Okrugli stol na temu , Kvarner - odrziva turisticka destinacija™, 19.10.2021.

Strucni susret u obliku Okruglog stola kojeg su zajednicki organizirali TZ Kvarnera i FMTU
iz Opatije obradio je jednu od trenutacno najaktualnijih tema u turistickom sektoru - odrzivi
razvoj turizma u smislu energetske ucinkovitosti u velikim hotelskim kuéama i Sto po tome
pitanju rade kvarnerski hotelijeri. Glavni cilj ovog susreta bio je okupiti predstavnike
kvarnerskih hotelijera i javnih institucija s regionalne i drzavne razine, kako bi ih povezali
i pruzili im odgovore na sva pitanja vezano uz natjeCaje, bespovratna sredstva ili
mogucnost prijave na projekte iz domene odrzivog gospodarenja energijom, energetsku
ucinkovitost i obnovu te zastitu okoliSa. Okruglim stolom moderirala je direktorica TZ
Kvarnera dr.sc. Irena Per$i¢ Zivadinov, kojoj je tema odrzivog razvoja u turizmu i
energetska ucinkovitost u hotelima posebno bliska budu¢i da je svoj znanstveno-
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istrazivacki rad posvetila upravo proucavanju utjecaja turistickih aktivnosti na ekonomiju,
ekologiju i drustvo. Na Okruglom stolu sudjelovali su predstavnici nekoliko kvarnerskih
hotelijera, zatim Igor Radié¢, savjetnik ministrice turizma i sporta, i izv.prof.dr.sc. Marinela
Krstini¢ Nizi¢, prodekanica za razvoj pri FMTU i profesorica na kolegiju Gospodarenje
energijom u turizmu. Ideja koja je stajala iza organizacije stru¢nog skupa bila je da
hotelijeri iz prve ruke dobiju adekvatne odgovore na svoja pitanja, ali i da ¢ujemo Sto se
sve radi i koji su sve preduvjeti za ulaganja u odrzivost poslovanja hotela potrebni, posebno
kada se govori o energetskoj ucinkovitosti i odrzivom gospodarenju energijom. Svoje
planove, iskustva i vizije na Okruglom stolu podijelili su Drazen Pavli¢ iz Liburnia Riviera
Hoteli d.d., zatim Beniamin Craciun iz Hilton Rijeka Costabella Beach Resort & Spa, Robert
Klanac iz Amadria Park-a te Sara BozZi¢ iz Jadran Crikvenica d.d.

= projekt INHERIT (Strategija odrzivog turizma za ocuvanje i valorizaciju
prirodne bastine obalnog i morskog podrucéja Mediterana) - prezentacija
rezultata projekta, 22.12.2021.
MINTS i Institut za poljoprivredu i turizam Porec¢ (IPTPO) dva su od ukupno 15 projektnih
partnera iz 10 zemalja s podruCja Mediterana, ciji je cilj zajednicki rad na ocuvanju i
valorizaciji prirodne bastine u obalnim i priobalnim MED destinacijama. Projekt ¢e testirati
i razviti novi pristup prilagoden MED specificnostima, stitec¢i prirodnu bastinu od Stetnih
ucinaka intenzivnog razvoja turizma. Projekt je financiran u sklopu Interreg Mediteran
(MED) programa u trajanju od 01.02.2018. do 31.01.2022. godine, s ciljem razvoja
odrzivog turizma u sklopu prioritetne osi 3: Zastita i promicanje prirodnih i kulturnih
resursa Mediterana i specificnog cilja 3.1: Promicanje razvoja odrzivog i odgovornog
obalnog i priobalnog turizma u MED podrudju.

Ukupni budzet cijelog projekta iznosi 42.094.950,00 kn (5.612.660,00 EUR), od cCega se
85% sufinancira iz Europskog fonda za regionalni razvoj u iznosu od 34.827.007,50 kn
(4.643.601,00 EUR) i IPA-e u iznosu od 953.700,00 kn (127.160,00 EUR) (Crna Gora).

Ukupni budzet MINTS-a u sklopu projekta iznosi 2.556.600,00 kn (340.880,00 EUR), od
¢ega se 85% sufinancira iz Europskog fonda za regionalni razvoj, a 15% iz nacionalne
komponente.

Projekt INHERIT se prije svega temelji na suradnji raznih dionika: Ministarstva, JLS/JRS,
drugih institucija, NVO, turistickih poduzec¢a, MSP, strucnjaka za zastitu okoliSa, gradana
itd.

Dr.sc. Irena Per$i¢ Zivadinov INHERITURA ambasadorica i ¢lanica savjetodavne
sluzbe

Dr.sc. Irena Persi¢ Zivadinov na zamolbu MINTS-a postala je ambasadorica INHERITURA
podrucja u sklopu projekta INHERIT, i time ¢e se u suradnji s MINTS-om i Institutom za
turizam i poljoprivredu Pore¢ (IPTPO) ponuditi konzultacije tre¢im stranama
zainteresiranim za INHERIT pristup, usmjeravajuci ih kako uspostaviti INHERITURA
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podrucja na vlastitom teritoriju, kapitaliziraju¢i dosadasnje iskustvo INHERIT-a tj. nastavit
¢e se zajednicki provoditi kampanja kapitalizacije projekta s ciljem proSirenja INHERITURA
podrucja, na koji se mogu javiti sve javne ustanove, odnosno tijela koja upravljaju obalnim
prirodnim podrucjima, a u cijem je fokusu djelovanja odrzivi turizam i zastita prirodne
bastine. INHERITURA podrucje podrazumijeva podrucje unutar regije koje ima obalu ili vise
od polovice stanovnistva koje zivi manje od 50 km od mora. Koncepcija MED INHERITURA
lokacija predstavljat ¢e podrucja na kojima ¢e se provoditi turisticke aktivnosti pod
povecanom zastitom prirodne bastine, uz dodjelu odgovaraju¢e oznake tj. INHERITURA
oznake kako bi se osigurala vidljivost i funkcija kao pecat odrzivosti turizma.

MINTS i Institut za turizam i poljoprivredu Pore¢ (IPTPO) zajedno s ¢etvero ambasadora
¢ine INHERITURA savjetodavnu sluzbu. Naime, u svakoj zemlji INHERIT partnerstva,
kontaktne tocke (projektni partneri i ambasadori) ¢ine zajedno savjetodavnu sluzbu koja
za cilj ima pomodi usmjeriti zainteresirane trece strane (Javne ustanove) u uspostavljanju
INHERITURA podrucja i primanju INHERITURA oznake. Savjetodavna sluzba ¢e tako
funkcionirati kao sluzba za pomo¢, referentna tocka s kojom ce trece strane prvo
komunicirati ako se Zele prijaviti za oznaku INHERITURA. Bududéi da je predvideno da
INHERITURA savjetodavna sluzba nastavi s radom nakon zavrSetka projekta (3 do 5
projektu i njegovim prednostima. To ¢e doprinijeti da rezultati INHERIT -a budu trajni,
Sire¢i pristup INHERIT-a javnim tijelima i menadzZerima turisticke industrije. U
meduvremenu se ocekuje da ¢e oznaka biti prihvacena od nacionalnih ili drugih EU tijela
na Mediteranu, Sto se treba dogovoriti.

INHERITURA ambasadori u Hrvatskoj:

Turisticka zajednica Dubrovacko-neretvanske zupanije, direktor Vladimir Bakic¢
Turisticka zajednica Zadarske Zupanije, direktorica Mihaela Kadija

Turisticka zajednica Splitsko-dalmatinske Zupanije, direktor Josko Stella

Turisti¢ka zajednica Primorsko-goranske Zzupanije, direktorica dr.sc. Irena Persi¢ Zivadinov

Prezentacija projekta i sastanak u okviru Kampanje realizacije, 22.12.2021.
Prezentacija rezultata projekta te jedan od sastanaka u okviru Kampanje kapitalizacije
projekta bio je odrzan 22.12.2021. godine u Centru za posjetitelje Poklon u Parku prirode
Ucka. Prezentaciji i sastanku nazoCili su predstavnici MINTS-a i Instituta za turizam i
poljoprivredu Poreé¢, zatim direktorica dr.sc. Irena Persi¢ Zivadinov kao ambasadorica
projekta, predstavnici JU Priroda i JU Zavod za prostorno uredenje PGZ te predstavnici
medija.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Brendiranje Kvarnera kao odrzive i eko destinacije jedan je od ciljeva koji je definiran kroz
Strategiju razvoja turizma na Kvarneru a i nastavit se kroz novi dugoro¢ni strateski razvojni
okvir tj. novu Strategiju razvoja turizma Kvarnera do 2030. godine koja je u fazi izrade te
kroz Strategiju razvoja odrzivog turizma Hrvatske do 2030. godine i Nacionalni plan razvoja
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odrzivog turizma Hrvatske od 2021. do 2027. godine. Ono Sto gosti na Kvarneru prepoznaju
kao glavnu kvalitetu i adut turisticke ponude regije jest upravo ocuvanost prirode i
autohtoni dozivljaj Kvarnera. Odrzivi razvoj ukljucuje turizam, ali isklju¢ivo na dobrobit
lokalnog stanovnistva i uz neprekidnu obavezu da se ne naruSava okolis. Naime, visoki
ekoloski standardi i odrzivi turizam postaje od sve vece vaznosti pri odabiru destinacije za
odmor kod primjerice gostiju iz Njemacke, Austrije i Svicarske koji zajedno ¢ine gotovo
50% udjela u ostvarenom turistickom prometu na Kvarneru.

S obzirom na spremnost i suradnju velikih hotelskih kuéa s podrucja Kvarnera, FMTU-a te
MINTS-a da svojim razmisljanjima, idejama i iskustvima pridonesu daljnjem razvoju
Kvarnera kao odrzive turisticke destinacije, aktivnost edukacije i promoviranja odrzivog
turistickog razvoja je uspjeSno odradena.

Uz to, zahvaljujuéi preuzetoj ulozi ambasadorice dr.sc. Irena Persi¢ Zivadinov nastavlja se
informiranje o projektu INHERIT te moguénosti da se odabrana podrucja na Kvarneru
karakteriziraju kroz zastitu okoliSa i prirodne bastine, valorizaciju prirodnih dobara, pristup
»0dozdo prema gore" i participativni pristup odrzivom turizmu. Takoder, postignut je i
dogovor da se JU Priroda u 2022. godini prijavi za oznaku INHERITURA i na taj nacin ukljuci
u projekt INHERIT, a zajednickim nastojanjima doprinijet ¢e se daljnjoj zastiti prirodne
bastine Kvarnera od potencijalno stetnih ucinaka intenzivnog razvoja turizma.

U pripremi je i nova Strategija razvoja odrzivog turizma Hrvatske do 2030. godine i
Nacionalni plan razvoja odrzivog turizma Hrvatske od 2021. do 2027. godine, bit ¢e to dva
strateska dokumenta koja ¢e dati smjernice za dugoro¢nu odrzivost hrvatskog turizma. O
odrzivom razvoju turizma promislja se vec¢ dugi niz godina, a donosenjem Europskog
zelenog plana u 2019. godini definiran je temeljni prijedlog kojim bi se do 2030. godine
klimatskim, energetskim, prometnim i poreznim politikama smanjile emisije staklenickih
plinova za barem 55% u usporedbi s razinama iz 1990. godine, a do 2050. godine ambicija
je da Europa nema emisija staklenickih plinova i time postane prvi klimatski neutralan
kontinent.

U srpnju 2021. godine usvojen je i Nacionalni plan za oporavak i otpornost vrijedan ukupno
47 milijardi kuna, od toga za turizam je osiguran iznos od 2,2 milijarde kuna. MINTS je u
pripremi ovog plana napravio svojevrsni iskorak osiguravajuci dio sredstava i za turisticki
sektor i njegova ulaganja u energetsku ucinkovitost. 60% novca iz plana bit ¢e namijenjeno
privatnom sektoru, a prvi natjecaji krenut ¢e sredinom 2022. godine.

Ususret natjecajima tijekom studenog i prosinca odrzan je niz edukacija i radionica na
kojima se prezentiralo Sto je to energetska ucinkovitost, Sto je to zeleno poslovanje i
digitalna transformacija u turizmu. Nakon radionica MINTS je na teren uputio i anketu o
zainteresiranosti i spremnosti projekata koji bi se prijavili za povlalenje sredstava iz
Nacionalnog plana za oporavak i otpornost, kako bi vidjeli koji postotak projekata je vec
spreman.
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U prosincu 2021. godine Hrvatska je preuzela predsjedanje UNWTO Odborom za turizam i
odrzivost za razdoblje od kraja 2021. do kraja 2023. godine.

2.3. PODRSKA RAZVOJU TURISTICKIH DOGADANIA

2.3.1. POTPORE MANIFESTACIJAMA I PROJEKTIMA; JAVNI POZIV TZ KVARNERA

Opis aktivnosti:

Iako je Planom bilo predvideno raspisivanje Javnog poziva za sufinanciranje manifestacija
i projekata koji se provode na podrucju Kvarnera, a u cilju unapredenja/obogacivanja
kvalitete turistickog proizvoda/ponude pojedine destinacije i regije u cjelini, stvaranju
prepoznatljivog imidza destinacije, preporuka MINTS-a i HTZ-a je bila, da se zbog oCuvanja
stabilne epidemioloske slike Sto je bio i preduvjet za uspjesnu turisticku sezonu, ne
organiziraju manifestacije i dogadanja koje podrazumijevaju okupljanja, odnosno otezano
provodenje epidemiolosSkih mjera zastite. Odlukom Turistickog vije¢a TZ Kvarnera, radi
ocCuvanja sigurne turisticke sezone, od te aktivnosti se odustalo.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Kako bi se u Sto vecoj mjeri provodila sigurna turisticka sezona, te u sto manjoj mjeri
poticala okupljanja i stvarali preduvjeti za oteZzano provodenja epidemioloskih mjera zastite,
Javni poziv za dodjelu bespovratnih novcanih sredstava za dogadanja na podrucju
Kvarnera u 2021. godini nije raspisan.

2.3.2. POTICANJE I POMAGANJE RAZVOJA TURIZMA NA PODRUCIU KOJA NISU
TURISTICKI RAZVIJENA

Opis aktivnosti:

Sufinancirani su projekti manje razvijenih turistickih zajednica temeljem objavljenog
Javnog poziva prema slijedeéim turistickim zajednicama: Matulji, I¢i¢i, Kostrena, Bakar,
Kraljevica, Cavle, Kastav, Viskovo, Jelenje, Opéine Vinodolske, Vrbnik, Gorski kotar.
Prijavu je dostavilo 10 turistickih zajedica za ukupno 14 kandidatura programa projekata
za koje je dodjeljeno sveukupno 150.000,00 kn.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Potpomognut je i potaknut razvoj turizma na turisticki nedovoljno razvijenim podrucjima
na nacin da se na tim podrucjima stvara atraktivan turistiCki poizvod s ciljem jacanja
identiteta, vidljivosti i prepoznatljivosti turisticke ponude destinacije i stvaranja motiva
dolaska u destinaciju, ja¢anja identiteta Zupanije kao destinacije te povecanju kvalitete i
konkurentnosti turisti¢ke ponude Zupanije.

70



IzvjesSce o izvrSsenju Programa rada TZ Kvarnera za
’ KVARNER 2021. godinu

-

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera i partneri

Realizacija aktivnosti: 155.160,00 kn

2.3.3. OSTALA MANJA SUFINANCIRANJA

Opis aktivnosti:
Prema Programu rada i potrebama bila je pruzena potpora (do 5.000,00 kn) manjim
projektima i dogadanjima.

Ostvareni cilj aktivnosti:
Kroz aktivnosti sufinanciranja manjih projekata i dogadanja, doprinijelo se obogacivanju
sadrzaja i ponude na Kvarneru tijekom 2021. godine.

Nositelji aktivhosti i partneri: TZ Kvarnera i partneri

Realizacija aktivnosti: 34.490,80 kn

2.4. FOND ZA TyRISTICVIKE ZAJEDNICA NA TURISTICKI NEDOVOLINO
RAZVIJENIM PODRUCIIMA - RAZVOJ I UNAPREDENJE GORSKOG KOTARA

Opis aktivnosti:

TZ Kvarnera provodila je marketinske aktivnosti s ciljem promoviranja turisticke ponude
Gorskog kotara i financirala je provedbu i izradu promidzbenih alata: tisak i dotisak broSura
i karata, odrzavanje web stranica i mobilnih aplikacija.

Tijekom 2021. godine pruzena je stru¢na i pravna pomoc pri ustrojavanju turistickog ureda
TZ Gorskog kotara, i to:

- pomoc¢ u provedbi natjecaja za direktora/icu,

- predano u vlasnistvo i na raspolaganje cjelokupan offline i online promidzbeni alat

(broSure, katalozi, karte, web stranice i
)
- sufinancirana kampanja oglasavanja Gorskog kotara na bill-boardima = 130.000,00
kn
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Ostvareni cilj aktivnosti:

Sve realizirane aktivnosti proizlaze iz smjernica Master plana turistickog razvoja Gorskog
kotara za razdoblje od 2020. do 2026. godine. Tijekom 2021. godine nastavila se dobra
suradnja s relevantnim dionicima u turizmu Gorskog kotara. Tu se posebno se istice
Nacionalni park Risnjak, JU Priroda te gospodarski subjekti s podrucja Gorskog kotara. Cilj
je bio promovirati Gorski kotar kao outdoor destinaciju, od jednostavne relaksacije i
boravka u netaknutoj prirodi do zahtjevnih sportskih aktivnosti, zatim kao destinaciju
izvrsne autohtone gastronomske ponude te destinaciju kulturnih i prirodnih znamenitosti.
Aktivnost je uspjesno odradena, a da je planirani cilj postignut vidljivo je iz rezultata
ostvarenog turistickog prometa buduc¢i je Gorski kotar jedini medu kvarnerskim
destinacijama tijekom 2021. godine ostvario gotovo jednak broj no¢enja kao i 2019. godine
(odnosno 98% nocenja iz 2019. godine).

TZ Kvarnera i TZ Gorskog

Nositelji aktivnosti i partneri: kotara

Realizacija aktivnosti: 152.713,00 kn

2.5. EU PROJEKTI

TZ Kvarnera sudjeluje u pripremi dokumenata koje izraduje MINTS, temeljem kojih ée se
bududéim ulaganjima osigurati da se Hrvatska zadrzi medu vodec¢im europskim turisti¢kim
destinacijama u pogledu sigurnosti, kvalitete, dodane vrijednosti, odrzivosti i inovacija.
Naime, MINTS je u procesu pripreme strateskih dokumenata, planova i programa za koje
¢e se u sljede¢em sedmogodiSnjem razdoblju koristiti sredstva iz europskih fondova.

Tijekom 2021. godine TZ Kvarnera je provodila dva EU projekta:
e projekt Arca Adriatica (zaStita, promocija i turisticka valorizacija jadranske
pomorske bastine)
e projekt Kulturno-turisti¢ka ruta Putovima Frankopana

TZ Kvarnera je u kontaktu s nadleznim konzultantima i institucijama, kako bi na vrijeme
saznala i bila u prilici odabrati sudjelovanje u novim projektima te je u studenom 2021.
godine odobren novi EU projekt pod nazivom™UP - & REskilling Sustainable Tourism in a
new digital era” ili skra¢eno UPREST, na kojem ¢e, uz TZ Kvarnera, sudjelovati jos Cetiri
partnera iz Svedske i Italije.
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2.5.1. ARCA ADRIATICA (TRAJE DO 31.12.2021.)

O projektu:
Zastita, promocija i turistiCka valorizacija jadranske pomorske bastine (01.01.2019.-
31.12.2021.)

NAZIV
PROJEKTA

PARTNERI PRORACUN PROGRAM

1. PGZ - VODECI
PARTNER

2. Op¢ina Malinska

3. TZ Kvarnera

4. Udruga i ekomuzej

»,Kuca o batani"
Ukupno 3.168.790,00

5. Opc¢ina Tkon EUR Interreg

ARCA
ADRIATICA

6. Opcina Cervia TZ Kvarnera Italija - Hrvatska

364.500,00 EUR

7. Opcina Cesenatico

8. IAMB

9. Opcina San
Benedetto del Tronto

10. Sveuciliste Ca'
Foscari

Projekt “Zastita, promocija i turisticka valorizacija jadranske pomorske bastine” ili skraceno
ARCA ADRIATICA, bio je dio trece prioritetne osi “Okoli$ i kulturna bastina” programa
INTERREG Italija-Hrvatska. Provodenje projekta sluzbeno je zapocelo 01.01.2019. godine,
a trajalo je do 31.12.2021. godine. Bududi da se kroz projekt nastavilo raditi na zajednickoj
zastiti, promociji i turistickoj valorizaciji jadranske pomorske bastine, projekt ARCA
ADRIATICA predstavljao je svojevrsni nastavak uspjesno realiziranih EU projekata Mala
barka i Mala barka 2.

Vodeéi partner na projektu bio je PGZ, dok su ostali partneri bili: Op¢ina Malinska-
Dubasnica, TZ Kvarnera, Ekomuzej ,Kuca o batani*, Opcina Tkon, Opcina Cervia, Opcina
Cesenatico, Mediteranski agronomski institut u Bariju, Opc¢ina San Benedetto del Tronto,
te Ca' Foscari SveuciliSte u Veneciji.
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2021. godinu

Projekt ARCA ADRIATICA obuhvacao je tri medusobno povezane koncepcije:

1.

SUSTAVNI RAZVOJ] - izrada zajednickih smjernica za razvoj odrzivog kulturnog
turizma koji se temeljio na pomorskoj bastini lokalnih luka, te osnivanje i
koordinaciju Centara izvrsnosti, kao iznimno uspjeSan primjer sustavnog razvoja
turistickog proizvoda,

PROMOCIJA - razvoj zajednickog turistickog proizvoda, kroz izradu prica o
pomorskoj bastini, Master plan razvoja kulturnog turizma, izrada zajednickih
turistickih itinerara, osnivanje i koordinacija centara za promociju, kao i univerzalna
promotivha kampanja koja ukljucuje i odrzavanje turistickih manifestacija s
prikazom pomorske bastine,

STALNA ZASTITA POMORSKE BASTINE - prilagodba interpretacijskih centara,
obnova tradicionalnih malih brodova, ukljucujuéi stalni zapis njihovih tehnickih
karakteristika, stvaranje zajednicke baze pomorske bastine kroz koju se mogu
azurirati nacionalni registri, razvoj virtualnih muzeja, a najvaznije - sustavno
obrazovanje djece i mladih kroz osnivanje Akademije pomorskih obrta i vjestina.
Stoga, svojim aktivnostima na razliitim razinama djelovanja, projekt je kombinirao
razvoj i promociju zajednickog turistickog proizvoda, a istodobno trajno cuva i Stiti
bogatu pomorsku bastinu obiju drzava od nestanka. Uspostava Centara izvrsnosti
omogucava sustavni, uskladeni i proporcionalni pristup razvoju i osiguranju
odrzivosti takvih kulturno-turistickih proizvoda. Taj koncept provodio se na cijelom
podrucju ukljucenih partnera - prilagodit ¢e se interpretacijski centri u Malinskoj,
Cerviji, Veneciji, Rovinju i Tkonu, ali i sve ostale aktivnosti bile su provedene gotovo
na svakom mjestu grani¢nog podrucja.

TZ Kvarnera je partner na projektu (PP 2), te je tijekom trajanja projekta bila zaduzena za
provedbu sljedecih aktivnosti:

TZ Kvarnera je partner na projektu (PP 2), te je zaduzZena za provedbu:

izradu i provedbu Marketinskog plana za cijeli projekt

formiranje i funkcioniranje Centara promocije projekta

kreiranje i provedbu postavljanja jedinstvenih markacija promotivne bastine
kreiranje i izradu digitalnih i tiskanih promotivnih materijala

kreiranje turistickih itinerara

provedbu promo-kampanje

organizaciju tematskih turistickih manifestacija

Sve aktivnosti odvijale se u skladu s dinamickim planom projekta, uz manje izmjene uslijed

nastavka okolnosti izazvanih pandemijom, slijedom preporuka tijela TZ Kvarnera, opcih
epidemioloskih mjera i ogranic¢enja te neizvjesne turisticke godine i nedefiniranih prihoda.

Tijekom 2021. godine TZ Kvarnera je nastavila koordinirati radnim paketom broj 5 (RP 5 -

Promotivna kampanja zajednickog turistickog proizvoda) te je ukupna realizacija aktivnosti
na projektu Arca Adriatica iznosila 1.013.762,50 kn.
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Uz navedeni iznos koji se odnosi na podugovorene izvodace pojedinih aktivnosti i budzeta
odredenog projektnom prijavnicom, TZ Kvarnera je u sklopu vlastitog poslovanja i viastitih
sredstava vrSila dodatnu promociju EU projekta Arca Adriatica.

2.5.1.1. Administrativho-tehnicke aktivnosti
Opis aktivnosti:

Tijekom Ccitave 2021. godine TZ Kvarnera je pripremala i dostavljala dokumentaciju o
provedenim aktivnostima i utroSenim sredstvima, koja se prijavljuju u izvjestajnim
razdobljima, a temeljem kojih se odobrava rekapitulacija sredstava. Slijedom navedenog
TZ Kvarnera je odrzavala kontinuiranu komunikaciju s Ministarstvom regionalnog razvoja
i fondova Europske unije te Zajednickim tajniStvom programa Interreg Italija-Hrvatska.

Ostale aktivnosti
TZ Kvarnera je tijekom 2021. godine suradivala s partnerima u svim ostalim aktivnostima,
a neke od njih su:

- sudjelovanje na partnerskim sastancima (svi partneri s talijanske i hrvatske
strane): 2 (online i uzivo)

- sudjelovanje na operativhim sastancima: 11 (koordinacijski sastanci, sastanci
Povjerenstva za markacije, sastanci s izvoda¢ima promidzbene kampanje, sastanci
Centra izvrsnosti Kvarnera, sastanci Centara promocije i dr.)

- priprema i slanje polugodisnjih izvjestaja o objavljenim ¢lancima u raznim medijima
vezano uz projekt Arca Adriatica

- priprema i slanje polugodisnjih izvjestaja o ciljnim skupinama postignutima kroz
odrzavanje manifestacija u 2021. godini u sklopu projekta Arca Adriatica

- priprema Izvjestaja o provedenoj promidzbenoj kampanji i njezinim ucincima

- koordinacija Centra izvrsnosti Kvarnera

Ostvareni cilj aktivnosti:

Cjelokupni budzet je uspjesno utrosen te su na temelju vjerodostojnih dokaznica prihvaceni
troskovi nastali u sklopu Projekta i TZ Kvarnera je odobrena refundacija istih. Za naglasiti
je da je 100% svih prijavljenih troskova odobreno od strane nadleznog tijela. Kako bi se
osigurala uspjesna provedba EU projekta, klju¢na je suradnja partnera, Sto je i postignuto.

TZ Kvarnera, partneri na
Nositelji aktivnosti i partneri: projektu i tvrtka Logoteam
d.o.o.

Realizacija aktivnosti: 37.318,00 kn
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2.5.1.2. Kreiranje i izrada digitalnih i tiskanih promotivnih materijala

Opis aktivnosti:
TZ Kvarnera je u sklopu projekta Arca Adriatica kreirala i izradila viSe vrsta tiskanih i
digitalnih promotivnih materijala.

Izradeni tiskani promotivni materijali:
- 1.250 letaka na hrvatskom, engleskom, talijanskom i njemackom jeziku
- 1.250 brosura na hrvatskom, engleskom, talijanskom i njemackom jeziku
- 23 zastavice za drvene barke obnovljene u sklopu projekta

Izradeni digitalni promotivni materijali:
- 1 promotivni film u trajanju od 3 min
- 2 promotivna spota u trajanju od 30 sek
- 2 promotivna spota u trajanju od t 15 sek

Tiskani promotivni materijali bili su distribuirani na maritimnim manifestacijama,
sajmovima i konferencijama te je izvrSena njihova distribucija na info punktove i centre
promocije lokalnih turistickih zajednica.

Digitalni promotivni materijal se prikazivao tijekom nastupa na sajmovima, konferencijama,
a svi promotivni video spotovi se nalaze i na sluzbenom YouTube kanalu projekta Arca
Adriatica ( ).

Uz izradu navedenih promotivnih materijala, TZ Kvarnera je na podrudju Kvarnera
postavila i 48 markacija kojima su oznacene razne atrakcije koje valoriziraju maritimnu
bastinu (muzeji, barke, uvale, skulpture, zgrade, luke, ribarske kucice, interpretacijski
centri, sakralni objekti, brodogradilista, tunere, itd.) i ujedno predstavljaju interesne tocke
turistickih itinerara izradenih u sklopu Projekta.

Izradene su tri vrste markacija:
- oznaka (sadrzi naziv atrakcije, logo Kvarner Maritime Heritage i QR kod)
- prosirena oznaka (sadrZi naziv atrakcije uz kratak opis, logo Kvarner Maritime
Heritage i QR kod)
- interpretacijska plo¢a (sadrzi naziv atrakcije uz detaljan opis, logo Kvarner Maritime
Heritage i QR kod)

Svih 48 markacija je visejezi¢no (hrvatski, engleski, talijanski i njemacki) i sadrzi QR kod
koji vodi na virtualni muzej projekta Arca Adriatica ( ).

Ostvareni cilj aktivnosti:

Aktivnost je provedena sukladno smjernicama iz Marketinskog plana projekta i Plana
promocije turistickog proizvoda Arca Adriatica. Izradom promotivnih materijala omogucena
je provedba opsezne promotivne kampanje kojom je velik broj
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posjetitelja/gledatelja/Citatelja upoznat s kvarnerskom pomorskom bastinom. Takoder,

omogucena je veca vidljivost uklju¢enih destinacija, povecana je dostupnost pomorske
bastine, povecan je broj trajno zasti¢enih artefakata pomorske nematerijalne i materijalne

bastine, povecan je broj posjetitelja (domacih i inozemnih) koji su se upoznali s bogatom
kvarnerskom maritimnom bastinom.

TZ Kvarnera, partneri na
projektu, lokalne TZ, tvrtka
Kindin d.o.o. i tvrtka
Alphera d.o.o0.

Realizacija aktivnosti: 197.187,50 kn

Nositelji aktivnosti i partneri:

2.5.1.3. Provedba promotivne kampanje

Opis aktivnosti:
TZ Kvarnera je putem raznih kanala provela opseznu promotivnu kampanju projekta Arca

Adriatica, koja se sastojala od vise aktivnosti:

izrada Media plana turistickog proizvoda Arca Adriatica

organizacija studijskog putovanja za novinare, bloggere, influencere, djelatnike u
turizmu (dvodnevno putovanje s naglaskom na upoznavanje kvarnerske pomorske
bastine: Rijeka-Malinska-Krk-Mali LoSinj-MoSéenicka Draga)

sudjelovanje i prezentacija projekta na nautickom sajmu u Biogradu na Moru
organizacija konferencije za medije tijekom manifestacije Smotra i regata
tradicijskih barki na jedra u Moscenickoj Dragi

viSe od 20 objava u digitalnim i tiskanim medijima

1 gostovanje na televiziji

Ostvareni cilj aktivnosti:

Glavni cilj projekta bio je razvoj zajedniCkog turistickog proizvoda koji se temelji na

nacelima drustvene i ekoloske odrzivosti koja u isto vrijeme valorizira, Cuva, Stiti i promice

bogatu pomorsku bastinu grani¢nog podrucja. TZ Kvarnera je sukladno smjernicama iz
Marketinskog plana projekta te Media plana i Plana promocije turistickog proizvoda Arca

Adriatica, a s ciljem da se maksimalno zastititi postoje¢a materijalna i nematerijalna

pomorska bastina, provela opseznu promotivnu kampanju, kojom je velik broj domacih i
inozemnih posjetitelja i gostiju upoznao bogatu maritimnu bastinu Kvarnera.

TZ Kvarnera, partneri na
Nositelji aktivnosti i partneri: projektu, lokalne TZ i tvrtka
Alphera d.o.o.

Realizacija aktivnosti: 409.230,00 kn
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2.5.1.4. Organizacija tematskih turistickih manifestacija

Opis aktivnosti:

Tijekom 2021. godine na Kvarneru je u sklopu projekta Arca Adriatica odrzano 5 maritimnih

manifestacija:

- Smotra i regata tradicijskih barki na jedra u Moscenickoj Dragi

- Krcka jedra u gradu Krku
- Ribarski tjedan u Crikvenici

- Festival ,LoSinjskim jedrima oko svijeta" u Malom LoSinju/Nerezinama
- Kvarnerski festival mora i pomorske tradicije — Fiumare u Rijeci

Unatoc zahtjevnoj situaciji uzrokovanoj nastavkom pandemije i uz strogo postivanje mjera

StoZera civilne zastite odrzano je svih 5 planiranih manifestacija. Svaka od njih je imala
bogat program, a za istaknuti su smotre i regate tradicijskih barki u plovidbi, radionice

tradicijskih pomorskih vjestina, predavanja na temu maritimne bastine i tematske izlozbe.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Aktivhost je provedena sukladno smjernicama iz Marketinskog plana projekta te je

postignuto da se velik broj domacih i inozemnih posjetitelja upoznao s pomorskom
bastinom Kvarnera. Povecéan je bio i broj posjetitelja na ukljuenim destinacijama te je

povecan i broj obrazovane djece i posjetitelja o pomorskim obrtima i vjestinama.

Nositelji aktivnosti i partneri:

Realizacija aktivnosti:

TZ Kvarnera, Ekomuzej
Moscéenicka Draga, TZG
Krka, TZG Crikvenice, TZG
Malog LoSinja, Koordinacija
udruga za ocuvanje i
revitalizaciju

pomorske, ribarske i
brodogradevne bastine
Kvarnera i Istre

369.985,00 kn
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Kratki pregled najvaZznijih aktivnosti TZ Kvarnera na projektu Arca Adriatica 2021. godine:

DATUM AKTIVNOST
Objavljen natjecaj za nabavu usluge izrade promotivnog
materijala i provodenja promotivne kampanje turistickog
12.01.2021. proizvoda ARCA ADRIATICA te promocije novih turistickih
itinerara kroz organizaciju studijskog putovanja i
sudjelovanja na turistickom sajmu
Poslana Odluka o odabiru izvodata za promotivne
23.02.2021. , : . .
materijale i promotivhu kampanju
25.02.2021. Operativni sastanak s vodeéim partnerom
Operativni sastanak s izradiva¢ima promo materijala i
17.03.2021. )
promo kampanje
24.03.2021. Koordinacijski sastanak na temu RP 5
Operativni sastanak na temu odrzavanja interpretacijskih
12.04.2021. : .
manifestacija
14.04.2021. Sastanak s organizatorima interpretacijskih manifestacija
Sastanak s talijanskim partnerima na temu promo
07.05.2021. . s
kampanje i promo materijala
13.05.2021. Sastanak Centra izvrsnosti Kvarnera
28.05.2021. 8. koordinacijski sastanak partnera
18.06.2021. 5. Partnerski sastanak
Operativni sastanak s izradiva¢ima promo materijala i
28.06.2021. )
promo kampanje
09.07.- Manifestacija Smotra i regata tradicijskih barki na jedra
11.07.2021. Mala barka/Arca Adriatica u M. Dragi
13.08.- . . _
Manifestacija Krcka jedra
15.08.2021.
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28.08.- . . . . .
Manifestacija Ribarski tjedan u Crikvenici
04.09.2021.
04.09.- : e iy
Manifestacija Losinjskim jedrima oko svijeta
18.09.2021.
16.09.- . i -
Studijsko putovanje Arca Adriatica
17.09.2021.
20.09.2021. Gostovanje i prezentacija projekta u emisiji Planet RI
Predavanje i prezentacija projekta Arca Adriatica na
22.09.2021. i )
festivalu Fiumare
22.09.- Manifestacija Kvarnerski festival mora i pomorske
29.09.2021. tradicije - Fiumare u Rijeci
09.12.- . .
Zavrsna konferencija
10.12.2021.

2.5.2. PUTOVIMA FRANKOPANA (TRAJE DO 01.02.2021.)

O projektu:

Kulturno-turisticka ruta Putovima Frankopana (01.11.2015.-01.05.2021.)

1. PGZ - VODECI PARTNER

7. Grad Kraljevica

Operativni
2. TZ Kvarnera program
Ukupno Konkurentnost
KULTURNO - 3. Turisticka zajednica grada 64.116.001,04 i kohezija
TURISTICKA Rijeke
RUTA LPriprema i
4. Grad Rijeka
PUTOVIMA ) TZ Kvarnera P o
= integriranih
FRANKOPANA 5. Op¢ina Cavle 1.171.543,20 -
razvojnih
6. Grad Bakar prog.lraTna
temeljenih na
obnovi
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8. Opcina Vinodolska kulturne

bastine"

9. Grad Cabar

10. Opcina Lokve

11. Prirodoslovni muzej Rijeka

12. Krcka biskupija

13. Centar za kulturu grada
Krka

Kulturno-turisticka ruta Putovima Frankopana (KTR Putovima Frankopana) obuhvaca
ukupno 17 frankopanskih kastela i 3 sakralne lokacije s podrucja Zupanije, od kojih su
mnoge obogacene novorazvijenim interpretacijskim sadrzajem te se sve zajedno
promoviralo kroz cjelovitu promotivhu kampanju kao jedinstveni kulturno-turisticki
proizvod i destinacija.

Projektom se zastitilo kulturno nasljede obitelji Frankopan na podrucju Kvarnera te stvorila
nova drustveno-ekonomska vrijednost kroz njezinu turisticku valorizaciju. Vodeci partner
projekta bio je PGZ, a projekt je bio dio Operativhog programa Konkurentnost i kohezija
“Priprema i provedba integriranih razvojnih programa temeljenih na obnovi kulturne
bastine”. Uz TZ Kvarnera, ostali partneri bili su: TZG Rijeke, Grad Rijeka, Op¢ina Cavle,
Grad Bakar, Grad Kraljevica, Opc¢ina Vinodolska, Grad (v:abar, Opc¢ina Lokve, Prirodoslovni
muzej Rijeka, Krcka biskupija i Centar za kulturu grada Krka.

Tijekom 2019. godine vodedi partner je zatrazio produzenje roka za zavrSetak projekta, te
je Ministarstvo regionalnog razvoja i EU fondova RH odobrilo razdoblje do 01.05.2021.
godine.

Tako je TZ Kvarnera, koja je do konca 2019. godine izvrSila sve svoje planske obaveze na
projektu, u 2021. godini nastavila sudjelovati u projektu kao partner i suradivati sukladno
prijedlogu PGZ u svojstvu vodecéeg partnera na projektu te je ukupna realizacija aktivnosti
na projektu KTR Putovima Frankopana iznosila 69.812,50 kn.

Uz navedeni iznos podugovorenog izvodaca i budzeta odredenog projektnom prijavnicom,
TZ Kvarnera je u sklopu vlastitog redovnog poslovanja i vlastitih sredstava vrsila dodatnu
promociju EU projekta KTR Putovima Frankopana.

Opis aktivnosti:

Promocija projekta
TZ Kvarnera je tijekom 2021. godine vrsila promociju projekta KTR Putovima Frankopana
kroz razne kanale i medije u sklopu svog redovnog poslovanja:

- promocija na sajmovima (online i uzivo)
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- dvije stranice (“duplerica”) u Kvarner Magazinu 2022. posvecene (na njemackom i
engleskom jeziku) temi Frankopana

- provedba zimske kampanje na slovenskom trziStu — autobus oslikan motivima KTR
Putovima Frankopana

- na sluzbenom Facebook profilu “Visit Kvarner” redovne objave o Frankopanima

- objave na sluzbenom Instagram profilu “@visitkvarner"

- kroz aplikaciju Visit Kvarner napravljen je mini vodi¢ kroz interpretacijske centre
oformljene u sklopu projekta

- objave i informacije o projektu kroz newsletter ,Turizam u zemlji i svijetu®™ -
zajednicki newsletter HTZ-a, MINTS-a te regionalnih turistickih zajednica (vise pod
3.3.1.)

- objave dogadanja u sklopu KTR Putovima Frankopana kroz Kalendar dogadanja
(aplikacija i web )

- KTR Putovima Frankopana dobit ¢e zasebnu podstranicu na novom webu HTZ-a

- informacija o projektu uklju¢ena u press mapu TZ Kvarnera

- popis 8 interpretacijskih centara uvrsten na Google Earth kartu

- promocija projekta kroz globalnu digitalnu kampanju European Travel Commission

- u 2021. godini ukljucene informacije o Frankopanima i projektu u brosurama HTZ-
a - izdanja za 2021

Administrativno-tehnicke aktivnosti

TZ Kvarnera je pripremala i dostavljala dokumentaciju o provedenim aktivnostima i
utrosenim sredstvima, koja se prijavljuju u izvjestajnim razdobljima, a temeljem kojih se
odobrava rekapitulacija sredstava. Slijedom navedenog TZ Kvarnera je odrzavala
kontinuiranu komunikaciju sa SrediSnjom agencijom za financiranje i ugovaranje programa
i projekata Europske unije.

Edukacije i sastanci

Tijekom 2021. godine TZ Kvarnera je suradivala s projektnim partnerima na ostalim
aktivnostima, ponajviSe na zajednic¢kim sastancima, edukacijama i predstavljanju novih
interpretacijskih centara KTR Putovima Frankopana.

U suradnji sa svim partnerima provedena je analiza postignutih ucinaka i evaluacija
provedenih aktivnosti zahvaljujuéi kojoj ¢e biti moguée dodatno unaprijediti dosadasnje
rezultate.

Ukljucivanje ostalih dionika u aktivnosti KTR Putovima Frankopana

Kako bi EU projekt zaZzivio i nakon njegovog sluzbenog zavrsetka od izuzetne je vaznosti
da lokalno stanovnisto i dionici u turizmu prepoznaju njegov potencijal.

82


http://www.kvarner.hr/

IzvjesSce o izvrSsenju Programa rada TZ Kvarnera za
’ KVARNER 2021. godinu

-

Za naglasiti je da su lokalne TZ, koje su dijelom kulturno-turisti¢cke rute i ostali dionici u
turizmu s podrucja Kvarnera prepoznali potencijal lokaliteta uklju¢enih u KTR Putovima
Frankopana, pa je tako tijekom 2021. godine odrzano nekoliko pjesacko-biciklistickih
manifestacija na temu Frankopana:

e u svibnju 2021. godine odrzana biciklisticka tura na podrucju Rivijere Crikvenica -
tematska tura ,Putovima Frankopana"™ (ruta: Crikvenica - Tribaljsko jezero -
Drivenik — Crikvenica)

e U srpnju 2021. godine odrzan ,Gorski kotar bike tour 2021", Severin na Kupi -
trodnevna biciklisticka tura po Gorskom kotaru, jedan dan posvecen temi
Frankopana uz obilazak Dvorca u Severinu na Kupi

e ustudenom 2021. godine odrzan pjeSacko-planinarski izlet ,Stari grad Ledenice" uz
obilazak ostataka Kastela Ledenice

e osmisSljene nove rute:

1. Ruta “Grobnickog sira i palente”

RUTA: Cavle - Grad Grobnik - LukeZi - izvor Rjedine - Jelenje - Drazice — aerodrom
- Cavle; ukljutuje posjet Kastelu Grada Grobnika i Interpretacijskom centru
Grobnik

2. Ruta ,Frankopanskih kastela“

ukljucuje posjet Dvorcu Nova Kraljevica s Interpretacijskim centrom Kraljevica,
kastelu Stari grad Zrinskih, lokalitetu Hreljinska gradina, Frankopanskom kastelu
Bakar s Interpretacijskim centrom Bakar

3. Ruta ,Frankopanska bastina na podrucju Vinodola"

RUTA: Drivenik - Grizane - Bribir -Crikvenica - Novi Vinodolski; ukljucuje posjet
kastelu Drivenik, kastelu Grizane, kasStelu Bribir, nekadasnjem Pavlinskom
samostanu u Crikvenici, kuli Kvadrac u Novom Vinodolskom te Stari grad Ledenice

Ostvareni cilj aktivnosti:

TZ Kvarnera kontinuiranom promocijom KTR Putovima Frankopana doprinosi zastiti
kulturnog nasljeda obitelji Frankopan na podrucju Kvarnera te stvaranju nove drustveno-
ekonomske vrijednosti kroz turisticku valorizaciju. Provedba promocije vrsila se u skladu s
Krovnim interpretacijskim planom KTR Putovima Frankopana s ciljem razvitka kulturno-
turistickog proizvoda ciji sadrzaji privlace vedi broj posjetitelja na lokacije kastela koje do
sada nisu bile znacajno valorizirane s turistickog aspekta te se na taj nacin oZivljavaju do
sada manje razvijeni krajevi Zupanije. Lokalne TZ i ostali dionici u turizmu s podrucja
Kvarnera su svoje programe prilagodile temi Frankopana i na taj su se nacin ukljucile u
projekt Sto je dovelo do povecanja vidljivosti, ukljuCivanja veceg broja posjetitelja i
zajedni¢ku promociju.

TZ Kvarnera je u sklopu vlastitog redovnog poslovanja i viastitih sredstava vrsila promociju
EU projekta KTR Putovima Frankopana. Cjelokupni budzet je uspjesSno utrosen te su na
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IzvjesSce o izvrSsenju Programa rada TZ Kvarnera za

2021. godinu

temelju vjerodostojnih dokaznica prihvaceni troskovi nastali u sklopu Projekta i TZ

Kvarnera je odobrena refundacija istih.

Nositelji aktivnosti i partneri:

Realizacija aktivnosti:

69.812,50 kn

TZ Kvarnera, lokalne TZ i
tvrtka Logoteam d.o.o.

Kratki irei/ed aktivnosti TZ Kvarnera na iroi'ektu KTR Putovima Frankoiana 2021. iodine:

20.01.- Radionica na temu provedbe aktivnosti nakon sluzbenog
21.01.2021. zavrsetka projekta
26.02.2021. 8. Partnerski sastanak
20.04.2021. 9. Partnerski sastanak
28.04.2021. Zavrsna konferencija
03.05.2021. Predstavljanje novih interpretacijskih centara
Svecano otvorenje Stalnog postava i Interpretacijskog
21.09.2021.

centra u Kastelu Zrinskih

2.5.3. UPREST (TRAJE DO 01.05.2024.)

O projektu:
UP - & REskilling Sustainable Tourism in a new digital era (01.01.2022. - 01.05.2024.)
NAZIV s
PARTNERI PRORACUN PROGRAM
PROJEKTA
1. Vanersborgs Kommun - VODECI
PARTNER Ukupno
281.806,00
2. Sweden Emilia Romagna Network
EUR
UPREST Erasmus+

3. Hogskolan Vast

4. Opc¢ina Cervia

5. TZ Kvarnera

TZ Kvarnera
36.132,00
EUR
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Projekt “"UP - & REskilling Sustainable Tourism in a new digital era " ili skraceno UPREST,
dio je programa Erasmus+. Projekt je sluzbeno odobren u studenom 2021. godine, a
provedba zapocinje u sije¢nju 2022. godine i trajat ¢e do 01.05.2024. godine. Vodedi
partner na projektu je Vanersborgs Kommun, dok su ostali partneri TZ Kvarnera, Sweden
Emilia Romagna Network, Hogskolan Vast i Opcina Cervia. Na projektu ¢e suradivati 5
partnera iz Svedske, Italije i Hrvatske, a nastao je kao odgovor na izazovno razdoblje
uzrokovano pandemijom.

Opis aktivnosti:

Nakon pandemije i njezinih razornih ucinaka na europski turisti¢ki sektor opéenito, od
vitalnog je znacaja da se na lokalnoj razini diljem Europe poduzmu odgovarajuce politike i
mjere kako bi se osiguralo da nova, postpandemijska turisticka industrija postane
konkurentna i relevantna za potrebe i ocekivanja buducdih posjetitelja. Digitalizacija i
odrzivost su klju¢na pitanja za mnoge turiste kada odlucuju koje gradove i zemlje Zele
posjetiti. Da bi iskoristili potencijal prekograni¢nog podrucja, potrebno je da se lokalni
duznosnici zajedno s turistickim organizacijama i profesionalcima u turistickom sektoru
dodatno osposobe kroz inovativno i kontinuirano obrazovanje.

Tijekom 2021. godine TZ Kvarnera je s projektnim partnerima pripremala projektni zadatak
te je projekt prijavljen na program Erasmus+. Provedba konkretnih aktivnosti ¢e zapoceti
u 2022. godini, a TZ Kvarnera je partner koji ¢e biti zaduZen za koordinaciju promotivnih
aktivnosti.

Ostvareni cilj aktivnosti:
Opdi cilj projekata bit ce:
e povecanje digitalne vjestine dionika u podrudju odrZivog turizma uz promicanje
novih nacina ucenja kako bi se pridonijelo oporavku sektora;
e specifi¢ni ciljevi:
- identifikacija nedostataka u vjestinama lokalnih poslovnih dionika i u skladu
s tim razvoj rjeSenja za njihovu obuku;
- razvoj novih digitalnih rjeSenja za poslovne dionike u podrucju turizma;
- poboljSanje suradnje izmedu lokalne vlasti i poslovnih subjekata razvojem
ekosustava usmjerenog na odrzivi turizam.

TZ Kvarnera, partneri na

Nositelji aktivnosti i partneri: projektu, lokalne TZ i
vanjski suradnici

Realizacija aktivnosti: /
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3. KOMUNIKACIJA I OGLASAVANJE

3.1. DEFINIRANJE BRENDING SUSTAVA I BREND ARHITEKTURE

Brending sustav i brend arhitekture definiran je shodno StrateSkom planu razvoja turizma
Kvarnera sa strateskim i operativnim marketing planom 2016. - 2020. godine, cije je
vazenje u okolnostima nastavka pandemije bilo produzeno do kraja 2021. godine.

Bududi da brending proizlazi iz strateskih dokumenata razvoja turizma kako na regionalnoj,
tako i na nacionalnoj razini, novom definiranju sustava i arhitekture nije se pristupilo, ve¢
¢e se tome pristupiti sukladno novoj Strategiji razvoja turizma Kvarnera do 2030. godine
s Akcijskim planom razvoja turizma 2021. - 2027. godine cija je izrada pokrenuta krajem
2021. godine (vise pod 1.1.).

3.2. OGLASAVANJE DESTINACIJSKOG BRANDA, TURISTICKE PONUDE I
PROIZVODA; MEDIA PLAN TZ KVARNERA

3.2.1. MEDIA PLAN TZ KVARNERA - ONLINE / OFFLINE

Opis aktivnosti:

Za 2021. godinu bilo je planirano provodenje media plana TZ Kvarnera, s ciljem promocije
destinacije Kvarnera i povecanja broja dolazaka turista u pred i posezoni, te promocije
posebnih vrsta turizma. Najvaznija trziSta na kojima se planiralo provodenje kampanja bila
su Njemacka, Austrija, Italija, Slovenija - najveé¢im dijelom, te Velika Britanija, Nizozemska,
Skandinavija, ali sve je ovisilo o epidemioloskoj situaciji u pojedinoj zemlji. Proizvodi koji
su se promovirali bili su uz zdravstveni turizam i post-COVID programe, gastronomija,
aktivni, kulturni, dogadaji (npr. Advent na Kvarneru, Karneval na Kvarneru, sportska
dogadanja, kulturne manifestacije...), te imidz destinacije.

U 2021. godini se politika promocije bazirala na trendu i na trenutnoj situaciji u zemlji i
svijetu. Odradene su dvije velike destinacijske kampanje:

1. Prva kampanja je bila odradena sa sustavom turisti¢kih zajednica, (Opatijska rivijera,

Rijecki prsten, Crikvenicko-vinodolska rivijera, otok Krk, Cres, Mali LoSinj, Rab i Lopar,
te Gorski kotar). Kampanja je trajala (ovisno o medijima i trziStima) od pocetka lipnja
do sredine srpnja 2021. godine, a vrijednost kampanje iznosila je cca 720.000,00 kn,
od kojih su lokalne turisticke zajednice snosile 320.000,00 kn (svaka po 40.000,00 kn),
dok TZ Kvarnera izdvojila 400.000,00 kn. Kampanja je bila aktivha na 5 europskih
trzista: Njemacka, Austrija, Italija, Slovenija i Cedka. Svaka turisti¢ka zajednica je imala
udio na dva trzista koja su im bila u fokusu (odabrana od te TZ-e), a TZ Kvarnera kao
nositelj kampanje, bila je prisutna na svim trzistima. Formati i kanali koji su bili aktivni,
fokusirali su se na vidljivost destinacija s Kvarnera kroz display oglasavanje, ali i content
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formate na njemackom, austrijskom i ceSkom trzistu gdje se kroz pri¢u na relevantnom
mediju promovirala turisticka ponuda destinacije odnosno proizvod. Content (sadrzaj)
koji je bio aktivan na gore spomenutim trzistima proditan je ukupno 17.359 puta.
Sadrzaj objavljen na njemackom trzistu u mrezi regionalnih portala i postigao je 5.557
Citanja. Na austrijskom trzistu, aktivan je bio advertorial na portalu Oe24 i postigao je
3.332 ¢itanja. Na ¢esSkom trzistu isti ¢lanak bio je aktivan na portalima Seznamzpravy.cz
(dok je promocija traffic drivera koji su vodili na ¢lanak bila na Seznam.cz) - ¢lanak je
ostvario 6.224 (Citanja, a na portalu Super.cz 2.246 citanja. Cjelokupna kampanja
postigla je 65.852.753 impresije i 51.853 klika prema web portalima TZ-ova. Kampanja
je bila osmisljena na nacin da klik na kreativu svake pojedine destinacije vodi na web
portal destinacije pa su tako ukljueni TZ-i bili zastupljeni svojim vizualom na oglasu,
komunikacijom kroz sadrzaj ili i kroz promet na vlastitoj web portalu. Kampanja je bila
odli¢no tempirana, jer su se zbog epidemioloskih mjera i ograni¢enja u mogucnostima
putovanja u prvom dijelu godine, odluke o odabiru destinacije donosile uoci samog
putovanja. Zbog toga je tijekom 2021. godine bilo izuzetno vazno krenuti s promocijom
u pravom trenutku. Bududi da je ipak najveci promet ostvaren u srpnju i kolovozu 2021.
godine, pokretanje kampanje pocetkom lipnja bio je dobar trenutak za poticanje last
minute odluka kod turista.

2. Druga kampanja pod nazivom ,Zima na Kvarneru" zapocela je u prosincu 2021. godine

s promocijom Adventa na Kvarneru, te Ce se nastaviti s ponudom Wellnessa na Kvarneru
i Karnevala na Kvarneru (do sredine ozujka 2022. godine), na trzistima Hrvatske,
Slovenije i Austrije. U ovoj kampanji lokalne turisticke zajednice financijski nisu
sudjelovale, medutim objavljen je iskljucivo njihov sadrzaj i fotografije na posebnoj
formiranoj landing stranici. Tako korisnik, u vrlo kratkom vremenu ima na jednom
mjestu predstavljene proizvode s konkretnim ponudama i pozivima na dogadanja i u
destinaciju.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Kroz kampanju bile su predstavljene ljepote i bogatstvo destinacije, odnosno motiv dolaska
u pred i posezoni, uz naglasak na nacionalnu oznaku sigurnosti ,Safe stay in Croatia"“, sto
je kontinuirano i bila preporuka HTZ-a, te MINTS-a. Kombinacija pri¢e, kvalitetnih
fotografija i bannera je korisnicima priblizila atrakcije, dogadanja, prirodne ljepote te
aktivnosti koje su dostupne prilikom posjeta destinacije, pa je tako u konacnici ostvareno
preko 65 min impresija. Posebno uspjesni bili su formati koji su promovirali Kvarner i
turisticku ponudu kroz sadrzaj. To se vidi kroz vrijeme zadrZzavanja korisnika na sadrzaju
(od 3 do preko 6 minuta) i o zainteresiranosti korisnika za temu (to implicira visok CTR za
traffic driver formate), a formati su ukljucivali promociju svih uklju¢enih sudionika. CTR
(Click Through Rate = omjer klikova i prikaza oglasa) obi¢no je izmedu 0,10% i 0,20%,
dok je na promociji Kvarner advertoriala dosegao rezultat od 0,40%. Takoder, zadrzavanje
od 6 minuta na c¢lanku, pokazuje kako su korisnici pregledali i fotografije u clanku te
vjerojatno pazljivo procitali tekst. Uspjesnost kampanja bila je potvrdena i kroz rezultate
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ostvarenih nodenja - ukupno je ostvareno 38% viSe nocenja nego u 2020. godini
(Njemacka +52%, Slovenija +3%, Austrija +141%, Ce$ka +39%, Italija +43%, Poljska
+32% I Hrvatska +4%).

TZ Kvarnera, TZG Opatije,
TZG Rijeke, TZG
Crikvenice, TZ otoka Krka,
TZG Cresa, TZG Malog
LoSinja, TZG Raba, TZ
Gorski kotar

Nositelji aktivnosti i partneri:

Realizacija aktivnosti: 1.323.710,36 kn

3.2.2. FACEBOOK PROFIL - VOBENJE I PROMOCIJA

Tijekom 2021. godine i uslijed nastavka pandemije, promocija regije na drustvenim
mrezama bila je vaznija nego ikad. Pravodobna kampanja na stranim trzistima kao i
plasirane informacije o stvaranju sigurnih uvjeta za boravak turista na Kvarneru,
komuniciranje propisanih mjera kako za domace stanovnistvo tako i za turiste, zasigurno
je rezultiralo povecanjem turistickog prometa. Objave na drustvenim mreZzama bile su
namijenjene Siroj javnosti i visejezicne. Postavljale su se objave i informacije vezane uz
proizvode, dogadanja, mikro lokacije ili druge zanimljivosti za pratitelje stranice.
Administriranje i vodenje profila na drustvenim mrezama zahtjeva niz dodatnih
poslova/aktivnosti kao Sto su: pregledavanje i prac¢enje profila konkurentskih destinacija i
relevantnih odnosno zanimljivih ,zajednica®™; zahtjevi za prihvat u ,zajednicu® radi
pridobivanja novih potencijalnih pratitelja, pregled objava radi dijeljenja i povecanja
vidljivosti, pregled ,like-ova" i novih pratitelja, uzvrat ,like-a“, trazenje/uzvrat zahtjeva za
pracenje stranice, osmisljavanje objave, uskladivanje i sjedinjavanje ideje, teksta i
odgovarajuce fotografije (uz posebnu pozornost da za odabranu fotografiju postoje
suglasnosti i Ugovor s autorom, te obavezna objava imena autora), pregled i odabir
odgovarajucih #hashtagova, pregled i pradenje analitike dosega, pratitelja, komentara i
like-ova profila. Promocija regije Kvarner kroz druStvene mreze i to kroz samostalne
Facebook stranice.

Tijekom 2021. godine ukupna realizacija aktivnosti na drustvenim mreZzama iznosila je
15.152,84 kn, detaljna razrada aktivnosti i troSkova po pojedinim aktivnostima bila je kako
slijedi:

Visit Kvarner

Promocija postavljenih objava i ciljanih oglasa - oko 400 objava, doseg 500.000 FB
korisnika, biljezi se povecanje dosega i FB pratitelja, starosna dob pratitelja: 35-44 godine,
55% Zene pratitelji, Top 5 drzava iz koji dolaze pratitelji: Italija, Slovenija, Hrvatska,
Austrija, Njemacka.
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Promocija regije na inozemnom trzistu realizirana je kroz:

e provodenje razli¢itih kampanja, strategije online komunikacije, postavljanje objava
i informacija vezane uz dodijeljene nagrade i priznanja na Kvarneru, proizvode,
dogadanja, projekte, EU projekte (Frankopanski kasteli, Arca Adriatica,...), mikro
lokacije i druge zanimljivosti za pratitelje,

e komuniciranje raznih turistickih proizvoda Kvarnera (Kvarner Outdoor, Kvarner
Culture, Kvarner Health, Kvarner Gourmet, Kvarner Family, Pet Friendly, Maritimne
Heritage) odnosno predstavljanje znacajnih komparativnih prednosti Kvarnera:
blizina najvaznijim emitivnim trzistima, neprocjenjiv spoj obale i Gorskog kotara na
malom prostoru te neizmjerne mogucénosti koje se otvaraju za boravak i aktivni
odmor u prirodi i segment zdravstvenog turizma koji se dici stoljetnom tradicijom,

e iskomunicirane nacionalne kampanje #CroatiaWinterWonderland,
#FallInLoveWithCroatia, Mjesec Hrvatskog turizma, Dozivi domace, Safe Stay in
Croatia, Trust me I've been there, Croatia, your new office!, Croatia - Full of new
beginnings - #CroatiaWishList2021,

e komunicirane kampanje TZ Kvarnera za inozemno trziste: #VisitKvarnerIn2021;
#BestPlaceToGolIn2021,

e svakodnevno pracenje i komuniciranje novih informacija, uputa, preporuka i pravila
ponasanja u okolnostima pandemije koje je donosio Hrvatski zavod za javno
zdravstvo (HZJZ), #EnterCroatia - iskomunicirana web stranica s ciljem olakSavanja
prelaska granice Republike Hrvatske.

Uz promociju regije na inozemnom trzistu, ovaj profil je namijenjen i domac¢im gostima te
lokalnom stanovnistvu, a objavljuju se:
e reportaze novinara, press informacije o tijeku sezone i statistickim pokazateljima,
¢ informacije o aktivhostima TZ Kvarnera s ciljem upoznavanja javnosti s radom.

Kvarner Family i grupa Pet Friendly

Promocija postavljenih objava i ciljanih oglasa - FB fan stranica Kvarner Family i grupa Pet
Friendly namijenjeni su prvenstveno promociji Kvarner Family smjeStaja, te dodatno
vlasnicima kuénih ljubimaca i iznajmljivac¢ima koji primaju goste s kuénim ljubimcima.

Oko 300 objava, doseg 24.000 FB korisnika: od kojih je najviSse dobne starosti 45-54
godina, 56% Zene pratitelji, Top 5 drzava iz koji dolaze pratitelji: Hrvatska, Italija, BiH,
Srbija, Njemacka; biljezi se povecanje dosega i FB pratitelja.

Mein Kvarner - Kroatien - dodatna FB stranica za njemacko govorno podrucje

Radi njegovanja i specijaliziranja turisticke komunikacije prema Kvarneru najbrojnijem i
najvaznijem emitivnom trziStu, a to je njemacko govorno podrucje, osobito u vrijeme
pandemije koja je potvrdila prednosti tradicionalne ,autodestinacije® u 2020. godini
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otvoren je Facebook profil ,Mein Kvarner - Kroatien™ koji nudi informacije i preporuke na
njemackom jeziku. Na taj nacin postignuti su ,dodatni* bodovi na njemackom govornom
podrucju koje cijeni i ,nagraduje" vjernosS¢u ako informacije dobiva na mati¢cnom jeziku
koju bolje razumije i samim time lakSe donosi odluku. Buduc¢i se radi o relativno
~mladom" profilu broj pratitelja je 1.151 osoba, 50% Zena i 50% muskaraca. Podjednako
kod oba spola najzastupljenija je dobna skupina od 45-54 godina (18%) potpom dobna
skupina od 55-64 godina (14%), zatim dobna skupina 35-44 godina (10%) a najmanje su
dobne skupine od 25-34 i 65+ (3%, 5%). Gotovo podjednako su zastupljene Njemacka
(55%) i Austrija (40%). Pratitelji su uglavnom iz urbanih sredina. Cilj u 2021. godini bio
je iskoristiti ovaj medij da turisticka ponuda Kvarnera dode do sto veéeg broja ljudi (doseg).

Aktivnost je realizirana kroz:

- kreiranje 200 objava na temu zdravstvene, gastro, outdoor ponude, ljetni odmor
na Kvarneru, obiteljski boravak na Kvarneru, letovi iz Njemacke na Kvarner,
boravak na Kvarneru sa kué¢nim ljubimcima, cjelogodisnji boravak na Kvarneru,
promocija aplikacije Visit Kvarner, najave postsezonskih manifestacija, promocija
novog izdanja ,Kvarner Magazina 2022" (koje je prvenstveno namjenjeno
njemackom govornom podrucju),

- placeno oglasavanje sukladno aktualnim trendovima - rast i vidljivost realizira se
jedino kroz placeno oglasavanje (a organski rast je takore¢ zanemariv), izvrsilo se
niz kampanja postojecih sadrzaja (,,boost") i posebno kreiranih oglasa (,dark post")

- postignut je doseg od 2.850.000 (broj korisnika koji su vidjeli objavu)

Visit Kvarner i Objemi Hrvasko - dodatne FB stranice za slovensko trziste

U 2021. godini objavljeno je 60 postova. Postovi su dosegli 94.016 FB korisnika koje smo
motivirali na 3.013 komentara te reakcija na post. Realizirana je i jedna kampanja s ciljem
pridobivanja novih pratitelja kroz koju su stranice privukle 124 nova pratitelja sa
slovenskog trzista, a kampanja je ostvarila doseg od 10.896 slovenskih korisnika i 16.106
impresija. Vecéina objava bila je koncipirana kao poziv na konkretne dogadanje, festivale,
zabavne, sportske i gastronomske dogadaje koji su u datom trenutku bili aktualni.

Ostvareni cilj aktivnosti:

U skladu sa strateskim marketinskim dokumentima i propisanim zadaéama u Zakonu o
turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, stvaraju se, odrzavaju i redovito
kreiraju sadrzaji na profilima drustvenih mreza tj. nastavlja se s jaCanjem svjesnosti o
brendu Kvarner putem Facebook drustvene mreze, i to kako u lokalnoj zajednici tako i
medu domacim i stranim gostima. Uspjesnost realiziranih kampanja i objava na domaéem
i stranom trziStu, potvrduje i porast broja pratitelja, dosega objava medu korisnicima i
porastu broja feedback-ova. Sve realizirane aktivnosti proizlaze uslijed okolnosti nastavka
pandemije, a to je orijentacija na digitalne medije uklju¢ujuéi i drustvene mreze.
Promovirana je zdravstvena, gastro, outdoor ponuda, prirodne i kulturne atrakcije, Kvarner
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kao avio destinacija, ljetni i cjelogodisnji boravak na Kvarneru, zatim motivacija na dolaske
gostiju u vansezonskom razdoblju, a da je aktivnost uspjesno odradena vidljivo je iz
ostvarenog turistickog prometa: gosti iz Njemacke tijekom 2021. godine ostvarili cak 52%
nocenja viSe u odnosu na 2020. godinu, dok su gosti iz Austrije ostvarili 141% vise nocenja
u odnosu na 2020. godinu. Slovensko trziste je u 2021. godini ostvarilo 2,3 miljuna nocenja
na Kvarneru. Postovi su na drustvenim mrezama TZ Kvarnera bili su realizirani na
hrvatskom, engleskom, talijanskom, njemackom i slovenskom jeziku.

Nositelji aktivhosti i partneri: TZ Kvarnera i partneri

Realizacija aktivnosti: 15.197,67 kn

3.2.3. INSTAGRAM PROFIL - VODENJE I PROMOCIJA

Opis aktivnosti:

U 2021. godini se nastavlja promocija regije kroz samostalan Instagram profil
~@visitkvarner®. Bududi se radi o ,mladom" profilu kreiranom u 2020. godini broj pratitelja
iznosi 2.280 pratitelja, 45% su Zene a 55% su muskarci. Podjednako kod oba spola
najzastupljenije su dobne skupina od 35-44 godine (30% i 34%), potom od 25-34 godine
(27% i 29%) a sa 20% zasupljene su dobna skupina od 45 - 54 godine iz Hrvatske,
Njemacke, Italije, Austrije i Slovenije. Cilj je bio iskoristiti ovaj medij za Sto vedi doseg
turisticke ponude Kvarnera i to svih segmenata: ljetni odmor, cjelogodisnji boravak, letovi
na Kvarner, zdravstvena, gastro i outdoor ponuda, nautika, camping i hotelski smjestaj,
kulturna ponuda, promocija aplikacije Visit Kvarner, postsezonska ponuda, otvorenje
Visitor Centra ,Velike zvijeri® u Staroj Susici, promocija engleske verzije Kvarner Magazina
za 2022. godinu.

Aktivnost je realizirana kroz:
- kreiranje 300 objava na engleskom jeziku; objave su kreirane sukladno mediju koji
Jforsira® vizualno vrijedni i zanimljivi sadrzaj
- postignut doseg od 2.290.000 (toliko ljudi je vidjelo objavu)

Ostvareni cilj aktivnosti:

Aktualni trend drustvenih mreza kao oglasivacke platforme iskoriSten je za plasiranje
turisticke ponude Kvarnera do Sto veceg broja ljudi a na za Kvarner najvaznijim emitivnim
trzistima ukljucujuci i domacde trziste. Sva dominatna trziSta na ovom mediju: Hrvatska,
Njemacka, Italija, Austrija i Slovenija biljeze u 2021. godini rast broja noc¢enja u odnosu
na 2020. godinu odnosno svekupno 11.313.183 nocenja.
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3.2.4. OSTALA OGLASAVANIA

Opis aktivnosti:

Aktivnosti kroz ostala oglasavanja su se najvec¢im dijelom odnosile na neplanirane, ali
posebne, potrebne i korisne ponude tijekom godine kojima se dodatno i na pojacan nacin
promovirala regija.

U 2021. godini tako se pristupilo promociji regije u raznim tematskim prilozima ili prilozima
povodom obiljezavanja npr. Svjetskog dana turizma, Dana hrvatskog turizma,
Medunarodnog dana planina i drugo.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Kako bi se potaknuo turisticki promet na domacem trziStu, potencijalnim gostima iz
Hrvatske bile su priblizene prirodne i mozda njima do sada neotkrivene ljepote Kvarnera,
te je u nekoliko navrata dat i presjek rada sustava turistickih zajednica. Domace trziste je
u 2021. godini ostvarilo je u 2021. godini 2.467.000 nocéenja Sto je 4% viSe u odnosu na
2020. godinu.

Nositelji aktivhosti i partneri: TZ Kvarnera i partneri

Realizacija aktivnosti: 60.788,82 kn

3.2.5. OSTALE AKTIVNOSTI ODNOSA S JAVNOSCU/RAZNE PRESS KONFERENCIJE

Opis aktivnosti:
TZ Kvarnera i tijekom 2021. godine nastavila s redovitim informiranjem predstavnika
medija o svom radu i aktivnostima, te radu i aktivnostima lokalnih turistickih zajednica s
podrucja Kvarnera. Kako bi se poslovnim partnerima ali i lokalnoj zajednici priblizilo
djelovanje TZ Kvarnera pripremana su priopéenja na razne teme: ostvareni turisticki
promet, nastupi i predstavljanja na turistickim sajmovima i prezentacijama, provodenje
kampanja oglasavanja i avio oglasavanje, aktivnosti na brendiranju proizvoda i EU
projektima, podrSka manifestacijama, sjednice tijela TZ Kvarnera i drugo:

- odrzano 15 konferencija za medije

- poslano 36 priopéenja za medije

Ostvareni cilj aktivnosti:

U cilju jacanja vidljivosti i djelovanja TZ Kvarnera u lokalnoj zajednici, u skladu sa
strateskim marketinskim dokumentima, uspjesno komuniciranje s predstavnicima medija
potvrduje i njihov pojacani interes i izvjestavanje o svim aktivnostima koje je TZ Kvarnera
provodila tijekom godine. Zbog nastavka pandemije i neizvjesne turisticke sezone, TZ
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Kvarnera je u sklopu vlastitog poslovanja i samostalno organizirala press konferencije i
pripremala priop¢enja za medije tako da su i utrosena sredstva bila manja od planiranog.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera

Realizacija aktivnosti: /

3.2.6. NEWSLETTER/PRIOPCENJA ZA DOMACE TRZISTE NAMIJENJENO POSLOVNOM
OKRUZENJU

Opis aktivnosti:
TZ Kvarnera je tijekom 2021. godine newsletter-e / priop¢enja namijenjena poslovnom
okruzenju na domacem trzistu realizirala kroz sljedece aktivnosti:
- organzacija press konferencija / konferencija za medije (viSe pod 3.2.5.)
- newsletter ,Turizam u zemlji i svijetu" - zajednicki newsletter HTZ-a, MINTS-a te
regionalnih turistickih zajednica

- zajednicki newsletter bio je razdijeljen u nekoliko tematskih rubrika: MINTS
i HTZ weekly (turisticke vijesti iz MINTS-a i HTZ-a), zatim Hrvatska weekly
(vijesti o Vladinim mjerama i aktivnhostima vezanim uz turizam, vijesti iz
gospodarstva), Turisticke zajednice weekly (vijesti iz turistickih zajednica),
Svijet weekly (turisticke vijesti iz svijeta) i Najave,

- newsletter se objavljivao 2 puta mjesecno, a TZ Kvarnera sudjelovala je na
nacin da su se pripremale vijesti za rubriku koja je posvecena vijestima iz
regionalnih turisti¢kih zajednica,

- u 2021. godini bilo je poslano ukupno 26 newslettera za rubriku ,Vijesti iz
regionalnih turistickih zajednica®, kroz koje je bilo obradeno 80 tema (tekst
+ fotografija + web stranica),

- newsletter se distribuirao na 530 primatelja,

- uz distribuciju mailom, newsletter se objavljivao i na sluzbenim stranicama
HTZ-a i

- aktivnosti prikupljanja vijesti i slanja newslettera za HTZ vrSi nezavisna
komunikacijska agencija 404

Ostvareni cilj aktivnosti:

U cilju ja¢anja vidljivosti i djelovanja TZ Kvarnera na domac¢em poslovnom trzistu, Sto je u
skladu s zada¢ama definiranim Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma, kroz informiranje predstavnika medija i domacih partnera o novostima na
Kvarneru i aktivhostima TZ Kvarnera doprinijelo se dodatnoj promociji regije te se radilo
na poticanju suradnje s klju¢nim partnerima te turistickim zajednicama svih razina radi
razvoja ponude klju¢nih regionalnih proizvoda. Zbog nastavka pandemije i neizvjesne
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turisticke sezone, TZ Kvarnera je u sklopu vlastitog poslovanja i samostalno pripremala
newsletter-e tako da su i utroSena sredstva bila manja od planiranog.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera i HTZ

Realizacija aktivnosti: /

3.3. ODNOSI S JAVNOSCU (GLOBALNI I DOMACI PR)

Nastavno na iskustva iz prethodnih godina kada je TZ Kvarnera u suradnji s PR agencijama
za njemacko govorno podrucje i britansko trziSte uspjela animirati veci broj novinara,
zajednicki je stav TZ Kvarnera, lokalnih turistickih zajednica i gospodarstva bio je da se
ovakav nacin suradnje s PR agencijama nastavi i u 2021. godini na njemackom (Njemacka,
Austrija i Svicarska), slovenskom i engleskom govornom podruéju (Velika Britanija, Irska
i svjetsko trziSte). U 2021. godini takoder se nastavilo s pojacanim provodenjem PR
aktivnosti na hrvatskom trzistu, i to samostalno i/ili u suradnji sa specijaliziranom
marketinskom kucom i/ili drugim ponuditeljima PR usluga.

PR aktivnosti s inozemnim partnerima ukljucivale su:

- medijsko zastupanje - off i online mediji

- godisnji press clipping

- sudjelovanje na press konferencijama

- individualna press putovanja

- newsletter

- pisanje i popunjavanje arhive tekstova i slika
- organizacija nagradnih igara

- ostalo po potrebi i na upit

3.3.1. HRVATSKA

Opis aktivnosti:

U 2021. godini provodile su se objave i kampanje u hrvatskim online i tiskanim medijima,
i to samostalno u suradnji s predstavnicima hrvatskih medija, u suradnji sa specijaliziranom
marketinskom kuc¢om i drugim ponuditeljima PR usluga.

Pregled realiziranih aktivnosti u 2021. godini:

- kampanje promocije obiteljskog smjestaja, eno i gastro ponude, outdoor ponude,
kulturne ponude, prirodne bastine i atrakcija (vise pod 2.2.1., 2.2.2., 2.2.3., 2.2.4.
i 2.2.5., 2.5.)

- priopéenja za medije (press informacije) (vise pod 3.2.5.)
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- nastavak suradnje s domacé¢im medijima (objave press informacija, clanaka,
reportaza i intervjua direktorice, studijska putovanja):
- Novi list: tematski prilozi i duplerice
- Jutarnji list: mjeseCni gastro-magazin ,,Dobra hrana“, specijal ,Martinje"
- Vecernji list: projekt moja.hr
- portali: turisticki informativni servis Turizmoteka
- magazini: UT, Restaurant&Hotel, More
- Nacional
- poslovni tjednik Lider
- organizacija studijskog putovanja u sklopu EU projekta Arca Adriatica za
novinare, bloggere, influencere, djelatnike u turizmu (dvodnevno putovanje
s naglaskom na upoznavanje kvarnerske pomorske bastine: Rijeka-
Malinska-Krk-Mali LoSinj-MosS¢éenicka Draga) (viSe pod 2.5.1.)
- newsletter ,Turizam u zemlji i svijetu" - zajednicki newsletter HTZ-a, MINTS-a te
regionalnih turistickih zajednicav (viSe pod 3.2.6.)

Ostvareni cilj aktivnosti:

U skladu sa strateskim marketinskim dokumentima, nastavilo se s jaanjem svjesnosti o
brendu Kvarnera, kako u lokalnoj zajednici tako i medu domacim gostima. S obzirom na
nastavak pandemije, domace trziste i tijekom 2021. godine ostalo je u jacem fokusu.
Uspjesnost realiziranih kampanja i objava na domacem trzistu, potvrduje i porast broja
dolazaka od 6% i ostvarenih 83% nocenja domacih gostiju u usporedbi s rekordnom 2019.
godinom te 4% vise nocenja u odnosu na 2020. godinu.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera

Realizacija aktivnosti: 168.628,39 kn

3.3.2. NJEMACKO GOVORNO PODRUCIE

Opis aktivnosti:

TZ Kvarnera i tijekom 2021. godine nastavila je suradnju s dugogodiSnjim partnerom i
viSestruko nagradivanom PR agencijom A.R.T. RedaktionsTeam, a s ciljem pisanja ¢lanaka
o turistickoj ponudi Kvarnera na njemackom, austrijskom i Svicarskom trzistu i poticanjem
novinara da osobno dodu na Kvarner sukladno epidemioloSkim mjerama i propisima te pisu
o Kvarneru kako u tiskanim tako i u online medijima. Da bi se ucvrstila svjesnost o
Kvarneru u novinarskoj struci pisani su razni newsletteri o turistickoj ponudi Kvarnera koji
su se slali u redakcije medija na njemackom govornom podrucju uz redovito lobiranje u
redakcijama radi pridobivanja novinara za studijska putovanja. Takoder bio je i kreiran
sadrzaj na blogu ,Kvarner7" i ,Reiseblog7" te na Instagram i Facebook profilu ,Kvarner7".
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Aktivnost je tijekom 2021. godine realizirana na nacin:

Slanje Newslettera i tekstova
21.04.2021: NEU: ADAC Reisemagazin macht Lust auf Istrien und Kvarner — Reise,
Kulinarik, Lifestyle, Onlinemedien, Blogs, Wirtschaft, Familie, Sport, Genuss

26.05.2021: AUSSENDUNG: Stand-Up Paddling in der Kvarner Bucht — Reise, Lifestyle,
Familie, Gesundheit, Onlinemedien, Blogs, Wellness, Reise mit Hund, Sport

09.06.2021: PRESSEEINLADUNG: KVARNER als neues Trendziel an der kroatischen Adria
— Reise, Lifestyle, Familie, Gesundheit, Onlinemedien, Blogs, Wellness, Reise mit Hund,
Sport

06.07.2021: AUSSENDUNG: Mit dem Taxiboot zum Adria-Traumstrand — Reise, Lifestyle,
Familie, Gesundheit, Onlinemedien, Blogs

Kolovoz 2021: PRESSEEINLADUNG: KVARNER als neues Trendziel an der kroatischen
Adria

11.08.2021: AUSSENDUNG Gault Millau Kroatien 2021 - die Top-Adressen des Jahres im
Kvarner — Reise, Lifestyle, Familie, Onlinemedien, Blogs, Kulinarik, Genuss, Guides
31.08.2021: AUSSENDUNG: Scampi trifft Krauterlamm! Kulinarische Neuentdeckung:
Adria - Region Kvarner — Reise, Kulinarik, Lifestyle, Familie, Onlinemedien, Blogs, Freizeit
06.09.2021: AUSSENDUNG: Miramare in Crikvenica — Wiedergeburt einer Hotellegende
— Reise, Lifestyle, Familie, Onlinemedien, Blogs, Freizeit, Neuersffnungen

09.09.2021: AUSSENDUNG: Kroatiens Region Kvarner als Michelin-Gourmet-Shooting-
Star Reise, Kulinarik, Lifestyle, Familie, Onlinemedien, Blogs, Freizeit

15.09.2021: AUSSENDUNG: Kvarner — Kastanien aus dem Feuer holen — Reise, Lifestyle,
Familie, Onlinemedien, Blogs, Freizeit, Events

16.09.2021: AUSSENDUNG: Sensationell: Oberoésterreicher erkocht Michelin-Stern in
Kroatien Reise, Kulinarik, Lifestyle, Familie, Onlinemedien, Blogs, Freizei

Kontakt s novinarima

Kontinuirani, osobni i profesionalni kontakt s novinarima i zastupnicima medija od znacaja.
Osobni razgovori s urednicima primjerice u Be¢u, Minchenu, Berlinu i Hamburgu te dnevni
uredski kontakt. Radilo se o fundamentalnom lobiranju s ciljem da se brend regije Kvarner
L~usadi® u svijest novinara i ,0jaca" pristunost Kvarnera u novinarskim krugovima.

Posebno lobiranje
A.R.T. RedaktionsTeam daje podrsku novinarima prilikom pisanja c¢lanaka, turistickih
vodica, savjetuje kojd planiranja putovanja.

Arhiva fotografija
A.R.T. RedaktionsTeam ima posebnu bazu fotografija koja je novinarima besplatno 24 sata
na raspolaganju i ¢ija prava koristenja su unaprijed regurlirana.
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Gastro-vodici
Lobiranje da se u casopisu Falstaff plasiraju vrhunski gastro-objekti Kvarnera radi
odrzavanja gastro-imidza regije.

Kvarner Magazin
Cjelogodisnje prikupljanje podataka i njihova integracija u predstojece izdanje Kvarner
Magazina.

ADAC vodic

Posebno izdanje ADAC vodica za svibanj i lipanj 2021. godine u nakladi od 160.000 komada
bio je posvecen Kvarneru i Istri. Znacajan dio priloga odnosio se na kulturu, outdoor,
jedrenje i smjestaj na Kvarneru kao i EPK Rijeka te gastro-ponuda.

Vodic¢ ,,Reise Know-How™"

Novo izdanje ,Reise Know-How" za kvarnerske otoke Cres, LoSinj, Krk i Rab napisala je
novinarka Daniela Schetar te je od A.R.T. RedaktionsTeam-a dobivala informacije o
otocima, plazama, kulturi, gastronomiji, sportu i prirodi.

Studijska putovanja

Termin Novinar/novinarka Medij Tema
Veljaca 2021 Uwe Mauch KURIER Skampi na Kvarneru
. ) Foto-toura za turisticki vodic
Svibanj 2021 Frank Heuer DUMONT
DUMONT
Kolovoz 2021 Daniel Frick Urlaubsguru putovanje sa psom

. . Kvarnerske rivijere, otoci i K&K
Rujan 2021 Alexander Trauscher Radioreise

povijest
30.09.- ] Gastro .
Reto Wild Losinj, Rijeka,
02.10.2021. Journal / CH
03.10.- . . .
Georg MArkus Kurier Rijeka Opatija
06.10.2021.
Grupno studijsko putovanje
. Salzburgerin
Christina Frey
09.09.- . . Minchnerin . . . )
Doris Thallinger Liburnia studijsko putovanje
12.09.2021.
. . Kronen
Diana Krulei .
Zeitung

Ostvareni cilj aktivnosti:

Cilj je realiziran na nacin da se kontinuirano jacala prepoznatljivost i svijest o Kvarneru, a
da je aktivnost uspjesno odradena mjerljivo je po broju ostvarenih dolazaka i nocenja
gostiju s njemackog govornog podrucja koji su u 2021. godini realizirali ukupno 6.133.225
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noéenja, Sto je udjel od 40% u ukupnom ostvarenom turistickom prometu na Kvarneru. U
odnosu na 2020. godinu gosti iz Njemacke ostvarili su 52% viSe noc¢enja, 141% viSe
nocenja ostvarili su gosti iz Austrije te 54% vi$e nocenja ostvarili su gosti iz Svicarske. U
usporedbi s rekordnom 2019. godinom, gosti iz Njemacke ostvarili su gotovo jednak broj
nocenja (98%).

TZ Kvarnera, PR A.R.T.
RedaktionsTeam, lokalne
TZ, gospodarski subjekti

Realizacija aktivnosti: 309.301,91 kn

Nositelji aktivnosti i partneri:

3.3.3. VELIKA BRITANIJA

Opis aktivnosti:

TZ Kvarnera odradivala je promo aktivnosti na britanskom trzistu kroz suradnju s PR
agencijom Julia Berg Consulting Ltd. iz Londona. Kroz produkciju tekstova na teme o
turistiCkim proizvodima na Kvarneru, te kroz newslettere Kvarner se predstavljao kao
regija ,Kvarner - the best kept secret". Newsletteri nisu bili klasi¢ni, ve¢ su to bila
priopéenja kojima se privlacila paznja novinara, touroperatora ili gosta, na razne teme, od
osnovnih informacijama i Cinjenica o Kvarneru, do posebnih zanimljivosti. Za istaknuti je
bila kontinuirana animacija i obrada vrlo respektabilnih medija kao Sto su Guardian,
Evening Standard, The Mail on Sunday, The Sun, Travel Weekly, The Times, Daily
Telegraph, i drugih, koje sukladno mogucnostima rezultiraju dolascima predstavnika
medija i objavama.

U 2021. godini objavljene su reportaze u Daily Mail-u i u Guardian-u, koje su imale doseg
od ukupno 2.29 milijuna citatelja (tisak i online) i vrijednost od 15.300,00€.

Za 2022. godinu odgodeni su dolasci predstavnika BBC TV, Wanderlust, Louise Rodden,
Mary Novakovich, Norman Miller.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Kontinuiranim prisustvom na trzistu Velike Britanije podiZe se svijest regije Kvarner, te je
u 2021. godini ostvaren promet znatno veci nego u 2020. godini. Medutim, kroz redovito
izvjeStavanje u medijima o regiji, kod avio kompanija se stvara interes za (ponovnim)
uvodenjem letova na ZL Rijeka, Sto doprinosi ja¢anju image-a na tom trziStu, ali i
povecanju prometa na ZL Rijeka i na Kvarneru opcenito.

TZ Kvarnera i PR Julia Berg

Nositelji aktivnosti i partneri: Consulting Ltd.

Realizacija aktivnosti: 96.089,00 kn

98



2021. godinu

IzvjesSce o izvrSsenju Programa rada TZ Kvarnera za
’ KVARNER

-

3.3.4. SLOVENIJA

Opis aktivnosti:
Kroz redovite newslettere i objave na drustvenim mrezama, te kroz motive na autobusu
kao oglasivackom mjestu i na displayu u centru grada Ljubljane, tijekom 2021. godine bile

su ukljucivane teme i stavljani naglasci na:

=

Eno-gastronomija

predstavljanje restorana i novosti iz restorana, kao sto su Master card week, Dani
bakalara u Rivici, i slicno

predstavljanje novih Michelin zvjezdica / Michelin restorana u 2021 ; Nebo, Alfred
Keller, potvrda zvjeezdice u Draga di Lovrana

predstavljanje novih JRE restorana u 2021; Zijavica i Navis, te potvda JRE oznake
u Plavi podrum, Ariston, Draga di Lovrana

visestruke objava najava najvaznijeg i najveéeg gastro dogadanja na Kvarneru JRE
Hodaj, slusaj, kusaj Moséenice

predstavljanje Kvarner Wines — novog brenda na Kvarneru, predstavljanje vinarija

Kultura

promocija i zastita pomorske bastine; najave tematskih manifestacija - regate
kulturno-turisticka ruta Putovima Frankopana - prac¢ene sve vaznije aktivnosti, kao
Sto su otvorenje Kastela u Brodu na Kupi s postavom prirodoslovnog muzeja Rijeka
i predstavljanjem Frankopana

Zdravstveni turizam

redovito izvjeStavanje o epidemioloSkim mjerama i uvjetima za putovanje
isticanje Kvarnera kao destinacije zdravlja

predstavljanje klinika ¢lanica Klastera zdravstvenog turizma na Kvarneru i njihovih
aktualnih post-covid programa i drugih programa rehabilitacije i oporavka na
Kvarneru - nedavni primjer je LjeciliSte Veli LoSinj i program pluéne rehabilitacije

Ostvareni cilj aktivnosti:

U 2021. godini su gosti iz Slovenije koji sudjeluju s 15% u ukupnim noéenjima na Kvarneru,

ostvarili povecanje prometa u odnosu na 2020. godinu. Takoder, fokus putovanja nije samo
ljeto i glavna sezona, vec i vikend dolasci tijekom pred i posezone.

TZ Kvarnera i PR Sincro Plus

Nositelji aktivnosti i partneri: d.0.0

Realizacija aktivnosti: 113.228,38 kn
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3.3.5. STUDIJSKA PUTOVANJA PREDSTAVNIKA MEDIJA

Opis aktivnosti:
Studijska putovanja inozemnih predstavnika medija (novinara, blogera, TV ekipa)
organiziraju se u svrhu promidzbe Kvarnera kao prepoznatljive turisticke destinacije.

Odabir i prihvat studijskih grupa je kroz nekoliko kanala:
- usuradnji s HTZ-om i u suradnji s Predstavnistvima HTZ-a
- na poziv TZ Kvarnera u suradnji s PR agencijama
- direktnim kontaktom novinara
- ostale studijske grupe novinara

U periodu do kraja svibnja 2021. zbog izvanrednih okolnosti uzrokovanih pandemijom
bolesti COVID-19 (loSa epidemioloska slika, slaba procijepljenost, ,zatvorene" zemlje), nije
bilo studijskih putovanja novinara ,uzivo" te se komunikacija i podrska novinarima pruzala
online. Prvi dolasci novinara bili su pocetkom lipnja.

TZ Kvarnera je u 2021. godini (u periodu od lipnja do kraja prosinca) realizirala i obradila
ukupno 47 studijskih putovanja sa 153 sudionika (63 novinara, 17 influencera/blogera i 73
agenta) iz Austrije, Njemacke, Italije, Belgije, (vteéke, Ukrajine, évedske, Danske, Madarske,
Ukrajine, Danske... i ostalih zemalja.

U istom periodu bilo je najavljeno, djelomic¢no pripremljeno i razradeno jo$ niz drugih
studijskih putovanja koja su zbog raznih nepredvidenih okolnosti vezanih uz nastavak
pandemije otkazana u zadnji Cas.

Programi putovanja ukljucuju: razgled destinacije (najznacajnijih turistickih potencijala),
turisticku ponudu u destinaciji, posebnosti u destinaciji te glavne atrakcije i dozivljaje

pojedine destinacije. Glavne teme i motivi posjeta novinara i influencera su bili eno-gastro
ponuda, aktivni odmor, nautika, kultura, zdravstveni turizam / wellness, lifestyle...

TOP studijska putovanija:

= nedjeljno izdanje Kronenzeitunga - reportaza o Kvarneru na 5 stranica; naklada od
1,2 milijuna, a vrijednost jedne stranice je 35.916,24 €. To je rezultat studijskog

putovanja austrijske novinarke Diane Krulei koja je posjetila Kvarner u rujnu 2021.
godine;
= Nautica, talijanski magazin specijaliziran za nautiku - urednica magazina Patrizia

Magi posjetila je Kvarner u lipnju. Kao rezultat ovog studijskog putovanja objavljena
je reportaza o Opatijskoj rivijeri na 8 stranica u najvaznijem izdanju ovog magazina
koji se distribuirao na 61. izdanju Medunarodnog nautickog sajma u Genovi.
Procijenjena vrijednost ove reportaze je impresivnih 562.125,50 €. JoS jedna
reportaza o kvarnerskim otocima oCekuje se na proljece 2022. godine;

= talijanski influenceri Ema Kovac (model, glumica, poduzetnica i voditeljica,

podrijetlom iz Hrvatske) i Gennara Lillio (glumac i model poznat po suradnji s
dizajnerskim dvojcem Dolce & Gabbana) - u kolovozu su boravili na Kvarneru i
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dijelili svoje impresije sa svog putovanja s gotovo 800.000 pratitelja na njihovim
IG profilima;
= ADAC Reisemagazin - u izdanju za svibanj i lipanj Kvarneru i Istri bilo je posveceno

59 stranica; ADAC Reisemagazin ima Citateljsku publiku od 740.000 po svakom
izdanju i kao takav ubraja se medu vodece publikacije o putovanjima u Njemackoj.
Vrijednost jedne stranice iznosi 9.500 €, Sto znaci da je medijsko dostignuée ovih
reportaza preko 560.000 €. Ove objave su rezultat uspjesne suradnje TZ Kvarnera
i ART RedaktionsTeama - agencije za turisticko novinarstvo koja je ve¢ sedam
godina uzastopno medu 10 najboljih turistickih PR agencija u zemljama njemackog
govornog podrucja te studijskih putovanja novinara i fotografa s kojima TZ
Kvarnera vec duzi niz godina suraduje;

= ARTE TV - njemacko-francuska televizija koju prati oko milijun gledatelja u
Francuskoj i Njemackoj, a preko satelita u 49 zemalja joS dodatnih 1,2, milijuna
gledatelja; studijsko putovanje predstavnika organizirano je u dva puta, i to na
Rabu i Opatijskoj rivijeri gdje je sniman program ,Invitation au Voyage". Emisije o
Kvarneru ce se prikazivati krajem 2021. godine i poCetkom 2022. godine;

= "Pir po Kvarneru”, dvodnevno studijsko putovanje za novinare, bloggere,
influencere i djelatnike u turizmu u sklopu EU projekta Arca Adriatica - tijekom
rujna 2021. godine TZ Kvarnera organizirala je studijsko putovanje tijekom kojeg

su predstavljeni interpretacijski centri, interpretacijske markacije, muzeji te
virtualni muzej; sudjelovalo je ukupno 17 sudionika koji su u Rijeci, Malinskoj, Krku,
Malom LoSinju i Moscenickoj Dragi posjetili sve vazne atrakcije pomorske bastine
Kvarnera na Cijoj se zastiti i turistickoj valorizaciji radilo kroz EU projekte Mala barka
2 i Arca Adriatica.

Ostvareni cilj aktivnosti:
Glavni cilj organizacije studijskih putovanja inozemnih predstavnika medija (novinara,
blogera, TV ekipa) je promidZba Kvarnera kao prepoznatljive turisticke destinacije sto je
ujedno i jedna od glavnih zada¢a TZ Kvarnera.
Krajnji rezultat studijskih putovanja novinara je promidzba Kvarnera kroz objavljene
reportaze u stranim medijima. Materijali koji su objavljeni kao ucinak studijskih putovanja
novinara afirmativnog su karaktera i rezultat su dugogodisnje i kontinuirane suradnje s
predstavnicima medija.
TZ Kvarnera, HTZ,
predstavnistva HTZ-a i PR
Nositelji aktivnosti i partneri: agencije, uz podrsku i

suradnju lokalnih  TZ i
gospodarskih subjekata

Realizacija aktivnosti: 123.141,46 kn
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3.4. MARKETINSKE I POSLOVNE SURADNIJE

3.4.1. OGLASAVANJE U PROMOTIVNIM KAMPANJAMA JAVNOG I PRIVATNOG SEKTORA -
UDRUZENO OGLASAVANJE - JAVNI POZIV HTZ-A

Opis aktivnosti:

Raspisivanje Javnog poziva za udruzeno oglasavanje od strane TZ Kvarnera bilo je
ponajprije uvjetovano raspisivanjem od strane HTZ-a. Kako je HTZ donio odluku da od
2021. godine viSe nece provoditi taj javni poziv, TZ Kvarnera je pristupila raspisivanju
natjecaja, provedbi i odobravanju kandidatura.

Nakon odobravanja kandidatura, pristupilo se potpisivanju ugovora s nositeljima
smjestajne ponude (hoteli / kampovi) i nositeljima ponude destinacije (agencije).
Odobrena ukupna vrijednost media planova iznosila je 4,3 mln kn (26 partnera), od kojih
su 1.660.000,00 kn snosile lokalne TZ, 880.000,00 kn TZ Kvarnera, a 1.760.000,00 kn
sam partner. U konacnici, zbog nastavka pandemije i neizvjesne turisticke sezone, neki
partneri su odustali od oglasavanja, dok su drugi smanjili planirane budzete, tako da su i
utroSena sredstva TZ Kvarnera bila manja od planiranog.

Ostvareni ciljevi aktivnosti:

Provodenje zakonski jasno definirane zadace, a to je koordinacija i provedba udruzenog
oglasavanja na regionalnoj razini. U promotivhom smislu, regija Kvarner je promovirana
kroz konkretnu ponudu smjestajnih kapaciteta i ponude destinacije na trzistima Europe,
najveéim dijelom online (trazilice, turisti¢ki portali, dnevni/news portali, kroz drustvene
mreze i dr.), ali i u offline izdanjima, u poznatim kamping vodi¢ima (ADAC, Kamping vodi¢
Hrvatske i dr.) i sli¢no.

TZ Kvarnera, lokalne TZ,

Nositelji aktivnosti i partneri: hoteli, kampovi, agencije

Realizacija aktivnosti: 768.624,07 kn

3.4.2. STRATESKI PROJEKTI

Opis aktivnosti:

Kako je Hrvatska kao destinacija na globalnom trzistu u turistickom smislu zanimljiva i

atraktivna, tako i postojeci ali i novi partneri izrazavaju sve vedi interes za uvodenje novih

letova za Hrvatsku, odnosno na Zra¢nu luka Rijeka ili za uvodenjem novih programa u

drugim oblicima prijevoza. Iako je nastavkom pandemije avio sektor bio jako pogoden,

tijekom 2021. godine se promet polako poceo vracati. HTZ je u 2021. godini (kao i svake
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godine) raspisao Javni poziv za iskazivanje interesa prema strateskim partnerima. Sve
prikupljene kandidature prema trzistima je evaluiralo odredeno predstavniStvo HTZ-a u
inozemstvu, te je svaka regionalna turisticka zajednica ponudila partneru odredeni
udruzeni iznos za kampanju oglasavanja. Na taj iznos, HTZ za cijelu Hrvatsku udruzivao je
svoja sredstva, neovisno o iznosima koje je pojedinacna regija bila spremna investirati. Za
2021. godinu TZ Kvarnera je potpisala ugovore sa sljede¢im partnerima i provela
marketinsku kampanju kojom se promovirao dolazak na destinaciju:

za odobrena sredstva Kvamera odraden
je media plan s partnerom

stratetki partner

o KV ARNER

netto u kn

Eurow ings 212.800,00 kn|1 min ¢aga koje se dijele na BW mrezi

oglas on board magazine; IG Social Media

LOT Polisk= - =
3 guide tour; Box on the main web page

182.400,00 kn

oglagavanje na potvrdi zrakoplovne kart e
newsletter Croatia Airines

free bar kolicima u zrakoplovima

video ogasavanje u avionima

Croatia Airlines Hrvatska 498.560,00 kn

Gruber Reisen Austrija 12.240,00 kn|oglas u magazinu Gute Reisen

FE lampamnja | banner na web stranicama

Cetke: lormidio Gesla Ceike kormidlo, newsletter

18.240,00 kn

ID Riva tours Njemadka 30.400,00 kn|online advertoral u Bild-u

TUI DE Njermetka 20.400,00 kn|TUIL com Hero Teaser Seite Pauschalreise

UKUPNO netto kn 991.040,00 kn

UKUPNO brutto kn 1.238.800,00 kn

Nakon zatvorenog natjecaja, Zracna luka Rijeka je u ime avio prijevoznika LOT zatrazila
dodatna sredstva. Navedeni avio prijevoznik se bio kandidirao na Javni poziv, te su mu
preko Javog poziva sredstava u cijelosti i odobrena, no Zrac¢na luka Rijeka za tog je
partnera zatrazila dodatna sredstva, i to ne pod istim uvjetima pod kojim su mu i prvotno
bila odobrena sredstva. Naime, LOT-u je za 16 rotacija preko Javnog poziva HTZ-a bilo
odobreno 24.000,00 €, a nakon Javnog poziva, Zracna luka Rijeka u viSe navrata zatrazila
je 120.000,00 € za 36 rotacija. Dodatno je Turisticko vije¢e TZ Kvarnera bilo odobrilo jos
24.000,00 € za 20 rotacija i dodatna dva grada.

2.Pregled potpisanog ugovora TZ Kvarnera i Strateskog partnera temeljem zahtjeva ZL Rijeka

. za odobrena sredstva Kvarnera
strateski partner

2021 KVARNER HTZ odraden je sljedeéi media plan s
’ partnerom
Spot at LCD screens at LOT's
LOT Poljska 182.400,00 kn 0,00 kn Business Lounge at Warsaw Chopin

Airport and Box in Crazy
Wednesday mailing

SVEUKUPNO netto kn

1.173.440,00 kn

3.660.733,24 kn

SVEUKUPNO brutto kn

1.466.800,00 kn

4.575.916,55 kn
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U aktivnostima avio suradnje, 2021. godina je zasigurno bila obiljezena konstantnim
negodovanjem Zrac¢ne luke Rijeka prema sustavu turistickih zajednica, te prema
gospodarskim subjektima radi premalo udruzenih sredstava koja se potom odobravaju avio
prijevoznicima i eventualno drugim stratesSkim partnerima. Slijedom toga, tijekom 2021.
godine odrzano je viSe sastanaka na kojima su gospodarski subjekti iznijeli svoje videnje,
te interese u dovodenju avio putnika na Zracnu luku Rijeka. Tim tragom su od srpnja 2021.
godine vec odrzani sastanci i pregovori s avio prijevoznicima kako bi ih se pravovremeno
uputilo na Javni poziv HTZ-a (koji je u prosincu 2021. godine raspisan za 2022. godinu).

Istovremeno se radilo i na udruzivanju sredstava za potpisane programe za 2021. godinu.
Tako je zakljuCak sa sjednice Turistickog vije¢a TZ Kvarnera bio da se bas na trazenje
Zracne luke Rijeka i potrebe veceg iznosa udruzivanja sredstava, te iznosa s kojim c¢e se
vec raspolagati u trenutku pregovaranja i raspisivanja natjecaja, na sustav turistickih
zajednica dostave ugovori za udruzivanje sredstava s iznosima, koji su bili veci od
ugovorenih kampanja s partnerima, kako bi se stvorio temelj za pregovore u 2022. godini.
Ugovori su bili dostavljeni na teren, medutim iako je vedina turistickih zajednica ugovore
potpisala, na trazenje i inzisiranje nekih lokalnih turistickih zajednica, TZ Kvarnera izradila
je nove ugovore u skladu sa utrosenim sredstvima u 2021. godini, a ve¢ potpisani ugovori
su se se stavili izvan snage. Pripadajudi iznos za Gorski kotar snosila je TZ Kvarnera i PGZ.

2021. zatrazeno

turisti¢ka zajednica / 2021. udruzeno (dostavlijen 6.10.2020.;

2019. udruzeno

gospodarstvo / JLS

50% manje od prvog zahtjeva

zatrazeno 30% manje u odnosu
na realizaciju 2019.)

lokalne TZ 250.000 kn 500.000 kn 700.000 kn
gospodarstvo 150.000 kn 300.000 kn 400.000 kn
JLS 500.000 kn 1.000.000 kn 1.390.000 kn

ukupna udruzena
sredstva

900.000,00 kn

1.800.000,00 kn

2.490.000,00 kn

TZ Kvarnera

(50% manje od plana za
2021.)

TZ Kvarnera
( plan za 2021.)

TZ Kvarnera
(plan za 2019.)

TZ Kvarnera

600.000,00 kn

1.200.000,00 kn

750.000,00 kn

sveukupno

1.500.000,00 kn

3.000.000,00 kn

3.240.000,00 kn

Ostvareni cilj aktivnosti:

Sukladno zadac¢ama definiranim kroz Zakon o turistiCkim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma za stratesko planiranje i razvoj, potpisani su ugovori sa strateskim
partnerima, udruzena su sredstva na regionalnoj razini, a na Zra¢nu luku Rijeka je tijekom
2021. godine ostvaren promet kako slijedi:
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PUTNICI
AVIOPRIJEVOZNIK DESTINACUA th:;:?;:;fgw DOLAZAK ODLAZAK SVEUKUPNO
A+C I |UKUPNO| A+C 1 |UKUPNO| (dol.+odl)
TRADE AIR® SPLIT - DUBROVNIK 204 636 5 641 655 10! 665) 1.306f
OSIJEK 200 267 8 275 269 5 274 549
UKUPNO TRADE AIR 404 903 13 916 924 15 939 1.855
UKUPNO DOMACI REDOVITI PROMET 404 903 13 916 924 15 939 1.855
DUSSELDORF 60 4.072 41 4.113 3.940 57 3.997 8.110]
HAMBURG 46 2.937 48 2.985 3.042 55 3.097, 6.082]
EUROWINGS BERLIN 28 1.803 36, 1.839 1.606 38 1.644] 3.483
KOLN 28 1.738 22 1.760 1.755 191 1.774 3.534
STUTTGART 22 1.190 14] 1.204 1.217 17 1.234 2.438]
UKUPNO EUROWINGS 184 11.740 161 11901 11.560 186 11.746 23.647
VARSAVA 28 1.016 24 1.040 917 27 944 1.984
POLSKIE LINIE LOT ZIELONA GORA 20 600 0 600) 594 13 607} 1.207,
OLSZTYN 20 621 6] 627, 600 7 607 1.234
SZCZECIN 20 538 0 538] 477 10! 487 1.025
UKUPNO LOT 88 2.775 30 2.805 2.588 57 2.645 5.450
LUFTHANSA FRANKFURT 34 2.115 22 2.137, 2.058 31 2.089) 4.226]
MUNCHEN 28 948 15 963 931 6 937 1.900f
UKUPNO LUFTHANSA 62 3.063 37 3.100 2.989 37 3.026 6.126|
CROATIA AIRLINES MUNCHEN 94 2.008 20, 2.028] 1.951 25 1.976] 4.004
AIRBALTIC RIGA 56 1.886 25 1911 1.901 25 1.926] 3.837,
TRANSAVIA EINDHOVEN 70 3.829 29, 3.858] 4.082 42 4.124 7.982]
UKUPNO MEDUNARODNI REDOVITI PROMET 554 25301 | 302 25.603 | 25.071 372 25.443 51.046
UKUPNO REDOVITI PROMET 958 26.204 | 315 26.519 | 25.995 387 26.382 52.901
EUROJET BUDIMPESTA 4 16 0 16 19 0] 19 35
ENTER AIR EDINBOURG 2 40 0 40 40 0] 40 80
AEGEAN ATENA 4 56 0 56 51 0] 51 107
WIZZ AIR CIPAR 2 55 0 55 55 0] 55 110
MALTA AIR TRAVEL MALTA 2 49 0 49 48 0] 48 97
CROATIA AIRLINES zE/ELTA'EDINBOURG’ 12 149 0 149 149 1 150 299
TRADE AIR THESSALONIKI 4 58 0 58 58 0] 58 116]
AIRMALTA MALTA 4 43 0 43 43 0] 43 86)
UKUPNO MEDUNARODNI CHARTER PROMET 34 466 0 466 463 1 464 930
UKUPNO REDOVITI I CHARTER PROMET 992 26.670 315 26.985 | 26.458 | 388 26.846 53.831
Izvor: ZL Rijeka
- . - . TZ Kvarnera i strateski
Nositelji aktivnosti i partneri: partneri

Realizacija aktivnosti: 968.846,67 kn
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3.5. SAJMOVI, PREZENTACIJE I POSLOVNE RADIONICE

3.5.1. SAJMOVI

Opis aktivnosti

Radi jacanja kontakta s publikom, davanja ali i dobivanja informacija ,iz prve ruke",
turisticki sajmovi su bitan marketinski alat. U 2021. godini za sudjelovanje na samostalnim
sajamskim nastupima iskazan je samo za sudjelovanje na sajmu ITB 2021. TZ Kvarnera
prijavila je suizlaganje sa HTZ-om na sajmovima F.re.e, Ferienmesse, BIT i TTG. Ovisno o
stupnju propisanih epidemioloskih mjera uzrokovanih nastavkom pandemijom dio
navedenih sajmova je bio realiziran, dok je dio bio odrzan virtualno ili ¢ak u potpunosti
otkazan.

Aktivnosti su realizirane na nacin:

= Berlin, online sajam ITB 2021, 09.03.-12.03.2021.

Online sajam odrzan je kao zamjena za fizicki sajam od 09.03. do 12.03.2021. godine s
fokusom na tri teme: Content, Business i Networking. TZ Kvarnera iskoristila je
maksimalno digitalnu ITB platformu postavljanjem tzv. ,Brand Card" izlagaca u digitalnom
formatu: fotografije destinacije s kratkim opisom, press mapa destinacije, karta Kvarnera,
Mini image brosura Kvarnera i Kvarner Magazin. Potom, odrzana je prezentacija pod
nazivom ,Breath again" s 33 slide-a o zdravstvenoj, gastro, outdoor ponudi, predstavljene
su sve subregije i brendovi Kvarnera. Istaknuti su post-COVID programi vodedcih
zdravstvenih ustanova koje ovaj program nude i dio su Klastera Kvarner Health.
Prezentacija je polucila izvanredan uspjeh feed-backom novinara i agencija koji su iskazali
interes i podatke o zdravstvenoj ponudi na Kvarneru koji su digitalno dostavljeni i umrezeni
su kontakti sa Klasteron Kvarner Health

= Miinchen, sajam F.re.e. 21.04.-25.04.2021.

TZ Kvarnera prijavila je sudjelovanje na zajednickom sStandu HTZ na sajmu F.re.e u
Minchenu na kojem je Hrvatska trebala biti zemlja partner, a koji se zbog pandemije i
postivanja epidemioloskih mjera otkazao.

= Be¢, online sajam Ferienmesse, 07.05.- 08.05.2021.

TZ Kvarnera prijavila je sudjelovanje na zajednickom Standu HTZ-a tijekom sajma
Ferienmesse koji je bio realiziran u digitalnom obliku. Digitalna platforma omogucila je
postavljanje raznog digitalnog sadrzaja: fotografije i online brosSure (Mini image BroSura
Kvarnera, Kvarner Magazin). Tijekom odrzavanja sajma, djelatnica TZ Kvarnera bila je
dostupna na ,online-Standu®, i to kroz ,chat" kako bi odgovarala na sve upite posjetitelja.
Upiti su se dominantno odnosili na aktualnu epidemiolo$ku situaciju, ispunjavanje upitnika
Enter-Croatia i slicno
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= Milano, online sajam BIT, 09.05.-11.05.2021.

TZ Kvarnera nastupila je i na najvecem talijanskom turistickom sajmu BIT (Borsa
Internazionale del Turismo). Sajam je bio otvoren od nedjelje do utorka (09. do 11.
svibnja) za poslovnu publiku i od srijede do petka (12. do 14. svibnja) za Siroku publiku, a
nastup je bio organiziran u suradnji s predstavnistvom Hrvatske turisticke zajednice u Italiji.
Uz Kvarner, na sajmu se predstavljalo jos 14 drugih izlagaca iz Hrvatske: Amber Travel,
Blue Waves Resort, Losinia, Katarina Line, Jadrolinija, Valamar Riviera, TZG Zagreba,
Uniline Hrvatska, Maslinica Hotels and Resort, Abacus Tours, Perfecta Travel, Kempinski
Adriatic, HIT Dalmatia DMC te Eklata. S obzirom da se nakon jubilarnih 40 godina
odrzavanja ,uzivo" ove godine BIT morao odrzati u digitalnom obliku, sajam je udvostrucio
svoje trajanje. Na sajmu BIT Digital nastupilo je gotovo 1.600 izlagaca iz cijelog svijeta i
preko 500 buyera (kupaca) - agenata i operatera u potrazi za novim destinacijama i
turistickim otkricima. Digitalna platforma BIT-a sa svim multimedijskim sadrzajima,
konferencijama i dogadajima, bila je dostupna online do 30. rujna i tako svima
zainteresiranim pruzila moguc¢nost da koriste materijale kada im to najvise odgovara.
Sajam je bio podijeljen u nekoliko cjelina: Expo Plaza je platforma na kojoj su se
predstavljali izlagaci kroz multimedijalne moguc¢nosti ukljucujudi i funkcije chata i video
chata, platforma BIT Talks koja je nudila bogati program konferencija i prezentacija te
platforma BIT Community - namijenjena kupcima koji su bili odabrani od strane Fiere
Milano i koji su dobili moguénost odrzavati online sastanke i stvoriti nove poslovne odnose
zahvaljujucéi ,programu" koji predlaze one partnere koji najbolje odgovaraju odredenim
poslovnim potrebama. ,Bit Talks" nudio je raznovrstan program s vise od 90 raznih
predavanja kroz koja su obradene aktualne teme i kretanja. Program je bio podijeljen u 5
zanimljivih i inovativnih tematskih podrucja, kao sto su ,trening“, iskustvena putovanja,
tehnologija i inovacije, , vru¢e teme" kao npr. odrzivi, ,zeleni* i ,novi" turizam, novi izazovi
mobilnosti i sl. te tema ,hrana & vinski turizam". Na digitalnom Standu Kvarnera
predstavljena je turisticka ponuda cijele regije kroz broSure, izbor fotografija, filmova i
poveznica na drustvene mreze. Kvarner je za talijansku publiku zanimljiva i lako dostupna
outdoor i gastro destinacija, s Sirokom ponudom raznih zdravstvenih usluga, posebice u
ovim izazovnim vremenima kada gosti na Kvarneru mogu kroz razne post COVID i ostale
programe uciniti nesto za svoje zdravlje.

= Rimini, specijalizirani poslovni sajam TTG, 13.10.-15.10.2021.

Turisticka zajednica Kvarnera je od 13. do 15. listopada predstavila regiju na jednom od
najvaznijih turistickih sajmova u Italiji - TTG Travel Experience u Rimiiju - koji je nakon
proslogodiSnjeg globalnog zatvaranja ponovno odrzan ,uzivo"“ i koji je ponovno okupio
turistiCcke djelatnike i predstavnike iz viSe od 40 zemalja svijeta s viSe od 700 kupaca iz
Italije i svijeta te se vec tradicionalno pozicionirao kao najvaznije mjesto susreta turistickih
predstavnika i djelatnika u Italiji. Uz nacionalne turisticke organizacije na sajmu kao
izlagaci sudjelovali su i turoperatori, turisticki agenti, hotelijeri, prijevoznici....
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Sajam je bio organiziran u 9 tematskih arena i bilo je odrzano preko 200 dogadaja. Glavna
tema bila je sigurnost i dobrobit tj. glavni preduvijeti koji se danas, viSe nego ikada prije,
traze u industriji putovanja i ugostiteljstva. Sajam TTG Travel Experience bio je namijenjen
iskljuCivo poslovnoj publici, a Kvarner se predstavio u sklopu zajedni¢kog standa Hrvatske
turisticke zajednice uz jos 5 drugih suizlagaca iz Hrvatske. Ponovno odrzavanje turistickih
sajmova i susreta u fizickom obliku, tj. ,uzivo“, vazno je zbog jacanja medusobnog
povjerenja i ponovnog pokretanja turizma u svim njegovim oblicima.

= London, sajam WTM, 01.11.-03.11.2021.

Za sajam WTM, HTZ je zatrazio poveznice na brosSure koje su se kroz QR kodove stavljale
posjetiteljima na raspolaganje. Za podrucje Kvarnera dostupne su bile digitalne verzije
broura: ,Kvarner Magazin“, ,Mini image brodura Kvarnera" te vodi¢ ,Sapicom po
Kvarneru™ u izdanju PGZ na engleskom jeziku.

TZ Kvarnera je kroz distribuciju tiskanih ili virtualnih promidzbenih materijala bila
zastupljena na sajmovima u organizaciji HTZ-a kako slijedi:

SAIJMOVI HRVATSKE TURISTICKE ZAJEDNICE 2021
RB. GRAD SAJAM DATUM
. 23.01.-
1 Diisseldorf BOOT - otkazan 31.01.2021.
2 Essen REISE+CAMPING - 17.02.-
otkazan 21.02.2021.
3 Berlin ITB - odrzan 10.03.-
virtualno 14.03.2021.
VAKANTIEBEURST - 06.04.-
4 Lt odrzan virtualno 11.04.2021.
. 21.04.-
5 Miinchen F.RE.E. - otkazan 25.04.2021.
6 Bed FERIENMESSE - 07.05.-
odrzan virtualno 09.05.2021
. v 13.10.-
7 Rimini TTG - odrzan 15.10.2021.
WTM - odrzan
~uzivo“, ali 01.11.-
8 et digitalnim 03.11.2021
brosurama

TURISTICKI SAIMOVI
SPECIJALIZIRANI SAJMOVI
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Ostvareni cilj aktivnosti:

Najvazniji cilj kod sajamskih nastupa tijekom 2021. godine bio je nastavak odrZavanja
imidza destinacije i paznje gostiju te pruzanje aktualnih informacija, ¢emu se TZ Kvarnera
brzo prilagodila, prihvatila trendove te ,pripremala® i educirala potencijalno trziste za
vrijeme kada putovanja budu bila moguca, osobito na podrucjima koja su tradicionalna
auto-destinacijska trzista, ali i s udaljenijih destinacija. Usporedbi s 2020. godinom,
ostvareni turisticki promet tijekom 2021. godine osobito je upecatljiv s austrijskog trzista
(tradicionalne autodestinacije) Ciji su gosti ostvarili 141% viSe nocenja, zatim s njemackog
trzista (+52% viSe nocenja), te s talijanskog trzista (+43% viSe noc¢enja). Valja naglasiti
kako su gosti iz Njemacke tijekom 2021. godine ostvarili gotovo isti turisticki promet kao i
rekordne 2019. godine (98%).

S obzirom da u predvidenim terminima odrzavanja sajmova vazece epidemioloske mjere i
ogranicenja nisu preporucala putovanja van Hrvatske i odrZzavanje vecih okupljanja uZivo,
dio sajmova bio je odrzan u virtualnom obliku, dio je bio u potpunosti otkazan, a jedino je
specijalizirani poslovni sajam TTG u Riminiju u listopadu 2021. godine bio odrzan u
tradicionalnom obliku. Zbog toga su tijekom 2021. godine za aktivnosti nastupa turistickim
sajmovima utroSena minimalna financijska sredstva.

TZ Kvarnera, HTZ,
Nositelji aktivnosti i partneri: predstavni&tva HTZ-a,

lokalne TZ
Realizacija aktivnosti: 101.889,40 kn

3.5.2. PREZENTACIJE

Opis aktivnosti:

Glavni ciljevi prezentacija su povecanje turistickog prometa te ucvrscivanje i prosirivanje
postojecih suradnji s inozemnim partnerima. Ova aktivnost slijedi smjernice ostalih
aktivnosti TZ Kvarnera u skladu s prioritetnim trziStima posebice segmentima ponude.
Godisnjim Programom rada za 2021. godinu predvidene su prezentacije na emitivnim
trzistima uzivo u periodu pred- i/ili posezone. No, zbog okolnosti uzrokovanih nastavkom
pandemije u predvidenim terminima situacija nije dozvoljavala okupljanja uzivo i zbog toga
gotovo sve prezentacije su odrzane u virtualnom obliku, te su za njihovo odrzavanje
utroSena minimalna financijska sredstva.

U 2021. godini ukupno je realizirano 12 prezentacija na trziStima Njemacke, Slovenije,
Italije, Poljske, Srbije, Nizozemske i Hrvatske - za strane poslovne partnere.
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Ukratko:

— NJEMACKA - dvije virtualne prezentacije s naglaskom na zdravstveni turizam za
prodajne agente turistickih agencija, turoperatore i predstavnike medija

= SLOVENIJA - tri virtualne prezentacije za goste, agente turistickih agencija,
turoperatore i predstavnike medija

= ITALIJA - tri virtualne prezentacije i jedna prezentacija uzivo za talijanske partnere,
turoperatore i novinare; naglasak je bio na: zdravstvenom turizmu, aktivhom
odmoru, kulturi i gastronomiji

= POLJSKA - virtualna prezentacija za turoperatore i agente iz Poljske; predstavljena
opca turisticka ponuda i novosti, uoci uspostave prvih ovogodisnjih direktnih avio
linija

= SRBIJA - virtualna prezentacija za predstavnike turistickih agencija, blogere i
predstavnike medija iz Srbije; novosti i op¢a turisticka ponuda uz naglasak na
eno/gastro ponudu i zdravstveni turizam

= NIZOZEMSKA - prezentacija za predstavnike medija i donatore zaklade Cure for
Cancer

= HRVATSKA - MEETEX TRADE SHOW - virtualna prezentacija za predstavnike
kongresnog i poslovnog turizma

Takoder, u vrijeme izrade Programa rada za 2021. godinu, TZ Kvarnera nije imala inpute
od strane srodnih institucija (HTZ, MINTS) vezano za odrZavanje prezentacija, niti saznanja
o kretanju pandemije i utjecaju na aktivnosti u turizmu. U ocekivanju zavrSetka pandemije
bilo je planirano jos niz prezentacija na temelju iskustava iz prethodnih godina, trzisnih
rezultata i trendova. Medutim, bududi da epidemioloska situacija i dalje nije bila povoljna,
u dogovoru i prema prijedlozima predstavnistava HTZ-a i/ili touroperatora ili partnera
prezentacije na trzitima Austrije, Svicarske, Velike Britanije, Irske, Skandinavije, Ceske,
Slovacke, Madarske, Rusije i na dalekim trzistima nisu odrZzane, odnosno iste su otkazane
ili pomaknute za 2022. godinu.

NJEMACKA

= Berlin, ITB - virtualna prezentacija zdravstvenog turizma Kvarnera tijekom
odrzavanja ,online izdanja“ najvece svjetske turisticke burze, 12.03.2021.
TZ Kvarnera ponovno se predstavila na najvecoj svjetskoj turisti¢koj burzi ITB Berlin NOW,
koja se ove godine nakon tradicije duge 50 godina po prvi put odrzala u online izdanju.
Nakon 7 godina uzastopnog samostalnog predstavljanja na ovom najveéem i najjacem
turistickom sajmu, Kvarner je ove godine bio jedina hrvatska destinacija koja je iskoristila
mogucnost virtualne prezentacije za vrijeme trajanja ITB-a. Zadnje dvije godine zdravlje i
sve vezano uz njegovo ocuvanje definitivno je ,top tema" i upravo zbog toga TZ Kvarnera
odlucila je tijekom svog virtualnog trenutka na ITB-u predstaviti ono u ¢emu smo najbolji.
Bududi da je za razvoj turizma na Kvarneru zasluzan upravo zdravstveni turizam, htjeli
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smo naglasak staviti na taj nas jedinstveni dvostruki potencijal - zdravlje i turizam u
~paketu“. TZ Kvarnera je prezentirala i predstavila prednosti nase regije kao zdravstvene
i ljecilisne destinacije koja pruza izvrsne zdravstvene usluge zahvaljujuéi vrhunskim
ustanovama i klinikama, medicinskim timovima predvodenim renomiranim, iskusnim
lijeCnicima koji u svojim praksama koriste moderne medicinske tehnologije. Sve to
potvrduju i brojni vrhunski, svjetski poznati sportasi i natjecatelji iz cijelog svijeta dolaze
se dolaze rehabilitirati upravo na Kvarner. Uz zdravstveni turizam predstavljene su i ostale
prednosti i raznolika ponuda Kvarnera.

= Virtualna prezentacija zdravstvenog turizma Kvarnera za njemacke prodajne

agente turistickih agencija, touroperatore i predstavnike medija, 13.04.2021.
U suradnji s predstavnistvom HTZ-a u Njemackoj i njemackim turistickim medijem FVW
dana 13.04.2021. godine Kvarner se kroz virtualnu prezentaciju predstavio prodajnim
agentima turistickih agencija, turoperatorima te predstavnicima medija iz Njemacke. TZ
Kvarnera kao partner iz Hrvatske predstavila je ponudu zdravstvenog turizma, nastavak
je to aktivnosti brojnih opcih i specijaliziranih prezentacija koje su se kontinuirano u
prethodnim godinama odrzavale na sajmovima i radionicama u Njemackoj. Ova virtualna
prezentacija odrzana je na platformi njemackog stru¢nog medija iz domene turizma FVW.
Ukupno 66 sudionika prezentaciju je pratilo preko sluzbene web stranice FVW-a te sluzbene
Facebook stranice. FVYW Medien dio je dfv media grupe (Deutscher Fachverlag GmbH), koja
je jedna od najvecih neovisnih specijaliziranih medijskih tvrtki u Europi te objavljuje preko
90 specijaliziranih Casopisa koji su ciljano namijenjeni trenutnim i budué¢im ,decision
maker-ima"“, poduzetnicima i prodajnim stru¢njacima kroz relevantne B2B naslove i teme.
Sudionike je pozdravio i direktor predstavnistva HTZ-a u Njemackoj, gospodin Romeo
Dragicchio i voditeljica predstavniStva HTZ-a u Minchenu, gospoda Nera Mili¢i¢. Oni su
zajednicki predstavili sveukupnu turisticku ponudu Hrvatske i projekt ,Safe Stay in
Croatia" bududi su dosadasnji kontakti s agentima, ali i istrazivanja opcenito pokazala da
su potencijalnim gostima ipak jedini konacni kriteriji za odluku gdje ¢e provesti svoje
godisnje odmore - dobra epidemioloska slika destinacije i sigurnost u smislu provedbe
propisanih zdravstveno-higijenskih mjera. Takoder, istrazivanja platforme za obiteljski
smjestaj Home To Go, pokazala su da je gostima iz Njemacke Hrvatska bila na prvom
mjestu kao Zeljena destinacija u kojoj bi proveli svoj odmor, a Kvarner je i dalje bio pri
vrhu najomiljenijih destinacija za goste iz Njemacke. To su ve¢ ranije potvrdili i podaci o
ostvarenom turistiCkom prometu tijekom Uskrsa, kada su gosti iz Njemacke zauzeli prvo
mjesto medu inozemnim gostima. Gostima iz Njemacke, jedna smo od najblizih auto
destinacija za odmor, kod nas se osjecaju sigurno i dobro poznaju regiju te usprkos svim
okolnostima i dalje nas rado posje¢uju. Uz zdravstveni turizam, kroz virtualnu prezentaciju
predstavili su se i drugi turisticki proizvodi koji nadopunjuju zdravstvene programe, poput
aktivnosti na otvorenom koje su usko povezane s oCuvanjem zdravlja, kao i kvalitetna i
zdrava prehrana koju nasi gosti mogu lako pronacdi u ugostiteljskim objektima ,Kvarner
Gourmet & Food" i vinarijama ,Kvarner Wines". Sudjelovanje i ovakva vrsta suradnje s
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predstavnicima medija iz Njemacke uvelike doprinosi odrzavanju vidljivosti i imidza regije
Kvarner na njemackom trzistu. Tako je informacija o odrzanoj virtualnoj prezentaciji
Kvarnera dosla do velikog broja ljudi u njemackoj turistickoj bransi zahvaljujuéi objavama
koje su uslijedile, a prezentacija je dobila i dodatnu medijsku vrijednost

SLOVENIJA

= Edukacija za slovenske agente iz turisticke agencije Palma, 02.02.2021.

TZ Kvarnera je putem Teams platforme predstavnicima turisticke agencije Palma
predstavila novosti i zanimljivosti s podruja Kvarnera za 2021. godinu. U sklopu
prezentacije bio je prikazan i film ,Kvarner - Raznolikost je lijepa" koji je slikom docCarao
sve ljepote nase regije, a nakon toga su uslijedila konkretna pitanja agenata od cega se
najveci broj odnosio na pojedine segmente gostiju, odnosno koja bi destinacija na Kvarneru
bila primjerice najpogodnija za obitelji, parove, goste starije populacije, sportase itd.

= Virtualna gastro prezentacija pod nazivom ,,Valentinovo s Kvarnerom kod Vas
doma“, 11.02.2021.

U suradnji s predstavnistvom HTZ-a u Ljubljani putem Youtube kanala slovenskim gostima
bilo je priredeno iznenadenje pred Valentinovo - virtualnim putem bio je docaran dozivljaj
Kvarnera kroz jedinstveno virtualno gastronomsko putovanje po Kvarneru i kvarnerskim
okusima. Prezentaciju Kvarnera vodila je direktorica Irena Persi¢ Zivadinov, koja je ukratko
predstavila regiju i Siroku paletu mogucénosti koje pruza posjetiteljima. U restoranu
~Kukuriku® unaprijed je bila snimljena priprema jela pod nazivom ,Kvarnerski zaljev" i
podijeljen recept chefa Ognjena Novkovic¢a, a Nenad Kukurin predstavio je i dao preporuku
za 3 kvarnerska vina. Kako bi se sto bolje docarao cjelokupni ugodaj, priprema hrane i
vrhunske namirnice Kvarnera, bio je snimljen i prikazan trominutni video na rijeckoj trznici
i ribarnici uz stru¢no vodenje na slovenskom jeziku, nakon toga prikazan je i film ,Kvarner
Raznolikost je lijepa" te video s manifestacije odrzane na rijeckoj ribarnici JRE Passion &
Talent u studenom 2019. godine.

= Virtualna eno radionica pod nazivom ,,Vina Kvarnera u Sloveniji“, 25.02.2021.
TZ Kvarnera je u suradnji s predstavnistvom HTZ-a u Ljubljani putem Zoom platforme
odrzala virtualnu degustaciju i promociju kvarnerskih vina za slovenske medije.
Prezentacija je bila odrzana uz podrSku vinara s Kvarnera, a vodila ju je poznata
sommelierka Mira Semi¢, autoritet europske vinske scene. Gospoda Semié je prezentirala
vina i mogucnosti sljubljivanja s kvarnerskim specijalitetima. Na prezentaciji su sudjelovali
predstavnici raznih slovenskih medija, kao i onih specijaliziranih za vino, gastronomiju,
lifestyle: Revija Vino, Dober tek, Pet zvezdic, Media24, portal Ovinu.si, portal e-morje,
Delo, Vecer i Novi list, te predstavnici partnera “Salon pjenusavih vina Ljubljana”. Kako bi
sudionici prezentacije mogli pratiti degustaciju, prethodno im je bio poslan paket s vinima.
Kvarner se predstavljao s 5 vina s podrucja Vrbnika, Kastva i Novog Vinodolskog, odnosno
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5 vinarija udruzenja Vina Kvarnera: Poljoprivredna zadruga ,Gospoja“, Vinarija ,Sipun®,
»~Kuca vina Ivan Katunar“, ,Plovanic¢ vina" i Vinska kuca ,Pavlomir". Cijeli ugodaj bio je
upotpunjen i prikazivanjem filma ,Kvarner - Raznolikost je lijepa".

ITALIJA

= Virtualna prezentacija Kvarnera za talijanske partnere, touroperatore i
novinare, 23.03.2021.

TZ Kvarnera je u suradnji s HTZ-om i predstavniStvom HTZ-a u Italiji dana 23.03.2021.
godine odrzala virtualnu prezentaciju Kvarnera koja je bila namijenjena talijanskim
partnerima, touroperatorima i predstavnicima medija. Direktorica TZ Kvarnera, dr.sc.
Irena Persi¢ Zivadinov je sudionicima prezentacije na poc¢etku ukratko predstavila Kvarner
kao regiju gdje gosti uzivaju u kristalno ¢istom moru, ekoloski o¢uvanoj i jedinstvenoj
prirodi, vrhunskoj eno i gastronomskoj sceni, bogatoj kulturnoj bastini, povijesnim
gradovima, ali i niSta manje atraktivnim ribarskim naseljima. Prezentacije namijenjene
poslovhom segmentu i specijaliziranim turistickim novinarima bile su izvrsna prilika da
ostanemo prisutni i u¢vrstimo svoju poziciju i imidz na turistickom trzistu, pa tako je ova
prezentacija bila iskoristena da se direktnim “virtualnim” kontaktom s talijanskim ,opinion
makerima" nastavlja s odrzavanjem prisutnosti i vidljivosti regije Kvarner na talijanskom
trzistu tijekom 2021. godine. Kroz prezentaciju nije samo bio stavljen naglasak na ljepote
i motive dolazaka na Kvarner, ve¢ i na sve mjere koje su se provodile za siguran boravak
na destinaciji - u uvodnom dijelu direktorica predstavnistva HTZ-a u Italiji, gospoda Viviana
Vukeli¢, predstavila je i nacionalnu oznaku sigurnosti - Safe Stay in Croatia. Najjaci
naglasak u prezentaciji ipak je bio na zdravstvenom turizmu i zdravstvenoj ponudi
Kvarnera - kljucni, tradicionalni i u 2021. godini posebno znacajan turisticki proizvod.
Tijekom prezentacije kroz kra¢e promo filmove predstavile su se kvarnerske turisticke
destinacije s dugom tradicijom u zdravstvenom turizmu: Opatija, Crikvenica i otok LoSinj.
S obzirom na vaznost ocuvanja zdravlja i oporavka, i kroz ovu prezentaciju bili su
predstavljeni post-COVID programi, od kojih se svaki prilagodava pacijentu / gostu i
njegovim specificnim potrebama. Predstavljena je bila i outdoor ponuda, koja je sastavni
dio zdravog Zivota i brige o zdravlju. Svoju outdoor ponudu, kroz kratke promo filmove,
predstavili su: otoci Krk, Cres i Rab, ali i jedinstveni Gorski kotar. U prezentaciji svoje
mjesto nasla je i Rijeka, kao grad koji je svojom blizinom i ponudom oduvijek bio privlacan
talijanskim gostima. Naravno, titula Rijeke kao Europske prijestolnice kulture i produzenje
do kraja travnja ove godine, bio je vazan i neizostavan dio predstavljanja Rijeke.
Direktorica Per$i¢ Zivadinov cjelokupnu prezentaciju Kvarnera zaokruzila je
predstavljanjem nase bogate i cijenjene eno-gastronomske scene. Gastronomija i uzivanje
u kvarnerskim delicijama, autohtonim namirnicama i jelima, u pratnji vrhunskih vina i
pjenusaca, dio je kvarnerskog dozivljaja kojeg talijanski gosti vole i dobro poznaju.
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= Prezentacija Kvarnera za talijanskog touroperatora Boscolo, 28.04.2021.

TZ Kvarnera regiju je u travnju 2021. godine bila predstavila i mrezi agenata i partnera
talijanskog touroperatora Boscolo. Boscolo je talijanski touroperator s vise od 40 godina
iskustva u industriji putovanja. U pocetku su se bazirali na prihvat grupa u Italiji, a kasnije
se poslovanje prosirilo na ve¢a, manja i individualna europska i svjetska putovanja. Uspjeh
Boscola temelji se na timu i partnerima koji se stalno usavrSavaju i prate najnovije
trendove, destinacije i ponude. Prezentacija Kvarnera bila je odrzana u suradnji s
predstavnistvom HTZ-a u Italiji, a uz Kvarner predstavljala se i Istra. Boscolo tim i njihovi
partneri kroz radni — virtualni susret dobili su najaktualnije i korisne informacije o Hrvatskoj
i Kvarneru, a sve u cilju informiranja krajnjeg korisnika - turista. Obzirom da je i u 2021.
godini sigurnost nastavila biti jedan od glavnih uvjeta za putovanje, direktorica
predstavnistva HTZ-a u Italiji, gospoda Viviana Vukeli¢ u uvodnom dijelu predstavila je
nacionalnu oznaku sigurnosti - Safe Stay in Croatia. Nakon uvodnog dijela predstavila se
Istra, a na kraju se predstavila TZ Kvarnera. Uz opc¢u ponudu kvarnerskih otoka i obale
poseban naglasak bio je stavljen na zdravstveni turizam i gostima iz Italije manje poznat
dio Kvarnera - Gorski kotar. Kao ponuda zdravstvenog turizma Kvarnera bile su
predstavljene kvarnerske destinacije zdravlja - Opatija, Crikvenica i otok LoSinj te posebno
kreirani post-COVID programi i Klaster zdravstvenog turizma Kvarnera kao referentna
toCka za koordinaciju svih dionika povezanih s zdravljem, obrazovanjem i turizmom na
Kvarneru. Kvarnerski moto “"Raznolikost je lijepa” bio je prikazan i kroz ponudu Krka, Cresa,
Raba i Rijeke — Europske prijestolnice kulture, ali i kroz aktivni turizam, netaknutu prirodu,
mogucnosti za nauti¢are i neizostavnu eno-gastronomsku ponudu. Jedna od tema
prezentacije bila je i mogucnost testiranja na COVID-19 buduci da je TZ Kvarnera u
suradnji s NZZJZ PGZ i Domom zdravlja PGZ tijekom 2021. godine imala u planu i
realizirala organizaciju dodatnih mobilnih medicinskih timova za provodenje PCR i brzih
antigenskih testiranja na gotovo svim kvarnerskim subregijama.

= Prezentacija Kvarnera za talijanskog touroperatora Aurora Viaggi, 06.05.2021.
TZ Kvarnera odrzala je 06.05.2021. godine ekskluzivnu prezentaciju za talijanskog tour
operatora Aurora Viaggi. Ovaj tour operator je u oZzujku 2021. godine, uz ostale talijanske
agente i operatore, sudjelovao na prezentaciji Kvarnera i upravo to je bio povod da u
suradnji s predstavniStvom HTZ-a u Italiji i TZ Kvarnera pozove preko 100 agencija iz svoje
mreze partnera kako bi dodatno upoznali Kvarner. Aurora Viaggi je specijaliziran za grupna
putovanja u Italiji i u svijetu, ali i individualna putovanja po mjeri. Jedno od glavnih trzista
ovog organizatora putovanja upravo je Kvarner gdje vec¢ duZi niz godina dovode talijanske
goste na kvarnerske otoke i obalu. U uvodnom dijelu direktorica predstavnistva HTZ-a u
Italiji, gospoda Viviana Vukeli¢ predstavila je nacionalnu oznaku sigurnosti - Safe Stay in
Croatia te dala kratki presjek aktualnog stanja u Hrvatskoj. Na prezentaciji je sudjelovao i
direktor HTZ-a, gospodin Kristjan Stanici¢ koji je pozdravio sve nazocne i pozvao talijanske
goste u najljepsu hrvatsku regiju - Kvarner. Touroperatora Aurora Viaggi predstavljala je
direktorica, gospoda Vera Kermez, koja se zahvalila hrvatskim predstavnicima na dobroj
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suradnji i naporima usmjerenim na siguran boravak gostiju u destinaciji te najavila nove
dolaske talijanskih gostiju na Kvarner. Direktorica TZ Kvarnera, gospoda Irena Persi¢
Zivadinov je kroz prezentaciju predstavila kvarnerske otoke, obalu i Gorski kotar,
cjelokupnu turisticku ponudu te pruzila informacije o svemu sto se u tom trenutku radilo
kako bi se pripremila nadolaze¢a ljetna sezona na Kvarneru (cijepljenje turistickih
djelatnika, organizacija dodatnih punkova za testiranje na COVID-19, itd). Naglasila je
kako agenti i partneri mogu nuditi Kvarner jer smo sigurna turisticka regija, te kako su o
svim tim pripremama mogli informirati svoje zainteresirane goste i time ih potaknuti na
putovanja u nasu regiju. Prezentaciju je zakljucila uz “veliko hvala tour operatoru Aurora
Viaggi koji ve¢ dugi niz godina promovira i kroz svoje programe nudi kvarnerske destinacije
i koji je specijaliziran upravo za nasu regiju”.

= Abano Terme, European Medical Tourism - prezentacija zdravstvenog turizma
Kvarnera, 29.06.-30.06.2021.

U suradnji s TZ Kvarnera, Klaster zdravstvenog turizma Kvarnera, Poliklinika Rident i
Liburnia Riviera Hoteli predstavljali su se na vodeéem talijanskom B2B dogadaju za
zdravstveni turizam - EMT (European Medical Tourism) u Abano Termama te su tijekom
trajanja susreta odrzali niz poslovnih sastanaka “licem-u-lice” s potencijalnim partnerima
iz raznih dijelova svijeta. Klaster zdravstvenog turizma Kvarnera je odrzao prezentaciju
pod nazivom “Kvarner - izvor zdravlja Europe”, a kroz prezentaciju bila je predstavljena
zdravstveno-turisticka ponuda Kvarnera i usluge ¢lanica Klastera te je poseban naglasak
bio stavljen i na “Kvarner Efekt” te post-COVID zdravstvene programe oporavka.

POLISKA

= Virtualna prezentacija za touroperatore i agente iz Poljske, 10.06.2021.

U suradnji s HTZ-om i predstavnistvom HTZ-a u Poljskoj 10.06.2021. odrzana je virtualna
prezentacija Kvarnera za turoperatore i agente iz Poljske. Ova poslovna radionica odrzavala
se tjedan dana prije uspostave prve direktne avio linije koja je od sredine lipnja do pocetka
listopada 2021. godine povezivala VarSavu i Rijeku, a osim ove linije najavljeni su bili i
direktni letovi iz jo$ dva grada sa sjevera, Szczecina i Olsztyna i Zielone Gére iz zapadnog
dijela Poljske, ¢ime je Kvarner i gostima, iz udaljenijih dijelova Poljske u periodu od srpnja
do rujna 2021. godine, bio lako i brzo dostupna destinacija. Uz prirodne ljepote regije,
sudionicima prezetnacije bila je predstavljena i eno-gastronomska ponuda, mogucnosti
aktivhog odmora te brojne kulturno-povijesne znamenitosti Kvarnera. Na prezentaciji nije
bio samo stavljen naglasak na ljepote i motive dolaska na Kvarner, ve¢ i na sve mjere koje
su se provodile za siguran boravak u destinaciji. Na kraju radionice odrzalo se i izvlaenje
nekoliko nagrada kao poticaj za posjet regiji.
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SRBIJA

= Virtualna prezentacija za predstavnike turistickih agencija, bloggere i
predstavnike medija iz Srbije, 11.05.2021.
Kvarner se virtualno predstavio i u Srbiji - jednom od nasih, geografski gledano, najblizih
trzista koje ima mogucénost brzo se prilagoditi okolnostima u smislu odluc¢ivanja na
putovanje u zadnji trenutak te olakSane mobilnosti zbog blizine. U suradnji sa srpskim
specijaliziranim “TU magazinom”, koji je posvecen turizmu, ugostiteljstvu i HoReCa sektoru
u Srbiji i ¢itavoj regiji, TZ Kvarnera organizirala je posebnu virtualnu prezentaciju na kojoj
su sudjelovali predstavnici turistickih agencija, bloggeri i mediji iz Srbije, ali i drugih
zemalja iz regije. Kroz prezentaciju sudionicima su bili predstavljeni noviteti u ponudi i
turistickim proizvodima te aktualnosti s podrucja Kvarnera tijekom 2021. godine. Uz opcu
kvarnersku turisticku ponudu, poseban naglasak bio je stavljen na eno-gastro ponudu te
na zdravstveni turizam. Kvarner je bio predstavljen prvenstveno kao jedinstvena regija s
najboljom eno i gastro ponudom u regiji, ali i kao najbliza morska destinacija za ljetni
godisnji odmor svim gostima iz ovog dijela Europe.

NIZOZEMSKA

= Prezentacija Kvarnera u sklopu humanitarne akcije “Cure for Cancer 2021",
02.10.2021.

Prezentacija Kvarnera u Nizozemskoj bila je odrZzana u sklopu humanitarne akcije “Cure
for Cancer 2021"” na gala veceri odrzanoj u Grand Hotel Huis ter Duin, Noordwijk an Zee.
TZ Kvarnera osigurala je dio nagradnog putovanja za 2 osobe, a tijekom vecere bili su
prikazivani i motivi s Kvarnera. Destinacija Kvarner bila je predstavljena kao regija s
tradicijom, izuzetnom gastronomijom, moguénostima boravka u prirodi i ponudom
zdravstvenog turizma. Dogadaju su prisustvovali brojni predstavnici medija i sudionici-
donatori zaklade “Cure for Cancer”, koji su na aukciji odabrali putovanje. Realizacija
nagradnog putovanja uslijedit ¢e u 2022. godini.

HRVATSKA

= Prezentacija Kvarnera na Meetex Tradeshow-u, 18.03.2021.

Putem Youtube kanala, 18.03.2021. godine, odrzana je prezentacija Kvarnera za jedino
B2B okupljanje predstavnika kongresnog i poslovnog turizma u Hrvatskoj - Meetex -
Croatian Meeting Experince Summit koji se smatra jednim od 10 najboljih europskih B2B
sajmova u MICE industriji. Poslovnim partnerima bila je predstavljena raznolika turisticka
ponuda Kvarnera i novosti te je upucen video poziv za studijsko putovanje profesionalaca
koje je zatim uslijedilo u srpnju 2021. godine. Poslovni partneri — MICE predstavnici u
sklopu tog studijskog putovanja posjetili su Zagreb, Istru i Kvarner (Opatija i Rijeka).
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Ostvareni cilj aktivnosti:

Prezentacije su se organizirale s ciljem promocije i jacanja imidza Hrvatske i Kvarnera kao
prepoznatljive turisticke destinacije, povecanja turistickog prometa te ucvrséivanja i
prosirivanje postojecih suradnji s inozemnim partnerima. Tijekom 2021. godine posebna
se paznja pridavala odrzavanju i/ili poticanju vidljivosti i imidZa regije Kvarner na glavnim
emitivnim trzistima. Tako su gosti iz Slovenije, Italije i Nizozemske zabiljezili rast dolazaka
i noc¢enja u odnosu na 2020. godinu, dok su 2021. godini gosti iz Njemacke ostvarili gotovo
isti turisti¢ki promet kao i rekordne 2019. godine (98%). Slijede ih gosti iz Ceske, Poljske
i Srbije takoder s preko 90% ostvarenog turistickog prometa iz 2019. godine.

S obzirom da u predvidenim terminima odrzavanja prezentacija vazecCe epidemioloske
mjere i ogranicenja nisu preporucala putovanja van Hrvatske i okupljanja uzivo, gotovo
sve prezentacije bile su odrzane u virtualnom obliku, te su za njihovo odrzavanje bila
utroSena minimalna financijska sredstva.

TZ Kvarnera, HTZ,
Nositelji aktivnosti i partneri: predstavnistva HTZ-a i
ostali partneri

Realizacija aktivnosti: 72.515,44 kn

3.6. SURADNJA S ORGANIZATORIMA PUTOVANIJA

3.6.1. STUDIJSKA PUTOVANJA AGENATA - BUY CROATIA RADIONICE

Opis aktivnosti:

Studijska putovanja agenata organiziraju se s ciljem upoznavanja i povezivanja turisticke
ponude i potraznje. Namjera je predstavnicima putnickih agencija i turoperatora predstaviti
ponudu i proizvode destinacije i informirati ih o specificnostima turisticke ponude kako bi
osigurali jacu prodaju aranzmana na Kvarneru te prisutnost Kvarnera kao poZeljne
turisticke destinacije na emitivnim turisti¢kim trziStima.

Programi za studijska putovanja ukljucuju razgled destinacije (najznacajnijih turistickih
potencijala), prezentaciju proizvoda pojedine destinacije, razgled smjestajnih kapaciteta i
posjet i razgled ugostiteljske ponude (degustacije proizvoda).

U 2021. godini TZ Kvarnera je, u suradnji s predstavniStvima HTZ-a, gospodarskim
subjektima i Klasterom zdravstvenog turizma Kvarnera, realizirala programe studijskih
putovanja za 72 inozemna agenta na ukupno 7 specijaliziranih studijskih putovanja s trzista
Austrije, Ukrajine, Rusije i Italije. Glavni motivi putovanja za agente su osim upoznavanja
destinacije bile “specijalizirane” ponude (nautika, zdravstveni turizam...) te promocija
novih linija (avio / Kijev - Rijeka) i osmisljavanje novih programa s turistickom ponudom
Kvarnera.
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= Buy Croatia — Nautika, 27.09.-01.10.2021.

TZ Kvarnera je u suradnji s HTZ-om i predstavniStvima organizirala projekt Buy Croatia -
Nautika u okviru kojeg se odrzalo studijsko putovanje inozemnih agenata te je dogovoreno
niz sastanaka izmedu agenata i poslovnih partnera — predstavnika marina i charter agencija.
Na studijskom putovanju agenti su se upoznali s turistiCkom ponudom otoka LoSinja, Cresa,
Krka i Crikvenicko-vinodolske rivijere uz poseban naglasak na nauti¢cku ponudu. Program
je ukljucivao i posjet ACI marini na otoku Cresu, marini Punat na otoku Krku, marini Novi
i Mitan u Novom Vinidolskom te Jadranka Yachtingu na otoku LoSinju.

U nastavku kao primjer ,feedback" predstavnika austrijskog ,123yachtchartera™ s ovog
putovanja: ..." Ich méchte mich fir die Méglichkeit der Teilnahme bei dieser heurigen, sehr
exklusiven Studienreise bedanken, wir haben wirklich viel gesehen und auch einige Partner
von uns getroffen bzw. mit Verantwortlichen von Marinas Kontakte kniipfen kénnen, die
uns bei der Vermarktung der Kvarner Region behilflich sein werden.

Vielen Dank nochmals fiir die gute Betreuung und Umsetzung dieser Reise"
Prijevod:

Zahvaljujem se Sto ste nam omogudili sudjelovati na ovogodisnjem, vrlo ekskluzivhom
studijskom putovanju, vidjeli smo zaista puno, a i upoznali neke od nasih partnera,
odnosno uspjeli smo uspostaviti kontakte s odgovornima za marine koji ¢e nam pomodi
oko promocije regije Kvarner.

Hvala jos jednom na dobroj organizaciji i realizaciji ovog putovanja.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Provodenje aktivnosti strateskog i operativhog marketinga odnosno organizacija studijskih
putovanja jedna je od glavnih zada¢a TZ Kvarnera koja je definirana kroz Zakon o
turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma. Kroz organizirana studijska
putovanja agenti iz mreze inozemnih touroperatora/turistickih agencija upoznaju regiju
Kvarner i tako pridonose boljoj prezentaciji, odnosno prodaji aranZzmana koji ukljucuju
ponudu Kvarnera kod krajnjeg korisnika — gosta.

U 2021. godini glavni ciljevi organizacije studijskih putovanja za agente su osim
upoznavanja destinacije bile pribliziti im “specijalizirane” ponude kao nautiku i zdravstveni
turizam koji su se u pandemijsko vrijeme pokazali kao najkonkurentniji turisticki proizvodi.
Kroz promociju nove charter linije Kvarner se pojacano predstavio ukrajinskim agentima.

Zdravstveni turizam:

= predstavnicima specijaliziranih agencija za zdravstveni turizam iz Italije i
predstavnicima zdravstvenih, farmaceutskih i obrazovnih institucija iz Rusije
priblizili smo zdravstvenu ponudu Kvarnera
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Nauticki turizam:

= agenti za nautiku su se susreli s postoje¢im i novim partnerima na Kvarneru koji
sui m pomogli oko promocije regije i nauticke ponude Kvarnera

Nove destinacije Kvarnera uvrstene u programe ukrajinske agencije:

= agencija Sun Valley iz Ukrajine od 2020. godine svakih 10 dana u ljetnoj sezoni
dovodi nove grupe gostiju u Moscéenicku Dragu; kao rezultat odradenog studijskog
putovanja za agente, u 2022. godini prosiruju poslovanje i u svoje programe su
uvrstili i dolaske u Opatiju i Crikvenicu te izlete po Kvarneru i okolici

Promovirana nova avio linija Kijev - Rijeka:

= kroz studijsko putovanje za agente TPG (Travel Professional Group) iz Ukrajine bila
je promovirana nova charter linija koja je planirana za 2022. godinu i koja ce
prometovati na liniji Kijev - Rijeka; nova avio linija ¢e pridonijeti boljoj
prepoznatljivosti Kvarnera kao avio destinacije na ukrajinskom trzistu, te ce
pribliziti bogatu turisticku ponudu Kvarnera ukrajinskim gostima

TZ Kvarnera, HTZ,
predstavnistva HTZ-a,
Nositelji aktivnosti i partneri: Klaster zdravstvenog
turizma Kvarnera, uz
podrsku i suradnju lokalnih
TZ i gospodarskih subjekata

Realizacija aktivnosti: 16.021,05 kn

3.6.2. DOMACINSTVO KVARNERA 6. GODISNJOJ KONFERENCIJI ETC-A (EUROPEAN
TRAVEL COMMISION / EUROPSKA PUTNICKA KOMISIJA)

Na poziv GU HTZ, TZ Kvarnera kandidarala se za domacinstvo 6. godiSnje konferencije ETC
(European Travel Commission) /Market Intelligence Group (MIG) i Marketing Group (MKG),
koju je HTZ planirala organizirati u veljaci 2021. godine, za 70-tak sudionika - stru¢njaka
iz sektora turizma iz 33 zemlje ¢lanice ETC-a.

No, uslijed okolnosti uzrokovanih nastavkom pandemije, do realizacije planiranog dogadaja
uzivo na Kvarneru nije doslo.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera i HTZ

Realizacija aktivnosti: /
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3.6.3. PRIHVAT SNIMANJA REALITY SHOW EMISIJA

Opis aktivnosti:

U suradnji s HTZ-om i predstavnistvom u Belgiji u rujnu su se na podruéju Kvarnera snimale
emisije za popularni reality show ,Maries au premier regard", odnosno u Hrvatskoj se
inacica ovog showa naziva ,Brak na prvu".

Mladi brac¢ni pari TV ekipa posjetili su Gorski kotar, Opatijsku rivijeru, Rijeku, Kastav i otok
Krk. Kako bi program bio Sto atraktivniji mladenci su uz upoznavanje destinacija isprobali
i niz aktivnosti kao rafting na rijeci Kupi, parasailing u okolici Opatije, kajak u Moscenickoj
Dragi i jedrenje u rijeCkom akvatoriju, gdje su nazdravili uz Kvarnerski pjenusac. Na
Veprincu su se uz prekrasnu panoramu upoznali sa domacim proizvodima i starim (gotovo
nestalim) zanatom pletenja kosara.

Cijeli program je bio upotpunjen i bogatom eno - gastronomskom ponudom Kvarnera u
objektima sa oznakom kvalitete Kvarner Gourmet i Kvarner Food.

Uzimajuci u obzir nastavak situacije uzrokovane pandemijom, nismo imali daljnjih upita od
srodnih institucija (HTZ, lokalne TZ) i/ili PR agencija za prihvat reality show emisija sa
stranih trzista.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Reality show ,Brak na prvu" se emitira na belgijskom RTL-u (frankofonski dio Belgije) te
na francuskom kanalu Teva, vrlo je popularan i ima oko pola milijuna gledatelja u Belgiji.
Produkcijska kuca je ponudila vidljivost Hrvatske i Kvarnera na programima navedenih
televizijskih ku¢a u najgledanijem (prime time) terminu tijekom zimskih mjeseci 2022.
godine u ukupnom trajanju od 20-30 minuta, najvjerojatnije u 2 razli¢ite emisije.

TZ Kvarnera,
predstavnistvo HTZ-a u
Nositelji aktivnosti i partneri: Belgiji, TZG Opatija, TZO
Moscenicka Draga, TZG
Rijeka i TZ otoka Krka

Realizacija aktivnosti: /
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3.7. KREIRANJE PROMOTIVNOG MATERIJALA

3.7.1. INFO BROSURA

Opis aktivnosti:

U planu je bila izrada Info brosure Kvarnera sa sveukupnom turistickom ponudom u
preglednom obliku (npr. tabelarni popis hotela, tabelarni popis kampova) s ciljem
racionalizacije troska i kompaktnog izdanja.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Zbog otkazivanja realnih sajmova i odrzavanje istih na digitalnim platformama odustalo se
od izrade brosSure bududi su se isti sadrzaji mogli postavljati digitalno iz postojecih grafickih
priprema.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera

Realizacija aktivnosti: /

3.7.2. KVARNER MAGAZIN 2022. (NJEMACKO I ENGLESKO IZDANJE)

Opis aktivnosti:

Realizirano je izdanje Kvarner Magazina za 2022. godinu, i to na njemackom i engleskom
jeziku s naglaskom na zdravstvenu ponudu Kvarnera i ljeciliSni ucinak klime uz zdravu
prehranu, outdoor ponudu te boravak uz more ili u planinama. Magazin se tiskao u nakladi
od 10.000 primjeraka na njemackom i 5.000 primjeraka na engleskom jeziku. Uz kartu,
popis smjestanih objekata i aktualnih informacija sa Kvarnera novost je postavljanje loga
aplikacije Visit Kvarnera na naslovnici.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Izdavanje Kvarner Magazina 2022 nakon jednogodisnje stanke znak je prilagodbe regije
na situaciju uzrokovane pandemijom te pokazuje da se Hrvatska i Kvarner uspjesno nose
s ,novim normalnim" Sto jaca imidz i povjerenje u destinaciju. Poveznica na online brosSuru
dostupna je na web portalu TZ Kvarnera, na Instagramu @visitkvarner, u Facebook
objavama Mein Kvarner - Kroatien te je kao najtrazeniji tiskani materijal ponovno ,0zivio"
jacajudi vezu sa Citateljima, pridobivanjem novih Citatelja i potencijalnih gostiju kroz nove
online kanale i na koncu dovodi do jacanja imidza Kvarnera i njegove posjeéenosti.

TZ Kvarnera i PR A.R.T.

Nositelji aktivnosti i partneri: Redaktionsteam

Realizacija aktivnosti: 186.413,43 kn
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3.7.3. TISAK I DOTISAK BROSURA

Opis aktivnosti:

Unato¢ tome Sto vedina marketinskih aktivnosti funkionira online potrebno je bilo
nadopuniti i aktualizirani jedno od najtrazenijih tiskanih izdanja TZ Kvarnera: ,Cestovna i
turisticka karta Kvarnera" koja na jednoj strani ima cestovnu kartu, a na drugoj turisticke
informacije o regiji Kvarner i njenim subregijama i destinacijama. U srpnju 2021. godine
raspisan je pozivni natjeCaj prema 5 tiskara radi dotiska cestovne i turisticke karte na
njemackom i engleskom jeziku radi planiranih sajamskih nastupa u 2022. godini u ukupnoj
nakladi od 7.000 primjeraka (5.000 njemacki i 2.000 engleski).

Ostvareni cilj aktivnosti:
Nadopunjene su koli¢ine cestovne i turisticke karte za potrebe sajmove koji ¢e se mozda
realizirati u predstojecoj godini, za individualne upite i upite agencija.

TZ Kvarnera i tiskara

Nositelji aktivnosti i partneri: Kerschoffset

Realizacija aktivnosti: 34.280,00 kn

3.7.4. GRAFICKE PRIPREME BROSURA

Opis aktivnosti:
Tijekom godine realizirano je digitalno aktualiziranje graficke pripreme cestovne i turisticke
karte te informacija o smjesStaju za Kvarner Magazin 2022. Razvijanjem novih brendova
realizirani su novi logotipi:

- Kvarner Wines / Vina Kvarnera

- Kvarner Health Destination / Kvarner destinacija zdravlja

- logo za novu aplikaciju Visit Kvarner.

Posljedi¢no za afirmaciju brendova napravljene su:
- markacijske ploce i etikete Kvarner Wines
- razglednice Kvarner Family (8.000 komada, 4 strana jezika)

Nastavljeno je oglasavanje u raznim tematskim Casopisima za Sto su izradeni prilagodeni
oglasi, prema trzistu i proizvodu. Nadalje, napravljene su papirnate vrecice koje sada uz
web adresu komuniciraju i QR kod aplikacije Visit Kvarner. Realizirana su Priznanja za
djelatnika godine (offline) te sezonske Cestitke (online).

Nastavljeno je oglasavanje sa raznim prijevoznicima na emitivnim trzistima (avio, vlak,
sredstva javnog prijevoza). Realizirana je propisana zadaca regionalnih turistickih
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zajednica da se oblikuju smjernice i standardi za oblikovanje turistickih promotivnih
materijala lokalnih turistickih zajednica.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Uspjesno su iskomunicirani novi brendovi i proizvodi TZ Kvarnera s izradom marketinskih
alata novih i ve¢ postojecéih brendova sto je u skladu sa strateskim dokumentima. Vizualno
atraktivnim ,jezikom" privucena je paznja Citatelja Sto izaziva interes i motiv dolaska, jaca
imidz destinacije te rezultira povecanjem turistickog prometa. Sukladno Zakonu o
turistickim zajedicama i promicanju hrvatskog turizma izradom smjernica i standarda za
oblikovanje turisti¢ckih promotivnih materijala lokalnih turisti¢kih zajednica ,izoStrena" je
vizualna komunikacija destinacija radi jacanja vidljivosti Citave regije.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera i tvrtka Sagita

Realizacija aktivnosti: 88.025,00 kn

3.7.5. IZRADA SUVENIRA I OSTALOG PROMOTIVNOG MATERIJALA

Opis aktivnosti:

TZ Kvarnera je tijekom 2021. godine izradila promotivne materijale i suvenire a poseban
naglasak je stavljen na eno-gastronomske suvenire (autohtone sorte vina s Kvarnera,
Kvarnerski Sampanjac, vadi-Cepovi, platnene vredice s motivom Kvarnera, papirnate
vrecice na koje je postavljen QR kod za novu aplikaciju Visit Kvarner, vredice lavande,
marame , buff™, ...).

Ostvareni cilj aktivnosti:

Sukladno strateskim dokumentima i operativnim planovima, TZ Kvarnera je u 2021. godini
nastavila na brendiranju destinacije i to dodatno kroz izradu primjerenih suvenira i
promotivnih materijala s logotipom Kvarnera, a Sto znacajno pridonosi povecanju
svjesnosti o brendu Kvarner. Atraktivnim vizualom privucena je paznja gostiju Sto izaziva
interes i motiv dolaska, jaca imidz destinacije te rezultira povec¢anjem turistickog prometa.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera i partneri

Realizacija aktivnosti: 113.528,01 kn
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3.7.6. VIDEO MATERIJAL

Zbog jace usmjerenosti na digitalne marketinske kanale tijekom godine kreirano je
nekoliko kratkih video spotova za potrebe virtualnih prezentacija (vise pod 3.5.2.).
Aktivnost osmisljavanja novih video materijala se nastavila tijekom godine te ¢e sukladno
mogucnostima i potrebama finalni materijali biti kreirani tijekom 2022. godine.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera i partneri

Realizacija aktivnosti: 34.880,00 kn

3.8. INTERNETSKE STRANICE

3.8.1. WEB PORTAL - PRIPREMA ZA HTZ-OVU INTEGRACIJU

Opis aktivnosti:

HTZ izradila je novi nacionalni web portal koji kroz projekt Hrvatski digitalni
turizam povezuje kompletan sustav turistickih zajednica, a svaka destinacija i regija dobiva
svoje mjesto za promociju na web stranicama na kojima ¢e se nalaziti cjelokupna turisticka
ponuda Hrvatske.

Glavni ciljevi novog web portala su:

e cjelovita turisticka ponuda Hrvatske u skladu s krovnim brend identitetom

e modernizacija, optimizacija i primjena suvremenih tehnoloskih trendova
(digitalizacija),

e povezivanje svih turistickih zajednica u jedan sustav i ujednacavanje web adresa
tj. poddomena svake destinacije,

e svaka destinacija/TZ/TZZ ima svoj prostor za promociju na nacionalnom webu,

e sve digitalne marketinske akcije HTZ-a vode na odredene stranice ,

e HTZ pokriva troSak odrzavanja,

¢ analiza podataka o posjecenosti za sve korisnike.

Novi web portal i prateci sustav za uredivanje sadrzaja (CMS) na web
portalu do kraja 2021. godine nalazili su se u zatvorenom okruzenju te se nastavilo s
doradom funkcionalnosti. Datum sluzbene javne objave web portala do kraja 2021. godine
nije bio poznat i potvrden.

Pregled realiziranih aktivnosti u 2021. godini:
- upoznavanje i probno koristenje sustava - u suradnji s HTZ-om odraden je i niz
testiranja sustava za uredivanje sadrzaja (CMS),
- uredivanje i razvoj sadrzaja i prijava problema koji su se pojavili kroz sustav,
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- kroz godinu pripremale su se i dostavljale dodatne fotografije i materijali,

- sudjelovanje na 2 online radionice za koristenje sustava za upravljanje sadrzajem
(CMS) te sustavom za prijavu problema (ticketing sustav): 21.05.2021. i
10.11.2021. godine,

- provjera objavljenog sadrzaja i pomo¢ lokalnim TZ u koristenju sustava za
uredivanje sadrzaja (CMS),

- definiranje strukture poddomene za regiju Kvarner

Predvidena sredstva i aktivhost se tijekom godine odradivala prema dinamici koju je
odredivao HTZ.

Ostvareni cilj aktivnosti:
Sukladno Zakonu o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma jedna od
zadaca regionalne turisticke zajednice je i sudjelovanje u razvoju i upravljanju turistickim
informacijskim sustavima sukladno uputama HTZ-a. Stoga, prema uputi HTZ-a iz 2019.
godine TZ Kvarnera obustavila je daljnje aktivnosti na redizajnu web portala
te je na zahtjev HTZ-a tijekom 2020. i 2021. godine pripremljen Citav niz
materijala potrebnih za izradu novog nacionalnog web portala , u sklopu
kojeg ¢e i Kvarner kao regija dobiti svoje mjesto. Odabrana poddomena za Kvarner glasi:

U skladu s krovnim brend identitetom, nacionalni web portal osmisljen je
na nacin da najvedi dio sadrzaja dolazi od strane lokalnih i regionalnih turistickih zajednica,
svaka turisticka zajednica u Hrvatskoj ima vlastiti pristup u sustav za uredivanje sadrzaja
(CMS), kao i prijavu eventualnih poteskoca koje se zatim sustavno rjeSavaju (tzv. ticketing
sustav). Sadrzaj koji ¢e se s vremenom producirati potencijalno ¢e se prikazivati na
naslovnici nacionalnog portala ili na brojnim drugim mjestima ovisno proizvodu tj. samom
sadrzaju.

TZ Kvarnera, HTZ i lokalne
Nositelji aktivnosti i partneri: varner !

Realizacija aktivnosti: 112.350,53 kn

3.8.2. ODRZAVANJE WEB PORTALA

TZ Kvarnera redovito azurira sluzbene web portale te
(viSe pod 2.2.1.3.).
Prema preporuci HTZ-a novi web TZ Kvarnera ¢e se uskladiti s nacionalnim web stranicama
(viSe pod 3.8.2.).
Nakon osnivanja TZ Gorskog kotara, a slijedom odluke donesene na sjednici Turistickog
vije¢a TZ Kvarnera odrzanoj 19.05.2020. godine, domena ustupljena
je TZ Gorskog kotara. Osim domene, ustupljene su sve pristupne Sifre za administriranje
web stranica i pristup CMS-u, kao i objavljeni sadrzaj. TZ Kvarnera je i domenu
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ponudila ustupiti TZ Gorskog kotara Sto je s njihove strane
prihvaceno.

Opis aktivnosti:

Uz redovna azuriranja na web portalu i u 2021. godini nastavilo se se
objavljivanjem aktualnih informacija vezano uz COVID-19, i to: odluke o prelasku granic¢nih
prijelaza Republike Hrvatske, online obrazac Enter Croatia, informacije o epidemioloskim
mjerama i preporukama na snazi, lokacijama za testiranja na COVID-19, turistickima
ambulantama, EU digitalnim COVID cerfitikatima, nacionalnoj oznaci sigurnosti Safe stay
in Croatia, ali i svim ostalim smjernicama i preventivhim postupcima vezanim uz
epidemiolosku situaciju uzrokovanu pandemijom. Sve navedene informacije vezano
redovito su se azurirale i objavljivale na hrvatskom, engleskom, njemackom i talijanskom
jeziku.

Na naslovnoj stranici web portala, zbog brzeg i jednostavnijeg pristupa informacijama na
hrvatskom, engleskom, njemackom i talijanskom jeziku objavljeni su banneri kako slijedi:
1. Informacije i aktualnosti vezano uz COVID-19 - direktan pristup svim informacijama
i aktualnostima vezano uz pandemiju za turisticki sektor: upute i mjere za ulazak i
izlazak iz Hrvatske, popis lokacija za testiranje na COVID-19 na podrucju Kvarnera
ali i cCitave Hrvatske, popis turistickih ambulanti, informacije o epidemioloskim
mjerama na snazi, EU digitalni COVID cerfitikati,
2. Safe stay in Croatia - nacionalna oznaka sigurnosti,
3. Novosti s Kvarnera - zanimljive vijesti i preporuke za boravak na Kvarneru, jednoj
od ,TOP 10 regija™ u svijetu koje treba posjetiti po preporuci Lonely Planeta...

Takoder, TZ Kvarnera objavila je sve poveznice vazne za pracenje najnovijih informacija,
mjera i preporuka koje izdaju drzavne i EU institucije u okolnostima pandemije.

Analitika posjecenosti web stranica

U 2021. godini web portal imao je 468.173 pregleda stranica Sto je za
31% vise u odnosu na 2020. godinu i ¢ak 48% viSe korisnika (225.971 u odnosu na
152.787). Znacajno povecana aktivnost je registrirana na njemackoj jezi¢noj verziji,
posebice na podstranici ,Planirajte putovanje™: u odnosu na 2.908 pregleda iz 2020., 2021.
je imala 61.821 pregleda. Ista talijanska podstanica je u 2020. godini imala 1.357 pregleda,
a 19.092 u 2021.

Broj korisnika koji je stranice pregledavao putem mobitela (149.437) je dvostruko vedi od
desktop pregleda (68.126), a tablet je koristilo 6.114 korisnika. Najzastupljeniji preglednik
je bio Chrome. 72% svih pristupa stranicama realizirano je putem trazilica, a 20%
direktnim pristupom. Kumulativno je najviSe korisnika pregledavalo hrvatske stranice
(78.722), no najvedi indeks porasta biljeze stranice na njemackom (69.944 korisnika,
porast od 242%).
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Troskovi:
- mjesec¢no odrzavanje = 39.487,56
- registracija domena (kvarner.hr, kvarnerfamily.hr, kvarner-petfriendly.hr, kvarner-
gourmet.hr) = 2.250,00 kn
- prijenos domene gorskikotar.hr = 125,00 kn

Ostvareni cilj aktivnosti:
U skladu sa strateskim marketinskim dokumentima web portal i u2021.
godini ostao je usmjeren je na glavne ciljne trziSne segmente, a dostupan je bio na
hrvatskoj, engleskoj, njemackoj i talijanskoj verziji, dok su na preostalih 9 jezicnih
mutacija dostupne samo uvodne stranice. S obzirom na izradu novih nacionalnih web
stranica , TZ Kvarnera nije pokrenula aktivnosti na redizajnu web portala
, bududi ¢e u okviru novog nacionalnog web portala Kvarner kao regija
dobiti svoje mjesto na poddomeni (viSe pod 3.8.2.).

Ipak, sukladno zada¢ama koje propisuje Zakon o turistickim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma, TZ Kvarnera je tijekom 2021. godine nastavila s redovitim odrzavanjem
postojeceg i po potrebi kreirala novi sadrzaj, te prilagodavala web portal novih zahtjevima
i tehnologijama (npr. prilagodavanje za aplikaciju Visit Kvarner, vise pod 3.9.1.). Redovitim
pracenjem analitike u 2021. godini potvrden je rast broja pregleda stranica i rast broja
korisnika, pri tome posebice velike porast biljeZze stranice na njemackom jeziku (69.944
korisnika, porast od 242%), sto u potpunosti odgovara i trendu u porastu broja nocenja
bududi su upravo gosti iz Njemacke u 2021. godini ostvarili 98% nocenja iz 2019. godine i
pri tome tijekom ljeta ostvarili su 13% viSe nocenja, a u posezoni ¢ak 23% viSe noéenja
nego 2019. godine.

TZ Kvarnera i tvrtka

Nositelji aktivnosti i partneri: -
Multilink d.o.o.

Realizacija aktivnosti: 43.615,31 kn

3.9. KREIRANJE I UPRAVLIANIJE BAZAMA TURISTICKIH PODATAKA

3.9.1. ,VISIT KVARNER - DIGITALNA TURISTICKA DESTINACIIJSKA PLATFORMA"/PROJEKT
,PGZ - PAMETNA REGIJA" U SURADNJI S JU RAZVOINA AGENCIJA PRIMORSKO-
GORANSKE ZUPANIJE

»Visit Kvarner - digitalna turisticka destinacijska platforma" je mobilna aplikacija koja na
jednostavan, moderan i intuitivan nacin korisnicima na hrvatskom i engleskom jeziku
predstavlja turisticke informacije o Kvarneru. Aplikacija je zamisljena kao vodi¢ po regiji,
a osmislila ju Javna ustanova ,Regionalna razvojna agencija PGZ" u suradnji s TZ Kvarnera
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i rijeCkom start-up tvrtkom Exevio d.o.o., koja je bila izvodac te je razvila informaticku
podlogu i strukturu aplikacije. Namijenjena je za iOS i Android uredaje te je dostupna za
besplatno preuzimanje.

Opis aktivnosti:

Premijerno predstavljanje aplikacije, 28.07.2021

Predstavljanje aplikacije javnosti odrzano je dana 28.07.2021. godine u sjedistu
Primorsko-goranske Zupanije. Na premijernom predstavljanju uz direktoricu dr.sc. Irenu
Persi¢ Zivadinov nazodili su i zamjenik Zupana PGZ Petar Mamula, ravnatelj Javne ustanove
,Regionalna razvojna agencija PGZ" Vedran Kruzi¢ te direktor tvrtke Exevio d.o.o. Edi
Budimilic.

Sadrzaj i inovacije u aplikaciji

Aplikacija nudi mogucnost jednostavnog pregleda i pretrazivanja informacija o Kvarneru:
opce informacije prema subregijama, smjestaj (hoteli, hosteli, kampovi, Kvarner Family),
Kvarner Gourmet & Food i Vina Kvarnera (mini-vodici), Kvarner Outdoor (bike, hike i
diving), Kvarner Culture (kulturne atrakcije, mini-vodi¢i po EU projektima Putovima
Frankopana, Mala barka i Claustra Alpium Iuliarum), atrakcije, Kvarner Health & Wellbeing.
Osim toga, tu je i kalendar s aktualnim dogadanjima, od kojih su na glavhom zaslonu
aplikacije izdvojena ona dogadanja koja su posebno preporucena te informacije o prognozi
vremena prema trenutnoj lokaciji na kojoj se korisnik nalazi. S obzirom na okolnosti
uzrokovane nastavkom pandemijom, u aplikaciju su ukljucenje i informacije o nacionalnoj
oznaci sigurnosti ,Safe Stay in Croatia“, kao i poveznica na web stranicu.

Ono Sto aplikaciju Visit Kvarner izdvaja od ostalih sli¢nih turisti¢kih destinacijskih aplikacija

u Hrvatskoj su neke zaista jedinstvene i zanimljive inovacije poput: mogucnosti filtriranja

sadrzaja prema interesima korisnika (po regiji ili trenutnoj udaljenosti ili prema
kategoriji/vrsti (za dogadanja)), zatim tu je i moguénost dodavanja dogadanja u privatne
kalendare, upute za dolazak do lokacije pjeSice, javnim prijevozom ili automobilom,
mogucénost uspostave telefonskog poziva prema primjerice restoranima, vinarijama ili
smjestaju izravno iz aplikacije. Uz sve to, tu su i obavijesti korisnicima tzv. “Push poruke”,
kratke i jednostavne obavijesti, koje ¢e korisnicima skrenuti pozornost na nova dogadanja
i aktualnosti u regiji ili na njihovoj trenutnoj lokaciji, ovisno o njihovim interesima.

Pregled realiziranih aktivnosti s troskovima u 2021. godini:

- aplikacija finalizirana i u srpnju predstavljena javnosti

- dostupna za besplatno preuzimanje (iOs i Android, na hrvatskom i engleskom
jeziku)

- redovita objava, uredivanje i razvoj sadrzaja

- redovita objava obavijesti o aktualnostima na Kvarneru

- redovita objava dogadanja - povezivanje preko platforme objavi.to s hrvatskom i
engleskom inacicom web portala (ova aktivnost zahtjevala je
posebnu doradu funkcionalnosti na ) = 8.750,00 kn
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- osmisljeni su banneri i posebne naljepnice s QR kodom za preuzimanje aplikacije
(priprema dizajna i tisak) = 3.150,00 kn

- QR kod aplikacije za preuzimanje nalazit ¢e se na naslovnim stranicama svih novih
izdanja tiskanih broSura TZ Kvarnera

- osmisljeni oglasi za promociju na drustvenim mrezama (sluzbeni profili TZ Kvarnera
na Facebook-u i Instagram-u) = 1.200,00 kn

- objave kroz razlic¢ite newslettere, ¢lanke i press mapu TZ Kvarnera

- aplikacija posebno izdvojena na web portalu (ova aktivnost
zahtjevala je posebnu doradu funkcionalnosti na ) = 4.750,00 kn

- mjesecno odrzavanje = 41.250,00 kn

Broj preuzimanja prema vrsti operativhog sustava i broj registriranih korisnika do
31.12.2021. godine:

- Google Play Store (Android) = 745 preuzimanja

- App Store (i0S) = 340 preuzimanja

- ukupno = 1.085 (od toga oko 100-tinjak registriranih korisnika)

Ostvareni cilj aktivnosti:

Cilj mobilne aplikacije bio je dodatno promovirati turisticki brend Kvarnera te doprinijeti
jos vecoj vidljivosti i dostupnosti turistickih proizvoda Kvarnera, kao i povecanju prihoda
od kulturnih, drustvenih, sportskih i ostalih dogadanja te turistickih posjeta raznim
lokacijama na podrudju regije. Kako bi informacije bile pravovremene i azurne, aplikacija
je izravno povezana s web portalom TZ Kvarnera s kojeg preuzima dogadanja. To znaci da
su korisnici u bilo koje vrijeme bili informirani o svemu Sto se dogadalo na podrucju
Kvarnera. Mobilne aplikacije dobar su alat za dodatnu promociju turisti¢ckih sadrzaja,
bududi da predstavljaju jedan od kanala preko kojeg se na brz i jednostavan nacin gostu
koji je ve¢ na destinaciji moze pruziti preporuka ili posluziti kao nadahnuée Sto da na
destinaciji posjeti. Orijentacija ka digitalizaciji te povezivanje razliCitih dionika na
regionalnom nivou dio je i marketinskih aktivnosti definiranih kroz Strategiju razvoja
turizma Kvarnera 2016. - 2021. Stalan rast broja preuzimanja i registriranih korisnika od
srpnja kada je aplikacija predstavljena javnosti pa do kraja 2021. godine to i potvrduje.

TZ Kvarnera, JuU

e res . . . . | ,Regionalna razvojna
Nositelji aktivnosti i partneri: d L v )

agencija PGZ“ i tvrtka

Exevio d.o.o

Realizacija aktivnosti: 41.606,25 kn
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3.9.2. OTKUP FOTOGRAFIJA

Opis aktivnosti:

Orijentacijom na digitalne medije koji ,zive" od fotografija otkupljeno je gotovo 2.000
fotografija radi kontinuiranog objavljivanja novog sadrzaja s ciljem boljeg pozicioniranja
na digitalnim platformama. Bududi pisana rijeC nema snagu izgovorene rijeCi potrebno ju
je kompenzirati slikom, odnosno fotografijom. Isto tako zbog velike dinamike objava na
drustvenim mrezama potreban je i veci broj image fotografija praceno visokom kvalitetom
fotografskog izricaja. Nadopunjena je baza fotografija sa image fotografijama
subdestinacija i fotografija po segmentima: gastro, outdoor, kultura, nautika, zdravstvena
ponuda itd.

Ostvareni cilj aktivnosti:

TZ Kvarnera prilagodila se novom nacinu oglasavanja koji se dominantno provodi putem
online kanala i na kojima je potrebno kontinuirano prisustvo s uvijek novim i atraktivnim
fotografijama.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera

Realizacija aktivnosti: 94.409,90 kn

3.9.3. PRIPREMA, SORTIRANJE I SLANJE PODATAKA O TURISTICKOJ PONUDI NA
PODRUCIU DESTINACIJE U HTZ

TZ Kvarnera se tijekom 2021. godine prema upitima iz HTZ-a ukljucivala i sudjelovala u
aktivnostima pripreme, sortiranja i slanja podataka o turistickoj ponudi na podrudju
Kvarnera. TZ Kvarnera je tijekom godine navedene aktivnosti izvrSavala samostalno i u
sklopu vlastitog poslovanja.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera

Realizacija aktivnosti: /
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3.10. TURISTICKO-INFORMATIVNE AKTIVNOSTI

3.10.1. KVARNER INFO - VRATA JADRANA

Opis aktivnosti:

Info punkt ,Kvarner Info - Vrata Jadrana" (kao sastavni dio TZ Kvarnera) djeluje vec vise
od 17 godina. Upravo je info punkt ,Kvarner Info - Vrata Jadrana®™ mjesto prvog susreta
gostiju s Kvarnerom i Hrvatskom, gdje su im pruzene kvalitetne i provjerene informacije,
ne samo turisticke, ve¢ u ovoj pandemijskoj godini i one o trenutnom stanju i aktualnim
mjerama zastite, za kojima je postojalo povec¢ano zanimanje posjetitelja, a Sto u konachnici
doprinosi osjecaju sigurnosti gostiju, sto je veoma vazno. Zbog toga, a i zbog svih mjera
zastite kojih se pridrzavaju djelatnici i posjetitelji, info punkt ,Kvarner Info - Vrata
Jadrana“ ukljucen je u nacionalni projekt ,Stay safe in Croatia" i nositelj je oznake
sigurnosti. Posjetitelji info punkta iznimno su zadovoljni sto u doba sve vece digitalizacije,
koja je potrebna, korisna i neizbjezna, na Kvarneru mogu ostvariti i osobni kontakt koji ih
obraduje, sto potvrduje da je joS uvijek ipak Covjek taj koji je klju¢ uspjeha u turizmu.
Kvarner ima za ponuditi vrijednost koju ¢e pamtiti, a to je ono Sto danasnji zahtjevni i
educirani gost trazi i treba, turizam koji se temelji na ljudima i dozivljajima.

U 2021. godini, info punkt ,Kvarner Info — Vrata Jadrana" posjetilo je 5.114 posjetitelja,
Sto je 209% viSe u odnosu na isto razdoblje 2020. godine (kada je bilo 1.657 posjetitelja).
U 2021. godini biljezi se znacajan porast broja autobusa (370%) i autobusnih gostiju
(530%), te povecanje broja individualnih gostiju (56%). Vazan je to prilog Cinjenici da je
pravodobna kampanja na stranim trzistima kao i plasirane informacije o stvaranju sigurnih
uvjeta za boravak turista na Kvarneru, naravno uz pridrzavanje mijera, rezultiralo
povecanjem turistickog prometa. Posjetitelji su u osobnom kontaktu izrazavali zadovoljstvo
sigurnoS¢u boravka na Kvarneru i pridrzavanjem mjera djelatnika u turistickom sektoru,
iskreno su izjavili odusevljenje moguc¢nosc¢u dolaska te iskazali interes za Sto skoriji ponovni
susret. Znacajno najvise bili su zastupljeni posjetitelji s njemackog govornog podrucja
(Njemacka, Austrija, Svicarska) s 53%, nakon kojih slijede domaci posjetitelji s 15%,
posjetitelji iz Francuske s 8%, te iz Italije i Rusije sa po 6%, dok su sa po 3% zastupljeni
posijetitelji iz Slovenije, skupine Ce&ka/Slovatka/Madarska/Poljska, posjetitelji s engleskog
govornog podrucja te iz skupine ,ostali* (Srbija, Makedonija, Albanija, ostali). Ukupno je
na Kvarner Info punktu podijeljeno oko 11.000 primjeraka tiskanog promo materijala, u
izdanju TZ Kvarnera, lokalnih turistickih zajednica, te gospodarskih subjekata s podrucja
Kvarnera.

Ostvareni cilj aktivnosti:

U skladu sa strateskim marketinskim dokumentima, nastavlja se suradnja sa svim info
punktovima na podrucju Kvarnera u pogledu koordinacije i razmjene informacija, a s ciljem
Sto bolje pokrivene mreze informiranosti gostiju na cijeloj destinaciji. Kvaliteta usluge i
gostoljubivosti djelatnika izravno utjeCe na podizanje stupnja zadovoljstva gostiju, Sirenje
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pozitivnog imidZza kvarnerskog i hrvatskog turizma te ukupnog dozivljaja Kvarnera i
Hrvatske kao turistiCke destinacije. Djelatnici koji svoj posao rade kvalitetno, predano i na
najbolji mogudi nacin znacajno doprinose uspjesnoj turistickoj godini u otezanim uvjetima,
brojnim neizvjesnostima i izazovima uzrokovanim pandemijom. U 2021. godini, info punkt
~Kvarner Info - Vrata Jadrana"“ biljezi porast posjetitelja za 209% u odnosu na isto
razdoblje 2020. godine

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera

Realizacija aktivnosti: 77.492,34 kn

3.10.2. KVARNER INFO - ZRACNA LUKA RIJEKA

Opis aktivnosti:
TZ Kvarnera je za 2021. godinu planirala nastavak suradnje i koordinaciju sa Zupanijskim
info punktom ,Kvarner Info - Zra¢na luka Rijeka" nositelj kojeg je TZ otoka Krka.

Info punkt je do rujna 2021. godine bio otvoren, s zaposlenom djelatnicom, pruzao je
informacije zainteresiranim korisnicima, a radno vrijeme je bilo prilagodeno redovima
letenja. Kako bi se nastavila suradnja i u 2022. godini, TZ otoka Krka je pocetkom rujna
2021. godine zatrazila od Zracne luke Rijeka informaciju da li ¢e doc¢i do korekcije cijene
zakupa, a Zracna luka Rijeka je odgovorila kako nece doc¢i do korekcije cijene najma.
Medutim, 08.09.2021. godine Zracna luka Rijeka (bez prethodne najave) dostavlja Izjavu
o otkazu najma poslovnog prostora, te trazi da TZ otoka Krka kao zakupo-primac prostora
na Zracnoj luci Rijeka napusti prostor, koji ¢e potom Zrac¢na luka Rijeka dati u najam
profitabilnijim tvrtkama. Razlog otkazivanja je prema dopisu Zracne luke Rijeka
neadekvatna suradnja, te preniska cijena najma, koju je bila definirala sama Zrac¢na luka
Rijeka (ovdje se radi o istoj cijeni za koju 8 dana ranije Zrac¢na luka Rijeka nije imala
primjedaba). Zra¢na luka Rijeka je novim prijedlogom trazila da pocetna cijena bude
120€/m2 (a ne 9€/m2), uz niz drugih uvjeta (jasno definirani promotivni materijali koji se
dijele na info punktu, lobiranje prema JLS-ovima i sustavu turisti¢kih zajednica za sto veé¢im
udruzivanjem sredstava za avio oglasavanje, sufinanciranje oglasavanja s avio
prijevoznikom LOT u 2021. godini, ugovorom definirati financijsku obavezu sustava
turistickih zajednica u testiranju i zbrinjavanju putnika pozitivnih na COVID-19 i dr...).

O svemu ovome raspravljalo je i Turisticko vije¢e TZ Kvarnera, te je na sjednici odrzanoj
dana 03.12.2021. godine, Zracna luka Rijeka potvrdila da se uvijeti iz dosadasnjeg ugovora
ipak nece mijenjati, te da cijena zakupa nece biti 120€/m2 kao sto je najavljeno, vec ¢e i
dalje ostati 9€/m2 (netto u sezoni), a ugovor ¢e se sklopiti na rok od 1 godine (iako je TZ
Kvarnera godiSnjim Programom rada za 2022. godinu planirala prihva¢anje uvecane cijene
najma).
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Medutim, Zrac¢na luka Rijeka zeli da TZ otoka Krka sudjeluje u aktivnostima financiranja
promotivnih marketinskih kampanja avio prijevoznika, pa makar i sa simboli¢nim iznosom
od 1.000,00 kn, te da TZ otoka Krka pri planiranju i odlu¢ivanju o nastupima na turisti¢kim
sajmovima i organizaciji prezentacija na emitivnim trzistima, uzme u obzir i stavove Zrac¢ne
luke Rijeka, kao gospodarskog subjekta koji Zeli aktivno sudjelovati u aktivnostima
promocije otoka Krka.

U trenutku pisanja ovog Izvjestaja, Ugovor o zakupu poslovnog prostora za 2022. godinu
jos$ uvijek nije bio potpisan.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Radno vrijeme info punkt ,Kvarner Info" na ZL Rijeka je bilo prilagodeno letovima, te su
putnicima podijeljeni promotivni materijali Kvarnera, odnosno pruzene su trazene
informacije.

TZ Kvarnera, PG?, JLS,
Nositelji aktivnosti i partneri: lokalne TZ, gospodarski
subjekti, HTZ, ZL Rijeka

Realizacija aktivnosti: 115.200,00 kn
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4. DESTINACIJSKI MENADZMENT

4.1. TURISTICKI INFORMACIJSKI SUSTAVI I APLIKACIJE/EVISITOR

Opis aktivnosti:

TZ Kvarnera putem informacijskog sustava eVisitor ima uvid u podatke o turistickom
prometu ostvarenom na podrucju Kvarnera. Takoder, kroz sustav dostupni su nam i svi
podaci koji se odnose na objekte i obveznike koji turisticki posluju na podrucju regije.

TZ Kvarnera je i tijekom 2021. godine nastavila s kontinuiranom izradom personaliziranih
obrazaca za izvjestavanje, koji su bili bazirani na podacima dostupnim kroz informacijski
sustav eVisitora. Izvjestaji su se izradivali ovisno o potrebama TZ Kvarnera, ali i novostima
u sustavu.

Obrada i analiza podataka te izvjeStavanje u statistiCke svrhe izvrsavalo se sukladno
potrebama, a podaci su se koristili i kao dio nekoliko programa koje je TZ Kvarnera izradila
s obzirom na specificne potrebe izvjestavanja (program za Kvarner Family evidenciju,
izvjedtavanje StoZera civilne zastite i NZZJZ PGZ, ...).

Takoder, prema sluzbenim podacima iz informacijskog sustava eVisitor, TZ Kvarnera je
podatke o ostvarenom turistickom prometu po mjesecima i po razdobljima tijekom 2021.
godine redovito na mjesec¢noj bazi objavljivala i na sluzbenom web portalu.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Obradom i analizom podataka, izradom personaliziranih izvjeStaja koju su bili prilagodeni
potrebama TZ Kvarnera ali i potrebama institucija unutar i izvan turistickog sektora, te
redovitom objavom informacija o ostvarenom turistickom prometu na mjesecnoj bazi, TZ
Kvarnera je tijekom 2021. godine nastavila s izvrSavanjem zakonom definiranih zadaca.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera

Realizacija aktivnosti: /

4.2. STRUCNI SKUPOVI I EDUKACIJE

Opis aktivnosti:

Tijekom 2021. godine TZ Kvarnera, organizirala je i/ili suorganizirala i sljede¢e edukacije
kroz projekte brendiranja :

= Kvarner Family - online edukacija za iznajmljivace obiteljskog smjestaja, travanj 2021.

godine (viSe pod 2.2.1.2.)
= Kvarner Outdoor - edukacija za biciklisticke vodice, svibanj 2021. godine (viSe pod
2.2.3.1.)
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Dodatno, u 2021. godini djelatnice TZ Kvarnera pohadale su dvije specijalizirane edukacije
/ radionice:
= Specijalist za drustvene mreze - edukacija o planiranju i izradi strategije nastupa na

drustvenim mrezama, odabir prave drustvenu mrezu, kreiranje ucinkovitog sadrzaja,
kreiranje vizualnog dizajna za objave na drustvenim mrezama te postavljanje kampanja
i mjernje rezultata

= Radionica izrade fotografija za drustvene mreze pod vodstvom Damira Hoyke -

namijenjena foto pocetnicima, a sva snimanja odradivala su se mobitelom; edukacija o
vrijednosti dobre i pravilne fotografije na drustvenim mrezama i kako napraviti
fotografiju koja nosi poruku koju se Zeli prenijeti pratiteljima i potencijalnim gostima;
HTZ sufinancirala je 50% troska radionice.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Podizanje kompetencija zaposlenih u sustavu i dionika turistickog sektora na podrucju
regije kroz sudjelovanje na edukacijama ili kroz provodenje tematskih radionica u skladu
je s zakonskim zadac¢ama ali i Strategijom razvoja turizma Kvarnera. Broj sudionika na
organiziranim radionicama i interes za sudjelovanje na buduc¢im novim ciklusima potvrduje
da je ovaj nacin suradnje vazan oblik podrske turistickoj industriji.

Edukacije djelatnika sustava TZ takoder su se pokazale iznimno korisne i poticajne
posebice u sferi stjecanja novih specijalistickih znanja kako bi se sukladno tome
unaprijedilo i olaksalo poslovanje i komunikacija, ali i podigla razina poznavanja i koristenja
suvremenih marketinskih alata.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera i partneri

Realizacija aktivnosti: 62.145,50 kn

4.3. KOORDINACIJA I NADZOR

4.3.1. KOORDINACIJA DIREKTORA TZ-A I AKTIVNOSTI DJELOVANJA TZ KVARNERA U
SUSTAVU TZ-A

Opis aktivnosti:

Jedna od Zakonom propisanih zadaca regionalne turisticke zajednice je i koordinacija
djelovanja i nadzor izvrSavanja ciljeva i zadaca turistickih zajednica opcina i gradova s
podrué¢ja Zupanije. U 2021. godini je bilo odrzano 7 sastanaka koordinacije na kojima se
raspravljalo o epidemioloskim mjerama koje se poduzimaju i nalaZzu za odvijanje sigurnih
turistickih kretanja, zajedni¢kim promotivnima aktivnostima, planiranju i pracenju fizickog
turistickog prometa, pracenju naplate turistiCke pristojbe, pracenje implementacije
strateskih dokumenata i dr. Takoder, TZ Kvarnera prema odredbi ¢lanka 55. daje misljenje
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na Godisnji program rada lokalnih TZ-a, te prema zahtjevu i trazenju pruza stru¢nu i svaku
drugu pomo¢ turistickim zajednicama u njihovom djelovanju i razvoju projekata.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Provedena je zakonski definirana zadaca, te je odraden niz zajednickih aktivnosti koje su
doprinijele jacanju brenda Kvarnera, pojedinacnih subregija, te u konacnici dovodenju
veceg broja gostiju na destinaciju i poboljSanju uvjeta boravka na destinaciji (kampanja
oglasavanja, provedeno udruzeno oglasavanje s hotelima i kampovima, sufinanciranje
kampanje oglasavanja sa strateskim partnerima, podrzan projekt dobivanja licence
Ironman za MTB utrku ,4 islands" i dr.).

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera i lokalne TZ

Realizacija aktivnosti: 49.704,52 kn

4.3.2. AKTIVNOSTI KOORDINACIJE S PREDSTAVNICIMA GOSPODARSKIH SUBJEKATA

Opis aktivnosti:

Tijekom godine odrzan je niz koordinacija s predstavnicima turistickog gospodarstva na
temu turistickih kretanja tijekom 2021. i ocekivanja za 2022. godinu, te na temu
uspostavljanja letova na Zra¢nu luku Rijeka i sufinanciranja promocije istih. S obzirom da
turisticko gospodarstvo ima direktan utjecaj na popunjenost aviona, odrzano je vise
sastanaka kako bi se definirali gradovi i trziSta na kojima kvarnersko gospodarstvo ima
partnere i mogucénosti popunjavanja kapaciteta, te da se utvrdi postoji li zajednicki interes
u daljnjem razvoju Kvarnera kao avio destinacije. Stav gospodarskih subjekata bio je da
interes svakako postoji, ali iskljucivo iz onih gradova u kojima oni imaju partnere, te iz
kojih mogu dovesti putnike na tim letovima u svoje objekte.

Ostvareni cilj aktivnosti:
Postignuti su dogovori s predstavnicima gospodarskih subjekata vezano uz uspostavljanje
letova na Zracnu luku Rijeka, te su odradeni zajednicki razgovori i pregovori s domacim i
stranim avio kompanijama (koje su upuéene na Javni poziv HTZ-a). Najave letova uslijedit
¢e tijekom 2022. godine.

TZ Kvarnera i gospodarski

Nositelji aktivnosti i partneri: subjekti

Realizacija aktivnosti: 7.081,00 kn
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4.3.3. KOORDINACIJE S OSTALIM SUBJEKTIMA

Opis aktivnosti:

TZ Kvarnera je i tijekom 2021. godine nastavila kontinuiranu suradnju s ostalim dionicima
javnog i privatnog sektora kao i predstavnicima turistickog gospodarstva na razne teme.
Najveci broj aktivnosti i ove godine odnosio se na sigurnost na destinaciji u uvjetima
pandemije, odnosno priprema turisticke sezone kroz koordinaciju, organizaciju, pracenje i
obavjestavanje turistickog sektora o novim uvjetima prelaska granice u Republiku
Hrvatsku, novim epidemioloskim mjerama i ograniCenjima, mogucnostima testiranja na
destinaciji, postupcima i protokolima u slucaju zaraze, nacionalnoj oznaci sigurnosti Safe
stay in Croatia ali i svim ostalim temama koje su za cilj imale promociju destinacije, kao i
poboljsanje uvjeta boravka gostiju u destinaciji.

Aktivnosti koordinacije tijekom 2021. godinu realizirane su kroz:
- suradnja s PGZ
- suradnja s StoZerom civilne zastite PGZ, NZZJZ PGZ i Domom zdravlja PGZ -
sudjelovanje na sjednicama kriznih stozera, organizacija testiranja na COVID-19,
kampanje cijepljenja, dostava izvjestaja o turistickom prometu na podrucju
Kvarnera, i to:

- od ozujka do kraja prosinca 2021. godine StoZeru civilne zastite PGZ
dostavljali su se na tjednoj bazi izvjestaji o broju turista po danima, i to u
posljednjih 7 dana kao i struktura turista po zemljama iz kojih oni dolaze,

- od svibnja do prosinca 2021. godine NZZJZ PGZ i Domu zdravlja PGZ
dostavljao se na dnevnoj bazi izvjeStaj o brojnom stanju inozemnih turista
na prethodni dan; dostavljeni podaci su razvrstani prema jedinicama lokalne
samouprave i naseljima te prema zemlji dolaska i vrsti smjestaja u kojoj
gosti borave,

- tijekom prosinca 2021. godine NZZJZ PGZ i Domu zdravlja PGZ izvjestaj o
brojnom stanju inozemnih turista na prethodni dan dostavljao se na tjednoj
bazi,

- suradnja s MINTS-om (zakonske obaveze, projekt Safe stay in Croatia, sjednice
Savjeta za oporavak i razvoj turizma, organizacija testiranja i dr.)

- suradnja s HTZ-om

- suradnja s PU PG (sjednice za pripremu turisticke sezone 2021)

- suradnja s HGK - ZK Rijeka (tematske sjednice Strukovnih skupina iz turizma)

Ostvareni cilj aktivnosti:

Zahvaljujucdi zajednickoj koordinaciji, suradnji i svim provedenim aktivnostima na pripremi
turistiCke sezone, Kvarner je zadrzao status sigurne destinacije te je tijekom 2021. godine
Kvarner ostvario 80% nocenja iz rekordne 2019. godine te 38% viSe u odnosu na 2020.
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godinu. Tijekom 2021. godine Kvarner je bio u samom vrhu Hrvatske prema ostvarenom
broju nocenja domacih i stranih gostiju, Sto dokazuje da su se gosti na Kvarneru osjecali
sigurno, da je turisticka sezona u okolnostima nastavka pandemije bila dobro pripremljena,
te da se regija uspjesno prilagodila svim trendovima.

TZ Kvarnera, HTZ, MINTS,
PGZ, PU PG, NZZJZ PGZ,
Dom zdravlja PGZ, StoZzer
civilne zastite PGZ

Nositelji aktivnosti i partneri:

Realizacija aktivnosti: 10.199,93 kn

4.4. UPRAVLIANIE KVALITETOM U DESTINACIJI - KVARNERSKI DAN TURIZMA

Opis aktivnosti:

TZ Kvarnera kontinuirano sudjeluje u projektu Godisnjih hrvatskih turistickih nagrada
kojeg provodi MINTS, HTZ i HGK. Projekt je nastao s ciljem daljnjeg poticanja
konkurentnosti, inovativnosti i svijesti o odrzivom razvoju te podizanju kvalitete usluga i
proizvoda u turistiCkom sektoru.

Projektom dodjele Godisnjih hrvatskih turistickih nagrada potice se izvrsnost destinacije, i
to na nacin da se u suradnji sa sustavom turistickih zajednica i drugim javnim i privatnim
subjektima dodjeljuju priznanja i nagrade zasluznim pojedincima i tvrtkama koji su temelj
turizma u Hrvatskoj i na Kvarneru.

U 2021. godini uslijed nastavka okolnosti uzrokovanih pandemijom i visokog stupnja
neizvjesnosti dodjeljivale su se nagrade u trima kategorijama ,Covjek - klju¢ uspjeha,
djelatnik godine", Godiénja nagrada ,Anton Stifani¢® i Nagrada za Zivotno djelo.
Nagradivanje u ostalim kategorijama nije se provodilo.

Godisnje hrvatske turisticke nagrade svecano su se dodjelile u sklopu manifestacije ,Dani
hrvatskog turizma", koji su se odrzavali od 28.10. do 29.10.2021. godine u Srebrenom u
Zupi dubrovackoj u Sheraton Dubrovnik Riviera Hotelu.

Djelatnik godine za 2021. godinu birao se u ukupno 21 potkategoriji:
1. Agencijski djelatnik/ica

Turisticki vodic

Djelatnik/ica prodaje i marketinga u turizmu

Turisticki animator/ica

Recepcijski djelatnik/ica

Konobar/ica

Kuhar/ica

Djelatnik/ica hotelskog domacinstva

©®NOU A WN

. Pruzatelj ugostiteljskih usluga smjestaja u domacinstvu
10. Domacdin turistickog seljaCkog domacinstva
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11. Policijski sluzbenik/ica

12.Vatrogasac

13. Djelatnik/ica u pomorskom prijevozu

14. Djelatnik/ica u zra¢nom prijevozu

15. Djelatnik/ica u cestovnom prijevozu

16. Prodavac/ica

17. Spasilac/spasiteljica na kupalistima i bazenima
18. Djelatnik/ica u zdravstvenom turizmu (medicinski, ljecilisni, wellness)
19. Djelatnik/ica u marini

20. Djelatnik/ica u nauti¢kom charteru

21. Djelatnik/ica u brodarstvu

Medu najboljima u Hrvatskoj, na ,Danima hrvatskog turizma"“, proglaseno je i petoro
kvarnerskih kandidata, a to su:

KATEGORIJA IME I PREZIME TVRTKA/MJESTO
1 Recepcijska djelatnica Mira Fabo San Marino Sunny Resort by
Valamar, Rab
. . L, Family Hotel LiSanj (Jadran
2 Kuharica Snjezana Jokic Crikvenica), Novi Vinodolski
5 PP Crikvenica - policijski
3 Policijski sluzbenik Zoran Skoro sluzbenik za sigurnost i prevenciju
u cestovhom prometu
Djelatnica u primarijus Vlasta Voditeljica odjela Poliklinike
4 . Y o
zdravstvnom turizmu Brozicevic Terme u Selcu i Rijeci
5 Djelatnica u Ivana Tomlianovic Obrt Plankton, voditeljica brodice
brodarstvu ] - skipper broda Lord, Crikvenica

~Kvarnerski dan turizma" 2021

U prosincu svake godine, TZ Kvarnera tradicionalno je priredivala manifestaciju ,Kvarnerski
dan turizma“, u sklopu koje je bila uprilicena i sveCanost dodjele Godisnjih hrvatskih
turistickinh nagrada, priznanja i zahvalnica kvarnerskim dobitnicima i finalistima u vise
kategorija. U 2021. godini ,Kvarnerski dan turizma" zbog okolnosti uzrokovanih nastavkom
pandemije i epidemioloskih mjera i ograni¢enja nije bilo moguce odrzati. No, priznanja za
kategoriju ,Djelatnik godine™ su bila izradena, a kao posebnu posvetu i zahvalu svim
nagradenim djelatnicima, TZ Kvarnera pripremila je i poseban prilog u Novom listu
posvecen svim nagradenima. Prilog je bio objavljen krajem prosinca 2021. godine.
Priznanja prema kategorijama ,Djelatnika godine" bit ¢e pocetkom 2022. godine posStom
dostavljena na adrese nagradenih.

Ostvareni cilj aktivnosti:
Cilj ovogodiénjih priznanja u kategoriji ,Covjek - klju¢ uspjeha, djelatnik godine" bio je
nagraditi vrijedne djelatnike koji su svoj posao radili kvalitetno, predano i na najbolji
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moguci nacin te u konacnici znacajno doprinijeli uspjesnoj turistickoj godini u otezanim
uvjetima, pod brojnim ograniCenjima i izazovima uzrokovanim nastavkom pandemije.
Sukladno strateskim dokumentima ali i zakonski definiranim zada¢ama, sudjelovanjem u
projektu Godisnjih hrvatskih turistickih nagrada TZ Kvarnera nastavila je s poticanjem
podizanja kvalitete usluga i gostoljubivosti djelatnika u turizmu i ostalim djelatnostima
povezanim s turizmom. Time se aktivno, iz godine u godinu, radi na stvaranju pozitivhog
imidZza Kvarnera kao turisticke destinacije i osigurava se zadovoljstvo gostiju. Nagradeni
kvarnerski kandidati svakako su uzor i poticaj svim drugim djelatnicima u turizmu.

TZ Kvarnera, MINTS, HTZ,
HGK i lokalne TZ

Realizacija aktivnosti: 14.335,10 kn

Nositelji aktivnosti i partneri:

4.5. POTICANJE NA OCUVANIJE I UREDENJE OKOLISA

TZ Kvarnera je tijekom 2021. godinu kroz aktivnosti na razvoju odrzivog turizma radila i
na poticanju o¢uvanja okoliSa (vise pod 2.2.7.).

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera

Realizacija aktivnosti: /
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5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA

5.1. MEDUNARODNE STRUKOVNE I SL. ORGANIZACIJE

Opis aktivnosti:

TZ Kvarnera je i u 2021. godini nastavila svoje aktivnosti kao ¢lan medunarodnih turistickih
organizacija u vidu suradnje s relevantnim medunarodnim organizacijama, a to su UNWTO,
MEDCRUISE, SKAL INTERNATIONAL, RDA.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Clanstvo u relevantnim medunarodnim turisti¢kim organizacijama i drugim specijaliziranim
udruzenjima ima za cilj pojacati suradnju kroz mrezu razli¢itih ¢lanova, koji zatim tako
udruzeni imaju priliku dijeliti informacije, razmjenjivati medusobna iskustva ili zatraziti
savjet. Prednost ¢lanstva u organizacijama poput UNWTO-a ili MedCruise-a odituje se i u
¢injenici da imaju jaku istrazivacku, konzultantsku i publicisticku aktivnost, te je TZ
Kvarnera kao clanica redovito kroz godinu pratila i preuzimala nova izdanja tiskovina,
istrazivanja i sli¢no.

TZ Kvarnera, UNWTO,

Nositelji aktivnosti i partneri: MedCruise, SKAL, RDA

Realizacija aktivnosti: 16.909,98 kn

5.2. DOMACE STRUKOVNE I SL. ORGANIZACIJE

TZ Kvarnera je Clan domadih strukovnih organizacija (Klaster zdravstvenog turizma
Kvarnera, SKAL Klub Kvarner).

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera

Realizacija aktivnosti: /
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6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI

Dana 01.01.2020. godine na snagu je stupio novi paket zakona koji reguliraju djelovanje i
rad turistickih zajednica: Zakon o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma,
Zakon o turistickoj pristojbi te Zakon o ¢lanarinama u turistickim zajednicama. Kroz novi
paket zakona naglasak je stavljen na povecanje ucinkovitosti sustava turistickih zajednica
Sto podrazumijeva osiguranje svih preduvjeta za sustavnu provedbu poslova destinacijskog
upravljanja, temeljem propisa kojima su se ti preduvjeti stvorili.

Zakonodavac je Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma za
regionalne turisticke zajednice definirao zadace prema kojima je i ovaj Izvjestaj o radu
strukturiran:

1. Stratesko planiranje i razvoj

1.1. sudjelovanje u izradi strateskih dokumenata i druge planske podloge za razvoj
turizma

1.2. donosenje strateskog marketinskog plana za podrucje Zupanije / regije, sukladno
strateSkom marketinskom planu hrvatskog turizma

1.3. sudjelovanje u provodenju strateskih marketinskih projekata koje je definirala
Hrvatska turisticka zajednica

1.4. sudjelovanje u procesima zakonodavstva, prostornog planiranja te ostalih
instrumenata regulacije i upravljanja na razini Zupanije / regije radi osiguranja
konkurentnog, dugorocno odrzivog razvoja turizma

1.5. koordinacija i komunikacija s dionicima privatnog i javnog sektora Zupanije / regije

1.6. suradnja s klju¢nim partnerima i drugim Zupanijama / regijama te turistickim
zajednicama svih razina radi razvoja ponude klju¢nih regionalnih i medu-regionalnih
turistickih proizvoda

1.7. praéenje i podupiranje kandidiranja javnih turisti¢kih projekata na nacionalne izvore
sufinanciranja i izvore sufinanciranja iz Europske unije u suradnji s ostalim Zupanijskim /
regionalnim dionicima i lokalnim turistickim zajednicama

1.8. pokretanje i upravljanje inicijativama razvoja i unaprjedenja klju¢nih turistickih
proizvoda Zupanije / regije.

2. Upravljanje sustavom turizma

2.1. upravljanje kvalitetom - utvrdivanje normi, kriterija i oznaka kvalitete turistickih
proizvoda na nivou Zupanije / regije

2.2. upravljanje javnom turistickom infrastrukturom
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2.3. provodenje javnih natjecaja za dodjelu potpora za manifestacije lokalnog znacenja,
potpora turistickim zajednicama na turisticki nedovoljno razvijenim podrucjima te potpora
projektima turistickih inicijativa i proizvoda na turistic¢ki nedovoljno razvijenim podrucjima
u Zupaniji / regiji

2.4. provodenje edukacija i podizanje kompetencija zaposlenih u sustavu i dionika
turistickog sektora na podrucju zupanije / regije

2.5. nadzor i koordinacija lokalnih turisti¢kih zajednica.

3. Informacije i istrazivanja

3.1. uspostavljanje detaljne turisticke statistike Zupanije / regije koja sadrzi podatke o
ponudi i potraznji

3.2. sudjelovanje u razvoju i upravljanju sustavom eVisitor i ostalim turistickim
informacijskim sustavima sukladno uputama Hrvatske turisticke zajednice kao Sto su:
jedinstveni turisticki informacijski portal te evidencija svih oblika turisticke ponude /
atrakcija na podrucju Zupanije / regije

3.3. provodenje istrazivanja o zadovoljstvu posjetitelja i druga trzisSna istrazivanja

3.4. uspostavljanje sustava poslovne inteligencije temeljene na informatickim
tehnologijama (baze podataka, B2B portal, sistematizacije istrazivanja, infografike) na
razini zupanije / regije.

4, Marketing
4.1. odnosi s javnoscu

4.2. stvaranje, odrzavanje i redovito kreiranje sadrzaja na mreznoj stranici i profilima
drustvenih mreza

4.3. definiranje smjernica i standarda za oblikovanje turisti¢kih promotivnih materijala
lokalnih turistickih zajednica

4.4, uspostavljanje  marketinske infrastrukture temeljene na informatickim
tehnologijama

4.5. provodenje aktivnosti strateSkog i operativhog marketinga (brending regije, online
i offline aktivnosti, mrezne stranice i profili drustvenih mreza, sajmovi, studijska putovanja,
prezentacije, partnerstva, sponzorstva i slicno)

4.6. koordinacija i provedba udruZzenog oglasavanja na regionalnoj razini

4.7. obavljanje i drugih poslova propisanih ovim Zakonom ili drugim propisom.

Tijekom 2021. godine na snagu je stupilo i nekoliko provedbenih propisa koju su preciznije
definirali organizaciju i provodenje novih zadaca.
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U svom djelovanju TZ Kvarnera i u 2021. godini nastavila je suradnju s HTZ-om i
predstavniStvima HTZ-a u inozemstvu, 27 lokalnih turistickih zajednica gradova, opdéina i
mjesta; jedinom otockom turistickom zajednicom - TZ otoka Krka i jednom podruc¢nom
turistickom zajednicom - TZ Gorskog kotara; zatim s MINTS-om, PGZ-om i HGK -
Zupanijskom komorom Rijeka, Obrtni¢kom komorom PGZ, JLS-ovima, Policijskom
upravom Primorsko-goranskom, ostalim zupanijskim turistickim zajednicama, hotelskim
ku¢ama, turistickim agencijama, medijima, PR agencijama, Sveucilistem u Rijeci,
Klasterom zdravstvenog turizma Kvarnera, Javnim vatrogasnim postajama, regionalnim
razvojnim agencijama i drugima. U okolnostima nastavka pandemije, TZ Kvarnera i tijekom
2021. godine nastavila je suradnju i koordinaciju s NZZJZ PGZ, Domom zdravlja PGZ,
Stozerom civilne zastite PGZ i Ministarstvom zdravlja RH.

TZ Kvarnera je i tijekom 2021. godine sudjelovala i provodila sve programe i akcije HTZ-a
i MINTS-a koje su bile od zajedni¢kog interesa za sve subjekte u turizmu, te podizanja
razine kvalitete turisticke ponude Hrvatske.

TZ Kvarnera je tijekom 2021. godine nastavila i suradnju i s regionalnim turistickim
organizacijama iz drugih zemalja i ostala je ¢lanom medunarodnih turistickih organizacija
(UNWTO, MedCruise, RDA, SKAL International).

6.1. PLACE

Opis aktivnosti:
TZ Kvarnera zaposljava stalni tim djelatnika (11 djelatnica).

Ostvareni cilj aktivnosti:
Djelatnici su uredno i pravovremeno svaki mjesec primali placu, te su podmireni svi
doprinosi i porezne obaveze prema drzavi.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera

Realizacija aktivnosti: 1.989.131,56 kn

6.2. MATERIJALNI TROSKOVI

Opis aktivnosti:

Materijalni troskovi funkcioniranja ureda turisticke zajednice obuhvacaju rezijske troskove,
a to su: troskovi telekomunikacija, zakup prostora, uredska oprema i materijal, odrzavanje
prostora, troSkove platnog prometa, odrzavanje opreme i sluzbenog automobila,
skladistenje i distribucija materijala, odvjetnicke i javnobiljeznicke troSkove, revizijske
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troskove, zatim troskove postarine, ostale troskove zaposlenika i sl. U skladu s dotrajalosti
opreme u TZ Kvarnera, nabavlja se nova i odrZzava postojeca oprema.

Ostvareni cilj aktivnosti:
TZ Kvarnera nema dospjelih, a nepodmirenih obaveza, troskovi se podmiruju redovito u
skladu s priljevom sredstava.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera

Realizacija aktivnosti: 855.380,53 kn

6.3. TIJELA TURISTICKE ZAJEDNICE

Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma su definirana tijela
koja upravljaju radom regionalnih turistickih zajednica, a to su Turisticko vijece i Skupstina,
te sukladno Statutu TZ Kvarnera, radna/savjetodavna tijela radi razmatranja odredenih
pitanja, davanja misljenja i prijedloga o znac¢ajnim pitanjima.

Tijekom 2021. godine odrzane su:

- 2 sjednice Skupstine TZ Kvarnera (31.03.i17.12.2021.)
- 5 sjednica Turisti¢ckog vije¢a (10.02., 10.03., 21.07., 11.11., te 03.12.2021)
- 1 sjednica Poslovnog odbora (2.3.2021.).

Na sjednicama Turistickog vije¢a TZ Kvarnera, uz rasprave i usvajanja raznih materijala i
dokumenata, raspravljalo se i o aktualnim temama, s posebnim naglaskom na situaciju
uzrokovanu nastavkom pandemije, zatim o mjerama Stednje, o marketinskoj kampanji kao
alatu za poboljsanje turisticke sezone, praéenju tijeka sezone i financijskog poslovanja,
plana promocije, razvijanje marketing brendova i dr.

Kroz tocku dnevnog reda ,Izvjestaj o realizaciji odluka s prethodne sjednice Turistickog
vije¢a" koja je dijelom svake sjednice, direktorica TZ Kvarnera dr.sc. Irena Per$i¢ Zivadinov
daje pregled odradenih zakljucaka, te presjek ostalih aktivnosti i poslova koje je odradila
TZ Kvarnera, a u razdoblju izmedu dvije sjednice Turistickog vije¢a TZ Kvarnera. Na taj
nacin su cClanovi Turistickog vije¢a kontinuirano bili obavijeStavani o poslovanju i
aktivnostima u TZ Kvarnera.

Za svaku sjednicu su se pripremali materijali i pravodobno dostavljali putem e-maila
¢lanovima Turistickog vijeca, a na samoj sjednici se urucivao tiskani materijal. Za svaku
tocku dnevnog reda postoji obrazlozenje tocke (kratak rezime), te prijedlog zakljucka.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera

Realizacija aktivnosti: 310.509,35 kn
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7. REZERVA

Rezervom se osigurava likvidnost u izvanrednim okolnostima te financiranja neplaniranih
aktivnosti (Odlukom Turistickog vije¢a moguca je alokacija sredstava rezerve na ostale
pojedinacno planirane aktivnosti ili nove aktivnosti), za ¢ime u 2021. godini nije bilo
potrebe

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Kvarnera

Realizacija aktivnosti: 3.500,00 kn
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FINANCIJSKI REZULTAT TZ KVARNERA ZA 2021. GODINU

U skladu s odredbama ¢lanka 57. Zakona o turisti¢ckim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizmma (NN 52/19 i 42/20) TZ Kvarnera donosi Izvjesc¢e o izvrSenju programa rada, koje
usvaja Turisti¢ko vije¢e TZ Kvarnera, te prosljeduje Skupstini TZ Kvarnera na usvajanje.

Izvjesce o izvrSenju programa rada sadrzi podatke izvrSenju programom rada pojedinacno
utvrdenih zadataka, izdacima izvrSenja programom rada pojedinacno utvrdenih zadataka,
izdacima za poslovanju turistickog ureda i rad tijela turisticke zajednice, ostvarenju prihoda
po izvorima, financijskom rezultatu poslovanja, usporedbi financijskog plana i njegova
ostvarenja s obrazloZzenjem odstupanja, analizi i ocjeni izvrSenja programa te procjeni
uc¢inka poduzetih aktivnosti na razvoj turizma.

OSTVARENI PRIHODI 2021. GODINE

U 2021. godini, TZ Kvarnera ostvarila je ukupne prihode u iznosu 24.018.999,46 kn sto je
16% viSe u odnosu na planirane prihode za 2021. godinu, te 48% viSe u odnosu na
ostvarenje 2020. godine. Prihodi TZ Kvarnera za 2021. godinu planirani su temeljem
iskustava iz 2020. godine, koja je u svim segmentima bila drugacija od ostalih, uzrok ¢emu
je bio virus COVID-19.

Ocjenjuje se da je u 2021. godini, koja je bila vrlo teska s zahtjevnim okolnostima,
Turisticka zajednica Kvarnera poslovala vrlo dobro. Ostvaren je bolji promet noéenja u
odnosu na planirano (planirano je 70% od ostvarenja 2019. godine, a realizirano je 80%).
U financijskom smislu, iz osnovih izvora prihoda se planiralo uprihoditi 9.500.000 kn, a
uprihodeno je 11.326.700,95 kn, Sto je 39% viSe u odnosu na plan 2021. godine, te 33%
viSe u odnosu na ostvarenje 2020. godine.

Procjena ucinka poduzetih aktivnosti na razvoj turizma

Kvantificirati u¢inke poduzetih aktivnosti na razvoj turizma moguce je povecanje broja
ostvarenih nocenja, te kroz ostvarene vece prihode od plana. Medutim, 2021. godina (kao
i 2020-ta) bila obiljezena kontinuiranom suradnjom TZ Kvarnera sa zdravstvenim sektorom
u vidu osiguravanja epidemioloskih uvjeta i uvjeta za omogucavanje putovanja. Takoder,
moze se reci da je cijeli, ostvareni turisticki promet u 2021. godini realiziran upravo
zahvaljujudi sigurnosti sanitarno-zdravstveno-epidemioloskih uvjeta.

TZ Kvarnera je aktivno tijekom 2021. godine promovirala nacionalnu oznaku sigurnosti
.Safe stay in Croatia®, kojom su se osiguravali sanitarno-epidemioloski i sigurnosni
protokoli u odredenom objektu, te tako gostima jamcili provodenje aktualnih
epidemioloskih mjera propisanih od strane Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, i to ne
samo u smjestajnom objektu, vec i Sire, primjerice u sadrzajima i na lokacijama koje gosti
uobi¢ajeno posjecuju. Pitanje povjerenja gostiju u zdravstvenu sigurnost tijekom 2021.
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godine bilo je ,pitanje svih pitanja®“, a TZ Kvarnera u tome se istaknula angaziranoscu i
slijedom toga odazivom na terenu, odnosno velikim interesom pruzatelja turistickih usluga
na Kvarneru.

Prihodi iz osnove turisticke pristojbe

Za 2021. godinu uzeta u obzir visina turisticke pristojbe koja se odreduje za najvise dva
sezonska razdoblja, te posebne mjere pomodi koje je Ministarstvo turizma i sporta RH
donijelo za osobe koje pruzaju usluge u domacinstvu ili na poljoprivrednom gospodarstvu.
Na taj nacin su pruzatelji usluga u domadinstvu bili oslobodeni placanja 50% iznosa
godisnjeg pausalnog zaduzenja, te placanja godiSnjeg pausalnog iznosa ukoliko nisu imali
evidentiran turisticki promet nocenja i rjeSenjem je utvrden prestanak pruzanja usluga.

Za 2021. godinu je planirano ostvarenje 70% fizickog prometa iz 2019. godine, dok je
prihod od turisticke pristojbe od nautike bio procijenjen, s obzirom da u trenutku planiranja
jos$ nisu bili jasno definirani parametari raspodjele. Ukupna ostvarena turisticka pristojba
za 2021. godinu je 28% veca u odnosu na plan 2021. godine, a 53% vecéa u odnosu na
ostvarenje 2020. godine.

Dakle, planirano je bilo od turisticke pristojbe uprihoditi 8.700.000 kn, a uprihodeno je
11.163.583,28 kn, sto je 23% iznad plana. Naime, turisticki promet i epidemioloska
situacija u zemlji se na proljece stabilizirala, te je ostvarena bolja turisticka godina od plana
i to i u fizickim i u financijskim pokazateljima.

Prihod iz osnove clanarine:

Prihod od clanarine planiran je temeljem ocekivanja umanjenog placanja clanarine od
obiteljskog smjestaja (-50%), umanjene stope u odnosu na 2020. godinu (12%), te
dodatnog umanjenja zbog nizih zaduZenja temljem smanjene gospodarske aktivnosti i
samim time ostvarenja u 2020. godini. Uz sve mjere opreza planiranja, ¢lanarina je
planirana u iznosu od 800.000kn, a ostvarena je u iznosu od 2.073.117,67 kn, sto je 159%
viSe od plana, a 22% manje od uprihodene ¢lanarine 2020. godine.

Prihod iz proracuna

Prihod iz proracuna je planiran u iznosu od 50.000,00 kn od PGZ za aktivnosti od
zajedni¢kog interesa, medutim ugovor s PGZ je realiziran na 100.000,00 kn. PGZ je
sudjelovala u sufinanciranju online edukacija iznajmljivaca obiteljskog smjestaja, te u
sufinanciranju medunarodne biciklisticke utrke CroRace.

Prihodi od sustava turistickih zajednica i JLS (udruZena sredstva)
Prihodi od sustava turistic¢kih zajednica i JLS (udruZena sredstva) planirani su u iznosu od
1.800.000,00 kn, a odnosili su se na ocekivane prihode lokalnih turistickih zajednica i
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gospodarskih subjekata, te JLS-ova za udruzivanje sredstava za sufinanciranje promotivnih
kampanja strateskih projekata. Kako su tijekom godine definirani ugovori sa strateskim
partnerima, tako su i iznosi udruzivanja prilagodeni stvarnim potrebama. Udruzeno je cca
60% manje od plana.

Prihodi od EU Fondova
Prihodi od EU Fondova se odnose na:
o povrat sredstava za EU projekt ,Putovima Frankopana", realizirano u cijelosti
o povrat sredstava za EU projekt ,Claustra+", realizirano u cijelosti
o povrat sredstava za EU projekt ,,Arca Adriatica®, oCekuje se jos jedna uplata tijekom
2022. godine, a prema certificiranim izvjestajima

Prihodi od gospodarske djelatnosti

Prihodi od gospodarske djelatnosti nije bio planiran, medutim ostvaren je od sufinanciranja
nastupa na sajmu TTG u Riminju, te od HTZ-a za provodenje edukativnih radionica na
temu objavljivanja fotografija na drustvenim mrezama.

Ostali prihodi
Ostali prihodi sadrze odgodene prihode za oglasavanje sa strateskim partnerima koji su
realizirani u cijelosti, zatim prihode od kamata, te ostale nespomenute prihode.

Preneseni prihod iz prethodne godine je namjenski prijenos iz 2020. u 2021. godinu
kojim se osiguralo djelovanje ureda i provodenje promotivnih aktivnosti.
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IzvjeSce o izvrsenju Programa rada TZ Kvarnera za
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(procimac2630.) | REBALANS PLANA 2021, _ _
OSTVARENJE ’ (oZujak 2021.) REALIZACDIA 2021. UDIO % U index index _—
) ostvarenje 2021./ ostvarenje 2021/ obrazlozenje
2020. baza: ostvarenje 70% o REALIZACDI N
rometa iz 2019. u baza: ostvarenje 70% prometa ostvarenje 2020. plan 2021
hgte//‘ma i kampovima iz 2019. u hotelima i kampovima
1 2 3 4 5 6 =4/1*100 7 = 4/3*100
1. Izvorni prihodi 9.932.816,74 9.500.000,00 9.500.000,00 13.236.700,95 kn 55,12 133,26 139,33
1.1. Turisti¢ka pristojba 7.285.156,04 8.700.000,00 8.700.000,00 11.163.583,28 kn 46,48 153,24 128,32
1.1.1 Turisti¢ka pristojba - obiteljski smjestaj / pausal
1.1.2 Turisticka pristojba - hoteli
plan 2021. raden je na bazi smanjenja pausalnog iznosa za vlasnike
1.1.3 Turisti¢ka pristojba - kampovi 6.655.359,43 kn 8.500.000,00 kn 8.500.000,00 kn 10.333.669,69 kn 43,03 155,27 121,57 obiteljskog smjestaja (50%), te ostvarenju prometa od cca 70% za
hotele i kampove u odnosu na ostvarenje 2019.
1.1.4 Turisticka pristojba - odmaralista
1.1.5 Turisti¢ka pristojba - nekomercijalni
1.1.6. [Turisticka pristojba - nautika 629.796,61 kn 200.000,00 kn 200.000,00 kn 829.913,59 kn 3,46 131,77 414,96 u trenutku planiranja, nisu bili poznati parametri raspodjele (novi
Pravilnik je stupio na snagu u 2020. godini)
1.2, €Elanarina 2.647.660,70 kn 800.000,00 kn 800.000,00 kn 2.073.117,67 kn 8,63 78,30 259,14 LD, T CEUE [ CEERm 2 el (LIS
gospodarske aktivnosti i umanjene stope obra¢una
2. Pr|hoc! iz proracuna opéine/grada/Zupanije i drzavnog 50.000,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn 100.000,00 kn. 0,42 200,00 200,00 ugovoreno s PGZ za zajednicke aktlvnostl_(gqulf%cue iznajmljivaca i
proracuna medunarodna biciklisti¢ka utrka CroRace)
q A S q A = udruzivanje uskladeno za zahtjevima/potpisanim ugovorima sa
3. e R e e 0,00 kn 1.800.000,00 kn 1.800.000,00 kn 873.396,00 kn 3,64 0,00 48,52 | strateskim partnerima (na dan 28.2.2022. podmirena nenaplacena
su sva potrazivanja)
4. Prihodi iz EU fondova 2.864.074,51 kn 1.110.000,00 kn 1.110.000,00 kn 814.781,92 kn ek 28,45 73,40
4.1 Putevima Frankopana - traje do 1.2.2021. 60.000,00 60.000,00 58.906,85 kn| 0,25 0,00 98,18 projekt zatvoren
4.2, f:l':;:: ;’1(;";'(':;;"“'“ KasnogmsiihioStatakally 400.000,00 400.000,00 400.067,25 kn| 1,67 0,00 100,02 projekt zatvoren
4.3. Arca Adriatica - traje 1.1.2019. do 30.12.2021. 650.000,00 kn 650.000,00 kn 355.807,82 kn| 1,48 0,00 54,74 ocekuje se jos dio uplate u 2022. godini po certificiranim izvjestajima
5. Prihodi od gospodarske djelatnosti 355.392,07 kn 0,00 kn 0,00 kn 40.166,92 kn| 0,17 11,30 0,00 refundacija HTZ-a za foto radionice i refundacije gospodarskih
subjekata za nastup na sajmu TTG
6. Preneseni prihod iz prethodne godine 1.925.563,46 kn 6.000.000,00 kn 8.119.942,16 kn| 8.119.942,16 kn| 33,81 421,69 100,00 prijenos iz prethodnog razdoblja
7. Ostali prihodi 1.050.542,95 kn 3.000,00 kn 3.000,00 kn 830.913,69 kn| 3,46 79,09 27.697,12
7.1 ::f&":nf::‘:"h“d' za oglasavanje sa strateskim 632.923,34 kn 0,00 kn 0,00 kn 497.076,66 kn| 2,07 78,54 0,00 odgodeni prihodi utroseni u cijelosti
7.2, Prolazni ra€un / prihod - rashod HTZ-a i lokalnih TZ-a 389.721,88 kn 0,00 kn 0,00 kn 320.000,00 kn| 1,33 82,11 0,00 TZ Kvamnera je fakturirala pripadajuci dio za sud]e!o\!anJe TZ-a u
za media plan marketindkoj kampanji
7.3. Ostali prihodi 27.897,73 kn 3.000,00 kn! 3.000,00 kn 13.837,03 kn| 0,06 49,60 461,23 prihod od kamata i ostali nespomenuti prihodi:
SVEUKUPNO PRIHODI 16.178.389,73 kn 18.463.000,00 kn 20.582.942,16 kn 24.015.901,64 kn 100,00 148,44 116,68
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PRIHODI IZ OSNOVE TURISTICKE PRISTOJBE I CLANARINE PO TURISTICKIM

ZAJEDNICAMA

= TURISTICKA |« o
TURISTICKA ZAJEDNICA PRISTOIBA 2021, | CLANARINA 2021. m UDJEL (%)

OPATIISKA RIVIJERA

1. OPATIIA
. ICICI
. LOVRAN

A W N

5. MATULII

RIJECKO PODRUCIJE

1. RIJEKA
. KOSTRENA
. BAKAR

. KRALJEVICA
. CAVLE

. JELENJE
KASTAV

. VISKOVO

9. KLANA

N O U A WN

. MOSCENICKA DRAGA

CRIKVENICKO-VINODOLSKA RIVIJERA

1. CRIKVENICA

2. NOVI VINODOLSKI
3. VINODOLSKA OPCINA

OTOK KRK
1. KRK
. MALINSKA
. OMISALJ
. PUNAT
. BASKA
. DOBRINJ
7. VRBNIK
OTOK CRES
1. CRES
OTOK LOSINJ

U A WN

1. MALI LOSIN]

OTOK RAB
1. RAB
2. LOPAR

GORSKI KOTAR

UKUPNO :

1.660.914,56
1.058.524,34
121.885,53
266.645,93
174.433,13
39.425,63
477.805,33
247.582,55
39.410,13
8.117,19
129.323,37
12.112,94
6.126,96
19.205,89
11.826,05
4.100,25
1.501.049,50
1.035.985,93
414.417,95
50.645,62
3.502.323,98
964.977,14
445.749,82
642.730,84
455.076,22
642.587,51
289.246,96
61.955,49
556.426,44
556.426,44
1.425.483,90
1.425.483,90
1.136.528,11
742.500,63
394.027,48

73.137,87
10.333.669,69

255.263,07
144.035,67
11.674,89
29.030,51
15.595,91
54.926,09
1.027.281,55
761.710,72
16.006,81
93.460,27
14.519,96
28.973,34
11.612,06
54.174,22
46.824,17
0,00
170.494,46
118.020,31
45.029,03
7.445,12
316.673,27
89.978,85
54.296,63
63.847,00
45.623,51
33.724,50
18.513,92
10.688,86
40.404,60
40.404,60
96.525,87
96.525,87
119.482,01
93.416,29
26.065,72

46.992,84
2.073.117,67

1.916.177,63
1.202.560,01
133.560,42
295.676,44
190.029,04
94.351,72
1.505.086,88
1.009.293,27
55.416,94
101.577,46
143.843,33
41.086,28
17.739,02
73.380,11
58.650,22
4.100,25
1.671.543,96
1.154.006,24
459.446,98
58.090,74
3.818.997,25
1.054.955,99
500.046,45
706.577,84
500.699,73
676.312,01
307.760,88
72.644,35
596.831,04
596.831,04
1.522.009,77
1.522.009,77
1.256.010,12
835.916,92
420.093,20

120.130,71
12.406.787,36

15,44
9,69
1,08
2,38
1,53
0,76

12,13
8,14
0,45
0,82
1,16
0,33
0,14
0,59
0,47
0,03

13,47
9,30
3,70
0,47

30,78
8,50
4,03
5,70
4,04
5,45
2,48
0,59

4,81
4,81
12,27
12,27

10,12
6,74
3,39

0,97

100,00
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IzvjeSce o izvrsenju Programa rada TZ Kvarnera za

2021. godinu

PRIHODI IZ OSNOVE TURISTICKE PRISTOJBE I CLANARINE PO MJESECIMA

TURISTICKA PRISTOJBA

SIJECANJ
VELIACA
OZUJAK
TRAVANJ
SVIBANJ
LIPANJ
SRPANJ
KoLOVOZ
RUJAN
LISTOPAD
STUDENI
PROSINAC

SIJECANJ
VELIACA
OZUJAK
TRAVANJ
SVIBANJ
LIPANJ
SRPANJ
KoLoVOZ
RUJAN
LISTOPAD
STUDENI
PROSINAC

2021. 2020. 2019. 202(1172%20 2o|;$72kos19
82.496,34 kn 164.649,10 kn 95.951,28 kn 50,10 85,98
60.815,85 kn 92.291,54 kn 58.281,75 kn 65,90 104,35
58.018,33 kn 80.402,33 kn 83.344,16 kn 72,16 69,61
78.998,97 kn 9.002,05 kn 148.363,50 kn 877,57 53,25
124.564,51 kn 24.057,60 kn 321.525,99 kn 517,78 38,74
522.234,16 kn 217.012,60 kn 739.755,41 kn 240,65 70,60
2.025.648,76 kn  1.217.264,41 kn  1.993.981,23 kn 166,41 101,59
2.991.364,90 kn  1.893.071,52 kn  2.429.210,31 kn 158,02 123,14
2.584.625,95 kn  1.223.725,49 kn  2.009.180,67 kn 211,21 128,64
1.103.638,06 kn  1.041.819,21 kn 897.898,04 kn 105,93 122,91
480.435,16 kn 450.957,57 kn 476.452,85 kn 106,54 100,84
220.828,70 kn 241.106,01 kn 206.981,45 kn 91,59 106,69
10.333.669,69 kn  6.655.359,43 kn 9.460.926,64 kn 155,27 109,22
ELANARINA |
2021. 2020. 2019. 2olgf/e2k§20 2o|;f72kos19
204.332,34 kn 211.879,00 kn 128.797,92 kn 96,44 158,65
202.523,46 kn 250.950,60 kn 195.809,92 kn 80,70 103,43
229.050,96 kn 205.027,72 kn 146.212,48 kn 111,72 156,66
208.838,82 kn 100.181,58 kn 278.429,04 kn 208,46 75,01
197.281,15 kn 95.040,68 kn 274.454,61 kn 207,58 71,88
244.053,76 kn 168.072,29 kn 142.051,21 kn 145,21 171,81
151.253,15 kn 359.566,91 kn 178.459,73 kn 42,07 84,75
121.628,84 kn 342.679,06 kn 151.087,50 kn 35,49 80,50
84.022,09 kn 278.774,61 kn 150.986,97 kn 30,14 55,65
111.294,22 kn 185.148,62 kn 154.134,51 kn 60,11 72,21
119.523,33 kn 172.281,93 kn 140.309,61 kn 69,38 85,19
199.315,55 kn 278.057,70 kn 167.064,64 kn 71,68 119,30
2.073.117,67 kn  2.647.660,70 kn  2.107.798,14 kn 78,30 98,35
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IzvjeSce o izvrsenju Programa rada TZ Kvarnera za

AKTIVNOSTI TZ Kvarnera u 2021. GODINI (RASHODI)

2021. godinu

Sve aktivnosti GodiSnjeg Programa rada TZ Kvarnera za 2021. godinu bile su usmjerene
prema ostvarenju temeljnih ciljeva uspostavljenih Strateskim planom razvoja turizma
Kvarnera sa strateskim i operativnim marketing planom 2016. - 2020./2021. godine, a
uvazavajudi pri tome trenutnu situaciju uzrokovanu nastavkom pandemije.

Plan za 2021.

REBALANS PLANA

. UDIO % U index P
sifra AKTIVNOSTI (28.12.2020.) . 2021. REALIZACIJA 2021. REALIZACDI | ukupno/plan obrazloZenje
(ozujak 2021.)
SVEUKUPNO RASHODI 82.942,16 kn 39.653,61 kn
1. ISTRAZIVANJIE I STRATESKO PLANIRANJE 230.000,00 kn| 230.000,00 kn| 67.500,00 kn 0,62 29,35
1.1. fzrada ih/operativni lacljski j 167.000,00 kn 167.000,00 kn 67.500,00 kn| 0,62 40,42
dokumenata
Izmjene i dopune Strateskog plana razvoja turizma Kvarnera e Strateéigsmralras;z/fgl:turizma REEEE &
1.1.1. |sa Strateskim i operativnim marketing planom 2016. - 2020. 7.000,00 kn 7.000,00 kn 0,00 0,00 o pReaAE 2L
godine Strateskim i operativnim marketing planom 2016. - 2021.
godine, te
Heki ivni 5 i & Plana razvoja turizma Kvarnera do 2030. godine
1.1.2 :kcus i / operativni plan za razvoj gastronomije na podrucju 80.000,00 kn 80.000,00 kn 0,00 0,00
varnera
1.1.3. Akcijski / operativni plan kulturnog turizma na podruéju 80.000,00 kn 80.000,00 kn 0,00 0,00
Kvarnera
1.2, Istrazivanje i analiza trista 63.000,00 kn 63.000,00 kn 0,00 kn| 0,00 0,00
1.2.1. Anketiranje avio gostiju na ZL Rijeka 50.000,00 kn| 50.000,00 kn| - kn 0,00 0,00 nije se pristupilo zbog manjeg broja letova i putnika na ZL Rijeka
1.2.2. Benchmarking 13.000,00 kn 13.000,00 kn - kn 0,00 0,00 aktivnost odradena s pla¢anjem u 2022. godini
1.3, i j i i i i 0,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 0,00 0,00 provodi se bez troSkova
2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA 3.777.000,00 kn 4.277.000,00 kn 2.473.472,75 kn 22,61 57,83
2.1. Ide_ntlﬁkacua i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih 0,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 0,00 0,00 provodi se bez troskova
proizvoda
2.2, Sustavi 1< )ji turistickog p 1.790.000,00 kn| 2.290.000,00 kn 1.047.575,95 kn| 9,58 45,75
2.2.1 Kvarner Family - razvoj i i i S 260.000,00 kn 350.000,00 kn 120.398,50 kn| 1,10 34,40
%gi; daE;‘J' ’:_ZW] "";Je,ﬁ‘f’, / g;"’xc'la terena | edukativna studijska 120.000,00 kn 140.000,00 kn 43.478,50 kn| 0,40 31,06 aktivnost odradena u cijelosti, s trogkovima manjim od plana, a
-2:1.2. |putovanja za lznajmjiva promocija Facebook projekta tereti stavku 3.2.2.
2.2.1.3. |promocija / Facebook; web stranica www.kvarnerfamily.hr 50.000,00 kn| 70.000,00 kn| 0,00 kn 0,00 0,00
2.2.1.4. |marketing projekta KF (promocijski alati, provedba kampanje...) 90.000,00 kn 140.000,00 kn 76.920,00 kn| 0,70 54,94
Kvarner Gourmet i Kvarner Food - razvoj i brendiranje
222 | cironomije 310.000,00 kn 520.000,00 kn 204.972,85 kn| 1,87 39,42
2.2.2.1. |daljnji razvoj projekta 100.000,00 kn| 200.000,00 kn 6.700,00 kn| 0,06 3,35
2.2.2.2. |suradnja s partnerima - JRE, Michelin 50.000,00 kn| 80.000,00 kn 52.690,56 kn| 0,48 65,86 aktivnost odradena, s troskovima manjim od plana
2.2.2.3. Poticanje eno i gaVstro manifestacija / festivala (Wine RI, VIP Wine, 80.000,00 kn 80.000,00 kn 18.327,40 kn 0,17 22,91
Kvamer wine, tresnje, maruni...)
2.2.2.4. |merketing projekta Kvamer Gourmet & Food (promocijski alati, 80.000,00 kn| 160.000,00 kn 127.254,89 kn| 1,16 79,53
provedba kampanje...)
2.2.3 Kvarner Outdoor - razvoj i brendiranje aktivhog odmora 700.000,00 kn! 750.000,00 kn! 521.897,26 kn| 4,77 69,59
2.23.1, |dalini razvoj projekta sukladno Operativnom planu razvoja 100.000,00 kn 150.000,00 kn 55.147,26 kn| 0,50 36,76 provodi se s tro3kovima manjim od plana
cikloturizma na podru¢ju Kvarnera
CRO Race - profesionalna, medunarodna, cestovna biciklisti¢ka utrka, » .
2.2.3.2. 28.9.-3.10.2021.; cilievi Crikvenica (1.10.) i Rijeka (2.10.) 250.000,00 kn| 250.000,00 kni 250.000,00 kn| 2,29 100,00 u cijelosti
"4 islands" - rekreativna MTB utrka, travanj 2021. - .
2.2.33. |4 \vamerska otoka 70.000,00 kn| 70.000,00 kn| 70.000,00 kn| 0,64 100,00 u cijelosti
2.2.3.4. [Croatia Adventura Race, svibanj 2021. - OTKAZANO 50.000,00 kn| 50.000,00 kn| 0,00 kn 0,00 0,00 otkazana utrka
2.2.3.5. |Gorski kotar Bike Tour 2021., srpanj 2021. 30.000,00 kn| 30.000,00 kn| 30.000,00 kn| 0,27 100,00 u cijelosti
2.2.3.6. |Tenis turniri 20.000,00 kn| 20.000,00 kn| 20.000,00 kn| 0,18 100,00 u cijelosti
2.2.3.7. |Trail running utrke; Kvamer trails 50.000,00 kn| 50.000,00 kn| 50.000,00 kn| 0,46 100,00 u cijelosti
Ostala sportska vaznija dogadanja (maraton, triatlon, tréanje,
2.2.3.8. [biciklijade, ronjenje, podvodna fotografija, nogomet, karate, bo¢anje, 50.000,00 kn| 50.000,00 kn| 30.000,00 kn| 0,27 60,00 manje natjecanja u 2021. godini
lodbojka na pijesku...)
2.2.3.9. |Brendiranje Kvamner Diving - promocija 30.000,00 kn| 30.000,00 kn| 13.750,00 kn 0,13 45,83 odradeno ali s troskovima manjim od plana
2.2.3.10. |Razvoj golf turzma na Kvarneru 20.000,00 kn| 20.000,00 kn| 0,00 kn 0,00 0,00 odradeno u ovoj fazi bez troskova
2.2.3.11. |Razvoj i valorizacija auto-moto sportova na Kvarneru 30.000,00 kn| 30.000,00 kn| 3.000,00 kn| 0,03 10,00 aktivnost se provodi, ali u ovoj fazi iziskuje manje troskove
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KA ZAEDNICA

ARNER

Plan za 2021. REBALANS PLANA @ N
sifra AKTIVNOSTI (28.12.2020.) 2021 REALIZACDIA 2021, | UPIO % U index obrazlozenje
” e V y * | REALIZACDII | ukupno/plan
(ozujak 2021.)
22,4, |XvamerHealthand - razvoji brendiranj 125.000,00 kn 225.000,00 kn 52.966,80 kn| 0,48 23,54
zdravstvenog turizma
2.2.4.1. |Clanarina Klasteru zdravstvenog turizma 18.000,00 kn! 18.000,00 kn 10.500,00 kn 0,10 58,33 smanjena ¢lanarina
2.2.4.2. |Forum zdravstvenog turizma u Crikvenici 7.000,00 kn 7.000,00 kn 7.274,00 kn 0,07 103,91 u cijelosti
22,43, |Trketing projelta Kvamer Health (promocijski alat, provedba 100.000,00 kn 200.000,00 kn 35.192,80 kn| 0,32 17,60 promocija odradena u skiadu s moguénostima na trzistu
2.2.5. Kvarner Culture - razvoj i brendiranje kulturne ponude 230.000,00 kn 280.000,00 kn 140.206,17 kn| 1,28 50,07
2.2.5.1. [Razvoj i brendiranje kulturne ponude 50.000,00 kn! 100.000,00 kn 47.026,17 kn 0,43 47,03 odradeno ali s trodkovima manjim od plana
2.2.5.2. [Rab Film festival 100.000,00 kn 100.000,00 kn 38.180,00 kn 0,35 38,18 odradeno ali s trodkovima manjim od plana
2.2.5.3. [Aplikacija za prikaz kulturnih atrakcija (Osor) 50.000,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn 0,46 100,00 u cijelosti
2.2.5.4. |Griffon Friendly - oznaka kvalitete 30.000,00 kn 30.000,00 kn 5.000,00 kn 0,05 16,67 odradeno ali s tro$kovima manjim od plana
2.2.6. Razvoj cruising-a 65.000,00 kn 65.000,00 kn 7.134,37 kn| 0,07 10,98
2261 |welcome servis viakova, brodova... 55.000,00 kn 55.000,00 kn 7.134,37 kn| 0,07 12,97 [smenjen broj dolazaka cruisera; docek prilagoden epidermioloSkim
mjerama (manji troskovi)
22562 [Mederuise konferencije i nastup na sajmu kruzing industrije ,Seatrade 10.000,00 kn 10.000,00 kn 0,00 kn| 0,00 0,00 konferencije odrzane online
Cruise Global
2.2.7. Brendiranje Kvarnera - Green Destination 100.000,00 kn 100.000,00 kn 0,00 kn| 0,00 0,00 aktivnost se kontiuirano provodi, bez tro$kova
2.3. Podrska razvoju turistickih dogadanja 700.000,00 kn: 700.000,00 kn: 189.650,80 kn| 7 27,09
23.1. |Potpore manifestacijama i projektima; Javni poziv TZ Kvarnera 500.000,00 kn 500.000,00 kn 0,00 kn| 0,00 0,00 plieEm a2 (WS | eElhe B o iz, CsED
se od raspisivanja natjetaja
PEORll Ro-canicliEomaganielezveiaitinemalnsFoceisieiainisy 150.000,00 kn 150.000,00 kn 155.160,00 kn| 1,42 103,44 u cijelosti
turisticki razvijena
2.3.3. Ostala manja sufinanciranja 50.000,00 kn! 50.000,00 kn 34.490,80 kn| 0,32 68,98 prema zahtjevima i odobrenjima do 5.000 kn
I e 150.000,00 kn 150.000,00 kn 152.713,00kn| 1,40 101,81 u cijelosti
2.5. EU projekti 1.137.000,00 kn 1.137.000,00 kn 1.083.533,00 kn| 9,90 95,30 odradeno u skladu s provedenim natje¢ajima
2.5.1 Arca Adriatica - traje do 31.12.2021. (povrat kroz EU sredstva) 1.067.000,00 kn' 1.067.000,00 kn' 1.013.720,50 kn 9,27 95,01
2.5.1.1. |Administrativno-tehnitka pomoé 75.000,00 kn 75.000,00 kn 37.318,00 kn 0,34 49,76
2.5.1.2. [Kreiranje i izrada digitalnih i tiskanih promotivnih materijala 150.000,00 kn! 150.000,00 kn 197.187,50 kn 1,80 131,46
u skladu s provedenim natje¢ajima
2.5.1.3. |Provedba promo-kampanje 472.000,00 kn 472.000,00 kn 409.230,00 kn 3,74 86,70
2.5.1.4. |Organizacija tematskih turistickih manifestacija 370.000,00 kn 370.000,00 kn 369.985,00 kn 3,38 100,00
2.5.2. Putovima Frankopana - traje do 01.02.2021. 70.000,00 kn 70.000,00 kn 69.812,50 kn 0,64 99773 u cijelosti
3. KOMUNIKACDIA I OGLASAVANIE 8.728.000,00 kn' 10.031.000,00 kn' 5.079.783,39 kn| 46,43 50,64
3.1 Definiranje brending sustava i brend arhitekture 0,00 kn 0,00 kn| 0,00 kn| 0,00 0,00 provodi se bez troskova
Oglasavanje destinacijskog branda, turisti¢ke ponude i
3.2 proizvoda; MEDIA PLAN TZ KVARNERA 1.540.000,00 kn 1.860.000,00 kn 1.399.696,85 kn| 12,79 75,25
odradene dvije velike promotivne kampanje na trijétima
3.2.1. |Media plan TZ Kvarnera - online / offline 1.200.000,00 kn 1.500.000,00 kn 1.323.710,36 kn| 12,10 88,25 NiEEh, e, SRR, MRESE, LEllis, CHe,
Madarske, Poljska - predsezona (proljece/ljeto) i Zima na
Kvareru (Advent, Kameva i wellness)
3.2.2. Facebook profil - vodenje i promocija 100.000,00 kn 100.000,00 kn 15.197,67 kn| 0,14 15,20 odradeno s troskovima manjim od plana
3.2.3. Instagram profil - vodenje i promocija 100.000,00 kn! 100.000,00 kn 0,00 kn 0,00 0,00 odradeno bez troskova
3.2.4. ostala oglasavanja 80.000,00 kn 100.000,00 kn 60.788,82 kn| 0,56 60,79 odradena dodatna oglasavanja s troskovima manjim od plana
3.2.5. Ostale aktivnosti odnosa s javno$éu / razne press konferencije 20.000,00 kn 20.000,00 kn 0,00 kn| 0,00 0,00 odradeno bez troskova
3.2.6. ::mwsz'::::r/ prcpceniaizalR 2 SIS nishelbosiovuers 40.000,00 kn 40.000,00 kn 0,00kn| 0,00 0,00 odradeno bez trodkova
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TURISTICKA ZAJEDNICA

'ARNER

IzvjeSce o izvrsenju Programa rada TZ Kvarnera za

2021. godinu

Plan za 2021.

o NOVIPLAN 2021. UDIO % U index 5 ani,
sifra AKTIVNOSTI (28.12.2020.) (o3ujak 2021.) REALIZACDIA 2021. REALIZACDI | ukupno/plan obrazlozenje
3.3. 0Odnosi s javno$éu: globalni i domaéi PR 1.036.000,00 kn| 1.056.000,00 kn! 810.389,14 kn 7,41 76,74
Hrvatska 200.000,00 kn| 220.000,00 kn| 168.628,39 kn 1,54 76,65 odradeno s trodkovima manjim od plana
Njemacéko govorno podruéje 380.000,00 kn| 380.000,00 kn| 309.301,91 kn 2,83 81,40 odradeno u cijelosti s troskovima manjim od plana
3.3.3. |Velika Britanija 96.000,00 kn| 96.000,00 kn! 96.089,00 kn| 0,88 100,09 u cijelosti
3.3.4. ij 140.000,00 kn| 140.000,00 kn! 113.228,38 kn 1,04 80,88 odradeno u cijelosti s troskovima manjim od plana
335 ja za ike medija 220.000,00 kn 220.000,00 kn 123.141,46 kn| 1,13 55,97 CEMCLEm® U G2 EE S Mathaniins Mz GE) plEn:) CeEnsa
ostalih partnera u financiranje
3.4. Marketinske i poslovne suradnje 3.280.000,00 kn 3.880.000,00 kn 1.737.470,74 kn 15,88 44,78
. . . . Javni poziv raspisan; isplate nositeljima oglasavanja u skladu s
3.4.1 9 e u| n " IO PR IR 480.000,00 kn 880.000,00 kn 768.624,07 kn| 7,03 87,34 dokaznicama i prema odradenoj kampanji; hotelijeri / agencije su
sektora - udruZeno oglagavanje - Javni poziv TZ Kvarnera
realizirali manje od ugovorenog (planiranog)
3.4.2, Strateski projekti - potpora programima na Kvarneru 2.800.000,00 kn 3.000.000,00 kn 968.846,67 kn 8,86 32,29
3.4.2.1. |udjel TZ Kvarnera 1.000.000,00 kn 1.200.000,00 kn 8,86 80,74 sredstava udruzena u skladu s potpisanim ugovorima sa
strateskim partnerima, manje od planiranog; sve kampanje s
968.846,67 kn parterima su odradene, ali dvije fakture su podmirene u 2022.
3.4.22. |udruzena sredstva s podruéja Kvarnera 1.800.000,00 kn 1.800.000,00 kn 0,00 0,00 godini (LOT i Eurowings jer nisu dostavljene u 2021. godini;
ukupan njihov iznos je cca 500.000 kn)
3.5. jmovi, ije i p i 772.000,00 kn| 805.000,00 kn 174.404,84 kn| 1,59 21,67
Sajmovi 450.000,00 kn 450.000,00 kn 101.889,40 kn 0,93 22,64
Munchen f.r.e.e. 70.000,00 kn 70.000,00 kn| 0,00 kn| 0,00 0,00 otkazan nastup
3.5.1.2. [Rimini TTG 40.000,00 kn 40.000,00 kn 33.925,67 kn 0,31 84,81 u cijelosti
3.5.1.3. |Bed 40.000,00 kn 40.000,00 kn| 4.849,92 kn| 0,04 12,12 odradeno online, pa su stoga trogkovi manji
5.4, |ostali eventuaini sajamski nastupi/strukovne konferencie i burze u 180.000,00 kn 180.000,00 kn 4733681 k| 0,43 26,30 niz prezentacija, B2B sastanaka, workshopova odradeno online,
organizaciji ostalih subjekata bez trogkova ili s trogkovima manjim od plana
3.5.1.5. |Nastupi na SKAL godisnjim konferencijama 120.000,00 kn 120.000,00 kn! 15.777,00 kn 0,14 13,15 odradeno online, pa su stoga troskovi manji
3.5.2. Prezentacije 322.000,00 kn| 355.000,00 kn 72.515,44 kn 0,66 20,43
3.5.2.1. |Njemacka 60.000,00 kn 60.000,00 kn 31.408,49 kn 0,29 52,35 odradeno online, s manjim trodkovima
3.5.2.2. |Austrija 35.000,00 kn 35.000,00 kn: 0,00 kn 0,00 0,00 odradeno online bez troskova
3.5.2.3. |Svicarska 40.000,00 kn 40.000,00 kn| 0,00 kn| 0,00 0,00 otkazano
35.2.4. ‘éset:k‘: ")'eze"tac‘le (Slovenija, Italja, Madarska, Poljska, Slovacka, 187.000,00 kn 220.000,00 kn 41.106,95 kn| 0,38 18,68 prezentacije odradene online
3.6. s i ima pi ja - BUY CROATIA 270.000,00 kn| 270.000,00 kn; 16.021,05 kn 0,15 5,93
3.6.1, Studijska putovanja agenata - BUY CROATIA radionice 80.000,00 kn 80.000,00 kn 16.021,05 kn 0,15 20,03 odradeno u manjem obujmu (manji broj ljudi)
D i iS -
3.6.2 LRI o ETCRal 100.000,00 kn| 100.000,00 kn! 0,00 kn| 0,00 0,00 otkazano
Travel C / P: )
Prihvat snimanja reality show e! 90.000,00 kn| 90.000,00 kn 0,00 kn 0,00 0,00 nije realizirano
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IzvjeSce o izvrsenju Programa rada TZ Kvarnera za
2021. godinu

Plan za 2021.
. NOVIPLAN 2021. UDIO % U index T
Sifra AKTIVNOSTI (28.12.2020.) (o2ujak 2021.) REALIZACDIA 2021. REALIZACDI | ukupno/plan obrazloZenje
3.7.  |Kreiranje promotivnog materijala 1.030.000,00 kn 1.200.000,00 kn 457.126,44 kn| 4,18 38,09
3.7.1. |Info brodura 80.000,00 kn 100.000,00 kn| 0,00 kn| 0,00 0,00 nije bilo potrebe za tiskom
3.7.2. |Kvarner Magazin 2022. (njemacko i englesko izdanje) 500.000,00 kn| 500.000,00 kn| 186.413,43 kn| 1,70 37,28 (0 @A GEES, Gl (T (e o 202, 6 GEME) G
zaprimijen u 2022. godini i placen u 2022,
3.7.3. |Tisaki dotisak brosura 100.000,00 kn| 100.000,00 kn| 34.280,00 kn| 0,31 34,28 dotisak odraden u skladu s potrebama
3.7.4. |Grafitke pripreme brosura 50.000,00 kn| 100.000,00 kn 88.025,00 kn| 0,80 88,03 (0 harin < i o0 G Tl e 0, @it [ et <
manje od plana
Izrada ira i ostalog ivnog fjala (lavande,
3.7.5. |leci, roll upovi, beach flag, banneri, majice, sitni reklamni 150.000,00 kn| 200.000,00 kn 113.528,01 kn| 1,04 56,76 u skladu s potrebama
materijal...)
3.7.6. |Video materijal 150.000,00 kn 200.000,00 kn| 34.880,00 kn| 0,32 17,44 (1t VIElD midEnifl §2 GRIERE 1 A0, (A, s Hetl
je 1 dalje u tijeku i teretit e 2022.
38. stranice - kv h 150.000,00 kn| 250.000,00 kn 155.965,84 kn| 1,43 62,39
3.8.1. |web portal www.kvarner.hr - priprema za HTZ-ovu integraciju 100.000,00 kn| 200.000,00 kn 112.350,53 kn| 1,03 56,18 aktivnost se provodi prema dinamici koju diktira HTZ
3.8.2. |odrzavanje web portala 50.000,00 kn 50.000,00 kn 43.61531 kn| 0,40 87,23 u cijelosti
39. iranje i upravijanje bazama turistick 250.000,00 kn) 300.000,00 kn| 136.016,15 kn| 1,24 45,34
Digitalna turisti¢ka destinacijska platforma / projekt ,,PGZ — B . .
900 | e P i e 100.000,00 kn 100.000,00 kn 41.606,25 kn| 0,38 41,61 mjeseéni trodkovi odravanja aplikacie; live od ljeta
3.9.2. |otkup fotografija 150.000,00 kn 200.000,00 kn| 94.409,90 kn| 0,86 47,20 fotografije se otkupfjuju k°";‘o':\‘z‘?0’::' U skladu s potrebama ali i
3.10. |Turisti¢ko-informativne aktivnosti 400.000,00 kn 410.000,00 kn 192.692,34 kn| 1,76 47,00
3.10.1. |Kvarner Info - Vrata Jadrana 210.000,00 kn| 220.000,00 kn| 77.492,34kn| 0,71 35,22
3.10.1.1. [djelatnici info punkta 90.000,00 kn 90.000,00 kn| 33.254,13 kn| 0,30 36,95
osnovno dielovanje, bez dodatnih ulaganja
3.10.1.2. |hladni pogon 70.000,00 kn 70.000,00 kn 44.238,21 kn| 0,40 63,20
3.10.1.3. |uredenje interijera 50.000,00 kn 60.000,00 kn 0,00 kn| 0,00 0,00
3.10.2. |Kvarner Info - ZL Rijeka 190.000,00 kn| 190.000,00 kn| 115.200,00 kn| 1,05 60,63 u skladu s radnim vremenom
4. DESTINACIISKI MENADZMENT 245.000,00 kn 261.942,16 kn 143.466,05 kn| 1,31 54,77
4.1. Turisti¢ki informacijski sustavi i aplikacije /eVisitor 0,00 kn| 0,00 kn| 0,00 kn| 0,00 0,00 odradeno bez troskova
4.2.  |Strugni skupovi i edukacije 70.000,00 kn| 70.000,00 kn 62.145,50 kn| 0,57 sg7s  |°drdenc s troskovima manjm od plana, a uz sufinanciranje HTZ
43.  |Koordinacija i nadzor 105.000,00 kn| 105.000,00 kn| 66.985,45 kn| 0,61 63,80
431, |Noordinachs o wsal i EZ 50.000,00 kn 50.000,00 kn 49.704,52 kn| 0,45 99,41 u cijelosti
432 | s (hoteliiar. Kamrnovt) 15.000,00 kn 15.000,00 kn 7.081,00 kn| 0,06 47,21 vecina sastanaka odr¥ana putem online platformi, bez troskova
4.33. |Koordinacije s ostalim subjektima (MINT, HTZ, PGZ, PU PGZ...) 40.000,00 kn 40.000,00 kn 10.199,93 kn| 0,09 25,50 vetina sastanaka odrzana putem online platformi, bez troskova
4.4, janj i u destinaciji i dan turizma 70.000,00 kn 86.942,16 kn 14.33510 kn| 0,13 16,49 odradeno djelomicno (priznanja dodijeliena postom)
4.5.  |Poticanje na ouvanje i uredenje okoli$a 0,00 kn 0,00 kn 0,00 kn| 0,00 0,00 provodi se bez troskova
5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA 42.000,00 kn 42.000,00 kn 16.909,98 kn 0,15 40,26
5.1 isl. izacij 42.000,00 kn 42.000,00 kn 16.909,98 kn| 0,15 40,26 zbog pandemije, lanarine smanjene i trenutaéno ukinute
5.2. & isl. izacij 0,00 kn 0,00 kn 0,00 kn| 0,00 0,00 nije planirano
6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI 4.041.000,00 kn 4.041.000,00 kn 3.155.021,44 kn| 28,84 78,08
6.1. |Place 2.696.000,00 kn| 2.696.000,00 kn| 1.989.131,56 kn| 18,18 73,78 u cijelosti
6.2. |Materijaini trokovi 960.000,00 kn 960.000,00 kn 855.380,53 kn| 7,82 89,10 u cijelosti
6.3.  |Tijela turistitke zajednice (Turistitko vijeée i radna tijela) 385.000,00 kn 385.000,00 kn 310.509,35 kn| 2,84 80,65 u cijelosti
7. P AU T T s e e e i e 1.400.000,00 kn 1.700.000,00 kn 3.500,00 kn| 0,03 0,21
SVEUKUPNO 18.463.000,00 kn  20.582.942,16kn  10.939.653,61kn 100,00 53,15

ZADUZENJA I UPLATE, TE POTRAZIVANJA TURISTICKE PRISTOJBE 2021. I
PRETHODNIH GODINA

Potrazivanja u TZ Kvarnera se na dan 28.2.2022. godine nema. Sve turisticke zajednice i
JLS su podmirile svoje obaveze za sufinanciranje marketinskih kampanja s avio
prijevoznicima i drugim strateSkim partnerima.

Prema podacima eVisitora, potrazivanja (udjel za TZ Kvarnera) iz osnove turisticke
pristojbe za 2021. godinu iznose 696.062,52 kn, 8% manje u odnosu na 2020. godinu,
kada su dugovanja iznosila 755.181,46 kn.

Najvedi udjel u dugovanjima biljeze objekti u domacinstvu (64%). Kontinuiranim pritiskom
na iznajmljivace se u vrlo slaboj mjeri moze utjecati na naplatu, te bi naplata trebala biti
regulirana na drzavnoj razini. Naime, sustav turistickih zajednica ima vrlo slab utjecaj na
naplatu jer iznajmljiva¢ primjerice odjavi kapacitete (za koje ima dugovanje), te pronadu
nacin da ponovno prijave nove kapacitete, dok staro dugovanje ostaje otvoreno.
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Izvjescée o izvrSenju Programa rada TZ Kvarnera za
"‘h KVARNER

2021. godinu

TZ Kvarnera je o dugovanjima turisticke pristojbe raspravljala na nekoliko koordinacija s
direktorima turistickih zajednica, te je zaklju¢eno da se pokusa iznadi rjeSenja u dogovoru
s Drzavnim inspektoratom.

HTZ najavila je povezivanje s Drzavnim inspektoratom, koji bi kroz eVisitor trebao upisivati
podatke o pokrenutim postupcima prisilne naplate. Dakle, prijavom u eVisitor, TZ Kvarnera
bi imala u svakom treutku uvid u broju pokrenutih postupaka naplate, bez da kontaktira
lokalnu TZ, te od nje dobije potrebne informacije. Medutim i dalje na drzavnoj razini nije
uspostavljen automatski sustav kontrole naplate od strane Drzavnog inspektorata, o cemu
je tijekom 2021. godine raspravljalo.

U nastavku je prikaz dugovanja turisticke pristojbe po vrsti smjestaja:

TURISTICKA PRISTOJBA - prema vrsti smjestaja Razdoblje Izradeno: 03.02.2022.
(izvor eVisitor) 01.01.2021. - 01.02.2022. Vrijeme afurnosti podataka: 2.2.2022. 8:14
. Donos iz preth. Zaduzeno do Uplate do Saldo ZaduZeno do Uplate do
VRSTA SMIESTAIA razdoblja 01.02.2022, 01.02.2022. 01.02.2022., 01.02.2022. Saldo
1 2 3 5=1+2-3
Hoteli 1.027.904,02 22.022.200,00 21.789.033,75 1.261.070,27 3.093.798,71 3.060.715,24 176.938,29
Objekti u domacinstvu 3.754.706,16 24.508.261,92 25.127.072,08 3.135.896,0 3.456.019,02 3.544.745,51 442.644,18
Kampovi 238.144,15 22.264.535,10 22.231.049,79 271.629,46] 3.123.005,65 3.118.309,20 38.079,15
Odmaralista i sl. 69.020,85 1.469.696,50 1.472.084,28 66.633,07 211.072,84 211.779,82 8.557,13
Mekomerdijalni smiestaj 270.984,39 3.980.083,15 4.040.094,53 210.973,01 558.427,70 566.813,20 29,843,77
SVEUKUPNO 5.360.759,57 74.244.776,67 74.659.334,43 4.946.201.8 ll 10.442.323,91 10.502.362,98 696.062,52
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TURISTICKA ZATEDNICA

KVARNER

Izvjescée o izvrSenju Programa rada TZ Kvarnera za
2021. godinu

Pregled dugovanja turisticke pristojbe po subregijama i po vrsti smjestaja:

TURISTICKA PRISTOIBA - prema subregijama i vrsti smjestaja
01.01.2021. - 01.02.2022.

(izvor eVisitor)

Izradeno: 03.02.2022.
Vrijeme aZurnosti podataka: 2.2.2022, 8:14

SUBREGIIA / ; Dones iz preth, Zaduzeno do Uplate do Razlika Salde Saldo prema T2

WRSTA SMIESTAJA razdoblja 01.02.2022. 01.02.2022. Kwvarnera

1 2 3 4=2-3 I=1+4

Opatijska rivijera 376.130,17 12.243.008,28 12.204.143,43 38,054,85 415.085,02  58.215,67
Hotali 70.606,50 8.845.753,00 8.748.056,04 97.696,96 168.303,46 23.604,56
Objekti u domadinstvu 282.860,68 2.302.105,44 2.388.330,90 -86.225.465 156.635,22 27.378,09
Kampovi 76,30 &02.416,30 380.331,09 22.085.41 22.161,91 3.108,21
Odmaralista i sl 302,48 127.710,00 125.277.48 2,422,532 2.7353,00 383,38
Mekomercijalni smjestaj 22.284,01 165.112,34 162.147,92 2.965,42 25,245,432 3.541,23
Rijecke podrudje 360.882,56 3.461.277,40 3.477.581,79 -16.204,30 344.578,17  48.558,48
Hoteli -9.335,33 859.4533,30 8537.612,00 1.843,30 -7.311,83 -1.053,33
Objekti u domadinstvu 328.205,31 1.528.122,00 1.536.678,74 -8.556,74 319.648,57 45.056,46
Kampaovwi -1.497,75 396.150,00 394,652,235 1.497,75 0,00 0,00
Odmaralista i sl 41.207.92 655.315,00 &70.153,00 -14.878,00 26.329,92 3.6598,42
Mekomercijalni smjestaj 2.322,41 22.234,90 18.445,30 3.78%9,10 £.111,51 857,14
Crikv.-vin. rivijera 2.445.161,26 10.980.807,00 10.950.078, 44 20.828,56 2.474.089,82 347.117,32
Hoteli 937.261,57 3.200.951,00 2.125.234,58 73.716,42 1.022.977,99 144.375,16
Objekti u domadinstvu 1.191.975,53 5.432.098,50 5.331.879,83 -99.781,332 1.092.194,20 153.180,24
Kampaovwi 273.145,72 1.405.787,00 1.406.259,00 -512,00 272.633,72 38.236,88
Odmaralista i sl 2.6328,00 320.473,00 297.310,00 23.163,00 23.801,00 3.618,59
Mekomercijalni smjestaj 20.140,44 621.497,30 390.2533,02 31.242.47 31.382,91 7.206,45
otok Krk 1.229.753,38 24.763.784,84 25.119.714,84 -355.930,00 973.823,38 126.578,73
Hoteli -2.839.786 4,698.734,00 4,673.288,74 23.445,26 22,605,350 3.170,42
Objekti u domadinstvu 1.197.663,30 7.484.944,08 7.806.376,79 -321.632,71 876.022,79 122.8363,60
Kampaovi -11.048,13 10.402.102,00 10.393.194,66 8.5907,34 -2.140,79 -300,25
Odrmaralista i sl 30.375,00 151.6935,50 159.852,00 -8.156,50 22.218,50 3.116,14
Mekomercijalni smjestaj 115.600,77 2.026.309,26 2.086.802,65 -60.4393,39 55.107,38 7.728,81
Cresko-loSinjski otoci 210.717,67 14.227.2532,10 14.231.591,01 -4.338,01 206.378,76 28.944 .62
Hoteli 18.712,04 2.596.681,00 2.569.940,24 26.740,76 45,452,380 6.374,76
Objekti u domadinstvu 112.832,55 3.389.904,50 3.391.762,48 -1.857,98 110.974,57 15.564,18
Kampovi -23.262,69 7.243.037,60 7.237.920,26 5.117,34 -20.145,35 -2.825,39
Odrmaralista i sl 2.371,00 115.719,00 113.773,00 1.5946,00 4.317,00 605,46
Mekomercijalni smjestaj 102.064,77 881.910,00 918.155,03 -36.285,03 65.7759,74 9.225,61
otok Rab 562.711,87 8.052.425,25 8.123.350,01 -70.924,76 491.787,11 68.973,14
Hoteli -737.50 1.724.157,50 1.725.539,15 -1.381,65 -2.119,15 -297.21
Objekti u domadinstvu 555.992,48 3.853.082,50 3.917.204,14 -64.121,64 491.870,54 58.984,89
Kampovi 2.047,00 2.207.514,50 2,211.127,52 -3.613,02 -566,02 -79,38
Odmaralista i sl 0,00 8.765,00 8.763,00 0,00 0,00 0,00
Mekomercijalni smjestaj 4.409,39 258.905,75 260.714,20 -1.808,45 2.601,44 364,85
Gorski kotar 75.402,66 516.131,80 551.974,91 -35.843,11 39.559,55 7.674,55
Hoteli -3.7432,30 96.468,00 89.363,00 7.103,00 1.361,30 264,132
Objekti u domadinstvu 85.174,11 318.004,30 354.639,20 -36.634,30 48.539,51 9.416,72
Kampaovi -316,530 7.327,.50 7.5325,01 2,49 -314,01 -60,92
Odrmaralidta i sl -7.873,55 90.019,00 96.913,80 -6.8594,30 -14.768,35 -2.865,06
Mekomercijalni smjestaj 4,162,10 4.112,40 3.333,90 578,50 4.740,60 919,68
SVEUKUPNO 5.360.759,57 74.244.776,67 74.659.334.43 -414.557,76 4.946.201,81 606.002,52
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Pregled dugovanja turisticke pristojbe po vrsti smjestaja / po subregijama:

TURISTICKA PRISTOJBA - prema vrsti smjestaja i subregiji Razdoblje Izradeno: 03.02.2022.

01.01.2021. - 01.02.2022.

(izvor eVisitor)

Vrijeme aZurnosti podataka: 2.2.2022. 8:14

. Donos iz preth.  ZaduZeno do Uplate do Razlika Saldo Saldo I Udjel u dugovanju Udjel u ostvarenim
VRSTA SMIESTAIA / razdoblja 01.02.2022. 01.02.2022. prema TZ (ukupno / unutar vrste § nocenjima u 2021.
SUBREGIJA Kvarnera smjestaja) ukupno / unutar vrste
1 2 3 4=2-3 5=1+4 (15%) smjestaja)
Hoteli 1.027.904,02 22.022_200,00 21.789.033,75 233.166,25 1.261.070,27 1?6.938,29' 25,42% I 15,48% I
Opatijska rivijera 70.606,50 B8.845.753,00 B8.748.056,04 97.696,96 168.303,46 23.604,55 3,39% 13,34% 4,80% 31,03%
Rijecko podrucje -9.355,33 859.455,50 857.612,00 1.843,50 -7.511,83 -1.053,53) -0,15% -0,60% 0,60% 3,90%
Crikv.-vin. rivijera 957.261,57 3.200.951,00 3.125.234,58 75.716,42 1.032.977,99 144.875,16 20,81% B81,88% 2,67% 17,279
otok Kk -2.839,76 4.698.734,00 4.673.288,74 25.445,26 22,605,350 3.170,42] 0,46% 1,79% 3,83% 24,729
Cresko-losinjski otoci 18.712,04 2.596.681,00 2.569.940,24 26.740,76 45.452,80 6.374,764 0,92% 3,60% 2,10% 13,549
otok Rab -737,50 1.724.157,50 1.725.539,15 -1.381,65 -2.119,15 -297,21 -0,04% -0,17% 1,41% 9,09%
Gorski kotar -5.743,50 96.468,00 89.363,00 7.105,00 1.361,50 264,1 0,04% 0,15% 0,07% 0,459
Objekti u domacinstvu 3.754.700,16 24.508.261,92 25.127.072,08 -618.810,16 3.135.896,00 442.644,1 63,59% 43,51%
Opatijska rivijera 282.800,68 2.502.105,44 2.58B.330,90 -86.225,46 196.635,22 27.578,0 3,96% 6,23% 4,36% 10,039
Rijecko podrucje 328.205,31 1.528.122,00 1.536.678,74 -8.556,74 319.648,57 45.056,45 6,47% 10,18% 2,60% 5,999
Crikv.-vin. rivijera 1.191.975,53 5.432.098,50 5.531.879,83 -99.781,33 1.092.194,20 153.180,243 22,01% 34,61%; 9,14% 21,00%
otok Kk 1.197.665,50 7.484.944,08 7.806.576,79 -321.632,71 876.032,79 122.863,60 17,65% 27,76% 14,18% 32,599
Cresko-losinjski otoci 112.832,55 3.389.904,50 3.391.762,48 -1.857,98 110.974,57 15.564,1 2,24% 3,52% 5,48% 12,60%
otok Rab 555.992,48 3.853.082,50 3.917.204,14 -54.121,64 491.870,84 68.984,83 9,91% 15,58% 7,22% 16,61%
Gorski kotar 85.174,11 318.004,90 354.639,20 -36.634,30 48.539,81 9.416,72] 1,35% 2,13% 0,52% 1,19%
Kampovi 238.144,15 22.264.535,10 22.231.049,79 33.485,31  271.629,46 38.079,15 5,47% 22,32%
Opatijska rivijera 76,50 602.416,50 580.331,09 22.08541 22.161,91 3.108,21 0,45% 8, 16%) 0,61% 2,729
Rijecko podrucje -1.497,75 396.150,00 394.652,25 1.497,75 0,00 0,0 0,00% 0,00% 0,35% 1,599
Crikv.-vin. rivijera 273.145,72 1.405.787,00 1.406.299,00 -512,00 272.633,72 38.236,83 5,49% 100,41% 1,22% 5,48%
otok Kk -11.048,13 10.402.102,00 10.393.194,66 8.907,34 -2.140,79 -300,25 -0,04% -0,79% 9,28% 41,59%)
Cresko-losinjski otoci -25.262,69 7.243.037,60 7.237.920,26 5.117,34 -20.145,35 -2.825,3 -0,41% -7,42% B,42% 37,709
otok Rab 3.047,00 2.207.514,50 2.211.127,52 -3.613,02 -566,02 -?9,33 -0,01% -0,21% 2,42% 10,85%
Gorski kotar -316,50 7.527,50 7.525,01 2,49 -314,01 -60,92 -0,01% -0,16% 0,02% 0,08%
Odmaralista i sl. 69.020,85 1.469.696,50 1.472.084,28 -2.387,78 66.633,07 8.557,1 1,23% 1,48%
Opatijska rivijera 302,48 127.710,00 125.277,48 2.432,52 2.735,00 383,53 0,06% 4,48% 0,08% 3,08%
Rijecko podrucje 41.207,92 655.315,00 670.193,00 -14.878,00 26.329,92 3.698,42 0,53% 43,22% 0,48% 32,159
Crikv.-vin. rivijera 2.638,00 320.473,00 297.310,00 23.163,00 25.801,00 3.618,5 0,52% 42,29% 0,41% 27,57%
otok Krk 30.375,00 151.695,50 159.852,00 -8.156,50 22.218,50 3.116, lq 0,45% 36,42%; 0,21% 13,889
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KVARNER 2021. godinu
} Donos iz preth.  ZaduZeno do Uplate do Razlika Saldo Saldo Udjel u dugovanju Udjel u ostvarenim
VRSTA SMIESTAIA / razdoblja 01.02.2022. 01.02.2022. prema TZ (ukupno / unutar vrste | nocenjima u 2021.
SUBREGIJA Kvarnera smjestala) ukupno J unutar vrste
1 2 3 4=2-3 5=1+4 (15%) smjestaja)

Cresko-losinjski otoci 2.371,00 115.719,00 113.773,00 1.946,00 4.317,00 605,4j 0,09% 7,08 0,23% 15,46
otok Rab 0,00 8.765,00 8.765,00 0,00 0,00 0,0 0,00% 0,00 0,019 0,4?:1
Gorski kotar -7.873,55 90.019,00 96.913,80 -6.894,80 -14.768,35 -2.865,06] -0,41% -33,48 0,08% 5,3391

Nekomercijalni smjestaj 270.984,39 3.080.083,15 4.040.094,53 -60.011,38 210.973,01 29.843,77 4,29% 17,22% |
Opatijska rivijera 22.284,01 165.113,34 162.147,92 2.965,42 25.249.43 3.541,2 0,51% 11,879 0,449 2,58
Rijecko podrucie 2.322,41 22.234,90 18.445,80 3.789,10 6.111,51 85?,13] 0,12% 2,87% 0,57% 3,32:1
Crikwv.-vin. rivijera 20.140,44 621.497,50 590.255,03 31.242.47 51.382,91 7.206,45 1,04% 24, 15% 3,01% 1?,48‘5!
otok Krk 115.600,77 2.026.309,26 2.086.802,65 -60.493,39 55.107,38 7.728,81 1,11% 25,90% 8,76% 50,86
Cresko-losinjski otoci 102.064,77 £81.910,00 018.195,02 -36.285,03 65.779,74 9.225,61 1,33% 30,919 3,39% 19,?0:1
otok Rab 4.409,89 258.905,75 260.714,20 -1.808,45 2.601,44 364,85 0,05% 1,22%) 1,01% 5,86‘#
Gorski kotar 4.162,10 4.112,40 3.533,90 578,50 4.740,60 a9 19,6&1 0,13% 3,08% 0,03% U,EOﬂ

SVEUKUPNO 5.360.759,57 74.244.776,67 74.659.334,43 -414.557,76 4.946.201,81 696.062,52 100,00% 100,00%
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Financijski izvjestaj izraden prema Pravilniku o sustavu financijskog
upravljanja i kontrola te izradi i izvrSavanju financijskih planova neprofitnih
organizacija

Sukladno donesenom Pravilniku o sustavu financijskog upravljanja i kontroli te izradi i
izvrSavanju financijskih planova neprofitnih organizacija, NN 119/15, TZ Kvarnera izradila
je Financijski izvjestaj za 2021. godinu iz kojeg je vidljiv rezultat poslovanja. Plan prihoda
i rashoda (i izvjeStavanje) pripremaju se najmanje na razini skupine iz Racunskog plana
za neprofitne organizacije.

PRIHODI 2021.

racun iz
ra¢unovodstvenog PRIHODI 2021. PLAN PRIHODA 2021. | REALIZACDIA 2021.
plana
32 PRIHOD OD CLANARINA 800.000,00 kn 2.073.118,00 kn
33 PRIHODI PO POSEBNIM PROPISIMA 8.700.000,00 kn 11.163.583,00 kn
34 PRIHODI OD IMOVINE 3.000,00 kn 6.149,00 kn
35 PRIHODI OD EU FONDOVA 1.110.000,00 kn 922.470,00 kn
36 OSTALI PRIHODI 1.850.000,00 kn 1.730.640,00 kn
PRIHOD OD OSTALIH NEPROFITNIH W W
37 ORGANIZACLIA n n
PRIHODI (32+33+34+35+36+37) 12.463.000,00 kn 15.895.960,00 kn
PRIJENOS 8.119.942,16 kn 8.119.942,16 kn
SVEUKUPNO PRIHODI
T e e 20.582.942,16 kn 24.015.902,16 kn

RASHODI 2021.

racun iz REALIZACIJA RASHODA

ra¢unovodstvenog RASHODI 2021. PLAN RASHODA 2021. 2021
plana o
41 RASHODI ZA RADNIKE - osobni bruto dohodak za djelatnike ureda na 2.786.000,00 kn 2.147.467,56 kn

godisnjoj razini (osnovni bruto dohodak sa pripadajuc¢im porezima i
doprinosima); TZ Kvarnera zaposljava 11 djelatnica

42

ORGANIZACDIA

MATERDJALNI RASHODI 16.020.242,16 kn 8.508.165,49 kn
43 RASHODI AMORTIZACLIE 75.000,00 kn 63.711,79 kn
44 FINANCIJSKI RASHODI odnosi se na bankarske naknade i ostale usluge 1.700,00 kn 19.088,77 kn
45 DONACDE 0,00 kn 196.500,00 kn
46 OSTALI RASHODI 1.700.000,00 kn 4.720,00 kn
47 RASHODI VEZANI UZ FINANCIRANJE POVEZANIH NEPROFITNIH 0,00 kn 0,00 kn

SVEUKUPNO RASHODI (41+42+43+44+45+46+47)

20.582.942,16 kn

10.939.653,61 kn
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FINANCIJSKI REZULTAT TZ KVARNERA U 2021. GODINI

Namjenski prijenos sredstava iz 2021. u 2022. godinu se utvrduje po GodiSnjem
financijskom izvjeStaju TZ Kvarnera za 2021. godinu.
organizacijama, prihod predstavlja sve ono za sSto postoje ugovori, sporazumi, izdani
racuni, bez obzira da li su naplaéeni ili ne, pa to stvara znacajnu vremensku razliku izmedu

Po zakonu o neprofitnim

momenta kada se prihod ostvari i naplati, te znacajno povecava prijenos u sljede¢u godinu.
S obzirom na specifi¢nosti 2021. godine, te Cinjenicu da se vedina aktivnosti nije mogla
odraditi (otkazani sajamski nastupi, manifestacije, prezentacije, workshopovi, edukacije i
dr.), doslo je do odstupanja u nekim vrijednostima.

OSTVAREN VISAK

. INDEKS
PLAN 2021. REZULTAT TEKUCE PRIHODA NAD :
stavka (1. izmjena ) GODINE 2021, RASHODIMA 17 OSTVARENIJE 2021. ostvalrenJe /
PRETODNOG RAZDOBLIA pian
PRIHODI 20.582.942,16 kn 15.895.959,48 kn 8.119.942,16 kn 24.015.901,64 kn 116,68
RASHODI 20.582.942,16 kn 10.939.653,61 kn / 10.939.653,61 kn 53,15

RAZLIKA / OSTVAREN
VISAK PRIHODA NAD - kn
RASHODIMA

4.956.305,87 kn 8.119.942,16 kn 13.076.248,03 kn

Stoga se predlaze usvajanje novog GodiSnjeg programa rada TZ Kvarnera za 2022. godinu
koji je ve¢ prilagoden novim okolnostima i situaciji nastalih do veljace 2022. godine. Od
iznosa koji se prenosi u sljedec¢u godinu i dijelom je ve¢ usvojenog GodiSnjeg programa
rada TZ Kvarnera za 2022. godinu, gotovo 70% se ulaZze u promociju regije kroz razvoj
proizvoda, odnosno motiva dolaska, zatim kroz marketinske kampanje na domacem i
inozemnom trziStu u okruzenju, kroz razne online platforme i sajamske nastupe i druge
moguce oblike promocije koje doprnose jacoj vidljivosti i prepoznatljivosti regije Kvarner.

Pregled prijenosa po skupinama aktivnosti

PLAN 2021. ) B
Sifra AKTIVNOSTI P PLAN 2022. pdioe prijenos 2021. u | NGyt pLAN 2022.
S PLANU 2022. 2022.
SVEUKUPNO RASHODI 20.582.942,16 kn 24.928.000,00 kn 13.076.248,03 kn 32.004.248,03 kn
1. |ISTRAZIVANJE I STRATESKO PLANIRANJE 230.000,00 kn 455.000,00 kn| 1,83 455.000,00 kn 545.000,00 kn
2. |RAZVOJ TURISTIEKOG PROIZVODA 4.277.000,00 kn|  5.525.000,00 kn| 22,16 4.958.000,00 kn|  8.436.000,00 kn
3. |KOMUNIKACDIA I OGLASAVANIE 10.031.000,00 kn| 14.951.000,00 kn| 59,98 5.645.000,00 kn| 18.298.000,00 kn
4. |DESTINACDISKI MENADZMENT 261.942,16 kn 275.000,00 kn| 1,10 228.000,00 kn 325.000,00 kn
CLANSTVO U STRUKOVNIM
5. | ORGANDACHAMA 42.000,00 kn 42.000,00 kn| 0,17 42.000,00 kn 42.000,00 kn
6. |ADMINISTRATIVNI POSLOVI 4.041.000,00 kn|  3.680.000,00 kn| 14,76 1.070.000,00 kn|  3.680.000,00 kn
REZERVA - STRATESKI PROJEKTI,
7. | AKSIVNOSTE OD INTERESA ZA KVARNER... 1.700.000,00 kn 0,00 kn| 0,00 678.248,03 kn 678.248,03 kn

SVEUKUPNO

20.582.942,16 kn

24.928.000,00 kn

100,00

13.076.248,03 kn

32.004.248,03 kn
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Analitika namjenskog prijenos sredstava po aktivnostima i prijedlog Rebalansa GodiSnjeg
Programa rada TZ Kvarnera za 2022.
m NOVI PLAN 2022./1.
. PLAN 2021. PLAN 2022. prijenos 2021. u -
it AKIIVNOSTE (1. izmjena 31.3.2021.) prosinac 2022. 2022. ZNENA udjel
oZujak 2022.
SVEUKUPNO RASHO 582.942,16 kn 000,00 kn 13.076.248,03 kn 32.004.248,03 kn 100,00
1. ISTRAZIVANJE I STRATESKO PLANIRANJIE 230.000,00 kn 455.000,00 kn 455.000,00 kn 545.000,00 kn 1,70
Izrada strateskih/operativnih/k ijskih/akcij
1.1. e e 167.000,00 kn 305.000,00 kn 305.000,00 kn 345.000,00 kn 1,08
Izmjene i dopune Strateskog plana razvoja turizma Kvarnera sa
Strateskim i operativnim marketing planom 2016. - 2020. 7.000,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 0,00
godine
Akcijski / operativni plan kulturnog turizma na podrucju 80.000,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 0,00
Kvarnera
1.1.1 Plan razvoja turizma Kvarnera do 2030. godine 0,00 kn 100.000,00 kn 100.000,00 kn 100.000,00 kn 0,31
1.1.2 ::J‘;i;'s"i planjrazvoiajturzmalivamerajzalrazdobliel2022 0y 0,00 kn 125.000,00 kn 125.000,00 kn 125.000,00 kn| 0,39
113 Akcijski / operativni plan za razvoj gastronomije na podrucju 80.000,00 kn 80.000,00 kn 80.000,00 kn 120.000,00 kn 0,37
Kvarnera
1.2, Istrazivanje i analiza trzista 63.000,00 kn 100.000,00 kn 100.000,00 kn 150.000,00 kn 0,47
1.2.1. Anketiranje avio gostiju na ZL Rijeka 50.000,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn 0,16
1.2.2. Rrovodenielistiazivanialolzadovelistviiiposjetitelizliiduga 13.000,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn 100.000,00 kn 0,31
trzi$na istrazivanja s raznim partnerima
1.3. Mjerenje uéinkovitosti promotivnih aktivnosti 0,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn 0,16
2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA 4.277.000,00 kn 5.525.000,00 kn 4.958.000,00 kn 8.436.000,00 kn| 26,36
21 Ideptlﬁkacua i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih 0,00 kn 0,00 kn 100.000,00 kn 100.000,00 kn 0,31
proizvoda
2.2, Sustavi oznac¢avanja kvalitete turistickog proizvoda 2.290.000,00 kn 3.844.000,00 kn 3.777.000,00 kn 6.555.000,00 kn| 20,48
2.2.1. Kvarner Family - razvoj i brendiranje obiteljskog smjesata 350.000,00 kn 295.000,00 kn 285.000,00 kn 440.000,00 kn 1,37
2.2.1.1. daljnji razvoj projekta / animacija terena 40.000,00 kn 80.000,00 kn 40.000,00 kn 120.000,00 kn 0,37
22.1.2. edukativna studl]sk? putovanja za iznajmljivace KF (npr. OPG - Gorski 100.000,00 kn 50.000,00 kn 60.000,00 kn 110.000,00 kn 0,34
kotar, Istra, Slovenija)
2.2.1.3. promocija / Facebook; web stranica www.kvarnerfamily.hr 70.000,00 kn 50.000,00 kn 70.000,00 kn 70.000,00 kn 0,22
2.2.1.4. marketing projekta KF (promocijski alati, provedba kampanje...) 140.000,00 kn 115.000,00 kn 115.000,00 kn 140.000,00 kn 0,44
2.2.2. KvamerCourmetiiKvamenicodigiasvoiibienditanis 520.000,00 kn 697.000,00 kn|  1.195.000,00 kn 1.860.000,00 kn| 5,81
gastronomije
2.2.2.1. daljnji razvoj projekta 200.000,00 kn 505.000,00 kn 945.000,00 kn 1.450.000,00 kn 4,53
2.2.2.2. suradnja s partnerima (JRE, G&M, HSK) 80.000,00 kn 32.000,00 kn 100.000,00 kn 130.000,00 kn 0,41
2.2.2.3. Poticanje eno i gastro manifestacija / festivala 80.000,00 kn 100.000,00 kn 60.000,00 kn 150.000,00 kn 0,47
2224,  |Marketing projekta Kvamer Gourmet & Food (promocijski alati, 160.000,00 kn 60.000,00 kn 90.000,00 kn 130.000,00 kn| 0,41
provedba kampanje...)
2.2.3. Kvarner Outdoor - razvoj i brendiranje aktivhog odmora 750.000,00 kn 1.590.000,00 kn 1.790.000,00 kn 2.830.000,00 kn 8,84
2.2.3.1. CroRace - medunarodna biciklisti¢ka utrka; 27.9. - 2.10.2022. 250.000,00 kn 250.000,00 kn 250.000,00 kn 0,78
.4 islands - MTB stage race - Epic Serious IRONMAN - LEGEND race";
2.2.3.2. brdska bicikiisticka utrka, 19-23.04.2022. 70.000,00 kn 340.000,00 kn 340.000,00 kn 1,06
Croatia Rally-FIA world Rally championship; 21. do 24.4.2022. u HR;
2.2.3.3. 23.4.2022. Platak il Gorski kotar 0,00 kn 340.000,00 kn 340.000,00 kn 1,06
Kvarner trails - Salomon Golden trail National Series Croatia; ukupno 4
2.2.3.4. utrke Kvarner trails-a, U¢ka, Risnjak, Hahli¢i, Malinska/ 2 uvrstene u 50.000,00 kn 60.000,00 kn 60.000,00 kn 0,19
serijal - U¢ka (10.9.2022.) i NP Risnjak (2.7.2022.)
IXS Downhill Cup Mercedes-Benz UCI Mountain Bike World Cup;
2235 |Europski kup bicikiisticke spust utrke, 1.-3.4.2022., Veli Loginj 0,00 kn 70.000,00 kn 70-000,00 kn 70.000,00 knj 0,22
2.2.3.6. Via Apsyrtides trail - Fastest Known Time; trail utrka, 6. — 12.6.2022. 0,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn 0,16
2.2.3.7. Rab Island Hero - lipanj 2022.; “bike event” 0,00 kn 30.000,00 kn 30.000,00 kn 30.000,00 kn 0,09
2.2.3.8. Rabacuda 2022. - Sea Kayak Event Program 0,00 kn 30.000,00 kn 30.000,00 kn 30.000,00 kn 0,09
2.2.3.9. Crikveni¢ki plivaéki marathon sa 100 godiSnjom tradicijom 0,00 kn 30.000,00 kn 30.000,00 kn 30.000,00 kn 0,09
2.2.3.10. Crikvenica - Adria Advent marathon 0,00 kn 30.000,00 kn 30.000,00 kn 30.000,00 kn 0,09
2.2.3.11. Crikvenica Cup - nogometni turnir 0,00 kn 30.000,00 kn 30.000,00 kn 30.000,00 kn 0,09
2.2.3.12. Gorski kotar bike tour; srpanj 2022 30.000,00 kn 30.000,00 kn 30.000,00 kn 0,09
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2.2.3.13. |Kids CroRace, listopad 2022. 0,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn 0,16
2.2.3.14. Edukacija bike vodica 0,00 kn 30.000,00 kn 30.000,00 kn 30.000,00 kn 0,09
2.2.3.15. Jedinstvena signalizacija bike i hike 150.000,00 kn 80.000,00 kn 200.000,00 kn 200.000,00 kn 0,62
2.2.3.16. Ostale outdoor aktivnosti 50.000,00 kn 90.000,00 kn 90.000,00 kn 110.000,00 kn 0,34
2.2.3.17. Razvoj golfa i daljnji razvoj automoto sportova 50.000,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn 0,16
2.2.3.18. Carnival Snowboard Session Platak, ozujak 2022. 0,00 kn 0,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn 0,16
2.2.3.19. Kvarner Outdoor - infrastruktura i revizija staza 0,00 kn 0,00 kn 500.000,00 kn 500.000,00 kn 1,56
2.2.3.20. Kvarner Outdoor - Kartografske podloge 0,00 kn 0,00 kn 350.000,00 kn 350.000,00 kn 1,09
2.2.3.21. Kvarner Outdoor - standardi i upravljanje projektom 0,00 kn 0,00 kn 200.000,00 kn 200.000,00 kn 0,62
Croatia Adventura Race - otkazano 50.000,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 0,00
Tenis turniri 20.000,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 0,00
Brendiranje Kvarner Diving - promocija 30.000,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 0,00
2.2.4. KVamenicanhiandiWellbenobgrazvoililbienditane 225.000,00 kn 352.000,00 kn 368.000,00 kn 458.000,00 kn| 1,43
zdravstvenog turizma
2.2.4.1. Clanarina Klasteru zdravstvenog turizma 18.000,00 kn 12.000,00 kn 3.000,00 kn 15.000,00 kn 0,05
2.2.4.2. Forum zdravstvenog turizma u Crikvenici 7.000,00 kn 10.000,00 kn 5.000,00 kn 15.000,00 kn 0,05
2.2.4.3. Prezentacije zdravstvenog turizma na emitivnim trzistima 0,00 kn 150.000,00 kn 132.000,00 kn 150.000,00 kn 0,47
2.2.4.4, Radionica Abano Terme 0,00 kn 10.000,00 kn 10.000,00 kn 20.000,00 kn 0,06
2.2.4.5. HTI konferencija Bruxelles i/ili eventualne druge radionice 0,00 kn 30.000,00 kn 30.000,00 kn 30.000,00 kn 0,09
2.2.4.6. radionica - aktualnosti u zdravstvenom turizmu 0,00 kn 10.000,00 kn 18.000,00 kn 28.000,00 kn 0,09
2.2.4.7. certificiranje sadrzaja destinacije zdravlja 0,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn 0,16
2248, Egta::uznanstvenim dogadanjima s temom zdravstvenog turizma na 0,00 kn 30.000,00 kn 20.000,00 kn 50.000,00 kn 0,16
2249,  |marketing projekta Kvamer Health (promocijski alati, provedba 200.000,00 kn 50.000,00 kn 100.000,00 kn 100.000,00 kn| 0,31
kampanje...)
2.2.5. Kvarner Culture - razvoj i brendiranje kulturne ponude 280.000,00 kn 760.000,00 kn 115.000,00 kn 805.000,00 kn 2,52
2251,  |RAFF 2022 - Rab Film Festival, od 19.-25.8.2022. uz pred-i post 100.000,00 kn 80.000,00 kn 20.000,00 kn 100.000,00 kn| 0,31
programe i pratece sadrzaje
2.2.5.2. Nastavak zavrSenih EU projekata - Arca Adriatica i Putevima 0,00 kn 595.000,00 kn 595.000,00 kn 1,86
Frankopana
2.2.5.2.1 Arca Adriatica 0,00 kn 495.000,00 kn 495.000,00 kn 1,55
2.2.5.2.1.1. |Fiumare 0,00 kn 100.000,00 kn 100.000,00 kn 0,31
2.2.5.2.1.2. |Kréka jedra 0,00 kn 55.000,00 kn 55.000,00 kn 0,17
2.2.5.2.1.3. |Smotra Mo$c¢eni¢ka draga 0,00 kn 90.000,00 kn 90.000,00 kn 0,28
2.2.5.2.1.4. |Ribarski tjedan u Crikvenici 0,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn 0,16
2.2.5.2.1.5. |LoSinjskim jedrima oko svijeta 0,00 kn 60.000,00 kn 60.000,00 kn 0,19
2.2.5.2.1.6. |promocija maritimne bastine (Arca Adriatica) 0,00 kn 20.000,00 kn 20.000,00 kn 0,06
2.2.5.2.1.7. |Escale a Sete (Arca Adriatica); 0,00 kn 120.000,00 kn 120.000,00 kn 0,37
22.5.2.2. KTRlFl’utlowma Frankgpana - oglasavanje, interpretacija medijima i 0,00 kn 100.000,00 kn 100.000,00 kn 0,31
studijskim grupama i drugo
2.2.5.3. Konferencije kulturnog turizma - sudjelovanje 0,00 kn 15.000,00 kn 15.000,00 kn 30.000,00 kn 0,09
2.2.5.4. Kvarner Nature 30.000,00 kn 20.000,00 kn 30.000,00 kn 30.000,00 kn 0,09
2.2.5.5. marketing projekta (produkcija promocijskih alata, provedba 100.000,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn| 0,16
kampanie...)
Aplikacija za prikaz kulturnih atrakcija (Osor) 50.000,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 0,00
2.2.6 Razvoj cruising-a 65.000,00 kn 50.000,00 kn 24.000,00 kn 62.000,00 kn 0,19
2.2.6.1 welcome servis brodova, vlakova i dr.... 55.000,00 kn 38.000,00 kn 12.000,00 kn 50.000,00 kn 0,16
22.6.2 Me(?crmse kopferencue i nastup na sajmu kruzing industrije ,Seatrade 10.000,00 kn 12.000,00 kn 12.000,00 kn 12.000,00 kn 0,04
Cruise Global
2.2.7 Brendiranje Kvarnera kao odrzive turisticke destinacije 100.000,00 kn 100.000,00 kn 100.000,00 kn 0,31
2.3. Podrs$ka razvoju turisti¢kih dogadanja 1.987.000,00 kn 1.681.000,00 kn 1.081.000,00 kn 1.781.000,00 kn 5,56
2.3.1. Potpore manifestacijama i projektima; Javni poziv TZ Kvarnera 500.000,00 kn 850.000,00 kn 850.000,00 kn 850.000,00 kn 2,66
2.3.2. Roticanieliipomaoameliazvoiaitunzmalpalpociveitikoiainisy 150.000,00 kn 150.000,00 kn 150.000,00 kn| 0,47
turisticki razvijena
2.3.3. Ostala manja sufinanciranja 50.000,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn 0,16
2.3.4. podréka razvoju f unapriedeniu turizma na podrucju Gorskog 150.000,00 kn 300.000,00 kn 300.000,00 kn| 0,94
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UPREST “UP - & REskilling Sustainable Tourism in a new digital era”
2.3.5.1. (1.1.2022. - 1.5.2024.) 0,00 kn 91.000,00 kn 91.000,00 kn 91.000,00 kn 0,28
2.3.5.1. prirpema novih projekata 0,00 kn 40.000,00 kn 40.000,00 kn 40.000,00 kn 0,12
Arca Adriatica 1.067.000,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 0,00
Putevima Frankopana 70.000,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 0,00
23.6 ;a;c::nski festival znanja, tehnologije i informacija - travanj 0,00 kn 200.000,00 kn 200.000,00 kn 0,62
2.3.7 Women's weekend Festival 0,00 kn 0,00 kn 100.000,00 kn 100.000,00 kn 0,31
3. KOMUNIKACIJA I OGLASAVANIE 10.031.000,00 kn| 14.951.000,00 kn 5.645.000,00 kn 18.298.000,00 kn| 57,17
3.1 Definiranje brending sustava i brend arhitekture 0,00 kn 100.000,00 kn 100.000,00 kn 0,31
Bt — — -
3.2. e Glar=pdaptupsHckelponu el 1.860.000,00 kn|  1.930.000,00 kn 810.000,00 kn 2.330.000,00 kn| 7,28
3.2.1 Media plan TZ Kvarnera - online / offline 1.500.000,00 kn 1.670.000,00 kn 600.000,00 kn 2.070.000,00 kn 6,47
3.2.1.2. zajedni¢ki media plan (TZ Kvarnera sa TZ po subregijama) 0,00 kn 1.370.000,00 kn 1.370.000,00 kn 4,28
3.2.1.3. samostalno 0,00 kn 300.000,00 kn 600.000,00 kn 700.000,00 kn 2,19
3.2.2, Facebook profil - vodenje i promocija 100.000,00 kn 100.000,00 kn 50.000,00 kn 100.000,00 kn 0,31
3.2.3. Instagram profil - vodenje i promocija 100.000,00 kn 100.000,00 kn 100.000,00 kn 100.000,00 kn 0,31
3.2.4. Ostale aktivnosti odnosa s javnos$éu / razne press konferencije 20.000,00 kn 20.000,00 kn 20.000,00 kn 20.000,00 kn 0,06
ostala oglasavanja 100.000,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 0,00
3.2.5. Newslettey/derioncenialzalHRizlstelnamtisnienclposlovnon 40.000,00 kn 40.000,00 kn 40.000,00 kn 40.000,00 kn| 0,12
okruzenju
3.3. 0dnosi s javnoscu: globalni i domaéi PR 1.056.000,00 kn 1.206.000,00 kn 370.000,00 kn 1.356.000,00 kn 4,24
3.3.1. Hrvatska 220.000,00 kn 200.000,00 kn 100.000,00 kn 200.000,00 kn 0,62
3.3.2. Njemacko govorno podruéje 380.000,00 kn 380.000,00 kn 50.000,00 kn 400.000,00 kn 1,25
3.3.2.1. A.R.T. RedaktionsTeam 380.000,00 kn 380.000,00 kn 50.000,00 kn 400.000,00 kn 1,25
B33 Velika Britanija 96.000,00 kn 96.000,00 kn 96.000,00 kn 0,30
3.3.3.1. Julia Berg Consulting Ltd. - englesko govorno podruéje 96.000,00 kn 96.000,00 kn 96.000,00 kn 0,30
3.3.4. Slovenija 140.000,00 kn 140.000,00 kn 140.000,00 kn 0,44
3.3.4.1. Sincro Plus Ljubljana - slovensko govorno podruéje 140.000,00 kn 140.000,00 kn 140.000,00 kn 0,44
3.3.5. Studijska putovanja za predstavnike medija 220.000,00 kn 390.000,00 kn 220.000,00 kn 520.000,00 kn 1,62
3.3.5.1. Grupno studijsko putovanje u suradnji s ART Redaktionsteamom 0,00 kn 50.000,00 kn 10.000,00 kn 60.000,00 kn 0,19
3.3.5.2. Specijalizirano grupno studijsko putovanje 0,00 kn 50.000,00 kn 10.000,00 kn 60.000,00 kn 0,19
3.3.5.3. ostala studijska putovanja 0,00 kn 290.000,00 kn 200.000,00 kn 400.000,00 kn 1,25
3.4. Marketinske i poslovne suradnje 3.880.000,00 kn 7.735.000,00 kn 1.700.000,00 kn 9.235.000,00 kn| 28,86
3.4.1. RIS 0 (IR T T X [ ) 880.000,00 kn|  1.500.000,00 kn|  1.200.000,00 kn 2.500.000,00 kn| 7,81
sektora - udruzeno oglasavanje - Javni poziv TZ Kvarnera
3.4.1.1. Javni poziv TZ Kvarnera prema gospodarskim subjektima 880.000,00 kn 1.000.000,00 kn 700.000,00 kn 1.500.000,00 kn 4,69
3.4.1.2  |13VNipoZiv TZ Kvamera prema lokalnim TZ-a - potpora media 0,00 kn 500.000,00 kn 500.000,00 kn 1.000.000,00 kn| 3,12
planovima
3.4.2. Strateski projekti - potpora programima na Kvarneru 3.000.000,00 kn 6.235.000,00 kn 500.000,00 kn 6.735.000,00 kn| 21,04
3.4.2.1. udjel TZ Kvarnera 1.200.000,00 kn 2.500.000,00 kn 500.000,00 kn 3.000.000,00 kn 9,37
3.4.2.2. udruZena sredstva s podruc¢ja Kvarnera 1.800.000,00 kn 3.735.000,00 kn 3.735.000,00 kn 11,67
3.5. Sajmovi, prezentacije i poslovne radionice 805.000,00 kn 1.480.000,00 kn 645.000,00 kn 1.500.000,00 kn 4,69
3.5.1. Sajmovi 330.000,00 kn 680.000,00 kn 250.000,00 kn 510.000,00 kn| 1,59
3.5.1.1. Muenchen 70.000,00 kn 100.000,00 kn 30.000,00 kn 30.000,00 kn 0,09
3.5.1.2.. |CMT Stuttgart 0,00 kn 130.000,00 kn 0,00 kn 0,00
3.5.1.3. Berlin 0,00 kn 170.000,00 kn 50.000,00 kn 0,16
3.5.1.4. Rimini TTG, Milano... 40.000,00 kn 40.000,00 kn 30.000,00 kn 70.000,00 kn 0,22
3.5.1.5. Bel - Ferienmesse 40.000,00 kn 60.000,00 kn 40.000,00 kn 60.000,00 kn 0,19
35106, |°Stall eventualni sajamski nastupi/strukovne konferencije i burze u 180.000,00 kn 180.000,00 kn 150.000,00 kn 300.000,00 kn| 0,94
organizaciji ostalih subjekata
3.5.2 Prezentacije 475.000,00 kn 800.000,00 kn 395.000,00 kn 990.000,00 kn| 3,09
3.5.2.1. Njemacka 60.000,00 kn 60.000,00 kn 40.000,00 kn 100.000,00 kn 0,31
3.5.2.2. Austrija 35.000,00 kn 120.000,00 kn 35.000,00 kn 120.000,00 kn 0,37
35.23  |ostale prezentacije - Slovenij, Italija, Poljska, Ceska, Srbija, Rusija, 260.000,00 kn 500.000,00 kn 200.000,00 kn 650.000,00 kn| 2,03
Sklandinavija, Svicarska, daleka trziSta, ostala europska trzista
3.5.2.4. Nastupi na SKAL godi$njim konferencijama 120.000,00 kn 120.000,00 kn 120.000,00 kn 120.000,00 kn 0,37
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3.6. Suradnja s organizatorima putovanja 270.000,00 kn 370.000,00 kn 750.000,00 kn 750.000,00 kn 2,34
3.6.1. Studijska putovanja agenata / radionice 80.000,00 kn 80.000,00 kn 300.000,00 kn 300.000,00 kn 0,94
3.6.2. [z’g;‘zac'"“‘m Kvamera|godisnjoj/SKAL konferencljl; listopad 0,00 kn 250.000,00 kn 350.000,00 kn 350.000,00 kn| 1,09
3.6.3. Prihvat snimanja reality show emisija 90.000,00 kn 40.000,00 kn 100.000,00 kn 100.000,00 kn 0,31
Domacinstvo_Kyarnera godisnjoj kor_\vferencij'_E_'!'C-a (European 100.000,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 0,00
Travel Commisiona / Europska putnicka komisija)
3.7. Kreiranje promotivnog materijala 1.200.000,00 kn 1.150.000,00 kn 770.000,00 kn 1.750.000,00 kn 5,47
3.7.1 Info brosura 100.000,00 kn 100.000,00 kn 100.000,00 kn 100.000,00 kn 0,31
3.7.2. Kvarner Magazin 2023. (njemacko i englesko izdanje) 500.000,00 kn 500.000,00 kn 300.000,00 kn 800.000,00 kn 2,50
3.7.3 Tisak i dotisak broSura 100.000,00 kn 100.000,00 kn 50.000,00 kn 100.000,00 kn 0,31
3.7.4 Grafi¢ke pripreme bro$ura 100.000,00 kn 100.000,00 kn 150.000,00 kn 0,47
Izrada suvenira i ostalog promotivhog materijala (lavande, leci,
3.7.5 roll upovi, beach flag, banneri, majice, sitni reklamni 200.000,00 kn 150.000,00 kn 150.000,00 kn 300.000,00 kn 0,94
materijal...)
3.7.6. Video materijal 200.000,00 kn 200.000,00 kn 170.000,00 kn 300.000,00 kn 0,94
3.8. Internetske stranice - www.kvarner.hr 250.000,00 kn 250.000,00 kn 200.000,00 kn 350.000,00 kn 1,09
3.8.1. web portal www.kvarner.hr - priprema za HTZ-ovu integraciju 200.000,00 kn 200.000,00 kn 100.000,00 kn 200.000,00 kn 0,62
3.8.2. odrzavanje web portala 50.000,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn 0,16
3.8.3. Kvarner Outdoor - novi web 0,00 kn 0,00 kn 100.000,00 kn 100.000,00 kn 0,31
3.9. Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka 300.000,00 kn 310.000,00 kn 260.000,00 kn 497.000,00 kn 1,55
Mobilna aplikacija Visit Kvarner - digitalna turisti¢ka
3.9.1. destinacijska platforma / projekt .PGZ - pametna regija" u 100.000,00 kn 110.000,00 kn 60.000,00 kn 110.000,00 kn 0,34
suradnji s JU Razvojna agencija PGZ
3.9.2. otkup fotografija 200.000,00 kn 200.000,00 kn 200.000,00 kn 387.000,00 kn 1,21
3.10. Turisti¢ko-informativne aktivnosti 410.000,00 kn 420.000,00 kn 140.000,00 kn 430.000,00 kn 1,34
3.10.1. Kvarner Info - Vrata Jadrana 220.000,00 kn 220.000,00 kn 70.000,00 kn 230.000,00 kn 0,72
3.10.1.1. djelatnici info punkta 90.000,00 kn 90.000,00 kn 10.000,00 kn 100.000,00 kn 0,31
3.10.1.2. hladni pogon 70.000,00 kn 70.000,00 kn 70.000,00 kn 0,22
3.10.1.3. uredenje interijera 60.000,00 kn 60.000,00 kn 60.000,00 kn 60.000,00 kn 0,19
3.10.2. Kvarner Info - ZL Rijeka 190.000,00 kn 200.000,00 kn 70.000,00 kn 200.000,00 kn 0,62
4. DESTINACIISKI MENADZMENT 261.942,16 kn 275.000,00 kn 228.000,00 kn 325.000,00 kn 1,02
4.1. Turisti¢ki informacijski sustavi i aplikacije /eVisitor 0,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 0,00
4.2 Strucni skupovi i edukacije 70.000,00 kn 70.000,00 kn 70.000,00 kn 70.000,00 kn 0,22
4.3. Koordinacija i nadzor 105.000,00 kn 115.000,00 kn 88.000,00 kn 165.000,00 kn 0,52
43.1. Koordinacija direktora TZ-a i aktivnosti djelovanja TZ Kvarnera u 50.000,00 kn 60.000,00 kn 50.000,00 kn 110.000,00 kn 0,34
sustavu TZ-a
SR AkEvhoStikeordingcelipiedstavaicimalgespocasidh 15.000,00 kn 15.000,00 kn 8.000,00 kn 15.000,00 kn| 0,05
subjekata (hotelijeri, kampovi...)
4.3.3 Koordinacije s ostalim subjektima (MINTS, HTZ, PGZ, PU PGZ...) 40.000,00 kn 40.000,00 kn 30.000,00 kn 40.000,00 kn 0,12
4.4. Upravljanje kvalitetom u destinaciji-Kvarnerski dan turizma 86.942,16 kn 90.000,00 kn 70.000,00 kn 90.000,00 kn 0,28
4.5. Poticanje na oéuvanje i uredenje okoli$a 0,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 0,00
5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA 42.000,00 kn 42.000,00 kn 42.000,00 kn 42.000,00 kn| 0,13
5.1. Medunarodne strukovne i sl. organizacije 42.000,00 kn 42.000,00 kn 42.000,00 kn 42.000,00 kn 0,13
5.2. Domace strukovne i sl. organizacije 0,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 0,00
6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI 4.041.000,00 kn 3.680.000,00 kn 1.070.000,00 kn 3.680.000,00 kn| 11,50
6.1 Plaée 2.696.000,00 kn 2.315.000,00 kn 800.000,00 kn 2.315.000,00 kn 7,23
6.2. Materijalni troskovi 960.000,00 kn 980.000,00 kn 200.000,00 kn 980.000,00 kn 3,06
6.3. Tijela turisti¢ke zajednice (Turisti¢ko vijeée i radna tijela) 385.000,00 kn 385.000,00 kn 70.000,00 kn 385.000,00 kn 1,20
7. Esii';‘é:.- STRATE KL RO E 2 O O N EREs Az 1.700.000,00 kn 0,00 kn 678.248,03 kn 678.248,03 kn 2,12

SVEUKUPNO

2.942,16 kn

24.928.000,00 kn

13.076.248,03 kn

32.004.248,03 kn
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