GODISNJI
PROGRAM RADA
TZ PRIMORSKO-

GORANSKE

ZUPANIJE ZA
2023. GODINU

Opatija, prosinac 2022.




Godiénji Program rada TZ PGZ
za 2023. godinu

SADRZA)
REZULTATI FIZICKOG TURISTICKOG PROMETA U RAZDOBLIU SIJECANJ
- LISTOPAD 2022. GODINE ..ttt ittt ii i viiiee e e s rnnaneee s ennnnnaeees 4
KAPACITETI ZA SMIESTAJ TURISTA NA PODRUCIU PGZ ..........euveeee. 16
1. ISTRAZIVANIE I STRATESKO PLANIRANIE .....cccvvvvviiinnn 19
1.1. IZRADA STRATESKIH / OPERATIVNIH / KOMUNIKACIJSKIH /
AKCIISKIH DOKUMEN AT A ittt et i i et eiiase e s s sssnsseeeserannnnnes 19
1.1.1. Plan razvoja turizma PGZ do 2030. godine (provedba i
[ aT0] o T e ] T ) T 19
1.1.2. Akcijski plan razvoja turizma PGZ do 2027. godine.......... 19
1.2. ISTRAZIVANIE I ANALIZA TRZISTA .ovvvieieeeeeeeciiiiiieee e, 20
1.2.1. Anketiranje avio gostiju na zracnoj luci Rijeka................ 20
1.2.2. Provodenje istrazivanja o zadovoljstvu posjetitelja i druga
trziSna istrazivanja S raznim partnerima........ccoveveveiiiininnnnenenns 21
1.3. MJERENJE UCINKOVITOSTI PROMOTIVNIH AKTIVNOSTI ............ 21
2. RAZVO] TURISTICKOG PROIZVODA ...t iii e 22
2.1. IDENTIFIKACIJA I VREDNOVANJE RESURSA TE STRUKTURIRANJE
TURISTICKIH PROIZVODA ...ttt 22

2.2. SUSTAVI OZNACAVANJA KVALITETE TURISTICKOG PROIZVODA. 22

2.2.1. Kvarner Family - razvoj i brendiranje obiteljskog smjestaja
......................................................................................... 23

2.2.2. Kvarner Gourmet i Kvarner Food - razvoj i brendiranje
o 1= 11 o 1o o 0V = 27

2.2.3. Kvarner Outdoor - razvoj i brendiranje aktivhog odmora. 33

2.2.4. Kvarner Health and Wellbeing - razvoj i brendiranje
zdravstvenog tUNZMa .. .cooi i e 45

2.2.5. Kvarner Culture - razvoj i brendiranje kulturne ponude ... 47
2.2.6. Razvoj nautickog turizma i cruising-a........ccocoevvvvinnnnnnen. 52
2.2.7. Brendiranje Kvarnera kao odrzive turisticke destinacije ... 54
2.3. PODRSKA RAZVOJIU TURISTICKIH DOGABDANIA ..., 56
2.3.1. Potpore manifestacijama i projektima; javni poziv TZ PGZ56

2.3.2. Poticanje i pomaganje razvoja turizma na podrudju koja
NisU turistiCKi razvijena.....covuiiiiii 57

2.3.3. Ostala manja sufinanciranja..........cccooeeeiiiiiiii e 57



Godiénji Program rada TZ PGZ
za 2023. godinu

2.3.4. Fond za turisticke zajednica na turisticki nedovoljno
razvijenim podrucéjima - razvoj i unapredenje Gorskog kotara... 57

2.3.5. EU Projekti cooueeiie e 58
2.3.6. Women's weekend festival 2023..........ccovviiiiiiininnnnen. 63
3. KOMUNIKACIJA I OGLASAVANIE......uiiiuieiiieeieeiieeennennns 64
3.1. DEFINIRANJE BRENDING SUSTAVA I BREND ARHITEKTURE ....... 64
3.2. OGLASAVANIE DESTINACIJSVKOG BRENDA, TURISTICKE PONUDE I
PROIZVODA; MEDIA PLAN TZ PGZ ..uniiiii e 64
3.2.1. Media plan TZ PGZ - online / offline .......ceuvuveeereeernnnnns. 64
3.2.2. Facebook profil - vodenje i promocija.........ccovviviiniinnnnn. 65
3.2.3. Instagram profil - vodenje i promocija .......cccvvvviiiinnnnn. 67
3.2.4. Ostale aktivnosti odnosa s javnoscu/razne press
KON BN .t 68
3.2.5. Newsletter/priop¢enja za domace trziste namijenjeno
POSIOVNOM OKIUZEN U 4 .vuviiniiititiieeeee e es e e e e ee e ae e ens 68
3.3. ODNOSI S JAVNOSCU (GLOBALNI I DOMACI PR) .....ccceevvvvvvinnns 69
3.3.1. Hrvatska v 69
3.3.2. Njemacko govorno POdrUCIE .uuvuvverrvierrinernrnernenernenernenens 70
3.3.3. Velika Britanija.....cooviiiiiiiiiii 70
3.3.4. SlOVENI @ it 71
3.3.5. Studijska putovanja predstavnika medija - novinara,
blogera, TV ekipa, influencera ......cccoiiiiiiiiiiiiiiic e 71
3.4. MARKETINSKE I POSLOVNE SURADNIE.......cccvvvreieeiieeeeereeeennnnn, 72
3.4.1. Oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i privatnog
sektora - udruZzeno 0glasavanje...c.cvvvviiirriiieei i 72
3.4.2. StratesSki projekti..c.cuciiiiiiiiir 73
3.5. SAJMOVI, PREZENTACIJE I POSLOVNE RADIONICE .......cccvvvuvenns 74
3.5.1. SAJMOVI tutiiiiiiii e 74
3.5.2. PrezentacCije..ccoviiiiiiiiii 75
3.6. SURADNJA S ORGANIZATORIMA PUTOVANIA ..o 78
3.6.1. Studijska putovanja agenata..........cccceviiiiiiiiii 78
3.6.2. Prihvat snimanja reality show emisija ............ccocvininnnnn. 78
3.7. KREIRANJE PROMOTIVNOG MATERIJALA ......ccoeivvrreeeeeinrireeeennn, 79
3.7.1. INFO DroSUra cuvieiiiee e 79
3.7.2. Kvarner Magazin 2024. (njemacko i englesko izdanje) .... 79
3.7.3. Tisak i dotisak broSura ........coeevevuiiiineiiiieenneieeeaeeen 80
3.7.4. GrafiCke pripreme broSura ........ccovvviiiiiiiiiiiine e, 80
3.7.5. Izrada suvenira i ostalog promotivnog materijala ........... 80
3.7.6. Video materijal.....ocooeieiiiiii e 81
S



Godiénji Program rada TZ PGZ
za 2023. godinu

3.8. INTERNETSKE STRANICE .....citiitiiiii ittt cee e naenaenaenes 81
3.8.1. Web portal www.kvarner.hr / www.kvarner.croatia.hr..... 81
3.8.2. Odrzavanje Web portala .....ccvevivviiiiiiiii i 83

3.9. KREIRANJE I UPRAVLIANIE BAZAMA TURISTICKIH PODATAKA ... 84

3.9.1. Mobilna aplikacija Visit Kvarner - digitalna turisticka
destinacijska platforma/projekt ,PGZ - pametna regija" u suradnji

s JU Regionalna razvojna agencija PGZ.........cceeeeeeeeeeeeeeevvvnnnnnns 84

3.9.2. Otkup fotografija....cccvviiiiiiii 85

3.10. TURISTICKO-INFORMATIVNE AKTIVNOSTI ...vvieeeeeeeeeeeeeeeeennnn 85

3.10.1. Kvarner Info - Vrata Jadrana ...........cccoeviiiiniiiininnnen, 85

3.10.2. Kvarner Info - Zra¢na luka Rijeka........ccovuveviiininnnnnnnn. 86

4. DESTINACIISKI MENADZMENT ..oiiiiiiiiiiieiiiiinrneeeeeeeeeas 87
4.1. TURISTICKI INFORMACIJSKI SUSTAVI I APLIKACIJE/EVISITOR .. 87

4.2, STRUCNI SKUPOVI I EDUKACIIE ......civvvviiiiiieeieeeeeeeeeeiiiieee e 87

4.3. KOORDINACIJA T NADZOR ..ottt et e e e aeens 88

4.3.1. Koordinacija direktora TZ-a i aktivnosti djelovanja TZ PGZ u

SUSEAVU TZ-8 . it s 88

4.3.2. Aktivnosti koordinacije s ostalim subjektima.................. 90

4.4. UPRAVLIANIE KVALITETOM U DESTINACIII .....civiiieiiiieieeeenens 91

4.5. POTICANJE NA OCUVANJE I UREDENJE OKOLISA .......cceeeeeneee... 92

5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA ........ceveee. 93
5.1. MEDUNARODNE STRUKOVNE I SL. ORGANIZACIJE........c..vuenenn.. 93

5.2. DOMACE STRUKOVNE I SL. ORGANIZACIIE .....cuvuueiiieeeeereeiennnnns 93

6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI ... eeeeeannae 94
8.1 PLACE ..ttt iutete e ettt e ettt e et et et e ettt e e e nees 94

6.2. MATERIJALNI TROSKOVI......cceieiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 94

6.3. TIJELA TURISTICKE ZAJEDNICE .uvuuviiieeieiiieeiiiiieeeseeeeeeeeeeeennaens 95

7. REZERV A . 96
9. FONDOVI - POSEBNE NAMJENE .................... e 96
FINANCIJSKI PLAN TZ PGZ ZA 2023. GODINU.................... 97



UuvobD

Godiénji Program rada TZ PGZ
za 2023. godinu

Godi$nji Program rada TZ PGZ za 2023. godinu svoje odrednice temelji
na Planu razvoja turizma PGZ do 2030. godine tj. strate$kom dokumentu
kroz kojeg ce se stvoriti dugorocni razvojni okvir turizma za podrucje
PGZ-a.

Naime, kroz Plan razvoja turizma PGZ do 2030. godine vizija razvoja
turizma regije uskladena je s vizijom Primorsko-goranske Zupanije koja
je definirana Planom razvoja PGZ, Nacionalnom razvojnom strategijom
Republike Hrvatske do 2030. godine te dugoro¢nom vizijom turizma
Hrvatske definiranom kroz Strategiju razvoja odrzivog turizmma do 2030.
godine:

PGZ (Kvarner) je raznolika, kvalitetna i inovativna destinacija
odrzivog turizma koja cijele godine gostima pruza jedinstveno
dozivljajno iskustvo u primorju, gorju i otocima, a lokalnom
stanovnistvu osigurava kvalitetne uvjete za Zivot i rad.

Takoder, Godisnji Program rada za 2023. godinu izraden je i na bazi
dostupnih informacija, pri tome treba naglasiti kako se u trenutku izrade
ovog dokumenta raspolagalo s minimalnim ,inputima®™ od strane srodnih
institucija (HTZ, predstavniStva HTZ-a u inozemstvu, MINTS) u smislu
prijedloga umrezavanja aktivnosti u sustavu turistickih zajednica, kojima
bi se poblize definirale pojedine aktivnosti, kao Sto su prezentacije i slicne
aktivnosti na emitivnim trzistima, te druge uobiCajene zajednicke
aktivnosti.

Pri financijskom planiranju, ocekuje se kako ¢e planirani prihodi od
turisticke pristojbe i ¢lanarine biti na razini 2022. godine.

PGZ je u 2022. godini, usprkos pandemiji i izazovnoj geo-politi¢koj
situaciji u Europi, nastavila biti jednom od vodeéih i najuspjesnijih
turistickih regija u Hrvatskoj. Zahvaljuju¢i radu na poticanju razvoja
kvalitete ponude, posebice u segmentu turistickih proizvoda i smjestaja
te implementacijom brendova, TZ PGZ ostaje etablirana kao jedna od
najaktivnijih zupanijskih turisti¢kih zajednica.

Potvrda svemu tome je da je turisticki promet u 2022. godini u
komercijalnom smjesStaju dosegnuo rekordnu 2019. godinu, i to u
razdoblju pred-sezone i glavne ljetne sezone ostvaren je jednak broj
nocenja kao 2019. godine, dok je u post-sezoni ostvaren rast broja

noc¢enja od 6%. Kod smjestaja, najvecdi porast u broju no¢enja u odnosu _

na 2019. godinu i dalje biljeze objekti visoke kategorije (5 zvjezdica), pa
su tako zabiljezeni porasti od 63% u objektima u domacinstvu, zatim
16% u kampovima, te 13% u hotelima.
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CILJEVI POSLOVANJA TZ PGZ U 2023. GODINI

Planirano ostvarenje komercijalnog turistickog prometa u 2023. godini je
ponavljanje ostvarenih rezultata iz 2022. godine, bududi je veé u
razdoblju sijeCanj - listopad 2022. godine u komercijalnom smjestaju
ostvareno 1% vise nocenja nego rekordne 2019. godine.

Odluceno je to slijedom zakljucaka sa sjednica Turistickog vijeca,
zaklju¢aka s koordinacija direktora turisti¢kih zajednica s podrudja PGZ,
koordinacija s predstavnicima turistickog gospodarstva i javnog sektora,
zatim na bazi iskustava iz prethodne godine, te slijedom strateskih
dokumenata.

Aktivnosti GodiSnjeg programa rada za 2023. godinu imaju za cilj
omogucditi aktivnosti upravljanja destinacijom kroz strateske ciljeve koji
su definirani Planom razvoja turizma Kvarnera do 2030. godine:

e Unaprjedivanje kvalitete i izvrsnosti

e Osnazivanje inovativnosti i odrzivosti

e Isticanje raznolikosti i posebnosti

e Provodenje zelene i digitalne tranzicije

e Jacanje partnerstva i destinacijskog menadzmenta

CILINA GEOGRAFSKA TRZISTA

Struktura ciljnih geografskih trzista PGZ

Ciljna Razina marketindkog napora
(o= To T =1 ] - R
. Njemacka Italija Ceska
Primarna Austrija Slovenija Madarska Hrvatska
Sekundarna @ Skandinavija Poljska gleonvee:glk(: Sg?"_J'a
Tercijarna V. Britanija | Nizozemska Sépva:zggilga Francuska
Izazovna SAD/Kanada Kina
Japan Indija

Izvor: Institut za turizam i Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu

CILINI POTROSACKI SEGMENTI
e Obitelji s djecom
e Miladi (18-24)
e Mladi parovi/prijatelji (25-35)
e Zrela dob (50-65)
e Treca dob (66+)
e Poslovni gosti

e Jednodnevni posjetitelji
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PRIORITETNI TURISTICKI PROIZVODI

e Biciklizam
Aktivni o PIan'lnarenJ.e i -hodanJe
odmor e Tenis / ronjenje
e Sportske pripreme
Eno i e Gastronomija
gastro e Vinski turizam
turizam
e Wellness
Zdravstveni | , Thalasso
turizam e Medicinski programi
e Turizam bastine
e Gradski turizam
Kulturni e Kulturno-turisti¢ke ture i touring
turizam e Dogadaji, festivali i manifestacije
e Vjerski turizam
e Ljetni odmor na suncu i moru
¢ Odmor uz more izvan glavne
Oodmorisni sezone
turizam e Odmor u gorskim i ruralnim
podrucjima
Nauticki « Nauti¢ki turizam; jahting, kruzing
turizam
Poslovni ¢ Kongresi, team building i insentive
turizam putovanja
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REZULTATI FIZICKOG TURISTICKOG PROMETA U RAZDOBLJU
SIJECANJ - LISTOPAD 2022. GODINE

U prvih deset mjeseci 2022. godine na podruéju PGZ je ostvareno 2,95
milijuna dolazaka i 17,84 milijuna noéenja sto predstavlja rast od 29% u
dolascima i 19% u nocenjima u odnosu na isto razdoblje 2021. godine.
Iako su 2021. godine ostvareni bolji turisticki rezultati nego 2020. godine,
kao mjerodavnu za usporedbu uzimamo 2019-tu koja je bila posljednja
pretpandemijska, a za PGZ i rekordna godina. U usporedbi s prvih 10
mjeseci 2019-te godine, ostvareno je 97% dolazaka i 95% nocenja, no
sam komercijalni smjestaj je ¢ak nadmasio 2019tu za 100.000
noc¢enja odnosno 1%. Tablica prikazuje noéenja ostvarena po mjesecima
i usporedbu s istim razdobljima prethodnih 3 godine.

Udjel u nocenjima na Kvarneru prema segmentima i vrstama smjestaja
sijeCanj-listopad 2022. godine

44%
Objekti u
domacdinstvu

14%
Nekomercijalni
smjestaj

86%
Komercijalni
22%
Kampovi

2%
Odmaralista i sl.

Kvamer - NOCENJA po SEGMENTIMA SMJESTAJA

KOMERCIIALNI NEKOMERCIJALNI SVEUKUPNO

INDEKS INDEKS
RAZDOBLIE 2022. 2022./ 2022./[2022./] 2022.  2022./ 2022./ 2022./| 2022.  2022./ 2022./ 2022./
2021. 2020. [2019. 2021. 2020. 2019. 2021. 2020. 2019.
I 92.488 184 106 122 11.479 111 89 116 103.967 171 104 121
I 98.945 213 103| 117 12.001 121 89 116 110.946 197 101 117
III. 148.892 251 300 105 17.892 134 59 127 166.784 230 209 107
IV. 417.503 386 1.714 91 29.435 151 67 101 446.938 350 653 92
V. 657.279 266 1.285 95 48.178 119 80 71 705.457 245 634 93
VI 2.331.581 185 282 102 287.831 103 90 71| 2.619.412 170 228 98
PREDSEZONA 3.746.688 211 330 100] 406.816 109 85 76| 4.153.504 193 257 97
VII. 4.427.903 117 152 101 878.750 96 90 72| 5.306.653 113 136 94
VIII. 4.855.568 104 156 98 927.093 95 90 72| 5.782.661 102 140 93
SEZONA 9.283.471 110 154 99| 1.805.843 95 90 72| 11.089.314 107 138 94
IX. 1.833.684 103 309 108 286.637 94 71 59| 2.120.321 101 212 97
X. 445.868 125 405 100 29.252 87 34 33 475.120 122 242 89
POSEZONA 2.279.552 106 324| 107 315.889 93 64 55| 2.595.441 105 217 96
I-X. 15.309.711 124 195 101] 2.528.548 97 85 70| 17.838.259 119 165 95

Izvor: eVisitor, stanje na 11.11.2022.
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Domaci gosti su ostvarili viSe od 400.000 dolazaka i 2,3 milijuna no¢enja
(96% nocenja u odnosu na sijeCanj-listopad 2021. i 80% nocenja u
odnosu na sijecanj-listopad 2019.), a strani 2,54 milijuna dolazaka i
15.55 milijuna noc¢enja (23% viSe u odnosu na sijeCanj-listopad 2021. i
98% nocenja u odnosu na sijeCanj-listopad 2019.). U postocima, na
domace goste otpada 13%, a na strane 87% od ukupnog broja nocéenja.

Na svim subregijama se, u odnosu na prethodnu godinu, blago povecao
udjel stranih gostiju. Iako je Gorski kotar subregija s najve¢im udjelom
domacih gostiju, bas kod njih je ostvaren najvedi porast udjela inozemnih
gostiju pa je s proslogodisnjih 29% udjel stranih gostiju porastao na 42%.

Udjel nocenja stranih i domacih gostiju po subregijama
sije€¢anj-listopad 2022,

KVARNER 87% 13%

OTOK RAB 91% 9%

OPATIJSKA RIVIJERA 89% 11%

OTOK KRK 89% 11%

RIJECKO PODRUCIE 88% 12%

CRESKO-LOSINJSKI 87% 139,
OTOCI

CRIKVENICKO- 80% 20%
VINODOLSKA RIVIJERA

GORSKI KOTAR 42% 58%

m strani m domacdi

Izvor: eVisitor, stanje na 11.11.2022.
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Po subregijama:

e otok Krk je ostvario najveci broj nocenja: 6,38 milijuna, Sto iznosi
36% ukupnog udjela u noéenjima ostvarenim na Kvarneru od
sijecnja do listopada 2022. godine

e Cresko-loSinjski otoci: 3,36 milijuna nocenja; udjel 19%

e Crikvenicko-vinodolska rivijera: 3 milijuna nocéenja; udjel 17%

e otok Rab: 2,1 milijuna noéenja; udjel 12%

e Opatijska rivijera: 1,95 milijuna nocenja; udjel 11%

e Rijecko podrucje: 9300.000 nocenja; udjel 5%

e te Gorski kotar: 115.000 nocenja; udjel od 1% u nocenjima

SUBREGIJE - udjel u noéenjima, indeks turistickog prometa
sijecanj-listopad 2022./2019.

Gorski kotar

Rijecko podrucje 1%

0,
5% INDEKS
INDEKS dol: . ‘.
dol: 107; no¢: 107 ol: 108; noc: 115
3 L otok Krk
Opatijska rivijera ‘ 36%
INDEKS

11%
INDEKS \
dol: 84; no¢: 92

otok Rab
12%

INDEKS
dol: 96; no¢: 96

dol: 101; noé: 92

[

Crikveniéko-

. e Cresko-losinjski
vinodolska rlvueral//

17% otoci
19%
INDEKS INDEKS

dol: 102; no¢: 95 dol: 97; noé: 97

Razdoblje: 01.01.2022. - 31.10.2022.

SUBREGIJA DOLASCI NOCENJA % NOCENJA

otok Krk 941.626 6.381.704 36%

Cresko-loSinjski otoci 431.005 3.362.202 19%

Crikvenicko-vinodolska rivijera 509.333 3.005.618 17%

otok Rab 274.914 2.095.473 12%

Opatijska rivijera 496.639 1.948.097 11% q

Rijecko podrucje 249.638 929.384 5% % ‘

Gorski kotar 40.169 115.781 1% v

UKUPNO 2.943.324 17.838.259 100% <
Izvor: eVisitor, stanje na 11.11.2022. - ‘

,As.‘gﬁ
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Kvarner - SUBREGIJE (KOMERCIJALNI smjestaj)

OPATIISKA RIVIJERA RIJECKO PODRUCIE cm;&n. OTOK KRK
INDEKS INDEKS INDEKS INDEKS
RAZDOBLIJE| 2022. 2022./ 2022./| 2022. 2022./ 2022./] 2022. 2022./ 2022./| 2022. 2022./ 2022./
2021. 2019. 2021. 2019. 2021. 2019. 2021. 2019.
I 35.201 244 126 20.863 178 98 6.806 282 141 8.163 178 136
IIL. 38.346 220 107 21.200 184 87 11.706 395 229 10.103 221 159
III. 55.256 241 83 26.133 195 94 22.230 431 164 19.392 222 143
V. 102.166 359 79 40.014 282 97 49.016 418 108 131.878 491 100
V. 130.359 286 85 50.449 253 99 79.603 326 101 236.293 283 105
VI. 257.826 176 94 102.442 218 112| 367.373 213 103| 850.295 184 107
L-VL 619.154 225 90 261.101 222 102 536.734 245 107| 1.256.124 213 107
VII. 425.454 118 97 210.160 140 114 817.695 122 100| 1.470.094 114 102
VIIL 494.074 105 96| 234.040 115 107| 907.648 104 97| 1.574.066 103 97
VIL.-VIIL 919.528 110 97 444.200 126 110| 1.725.343 112 98| 3.044.160 108 99
IX. 222.478 103 91 89.245 124 132 259.914 114 115 659.119 102 110
X. 120.801 127 83 40.694 133 114 55.767 151 112 143.876 131 114
IX.-X. 343.279 110 88 129.939 127 126 315.681 119 114 802.995 106 111
L-X. 1.881.961 133 93| 835.240 146 109|2.577.758 127 102|5.103.279 123 103
L-X. (%) 12% 107 92 5% 118 109 17% 103 101 33% 99 102
CRESK?):I.LOC::SIINJSKI OTOK RAB GORSKI KOTAR SVI1
INDEKS INDEKS INDEKS INDEKS
2022. 3022./ 2022./] 2022. 2022./ 2022./ 2022./| 2022. 3022./ 2022./ 2022./] 2022.  2022./ 2022./
2021. 2019. 2021. 2020. 2019. 2021. 2020. 2019. 2021. 2019.
8.086 299 109 1.108 410 105 86 12.261 86 142 167 92.488 184 122
10.069 302 155 611 182 72 66 6.910 109 132 133 98.945 213 117
20.516 393 136 1.112 101 80 80 4.253 160 180 125 148.892 251 105
68.314 351 83 20.592 463 2.233 91 5.523 179 361 101 417.503 386 91
107.109 224 91 47.196 212 1.473 80 6.270 183 282 94 657.279 266 95
438.178 166 99| 305.388 188 261 100 10.079 132 173 92] 2.331.581 185 102
652.272 191 97 376.007 197 303 96 45.296 121 176 116|] 3.746.688 211 100
841.320 114 100| 640.112 113 136 97 23.068 154 205 123| 4.427.903 117 101
924.930 104 100 691.644 101 143 98 29.166 116 174 132| 4.855.568 104 98
1.766.250 108 1001.331.756 107 139 98 52.234 130 187 128| 9.283.471 110 929
372.023 95 110 224.078 100 277 109 6.827 88 134 86| 1.833.684 103 108
62.748 104 106 16.157 103 351 73 5.825 85 117 89 445.868 125 100
434.771 96 109 240.235 100 281 105 12.652 87 125 87| 2.279.552 106 107
2.853.293 118 101]|1.947.998 116 167 98 110.182 120 173 117] 15.309.711 124 101
19% 95 100 13% 94 86 98 1% 97 89 116
Udjel nocenja - vrsta smjestaja i subregija
sijetanj-listopad 2022.
otok Krk 41% 26% 13% 1
Cresko-losinjski otoci 27% 44%, 13% 1
anvem:ilii?]';‘lanOddSka 550 8% 19%
otok Rab 60% 19% 14% 0
Opatijska rivijera 42% 6% 48% 1
Rijetko podrugje 54% 6% 17%
Gorski kotar 69% 2% 9%
m Objekti u domadinstvu mKampovi mHoteli mOdmaralista i sl. mNekomercijalni smjestaj
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Po trzistima: Najvedi broj inozemnih nocenja na podrudju PGZ u
razdoblju sijeCanj-listopad 2022. godine ostvarili su gosti iz Njemacke
(29,4%), slijede gosti iz Slovenije (14,2%), Austrije (10,1%), Italije
(5,5%), Madarske (4,7%), Ceske (4,4%)

Poljska
618.158
Njemacka
5.237.315
Cegka
788.755
Slovacka
576.211
Austrija
1.796.990
Madarska
839.795
Slovenija
2.525.860
Hrvatska
2.287.753

Italija
983.782
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TOP TRZISTA - udjel u no¢enjima
sijetanj-listopad 2022.

Svicarska  ostali

Srbija  1,2% 8,0%
Nizozemska 1,2%
1,8%
. Njemacka
Slovacka
3,2% 29,4%
Poljska
3,5%
Ce"ﬂl;q’,//
4,4%
Madarskg/.,
4,7%
Italija
5,5%
Slovenija
14,2%
Austrija
10,1%
Hrvatska
12,8%
TOP TRZISTA - udjel no¢enja po razdobljima
sijecanj-listopad 2022.
Ukupno 2% L &% . 15%
Austrija 30% 20%
Cetie |10 I 1%
polisie. | 21% [ e 110
Slovacka 15% 8%
soia [ e 2 <
Svicarska (128560 I 1% BE
v
SIJECANI-LIPANJ m SRPANJ-KOLOVOZ RUJAN-LISTOPAD ‘
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Njemacka, Ceska, Poljska i Slovacka su trziste koja su nadmasila
rezultate iz 2019. godine, a Austrija je na razini 2019te. Najlosije
indekse ima talijansko trziste

Kvamer - TOP TRZISTA (komercijalni i nekomercijalni smjestaj)

NIEMACKA HRVATSKA SLOVENDIA AUSTRDJA ITALDA

INDEKS INDEKS INDEKS INDEKS INDEKS
RAZDOBLJE| 2022. 022./ 2022./| 2022. 2022./ 2022./| 2022. 2022./ 2022./] 2022. 2022./ 2022./| 2022. 2022./ 2022./
2021. 2019. 2021. 2019. 2021. 2019. 2021. 2019. 2021. 2019.
I 8.054 451 168 47.453 109 131 7.919 454 164 8.721 874 96 3.868 285 64
II. 6.483 304 285 49.285 133 119 14.761 656 153 8.557 742 124 4.273 253 76
IIIL 17.363 265 133 52.263 145 96 20.828 624 159 22.816 905 113 6.429 276 72
1v. 84.936 711 87 78.635 144 103 96.316 463 152 67.890 1.657 83 17.314 527 44
V. 204.035 195 101| 103.705 163 100 75.168 198 74| 130.174 639 108 19.291 295 87
VI. 890.950 257 114| 296.567 100 81 350.959 107 88| 303.065 177 97 111.853 276 87
I.-VIL 1.211.821 256 110 627.908 118 92| 565.951 144 96| 541.223 270 98 163.028 292 77
VII. 1.205.978 116 100| 654.326 91 79| 948.354 100 88| 428.993 107 99| 214.221 171 76
VIIL 1.828.266 91 123| 714.368 89 77| 738.291 104 79| 462.808 109 98| 513.928 170 71
VIL-VIIL |3.034.244 100 113|1.368.694 90 78| 1.686.645 102 84| 891.801 108 98| 728.149 170 72
IX. 847.355 92 123 220.009 88 63 220.942 107 78| 285.383 107 106 78.756 145 82
X. 145.984 110 90 73.515 100 70 60.531 151 96 80.729 136 119 15.033 128 107
IX.-X. 993.339 94 117| 293.524 91 65| 281.473 114 81| 366.112 112 109 93.789 142 85
L-X. 5.239.404 115 113|2.290.126 96 79| 2.534.069 110 86| 1.799.136 133 100| 984.966 179 74

Kvamer - TOP TRZISTA (komercijalni i nekomercijalni smjestaj)

MADARSKA CESKA POLJSKA SLOVACKA SVI
INDEKS INDEKS INDEKS INDEKS INDEKS

RAZDOBLIE| 2022. 3022./ 2022./] 2022. 2022./ 2022./] 2022. 2022./ 2022./] 2022. 2022./ 2022./| 2022.  2022./ 2022./
2021. 2019. 2021. 2019. 2021. 2019. 2021. 2019. 2021. 2019.

I 916 1.145 94 380 116 277 533 180 109 667 660 210 103.967 171 121

1L 1.017 379 113 587 94 234 971 607 250 539 388 117 110.946 197 117
IIL. 4.161 782 101 1.790 113 307 1.018 278 116 1.684 406 165 166.784 230 107
V. 11.388 1.303 95 5.671 227 165 6.034 360 60 8.088 1.028 155 446.938 350 92

V. 15.787 332 107 13.652 253 135 20.320 264 108 6.286 361 119 705.457 245 93
VL 116.744 202 110 121.298 154 92 102.658 159 117 67.134 166 132| 2.619.406 170 98
L-VI 150.013 233 108 143.378 161 98 131.534 176 111 84.398 194 133| 4.153.498 194 97
VIL 323.299 125 99| 341.520 118 126/ 223.758 101 109| 257.892 133 110| 5.306.463 113 94
VIII. 298.933 110 81 220.012 94 105 193.880 96 94 190.009 141 95| 5.782.338 102 93
VII.-VIIIL 622.232 117 90| 561.532 107 117| 417.638 98 101| 447.901 136 103|11.088.801 107 93
IX. 59.603 170 87 79.190 107 115 65.010 115 123 41.617 177 147| 2.120.064 101 97

X. 8.760 145 102 4.739 116 185 4.109 106 133 2.456 148 158 474.877 122 89
IX.-X. 68.363 166 88 83.929 108 118 69.119 114 124 44.073 175 148| 2.594.941 105 96
L-X. 840.608 132 92| 788.839 114 113| 618.291 110 105| 576.372 145 110|17.837.240 119 95
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Sum of Broj nocenja
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Po smjestajnim kapacitetima: Od ukupnog broja ostvarenih nocenja
15,31 milijuna je ostvareno u komercijalnom (86% nocenja), a 2,53
milijuna u nekomercijalnom smjestaju (14% nocenja). Gledajudi po vrsti
komercijalnog smjestaju najviSe nocenja, 7,85 milijuna ostvareno je u
objektima u domacdinstvu, zatim 3,95 milijuna u kampovima te 3,17
milijuna u hotelima.

Razdoblje: 01.01.2022. - 31.10.2022,

SEGMENTI / VRSTE

SMIESTAIA DOLASCI NOCENJA % NOCENJA
Objekti u domadinstvu 1.245.156 7.850.331 44%
Kampovi 642.732 3.953.437 22%
Hoteli 850.329 3.172.174 18%
Odmaralita i sl. 94,558 333.769 2%
Nekomercijalni smjestaj 110.549 2.528.548 14%
Sveukupno 2.943.324 17.838.259 100%

VRSTE SMIESTAJA - udjel u no¢enjima, indeks turisti¢kog prometa
sijetanj-listopad 2022./2019.

Objekti u
domacdinstvu
44%
INDEKS
dol: 101; no¢: 103

\

oY

Nekomercualnl
smjestaj
14%
INDEKS
dol: 88; no¢: 70

Kampovi
22%

INDEKS

__dol: 109; noc: 108

Hoteli
18%
INDEKS
dol: 88; no¢: 90

Odmaralista i sl.
2%
INDEKS
dol: 91; no¢: 88

—
Izvor: eVisitor, stanje na 10.11.2022. ‘ ‘
v
r
L
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TRZISTA I VRSTA SMIESTAJA - udjel u nocenjima
(trzista s vise od 100.000 nocenja)
sijeCanj-listopad 2022. godine

SVI
Njemacka 3%
Slovenija
Hrvatska
Austrija 1%
Italija %
Madarska
Ceéka .
Poljska 1%
Slovacka
Nizozemska o
Srbija
Bosna i Hercegovina
Svicarska
Belgija >
Francuska %

ostali

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Hoteli mObjekti u domacinstvu mKampovi = Odmaralista i sl. = Nekomercijalni smjestaj

Izvor: eVisitor, stanje na 11.11.2022.
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Prema kategoriji smjestaja: Neovisno o vrsti smjestaja, smjestaj vise
kategorije zabiljezio je vece indekse nocenja u usporedbi s prethodnim
godinama. Grafovi prikazuju indekse nocenja prema kategoriji smjestaja
za 2022. godinu u usporedbi s 2021., 2019. i 2016. godinom. U objektima
s 5* je ostvareno 28% viSe nocenja nego 2019-te te ¢ak 122% vise nego
2016.

120

100

80

60

40

20

o

250

200

150

100

50

101

INDEKS nocenja po kategorijama smjestaja
sijecanj-listopad 2022./2021./2019./2016.

222

ok Ak % Ak ———l T

POPUNJENOST u danima prema KATEGORIJI smjestaja
sijecanj-listopad 2022.

73
50
I 19
3* 2% ostalo SVI € -
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Idudi graf prikazuje zastupljenosti nocenja po kategoriji smjestaja u
subregijama:

Udjel nocenja - kategorija smjestaja i subregija
sijeCanj-listopad 2022.

svi s NS 24%
otok krk 096 IINEFAC . 24%
Cresko-loginjski otoci 1 S IMNESC N 3%
e 1% 14% 5% 32%
otok Rabo NS 5%
Opatijska riviiera 756 IS 15%
Rijetko podrutie (6% I 26%
Gorski kotar 18I EC S 28%

m 5 zvjezdica m 4 zvijezdice m 3 zvjezdice ostali

Izvor: eVisitor, stanje na 11.11.2022.

KAPACITETI ZA SMJESTAJ TURISTA NA PODRUCIU PGZ

Prema podacima iz eVisitora PGZ na 31.10.2022. godine raspolaze s
199.498 stalnih kreveta u komercijalnom smjestaju. S dodatnih
164.415 kreveta u nekomercijalnom smjestaju ukupan broj je 363.913
kreveta

Iako u posljednje 3 godine promjene u kumulativu prakticki nema,
promjene su vidljive unutar pojedine vrste i kategorije smjestaja. Npr.
broj kreveta u privatnom smjestaju se 2020. i 2021 bio smanjio za gotovo
4.000 kreveta da bi se ove godine “vratio” na pretpandemijske brojke.
Broj kreveta u objektima s 5* je 2,5 puta veéi nego 2016te, to je
jedina kategorija s neprekinutim linearnim rastom kod koje utjecaj
pandemije nije vidljiv. Privatni smjestaj danas raspolaze s gotovo
5.000 kreveta kategoriziranih s 5*, dok je 2016te taj broj bio tek <« _

1.000. \ 2
.94
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UDJEL stalnih postelja prema vrsti smjestaja
(svi segmenti smjestaja)
2022./2021./2020./2019./2018./2017./2016.

Objekti u
domadinstvu
3|2%

__Kampovi
13%

Nekomercijalni_/
- prijatelji
17%
!__Hoteli
7%

\_Odmaraliétai
sl.
Nekomercijalni —_/ 2%
vikendice
29%

Godiénji Program rada TZ PGZ
za 2023. godinu

UDJEL stalnih postelja prema vrsti smjestaja
(komercijalni smjestaj)
2022./2021./2020./2019./2018./2017./2016.

Objekti u
domacinstvu
Odmaralista i 59%
sl
B \
Hoteli
14%

|
Kampovi
23%

Stalne postelje prema vrsti smjestaja (komercijalni smjestaj)
2022./2021./2020./2019./2018./2017./2016.

Objekti u domadinstvu

2022.; 118.045
2021.; 113.790
2020.; 114.877
2019.; 117.369
- 2018.; 113.495

| 2017.; 105.566

| 2016.; 98.740

Kampovi

2022.; 46.497
2021.; 50.437
2020.; 50.327

2019.; 50.817

1 2018.; 43.485

2022.; 27.010
2021.; 27.228
2020.; 26.388

-2019-: 26.157

2018.; 24.761
2017.; 25.561
2016.; 25.739

2022.; 7.946
2021.; 7.969
2020.; 7.983
2019.; 8.051
2018.; 7.850
—_12017.; 6.487
2016, 6.325

Hoteli

Odmaralista i sl.

| 2017.; 42.414
| 2016.; 41.116

< -

v




Godiénji Program rada TZ PGZ
za 2023. godinu

Stalne postelje prema kategoriji smjestaja (komercijalni smjestaj)
2022.-2016.

el
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<
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-
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o
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S
100.000
80.000
60.000 -~
40.000
20.000
0

105.565

+
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—
3*

w2022
m2021
W 2020

55.019

I 48.709

2019
m2018
m2017
m2016

18.720
16.487

. 102.400
I 98.095
I o3.995

I 54.028
I s6.154
I s5.260
I 46.111
I ¢2.393

I 1593

AEEE 528%0833
- BEA - du6 e85
RES8%asg III II R
I N ; 3 i
+ m
Ill Fem III III
5% 4% 2% ostalo
VRSTA /KATEGORIIA
objekta 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016

= Objekti u domadinstvu 118.045 113.790 114.877 117.369

5 4.774 4.016 3.491 2.991 2.283 1.481 1.009
4* 22.531 20.995 20.125 19.479 17.429 14.016 11.900
3* 78.523 76.595 78.335 81.246 78.955 75.242 71.197
2% 9.025 8.917 9.317 9.857 10.760 10.521 10.120
ostalo 3.192 3.267 3.609 3.796 4.068 4.306 4.514
= Hoteli 27.010 27.228 26.388 26.157

5 1.668 1.726 1.316 1.316 1.175 1.175 1.175
4% 11.123 10.975 10.954 11.425 11.098 11.732 11.456
3* 9.334 9.677 9.569 9.107 8.117 7.845 7.883
2% 2.163 2.163 2.163 2.163 2.283 2.859 3.321

2.722 2.687 2.386

46.497 50.437 50.327

5 2.325 2.325 2.296 1.396
4% 20.374 24.184 24.181 24.115 20.182 20.363 19.037
3* 15.925 16.011 16.419 15.069 15.069 14.865 14.772
2% 6.550 6.598 6.628 6.625 5.458 5.310 5.341
ostalo 1.323 1.319 803 2.712 480 480 570
E
3* 117 117 143 143 143 143 143
2% 75 75 75 75 111 111 111
SVEUKUPNO 199.498 199.424 199.575 202.394 189.591 180.028 171.920

Izvor: eVisitor, stanje na 10.11.2022. za
31.10.2022./2021./2020./2019./2018./2017./2016.
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1. ISTRAZIVANJE I STRATESKO PLANIRANJE

1.1. IZRADA STRATESKIH / OPERATIVNIH /
KOMUNIKACIJSKIH / AKCIJSKIH DOKUMENATA

1.1.1. PLAN RAZVOJA TURIZMA PGZ DO 2030. GODINE
(PROVEDBA I MONITORING)

S ciljem uginkovite provedbe Plana razvoja turizma PGZ do 2030. godine
i Akcijskog plana razvoja turizma do 2027. godine, koncem 2023. godine
¢e se pristupiti izradi Godisnjih izvjeS¢éa, odnosno monitoringu
dokumenata, kako bi se pratila realizacija postavljenih ciljeva.

Nositelji aktivnosti i T7 PG i PG

partneri:
e 20000
U 3.981,68€

aktivnosti:

Rokovi realizacije

aktivnosti: kontinuirano

1.1.2. AKCIJSKI PLAN RAZVOJA TURIZMA PGZ DO 2027. GODINE

Koncem 2021. godine TZ PGZ i PGZ pokrenule su postupak izrade novih
strate$kih dokumenata za podrudje PGZ izvodad kojih je Sveudilite u
Rijeci, Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu iz Opatije.
Dokumenti su Plan razvoja turizma PGZ do 2030. godine i Akcijski plan
razvoja turizma do 2027. godine. Novi strateski dokumenti slijede
nacionalnu Strategiju razvoja odrzivog turizma do 2030. godine i
Nacionalni plan razvoja odrzivog turizma Hrvatske od 2021. do 2027.
godine.

Tijekom 2022. godine uslijedio je niz radionica, s klju¢nim dionicima u
turizmu, a ciljevi Plana razvoja turizma PGZ do 2030. godine su
unapredivanje kvalitete i izvrsnosti, osnazivanje inovativnosti i odrzivosti,
isticanje raznolikosti i posebnosti, provodenje zelene i digitalne tranzicije,
te jaCanje partnerstva i destinacijskog menadZzmenta.

|
Koncem 2022. godine ili pocetkom 2023. godine se ocekuje usvajanje A 4 ‘
Plana, te ¢e odmah po usvajanju, uslijediti izrada Akcijskog plana razvoja
turizma do 2027. godine. ‘
4
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za 2023. godinu

Nositelji aktivnosti i

. | TZPGZiPGZ
partneri:

Iznos potreban za | 125.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 16.590,68 €

Rokovi realizacije

aktivnosti: kontinuirano

1.2. ISTRAZIVANJE I ANALIZA TRZISTA

1.2.1. ANKETIRANJE AVIO GOSTIJU NA ZRACNOJ LUCI RIJEKA

U cilju dobivanja povratnih informacija od gostiju koji su boravili na
podruéju Zupanije TZ PGZ ¢e tijekom 2023. godine, ako nam isto bude
omoguceno, nastaviti s anketiranjem avio putnika prilikom njihovog
odlaska sa Zrac¢ne luke Rijeka. Anketiranje ¢e se povremeno provoditi i
izvan glavne sezone, a u skladu s rasporedom letova. Anketa je
anonimna, sadrzi 20-ak pitanja. Odgovori daju uvid u dojmove ispitanika
o destinaciji, smjestaju, usluzi i slicno. Dio pitanja odnosi se i na profil
ispitanika. Po zavrSenom anketiranju dobiveni podaci se statisticki
analiziraju po svakom pojedinom pitanju, odnosno grupno gdje za time
ima potrebe.

Nositelji aktivnosti i

. | TZPGZ
partneri:

Iznos potreban za | 50.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 6.636,14 €

Rokovi realizacije  predsezona, glavna
aktivnosti: | sezona, posezona -
ovisno o letovima
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1.2.2. PROVOPENJE ISTRAZIVANJA O ZADOVOLIJISTVU
POSJETITELJA I DRUGA TRZISNA ISTRAZIVANJA S RAZNIM

PARTNERIMA

Istrazivanja trzista provode se kako bi se dobio uvid u stvarno stanje
proizvoda / destinacije onako kako ga / ju gost ocjenjuje.

Nositelji aktivnosti i
partneri:

TZ PGZ u suradnji s
lokalnim turistickim
zajednicama, FMTU,
HTZ-om, Institutom za

turizam RH,
marketinskom
agencijom
Iznos potreban za | 100.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 13.272,28 €

Rokovi realizacije
aktivnosti:

kontinuirano

1.3. MJERENJE UCINKOVITOSTI PROMOTIVNIH AKTIVNOSTI

TZ PGZ ¢e sukladno potrebama sudjelovati u aktivnostima.

Nositelji aktivnosti i
partneri:

TZ PGZ

Iznos potreban za
realizaciju aktivnosti:

50.000 kn
6.636,14 €

Rokovi realizacije
aktivnosti:

kontinuirano
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2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA

2.1. IDENTIFIKACIJA I VREDNOVANJE RESURSA TE
STRUKTURIRANJE TURISTICKIH PROIZVODA

Programska aktivnost koja se odnosi na identifikaciju, stvaranje i
povezivanje novih te jacanje postojeéih elemenata turisticke ponude s
dionicima sastavni je dio strateskih/operativnih/akcijskih dokumenata.

Nositelji aktivnosti i

.. TZPGZ
partneri:

Iznos potreban za | 100.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 13.272,28 €

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano

2.2. SUSTAVI OZNACAVANJA KVALITETE TURISTICKOG
PROIZVODA

Razvojem marketing brendova tj. stvaranjem sustava oznacavanja
kvalitete turistickog proizvoda radi se na isticanju kvalitetne ponude i
proizvoda regije koji mogu dodatno motivirati goste za dolazak u
destinaciju, a organizatorima putovanja pruza bazu informacija za
kreiranje aranzmana i zajednicko plasiranje programa. Pri tome,
najvazniji je razvoj atraktivne i konkurentne destinacijske ponude s
dodanom vrijednoSc¢u u razdoblju pred- i posezone.

Razvoj novih turistickih proizvoda i dozivljaja doprinosi produljenju
turisticke sezone i stvaranju sadrzajnije i kvalitetnije ponude, Sto
potvrduje i trend sve veleg zadovoljstva gostiju, zatim porasta
turistickog prometa na podrucju Zupanije ostvarenog prethodnih godina i
samim time sve bolji financijski rezultat turistickog gospodarstva.

Aktivnosti na razvoju marketing brendova tj. sustava oznacavanja
kvalitete turistickog proizvoda ukljucuju sljedece:

e definiranje projekta za dodjelu oznake kvalitete pojedinog brenda:
uspostava sustava kvalitete, utvrdivanje normi, kriterija i oznaka
kvalitete turistickih proizvoda na nivou Zupanije/regije N -

e ocjenjivanje i/ili provjera kriterija potencijalnih nositelja oznake \¢ ‘
kvalitete pojedinog brenda
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e promocija kroz web stranice, tiskani materijal, PR clanke,
oglasavanje, studijska putovanja, prezentacije, sajmove,
organizaciju i su-organizaciju tematskih manifestacija

e suradnja s renomiranim pruzateljima usluga oznacavanja kvalitete

e suradnja s predstavnicima turistiCke ponude po proizvodima radi
podizanja kvalitete ponude u destinaciji.

Kroz ovu aktivhost nastavlja se s provodenjem i razvojem brendova tj.
turisti¢kih proizvoda TZ PGZ iz prijadnjih godina: Kvarner Family, Kvarner
Gourmet, Kvarner Food, Kvarner Wines, Kvarner Outdoor, Kvarner Health
& Wellbeing, Kvarner Culture, cruising, Kvarner odrziva turisticka
destinacija.

2.2.1. KVARNER FAMILY - RAZVOJ] I BRENDIRANJE
OBITELJSKOG SMJESTAJA

S obzirom na dugu tradiciju lokalnog stanovnistva u ,iznajmljivanju® te
ulogu i broj noéenja koji obiteljski smjestaj ima za regiju, projekt Kvarner
Family zasigurno je jedan od najpoznatijih i vodeéih projekata za
unapredenje obiteljskog smjesStaja na podrucCju Hrvatske kojeg provodi
TZ PGZ u suradnji s lokalnim turisti¢kim zajednicama s podrudja Zzupanije
i Primorsko-goranskom Zzupanijom. Projekt ukljucuje oko 560 objekata
koji nude smjestaj standardizirane kvalitete, od toga 70-tak ih nosi
oznaku Pet Friendly kao znak da su dobrodosli i kuéni ljubimci, a 60-tak
objekata prilagodeno je potrebama ljubitelja aktivhog odmora te nose
oznaku Bike Friendly i Hike Friendly Sto znaci da su prilagodeni za
smjestaj i udovoljavaju specificnim potrebama cikloturista i gostiju koji
pjesace ili planinare.

Kroz projekt uklju¢eno je i 30-tak turistickih agencija koje u svojoj ponudi
naglasak stavljaju na promociju i popunjavanje kapaciteta s oznakama
Kvarner Family. Iza oznake kvalitete Kvarner Family stoji preporuka TZ
PGZ za provjerenu turisticku kvalitetu, standard i prepoznatljivost
brendiranih apartmana, kuéa za odmor, kampova i soba privatnih
iznajmljivaca u ovoj regiji.

2.2.1.1. Daljnji razvoj projekta / animacija terena

Potrebno je raditi na podizanju kvalitete, edukaciji i dodatnoj promociji
objekata koji su ukljuc¢eni u projekt. Radeci na razvoju projekta, treba se
okrenuti i prema ekolosko prihvatljivom i odrzivom turizmu odnosno
brendiranju regije kao odrzive turisticke destinacije, odnosno pokrenuti
novu oznaku kvalitete posveéenu zelenom i odrzivom turizmu. Nova
oznaka ima za cilj potaknuti Kvarner Family iznajmljivace da svoje
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objekte i ponudu prilagode novoj generaciji ekoloski osvijestenih gostiju
koji imaju nesto drugacije zahtjeve i prioritete: Zele znati da su svojim
boravkom doprinijeli o¢uvanju okoliSa destinacije kroz npr. recikliranje
i autohtone proizvode i suvenire, da su upoznali i naucili neSto viSe o
lokalnoj kulturno-povijesnoj bastini, o lokalnoj prirodi, sadrzajima i
dogadanjima, da su prilikom svog boravka bili okruzeni autohtonim
biljnim vrstama i sliéno. Brendiranje PGZ kao odrzive i eko destinacije
trebao bi biti prioritet u razvoju i time glavnu kvalitetu turisticke ponude
Kvarnera - oCuvanost prirode i autohtoni dozivljaj regije.

U 2023. godini TZ PGZ pristupit ¢e izradi novog podbrenda projekta
Kvarner Family vezan za odrzivi turizam — Eco/Green Friendly.

Program za Kvarner Family evidenciju

Kako bi lak$e pratila situaciju, TZ PGZ je izradila personalizirani
informati¢ki program koji objedinjuje podatke TZ PGZ o Kvarner Family
iznajmljivac¢ima, njihovim objektima i podatke o turistickom prometu
ostvarenom u tim objektima koji se preuzimaju iz eVisitora. Radi se o
dinami¢nom sustavu koji podatke prati u realnom vremenu. Sustav
omogucuje generiranje raznih izvjeStaja o Kvarner Family
iznajmljiva¢ima: analizu stanja po regijama, kategorijama, vrsti
smjestaja i sl. ili pak pojedinacno za iznajmljivaca. Takoder je moguce
generirati izvjestaje koji predstavljaju kombinaciju navedenih
parametara. Osim mogucénosti izvjeStavanja i vodenje popisa
iznajmljivaca i objekata sustav evidentira popratne informacije poput
kontakata s iznajmljivac¢ima, ostvarenim pogodnostima, edukacijama i
slicno. Ovisno o potrebama i novinama na projektu ,Kvarner Family"
sustav je moguce nadograditi.

Nositelji aktlvnostl_l T7 PG>
partneri:
Iznos potreban za 120.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 15.926,74 €

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano

2.2.1.2. Edukacije iznajmljivaca i agenata

|

Cilj edukacija je pomoci i usmjeriti iznajmljivace u njihovom poslovanju, v 4

odnosno edukativnim izletima spojiti iznajmljivace i lokalne OPG-e u v

svrhu podizanja kvalitete ponude iznajmljivata odnosno povecanja ‘
4
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potrodnje kako u Gorskom kotaru tako i u ostalim dijelovima PGZ-a.
Permanentna edukacija i komunikacija s iznajmljivacima gotovo je
jednako vazna kao i njihova ulaganja u kvalitetu smjestajnih objekata i
na taj segment je potrebno staviti posebno veliki naglasak. Cilj je putem
off / on line edukacija pruziti adekvatnu pripremu i informacije za
nadolazeéu turisticku sezonu, pomodi iznajmljivacéima da upoznaju i
savladaju nove trziSne trendove i zahtjeve te da na jednom mjestu dobiju
informacije vezane za Sto bolju pripremu prihvata gostiju. Sukladno
novim trendovima i zahtjevima modernog gosta, potrebno je spojiti
iznajmljivace i male proizvodace kroz organizaciju studijskih izleta koji ¢e
dati odgovor na pitanje ,Sto preporuciti svojim gostima da posjete, kusaju
ili kupe". Vinarije, kusSaonice, izletista i slicna ponuda seoskog turizma
biljezi veliki interes Sto je odraz potrebe za odrzivim razvojem.
Suvremeni turisti sve viSe traze lokalno uzgojenu hranu i proizvode na
svojim putovanjima.

Nositelji aktlvnostl_l T7 PG>
partneri:
Iznos potreban za 122.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 16.192,18 €

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano

2.2.1.3. Marketing projekta (promocijski alati, provedba
kampanje...)

U 2023. godini planirane su sljedece aktivnosti:
—» oglasavanje - u okviru godi$njeg medija plana TZ PGZ

— internet marketing - analiza posjecenosti web portala i prijedlog
unapredenja ovog kanala promocije

— Prihvat novinara, profesionalnih putnika i influencera i organizacija
boravka u objektima s oznakom kvalitete Kvarner Family

— sajmovi i prezentacije - u okviru sajamskih nastupa i prezentacija
TZ PGZ promovirat ¢e ponudu obiteljskog smjestaja i posebice
kapacitete s oznakom kvalitete Kvarner Family

— tiskovne konferencije, newsletter i press informacije

— redovito informiranje Kvarner Family iznajmljivaca o novostima i
aktualnostima =

— tisak Kvarner Family razglednica - zajedno s ostalim promo v ‘
broSurama u Kvarner Family mapama bit ¢e dostavljene na adrese
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svih Kvarner Family iznajmljivaca, kako bi ih mogli poslati svojim
gostima u vidu poziva i dobrodoslice

— ostale aktivnosti sukladno trenutnoj situaciji

Drustvene mreze, web portali i platforme

— aktivnosti na drustvenoj mrezi Facebook - fan stranica Kvarner
Family i grupa Pet Friendly — oko 300 objava, doseg 24.000 FB
korisnika: od kojih je najvise dobne starosti 45-54 godina, 56%
Zzene pratitelji, Top 5 drzava iz kojih dolaze pratitelji: Hrvatska,
Italija, BiH, Srbija, Njemacka, u sljedeéoj godini ocekuje se blagi
porast dosega objava i pratitelja

—» azuriranje web portala Kvarner Family - TZ PGZ postavila je web

portal dostupan u pet jezi¢nih verzija, i to na engleskom,
njemackom, talijanskom, slovenskom i hrvatskom jeziku, a u
suradnji s lokalnim turistickim zajednicama se vrsi azuriranje,
dopunjavanje i odrzavanje portala. Svaki iznajmljivac
predstavljen je pocetnom stranicom i stranicama smjestajnih
jedinica. Prikaz obuhvaca informacije o iznajmljivacu, 10
fotografija, pozdravni tekst domacdina, graficki prikaz ponude i
sadrzaja koje iznajmljiva¢ nudi, udaljenosti od plaze, centra,
trajektne luke, zraCne luke, stranih jezika koje domacin koristi, pa
sve do dodatnih aktivnosti u blizini (teniski tereni, ribolov,
jedrenje, vinske ceste,...). Uz to, omoguceno je i koristenje Google
karte s to¢nom lokacijom odabranog objekta i trazilicom koja
omogucduje pretrazivanje po mjestu, vrsti smjeStaja i broju
zvjezdica te kalendar popunjenosti (pretrazivanje po 3 kriterija:
mjesto, vrsta smjestaja i broj zvjezdica).

— azuriranje:

o portal_Pet Friendly - namijenjen vlasnicima kuénih ljubimaca i
iznajmljivac¢ima koji primaju goste s kuénim ljubimcima, portal
objedinjuje sve korisne informacije na hrvatskom i engleskom
jeziku

o aplikacija Visit Kvarner - odnosno platforme na kojoj su

predstavljeni i promoviraju se svi Kvarner Family iznajmljivaci na
hrvatskom i engleskom jeziku.

Nositelji aktlvnostl_l T7 PG>
partneri:
Iznos potreban za 140.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 18.581,19 € G

%
Rokovi realizacije - v .
. .. | kontinuirano
aktivnosti:
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2.2.2. KVARNER GOURMET I KVARNER FOOD - RAZVOJ] 1
BRENDIRANJE GASTRONOMIJE

Gastronomija je jedan od najjacih turistickih proizvoda Zupanije, a brend
Kvarner Gourmet i Food jedan od najprepoznatljivijih, te ¢e TZ PGZ u
2023. godini nastaviti s promicanjem i razvojem brenda kvarnerske
kuhinje, kao komparativne prednosti ovoga kraja i motiva dolaska gostiju
tijekom cijele godine.

Prica o primorsko-goranskoj gastronomiji, koja opravdano zasluzuje
svoje mjesto na turistickoj karti, zahvaljujuéi generacijama njegovanoj
stru¢noj ugostiteljskoj usluzi i vrhunskim regionalnim namirnicama i
delicijama poput kvarnerskog Skampa, janjetine, ekstra djevicanskog
maslinova ulja, sireva, vina autohtonih sorti, zaokruzuje se promocijom i
turistickom valorizacijom kroz ovaj projekt.

U provodenju aktivnosti TZ PGZ suraduje sa sustavom turistickih
zajednica, MINTS-om, gospodarskim / ugostiteljskim subjektima i drugim
partnerima.

2.2.2.1. Daljnji razvoj projekta
Aktivnosti se definiraju kroz nekoliko klju¢nih pravaca:

Opce aktivnosti na razvoju eno-gastronomije Kvarnera

S obzirom na promijenjene poslovne okolnosti u posljednje tri godine
uzrokovane posljedicama pandemije COVID-19 i ekonomskom krizom,
dogodile su se znacajne promjene upravo u sektoru kojem pripada eno-
gastronomija. Nakon provedene detaljne analize stanja i evaluacije
postojecih brendova, analize i definiranje trendova potraznje, u cilju
definiranja daljnjeg razvoja potrebno je nastaviti nastaviti s projektima
koji definiraju terroir regije i povezanost kroz eno-gastro ponudu. To
ukljuCuje definiranje i razvoj ishodista za autohtonu, lokalnu
gastronomiju: poljoprivreda, ribarstvo, vinogradarstvo, proizvodnja
domacih proizvoda i pratece aktivnosti

Takoder, potrebno je sagledati utjecaj gastronomije u drugim
segmentima turisticke ponude, kao sto su zdravstveni turizam, sport,
kultura i bastina i primijeniti / primjenivati kontinuirano povezivanje svih
segmenata turisticke ponude s gastronomijom.

Kroz edukaciju raznih dionika potrebno je komunicirati vaznost eno-
gastronomije kao turistickog proizvoda i mogucénosti za povecanje
kvalitete.

U skladu s agendama za odrzivi razvoj, poticati ¢e se povezivanje
proizvodaca i korisnika.
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Na tragu trendova u gastronomiji i u skladu s idejom ,,0d polja do stola"
i ,iz mora do stola“, TZ PGZ zalaZe se i podrzava lokalnu proizvodnju
namirnica i ribarstvo, upotrebu lokalnih namirnica koje garantiraju
izvornost, autohtonost, originalnost i dozivljaj u kvarnerskoj kuhinji.
Istovremeno je potrebno voditi ratuna o odrZzivom razvoju u smislu
postivanja zastite okolia. TZ PGZ u skladu s moguénostima radi na tome
da potakne plasman domacdih proizvoda kroz kvarnerske restorane,
odnosno da u zajednickom interesu poveze potraznju i ponudu gastro
proizvoda, kao i vina s podruc¢ja PGZ-a. Jedna od tocki poveznica u tom
procesu je Centar autohtonih proizvoda , Primorska kasetica", smjestena
u Primorskoj kuci u Starom gradu u Rijeci, nastao kao zajednicki projekt
Upravnog odjela za turizam, poduzetnistvo i ruralni razvoj PGZ te Centra
za poljoprivredu i ruralni razvoj PGZ. Zamisljen je kao edukacijski,
izlozbeni i prodajni prostor za proizvode lokalnih OPG-ova. Takoder,
.Kasetica® je mjesto koje sluzi za organizaciju raznih dogadanja i
aktivnosti vezanih uz domacu proizvodnju hrane, pi¢a, suvenira i sli¢nih
proizvoda.

Aktivnosti podizanja razine kvalitete i kompetencija u eno-gastronomiji

U cilju podizanja kvalitete kako proizvoda, tako i dozivljaja u eno-
gastronomiji i ugostiteljstvu, odnosno uslugama, jedna od glavnih zadaca
je tematska edukacija dionika u turisti¢koj ponudi. Naime, TZ PGZ, kao
jedna od vodecih i najuspjesnijih turistickih zajednica u Hrvatskoj,
nastavlja s aktivhostima na daljnjem poboljsanju kvalitete turisticke
ponude Kvarnera podizanjem izvrsnosti usluge dionika ugostiteljskog i
turistickog sektora kroz stru¢ne edukacije s naglaskom na gostoljubivosti,
slozenoj vjestini ophodenja s gostima i neophodnoj za pruzanje vrhunske
usluge u ugostiteljskim i turistickim objektima, koja je veéinom presudna
u sveukupnom dozivljaju gosta.

To ¢e ukljucivati edukacije u sommelierstvu, u kuharstvu, u ugostiteljstvu
i drugim vjestinama vezanim uz podizanje kvalitete usluge. Edukacije ¢e
se provoditi kroz cikluse predavanja, okruglih i tematskih stolova,
terenskih obilazaka proizvodaca i radionica, gostovanja u drugim
destinacijama i objektima, razmjenu iskustava s primjerima dobre
prakse, itd.

U cilju promocije brenda Kvarner Wines potrebno je pridonijeti podizanju
znanja na podrucju enologije, te povecati broj struc¢njaka i znalaca u
vinskom turizmu.

Takoder, poticat ¢e se prijave na sudjelovanja na relevantnim
ocjenjivanjima vina (Decanter i slicno) radi povecanja vidljivosti
kvarnerskih vina na domacem i na medunarodnom trziStu i doprinosa
vinskom turizmu destinacije.
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U cilju povecanja vidljivosti i transfera znanja, odnosno razmjene , know-
how" iskustava, podrzavat ¢e se inicijative dionika u podrucju eno-
gastronomije, kako na nacionalnoj razini, tako i medunarodnoj.

Aktivnosti daljnjeg razvoja i promocije postojec¢ih brendova

Kvarner Gourmet & Kvarner Food - daljnja revalorizacija oznake i
nastavak redefiniranje projekta

Nakon odradene analize stanja projekta, osnivanja tima stru¢njaka koji
radi na projektu i redefiniranja sustava valorizacije ugostiteljskih
objekata uz postepenu promjena iz vertikalnog sustava ocjenjivanja
ugostiteljskih objekata u horizontalni pristup, a prema sadrzajno-
vrijednosnoj valorizaciji koju prati i modernizacija komunikacije,
potrebno je isticati osvjestavanje bogatstva i unikatnosti zupanije.

Naime, posebnost raznolikosti PGZ-a s tri geografske subregije primorija,
otoka i gorja reflektira se i na gastronomiju, pa se pri tome
podrazumijeva da u daljnjem razvoju posebnu paznju treba posvetiti
nac¢inu povezivanja svih triju kuhinja (primorje, otoci, gorje) uz
uvazavanje raznolikosti kvarnerskih subregija, i to kroz:

— stratesku orijentaciju i svojevrsni proglas / manifest kojim se TZ
PGZ zalaZe za jacanje identiteta regionalne gastronomije kao
autohtonog terroira te kuhinje u cjelini njezinih razli¢itosti
subregija i triju kuhinja primorja, otoka i gorja kao temeljne
vrijednosti

— uvodenje i primjena mjera kojima ¢e se dosadasnji projekt
Kvarner Gourmet & Food, koji je od 2012. do 2022. godine bio
fokusiran na restorane i standardizaciju ugostiteljskih objekata, u
razdoblju od narednih 3 do 5 godina transformirati u regionalnu
gastronomsku platformu S vlastitim promidzbeno-
komunikacijskim kanalima i alatima i vlastitim upravnim tijelom.
Naime, u proteklih 10 godina ugostiteljski standardi koje je projekt
Kvarner Gourmet & Food propisivao usvojeni su i prepoznatljivi, a
na trziste su usli internacionalni renomirani restoranski vodici koji
sa svojim medunarodno priznatim bodovnim sustavima postizu
svrhu rangiranja objekata i informiranja turista o ponudi
restorana, konoba i dugih ugostiteljskih objekata. Postupna
transformacija u platformu, koja ¢e se baviti regionalnom
gastronomijom, dovest ¢e do nove valorizacije gastronomije kao
turistickog proizvoda.

- djelovanje tima strucnjaka koji ¢e se baviti kontinuiranom
provedbom, organizacijom aktivhosti prema svim ciljnim
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skupinama, kroz specijalizirane kanale, a prema strateskim
dokumentima i manifestu

— iako se radi o slozenom procesu, ukoliko se pokaze Siri interes vise
dionika, moguce bi i pozeljno bilo kreiranje centralnog mjesta koje
Ce se baviti istrazivanjem, edukacijom, interpretacijom, razvojnim
projektima i drugim pitanjima od interesa, te gastronomskim
turizmom Kvarnera, a u kojem bi svatko od dionika imao svoju
ulogu u doprinosu razvoja gastronomije u Sirem smislu, kojeg
inicijator i nositelj/i moze biti neki drugi subjekt

Kvarner Wines
— jacdanje brenda kroz prezentacije / manifestacije, edukacije,
razmjenu iskustava dionika te potpore tematskim dogadanjima
radi povecanja vidljivosti i medusektorskog povezivanja i
pridavanja znacaja vinskom turizmu

— novi projekt Kvarner Wines u 2023 godini: ,STANDARDIZACIJA
ZLAHTINE" - opdi ciljevi projekta:

— organizacija dogadanja te promocija i brending Zzlahtine kao
autohtone sorte regije putem organolepticke degustacije tima
stru¢njaka

— identitet i prepoznatljivost regije kao vinske destinacije

— degustacijki (izgled, miris i okus) opis vina s ciljem definicije
organoleptickih karakteristika sorti

— poveznica organoleptickih karakteristika vina s terroir-om

— potencijal i definiranje razli¢itih stilova Zlahtine (mlada, zrela,
macerirana, desertna i pjenusava) i Sansigota (mlada, zrela,
barrique i rose)

— bolji plasman i konkurentnost vina u segmentu viSeg nivoa
HORECA-e

— uskladivanje lokalnih namirnica s autohtonim sortama

Pozicioniranje Kvarnera kao destinacije eno-gastronomije na
medunarodnom trzistu

ERG - European Region of Gastronomy / Europska regija
gastronomije

TZ PGZ nastavlja s procesom pripreme mogucée kandidature za ovu v
prestiznu titulu, odnosno za dobivanje naslova u 2026. ili 2027. godini, v ‘
bududi da je takav vremenski proces odreden od strane organizatora.
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Aktivnosti TZ PGZ u 2023. godini obuhvatit ¢e pracenje i povremeno
sudjelovanje u aktualnim procesima i aktivnostima platforme, online i
uzivo, a to su sastanci dionika na platformi, razvojni i natjecateljski
projekti, projekti razmjene dobrih iskustava aktualnih i buducih nositelja,
itd., u cilju vidljivosti nase destinacije i edukacije dionika s Kvarnera, gdje
god to bude moguce u dogovoru s glavnim organizatorom IGCAT
International Institut of Gastronomy, Culture, Arts and Tourism
WWW.europeanregionofgastronomy.org.

Aktivnosti koje TZ PGZ treba provesti na cijelom podrudju zupanije u
domeni eno-gastronomije u 2023. godini, vodit ¢e prema kreiranju razine
spremnosti za prijavu na projekt.

Svjetski UNWTO Forum o gastronomiji i UNWTO Forum o vinskom
turizmu - TZ PGZ u komunikaciji je s UNWTO-om, kojeg je pridruzeni
¢lan, te ¢e u 2023. godini sudjelovati u aktivnostima po pozivu UNWTO i
u suradnji s MINTS-om, u cilju iskaza interesa za buduce domacdinsto
svjetskom forumu o gastronomiji i poduzeti potrebne aktivnosti vezane
uz to, od sudjelovanja na aktualnom svjetskom Forumu o gastronomiji,
kao i UNWTO Forumu o vinskom turizmu do drugih prezentacija na poziv
i u organizaciji UNWTO.

Nositelji 5
aktivnostii TZ PGZ
partneri:

Iznos potreban
za realizaciju
aktivnosti:

1.150.000 kn
152.631,23 €

Rokovi realizacije

aktivnosti: kontinuirano

2.2.2.2. Suradnja s partnerima

Suradnja s uglednim udruzenjima i brendovima, Cije kanale promocije TZ
PGZ koristi na domacéem, europskom i svjetskom trzistu:

e JRE (Jeunes Restorateur Europe); tiskano i digitalno izdanje
tematskog JRE vodi¢a za austrijsko i hrvatsko trziste, te
eventualno druge aktivnosti na prijedlog partnera

e Hrvatski sommelier klub; edukativho-promotivhe radionice,
natjecanja i edukacije sommeliera te druge aktivhosti po
prijedlogu partnera

e Gault&Millau; tiskano i digitalno izdanje tematskog vodica i
sudjelovanje na drustvenim mrezama i web stranici, zaseban
G&M vodic za Kvarner, te druge aktivnosti po prijedlogu partnera

)
-
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Michelin; aktivnost na poziv i preporuku HTZ-a

UNWTO sekcija za svjetsku gastronomiju i drugi partneri na temu
gastronomije; na poziv i preporuku HTZ-a i/ili predstavnistva HTZ-
a, i/ili UNWTO kojeg je TZ PGZ pridruzeni ¢lan

Udruzenje Vina Kvarnera - zajednicke aktivnosti na promociji
brenda Kvarner Wines, odnosno promociji regije kao eno-
destinacije

suradnja s HTZ i sustavom TZ-a i drugim partnerima (,,Primorska
kasetica")

Nositelji aktlvnostu_l T7 PGZ
partneri:
Iznos potreban za  650.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 86.269,83 €

Rokovi realizacije

aktivnosti: kontinuirano

2.2.2.3. Poticanje eno i gastro manifestacija

Slijedom brend oznaka, TZ PGZ fokusirat ¢e se na promociju vrijednosti

kvalitete kroz tematske manifestacije i prezentacije na najblizim

emitivnim trzistima, te kroz studijska putovanja (kako prihvat u regiji,
tako i mogudi strucni posjeti dionika drugim primjerima dobre prakse), i

sudjelovanjem na tematskim manifestacijama.

e Manifestacije:

poticanje eno-gastro festivala i manifestacija na podrudju PGZ,
kao sto su primjerice eno-gastro dogadanja vezana uz tipicne
namirnice, tipi¢an nacin proizvodnje, razne obicaje i tradiciju,
povijesno nasljede (primjer nasljeda Frankopana) i pricu o nacinu
Zivota na regiji

poticanje sudjelovanja na eno-gastro festivalima i
manifestacijama na domacem i stranim trzistima

e Prezentacije:

prezentacije na domacem i stranim trziStima i posebna
predstavljanje na tematskim dogadanjima
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Nositelji aktivnosti i

.. TZPGZ
partneri:

Iznos potreban za  250.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 33.180,70 €

Rokovi realizacije

aktivnosti: kontinuirano

2.2.2.4. Marketing projekta Kvarner Gourmet & Food

Slijedom brend oznaka, TZ PGZ fokusirat ¢e se na promociju vrijednosti
kvalitete kroz razne PR aktivnosti i oglasavanja na domadéem i stranim
trzistima, u tiskanim i digitalnim medijima, te na tematskim,
specijaliziranim digitalnim platformama.

Kampanja ,Okusi Kvarnera" - gastronomsko i enolosko putovanje
Kvarnerom u zrakoplovima Croatia Airlines-a

Produkcija promocijskih alata - fotografije, filmovi, kraéi video ,klipovi" i
drugi suvremeni zapisi, te tekstovi s prijevodima na strane jezike, koji se
mogu koristiti na raznim promocijskim kanalima, od drustvenih mreza,
do tiska.

Nositelji aktlvnostl_l TZ PG>
partneri:
Iznos potreban za 600.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 79.633,69 €

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano

2.2.3. KVARNER OUTDOOR - RAZVOJ I BRENDIRANJE AKTIVNOG
ODMORA

U proteklim godinama u razvoj outdoor proizvoda ulagalo se u vise
razliCitih segmenata - od izrade i odrzavanja infrastrukture, edukacija,

razvoja usluznih proizvoda do informativno-promotivnih materijala, -

brendiranja i potpora manifestacijama. v 4
v

Outdoor ponuda najvec¢im dijelom se odnosi na biciklizam (cikloturizam),

pjeSacenje (trail trc¢anje/planinarenje/hodacke ture), ronjenje, tenis, ‘
4
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jedrenje, a pratedi trendove, pristupa se i razvoju triathlona, kayaking
lokacija s rutama, SUP, staze za jahanje i sl.

Naime, rekreativno bavljenje sportom (koji u nekim sluc¢ajevima granici i
s profesionalnim rezultatima) je u zna¢ajnom porastu, trend je pomicanje
fizickih granica vlastitog tijela, izlaska iz ,komforne zone svakodnevnog
zivota"“, pa se stoga i sve viSe traze novi programi, nove mogucénosti, novi
proizvodi.

Sukladno tome, te posljedicama obiljezenim dogadanjima oko COVID-19,
kontinuirano i sveobuhvatno se razvija outdoor proizvod, temeljen na
nacelu kvalitete.

U tom smjeru, u 2022. godini odraden je ozbiljniji iskorak u smjeru
podizanja kvalitete outdoor proizvoda, pa su tako definirani krovni
vizualni standardi, zatim standardi signalizacije za bike i hike segment,
te je u suradnji s lokalnim turistickim zajednicama izvrSen odabir i
financiranje uredenja onih staza koje zadovoljavaju definirane standarde
i kriterije.

Razvojem vizualno ujedinjenog i prepoznatljivog outdoor proizvoda
Kvarner outdoor, pristupa se vizualno i kvalitativno ujednacavaniju
razvoja svih elemenata proizvoda. Koraci su:

- izrada standardizirane, kvalitetne kartografske podloge za cijelu
zupaniju; cilj je da svi subjekti u turizmu imaju na raspolaganju
besplatnu kartografsku podlogu koju ¢e mocdi koristiti za razlicite
namjene.

- definiranje sustava karata kojim se u (pravilnim) dijelovima
obuhvaca cijela Zupanija

- priprema informativnih tabli koje se postavljaju na mjesta polaska
staze

- izrada ciljanih foto i video sessiona radi dobivanja materijala
vrhunske kvalitete za ciljane proizvode, u ciljanim okruzenjimai s
potrebnim motivima

- izrada kvalitetne, moderne, efikasne i uredno aZurirane web-
stranice (ili poddomene) koja prikazuje sve outdoor proizvode i
usluge na podruéju PGZ; ovo je jedan od klju¢nih nac¢ina kako
postati globalno vidljivi, te pruziti i sve potrebne informacije
gostima koji borave ili planiraju boravak na podrucju nase
Zupanije - opisi sadrzaja, GPS =zapisi, karte, smjestaj,
manifestacije, multimedijalne galerije i drugo.
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2.2.3.1. Upravljanje projektom

Jedan od klju¢nih elemenata za primjereno upravljanje projektom je
koordinacija svih dionika u projektu, te angaziranje vanjskih stru¢njaka
koji u skladu s primjerima dobre prakse u ostalim afirmiranim
destinacijama, te zajedno sa svim dionicima predlazu i provode odluke,
kako bi se koristilo steceno znanje i iskustvo.

Nastavlja se s revizijom staza, te kontinuiranim monitoringom projekta.
Uz to, nastavlja se s provodenjem i organizacijom specijaliziranih
edukacija za bike vodice, u suradnji s agencijom IRTA (na razini regije ili
u suradnji s TZ s podru¢ja PGZ), ukoliko postoji dovoljan broj
zainteresiranih polaznika.

Nositelji aktlvnostl_l TZ PG>
partneri:
Iznos potreban za 234.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 31.057,14 €

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano

2.2.3.2. Javni poziv prema turistickim zajednicama s podrucja
PGZ

Kako bi se postigla ujednacenost na terenu, i u 2023. godini ¢e se putem
Javnog poziva prema turistickim zajednicama s podrudja PGZ
sufinancirati prilagodba bike i hike staza kriterijima i standardima
definiranim od strane TZ PGZ i usugladenim sa sustavom lokalnih
turistickih zajednica. Sufinancirat ¢e se izrada novih staza, iskljucivo
sukladno kriterijima i standardima. Prilagodba staza podrazumijeva
aktivnosti postavljanja standardizirane signalizacije projekta Kvarner
Outdoor, oznacavanje staza, ciS¢enje, kréenje, uredenje i sve one
aktivnosti koje ¢e doprinijeti uredenosti i atraktivnosti staza. Cilj ovog
Javnog poziva je stvaranje kvalitetne, unificirane i prilagodene outdoor
ponude namijenjene svim korisnicima, ostvarenje veceg broja dolazaka i
noc¢enja, poticanje turistickog prometa u pred i posezoni, povecanje
potrosnje u destinaciji.

Nositelji akt|vnost|_| TZ PG>
partneri:

Iznos potreban za | 1.000.000 kn

realizaciju aktivnosti: | 132.722,81 €

Rokovi realizacije

aktivnosti: do lipnja
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2.2.3.3. Kartografske podloge

Razvojem vizualno ujedinjenog i prepoznatljivog outdoor proizvoda
Kvarner outdoor, potrebno je ujednaciti razvoj svih elemenata proizvoda.
U 2023. godini se pristupa pripremi izrade kartografske podloge
prilagodene za potrebe outdoor proizvoda i prikaza. Daljnji koraci su:

- izrada standardizirane, kvalitetne kartografske podloge za cijelu
zupaniju; cilj je da svi subjekti u turizmu imaju na raspolaganiju
besplatnu kartografsku podlogu koju ¢e modi koristiti za razlicite
namjene (mjerilo: 1:40.000 ili 1:50.000)

- definiranje sustava karata (zemljovida) kojime se u (pravilnim)
dijelovima obuhvaca cijela Zzupanija (cilj je do 2025. imati
zakljucen prvi sustav standardizirane kartografije za sve primarne
outdoor proizvode u zZupaniji)

- priprema informativnih table koje se postavljaju na mjesta
polaska staze

Nositelji aktlvnostu_l T7 PG>
partneri:
Iznos potreban za  200.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 26.544,56 €

Rokovi realizacije

aktivnosti: kontinuirano

Promocija regije kroz manifestacije

Uz razvoj proizvoda, nastavlja se s promocijom regije kroz razna outdoor
natjecanja i domacinstva regije raznim sportskim dogadanjima, jer jaka
medijska popracenost stvara motiv dolaska i siguran oblik promocije
regije. Kroz pozitivna iskustva sudionika i kroz video snimke, koji se
plasiraju u medije putem raznih medijskih platformi osigurava vidljivost
regije kao outdoor destinacije.

2.2.3.4. CroRace - medunarodna biciklisticka utrka

CroRace, medunarodna biciklisticka utrka 8. po redu, odrZava se u Sest
etapa, od 26.9. do 1.10.2023. godine, u Hrvatskoj (kao zavrsna priprema
za svjetsko prvenstvo), sa startom i ciljem na podrucju Kvarnera (29.9. i
30.9.2023.); preko 1.000 km kroz Hrvatsku, cca 20-ak svjetskih timova
iz kategorija natjecanja World Tour-a, Pro Continental i Continental. Za
2023. godinu ce biti znacajan medijski porast distribucije utrke (izrazito
povecan prijenos i gledanost); 190 zemalja u svijetu, od toga 130 ima
izravan prijenos utrke, a kroz dodanu vrijednosti interesnih tocaka za
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Kvarner, koje se po preporuci TZ PGZ helikopterom snimaju iz zraka, a
spiker ih opisuje, te poziva gledatelje na posjet regiji, ¢ime se povecava
svijest o regiji.

Nositelji aktlvnostl_l T7 PG>
partneri:
Iznos potreban za  400.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 53.089,12 €

Rokovi realizacije

aktivnosti: rujan/listopad 2023

2.2.3.5. ,4 islands - MTB stage race - Epic Series IRONMAN
grupe kao LEGEND race™

.4 islands - MTB stage race", utrka licencirana od strane Epic Serieous
IRONMAN grupe kao LEGEND race, renomirana, vrlo zahtjevna,
atraktivna i svjetski poznata brdska biciklisticka utrka, 8. po redu,
odrzava se na Cetiri kvarnerska otoka - Krku, Cresu, LosSinju i Rabu, od
18.4. do 22.4.2023. godine. Ironman je jedna od najbrze rastudih
sportskih licenci u svijetu, Sto automatski sa sobom dovodi vecu medijsku
vidljivost, te porast timova koji sudjeluju u utrci, a samim time i benefite
destinaciji. Prema provedenim istrazivanjima od strane Ironman grupe,
prosjecna televizijska medijska vrijednost doseze cca 4 milijuna dolara,
a tom iznosu se pridodaju josS i vrijednosti tiskanih medija, online,
Youtube, mailing, te drustvenih mreza - Instagram i Facebook.

Nositelji aktlvnostl_l T7 PG>
partneri:
Iznos potreban za 340.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 45.125,75 €

Rokovi realizacije

aktivnosti: travanj 2023

2.2.3.6. Croatia Rally-FIA World Rally championship

Croatia Rally-FIA World Rally championship svjetsko prvenstvo u rally-u,
odrzava se 20.4. do 23.4.2023. godine u Hrvatskoj. Na podrucju Platka i
Gorskog kotara (Ravna Gora / Skrad) odrzat ¢e se brzinski ispiti. Radi se
0 jednoj od top 20 najgledanijih sportsko-zabavnih dogadaja na svijetu.
Natjecanje je upisano u kalendar Medunarodne automobilisticke »

federacije (FIA) i Kalendar Hrvatskog auto i karting saveza (HAKS) te se v 4
boduje za FIA svjetsko prvenstvo u rally-u. Procijenjuje se da WRC
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redovito prati preko 250 TV postaja i oko 836 milijuna ljudi u cijelom
svijetu.

Nositelji aktlvnostl_l TZ PG>
partneri:
Iznos potreban za 600.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 79.633,69 €

Rokovi realizacije

aktivnosti: travanj 2023

2.2.3.7. Kvarner Trails - Salomon Golden trail National Series
Croatia

Renomirani brend Salomon kroz Golden Trail Series utrke omogucava
vrhunskim sportasima sudjelovanje na Cak dvije utrke iz serijala Kvarner
Trails koje se odvijaju na podrué¢ju PGZ, od ukupno 4 utrke Kvarner Trails-
a: Hahli¢ (6.5.2023.), Risnjak (1.7.2023.), Ucka (9.9.2023.) i Malinska
(11.11.2023.). Kvarner Trails je serijal koji povezuje te 4 utrke u
jedinstvenu, za Kvarner vec prepoznatljivu, zeleno-plavu, trail running
pricu. Serijal promovira Kvarner i njegova prirodna podrucja, lokalnu
zajednicu i ljude, njihovu povijest, tradiciju i kulturnu bastinu, pruzajudi
mogucénost sudionicima da, uz tréanje, osjete, istraze i uzivaju u
predivnim prirodnom ambijentu koji ih okruzuje. U 2023. godini nastavlja
se s promocijom kroz sve 4 utrke (web stranice organizatora, drustvene
mreze, startni brojevi...), s naglaskom na dvije (kroz web stranicu serijala
Golden Trail Series), koje se u cijelosti odvijaju u zasti¢enim podrucjima
- Parku prirode Uc¢ka, odnosno u Nacionalnom parku Risnjak. Salomon je
prepoznao vrijednost evenata, a kroz licencu osigurava veci broj
natjecatelja pogotovo stranih, te naravno vec¢u medijsku vidljivost kroz
svoje promocijske kanale.

Nositelji
aktivnosti i
partneri:

TZ PGZ u suradnji s Kvarner
Trails

Iznos potreban
za realizaciju
aktivnosti:

100.000 kn
13.272,28 €

Rokovi realizacije | svibanj/srpanj/rujan/listopad
aktivnosti: 2023

-
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2.2.3.8. Promocija kroz dogadanja na Losinju

IXS European Downhill Mali LoSinj

Nakon promjena u Svjetskom kupu koje ¢e se dogoditi sljedecih godina,
ocCekuje se povecanje vaznosti IXS utrka, koje se ve¢ sada smatraju
drugim razredom kvalitete nakon Svjetskog kupa. U idu¢im godinama u
kup bi trebala u¢i Red Bull Media House, koju je u Svjetskom kupu za
razdoblje 2023. - 2030. zamijenio Discovery Sports (Eurosport).

Utrka se odrzava na Losinju, od 14.4. do 16.4.2023. godine (alternativno:
2.6. do 4.6.2023. godine). Ocekuje se oko 250 natjecatelja iz cijelog
svijeta te dobra medijska popracenost svih relevantnih biciklistickih
portala.

XCO (Cross Country Olimpic, MTB) LoSinj

RijeC je o organizaciji prve XCO utrke (mountain bike) u disciplini koja je
uklju¢ena u Olimpijske igre, te sukladno tome i uredenju odnosno
prilagodbi potpuno nove staze za tu namjenu. Staza se vozi duz Cikata u
duzini kruga od cca 4 km te ukljucuje i prelazak rive u blizini hotela
Bellevue. Natjecatelji voze nekoliko krugova, a start je grupni. Olimpijska
kros utrka bit ¢e prve kategorije prema Medunarodnoj biciklistickoj uniji
(UCI Classl), pa se oCekuje oko 200 natjecatelja, a predvideni datum
odrzavanja je od 6.10. do 8.10.2023. godine.

Via Apsyrtides — long distance hiking trail

Nastavak aktivnosti na projektu Via Apsyrtides - long distance hiking trail
u duzini od 149 km. Planira se postavljanje interpretacijskih tabli duz
cijele staze (na sjevernom dijelu su vec postavljene), tiskanje planinarske
karte Via Apsyrtides, promidzbene aktivnosti te objava javnog poziva za
uredenje dizajniranih sklonista duz rute Sto bi pridonijelo joS vecoj
atraktivnosti staze.

Nositelji aktivnosti i TZ PGZ u suradnji s TZG
partneri: | Malog LoSinja

Iznos potreban za | 200.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 26.544,56 €

Rokovi realizacije

aktivnosti: travanj/listopad

2.2.3.9. Crikvenicki plivacki maraton sa 100 godiSnjom
tradicijom

U 2023. godini ¢e se odrzati 113. najstariji plivackom maratonu na
Jadranu, Silo-Crikvenica. Tradicionalno se pliva 15.8. na dan Velike
Gospe.
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Maraton je to koji joS od davne 1910. godine morskim putem povezuje
dva mjesta, kada se u organizaciji ondasnjega LjeciliSno-turistickog
povjerenstva prvi put odrzala medunarodna plivacka utakmica u
preplivavanju od Sila do Crikvenice. Broj sudionika iz godine u godinu
raste, te okuplja natjecatelje iz Hrvatske, Slovenije, Italije, Francuske,
Njemacke, Madarske, Belgije...

Nositelji aktivnosti i | TZ PGZ u suradnji s TZG

partneri: Crikvenice
Iznos potreban za  30.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 3.981,68 €

Rokovi realizacije

aktivnosti: kolovoz 2023

2.2.3.10. Crikvenica Cup - 10. medunarodni djecji nogometni
turnir

Od 15.6. do 18.6.2023. godine u Crikvenici se odrzava 10. medunarodni
djecji malonogometni nogometni turnir Crikvenica Cup 2023 koji okuplja
ekipe djevojcica i djeCaka. Sudjeluju ekipe iz vise europskih zemalja, a s
obzirom da se radi o dje¢jem turniru, gotovo 70% sudionika Cine roditelji
(i pratece sportsko osoblje), dok 30% cine djeca igraci.

Nositelji aktivnosti i | TZ PGZ u suradnji s TZG

partneri: Crikvenice

Iznos potreban za  60.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 7.963,37 €
Rokovi realizacije lipanj 2023

aktivnosti:

2.2.3.11. Crikvenica - Adria Advent marathon

Trkacki maraton odrzava se prvu nedjelju Adventa na podrucju
Crikvenicko-vinodolske rivijere, ¢ime se dodatno osnazZuje ponuda.
Okuplja znatan broj domacih i inozemnih trkaca.

Nositelji aktivnosti i | TZ PGZ u suradnji s

partneri: TZG Crikvenice
Iznos potreban za | 30.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 3.981,68 €
- - .. |
Rokovi realizacije prosinac 2023 e

aktivnosti:
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2.2.3.12. Gorski kotar Bike Tour

Tradicionalna trodnevna rekreativna biciklisticka ruta po Gorskom kotaru,
uz degustiranje goranskih delicija i proizvoda.

Nositelji aktivnosti i TZ PGZ u suradnji s TZ
partneri: | Gorski kotar

Iznos potreban za | 30.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 3.981,68 €

Rokovi realizacije

aktivnosti: srpanj 2023

2.2.3.13. Kids CroRace

U sklopu CroRace medunarodne biciklisticke utrke, u 2023. godini ¢e se
posebna paznja posvetiti Kids Cro Race-u. Radi se o virtualnoj djecjoj
biciklistickoj utrci, gdje se na pozornicu postavljaju biciklistic¢ki trenazeri,
koji se medusobno povezuju te na ekranu reproduciraju animaciju
biciklisticke utrke. Cilj virtualne utrke za djecu je potaknuti Sto viSe njih
na rekreaciju i sport, a pritom stvoriti svijest o pozitivnim ucincima na
zdravlje, koje kretanje biciklom donosi drustvu i pojedincima. Domacdinu
se na taj nacin omogucuje jos bolja medijska promocija putem nekoliko
video ekrana, koji su postavljeni u centru grada i dodathnom promocijom
putem drustvenih mreza.

Nositelji aktivnostii TZ PGZ u suradnji s
partneri: | organizatorom

Iznos potreban za | 50.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 6.636,14 €

Rokovi realizacije

aktivnosti: listopad 2023

2.2.3.14. Carnival Snowboard Session Platak

U ozujku 2023. godine se na Platku odrZzava Platak Snowboard Session.
Ocekuju se natjecatelji iz Hrvatske, Madarske, Rusije i Slovenije, u
atraktivnoj discipline ,big air", tj. u izvodenju trikova prilikom skoka sa
skakaonice. Time se povecava vidljivost sportsko-rekreativnog centra
Platak.

-
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Nositelji aktivnostii TZ PGZ u suradnji s
partneri: organizatorom

Iznos potreban za  50.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 6.636,14 €

Rokovi realizacije

aktivnosti: ozujak 2023

2.2.3.15. Croatian Skibike Meeting Platak

U sijeCnju 2023. godine na Platku se odrzava medunarodne Skibike utrka,
uvrStena u utrku Svjetskog Skibike kupa. U cilju predstavljanja i
promoviranja Hrvatske i Platka, TZ PGZ podrzava manifestaciju. Svjetski
kup se odrzava u 5 zemalja, odnosno od 2023. godine u 6 zemalja, s
obzirom da ¢e, po prvi puta biti uvrSena i Hrvatska. Ocekuju se
natjecatelji iz SAD-a, Svicarske, Francuske, Njemacke i Austrije te drugih
zemalja. Sirenjem na mapu destinacija svjetskog kupa, promocija
destinacije postaje jos veca, te otvara mogucnosti Sireg pozicioniranja
Platka.

Nositelji aktivnostii TZ PGZ u suradnji s
partneri: organizatorom

Iznos potreban za | 50.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 6.636,14 €

Rokovi realizacije

aktivnosti: sijecanj 2023

2.2.3.16. Tenis turniri od znaéaja za promociju PGZ

I u 2023. godini ¢e se podrzati promocija regije pogodna za odrzavanje
tenis turnira, tenis kampova, treninga, kako za profesionalce, tako i za
rekreativce. Osiguravanjem preduvjeta, te dolaskom teniske akademije
renomiranog hrvatskog tenisa¢a, Ivana Ljubic¢i¢a (Ljubicic Tennis
Academy) na Losinj, dodatno je osnaZzena ponuda koja priviaci sve vedi
broj igra¢a. U 2023. godini na podruéju PGZ odrzat ¢e se nekoliko
nacionalih i medunarodnih dogadanja, koji ¢e imati veliki odjek i izvan
Hrvatske te ¢e znacajno pridonijeti vidljivosti regije.

> Ljubic¢i¢ Academy Open - turnir 2. kategorije za igrace do 14
godina pod okriljem Tennis Europe (europske teniske federacije)
u ozujku 2023. godine. Ocekuje se dolazak cca 200 igraca iz cijele
Europe.

> Europsko prvenstvo veterana u tenisu - zahvaljujuci kvalitetnoj
organizaciji u 2022. godini, osigurano je domacdinstvo do 2024.
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godine; pod okriljem je Tennis Europe te je to, iza svjetskog
prvenstva, najjaci svjetski turnir veterana. Radi se o otvorenom
prvenstvu Europe, sto znaci da se moze svatko prijaviti, ¢ime se
dodatno otvara prostor za dolazak veéeg broja sudionika.

> Svjetsko prvenstvo novinara - turnir koji se odrzava u rujnu 2023.
godine, okuplja ljude iz cijelog svijeta, a s obzirom da je
natjecanje namijenjeno novinarima, medijski efekt i promocija
destinacije se nemjerljive.

> Kvarner Junior Open 2022 - natjecanje pod ingerencijom Europske
teniske federacije, koji se odrzava u Rijeci u travnju 2023. godine;
ocekuje vise od 150 natjecatelja sa osobljem u pratnji.

> LoSinj cup i Adriatic cup - turniri koji se odrzavaju u rujnu za djecu
do 16, odnosno 18 godina; postignuti rezultati izravno se boduju
za europsku i svjetsku juniorsku rang listu, a ocCekuje se 300-
tinjak natjecatelja iz preko 20 zemalja svijeta.

Nositelji aktlvnostl_l T7 PG>
partneri:
Iznos potreban za 250.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 33.180,70 €

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano

2.2.3.17. Rab Island Hero i Rabacuda - Sea Kayak Event;
Underwater Photo Marathon

Rab Island Hero, dvodnevni “bike event” namijenjen rekreativcima s
obiteljima kroz koji se promoviraju bike staze na podruc¢ju Raba, te se
kroz Sto bolju organizaciju i atraktivnost staze dolazi do veceg broja
natjecatelja i mogucnosti povecanja broja dana samog natjecanja, te
posljedi¢no i benefita za destinaciju. Rabacuda- Sea Kayak Event -
Program se sastoji od kajakaskog maratona koji se po prvi puta organizira
na Kvarneru, te raznih radionica (od sigurnosti u kajacima, navigacije na
moru, prve pomod¢i na moru, ponovne uporabe plasti¢nog otpada...), ¢ime
projekt dobiva odrzivi element.

Promocija kroz natjecanje u podvodnim fotografijama Underwater Photo
Marathon.

Nositelji aktlvnostl_l T7 PG>
partneri:
Iznos potreban za | 80.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 10.617,82 €

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano
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2.2.3.18. Marketing projekta i ostale outdoor aktivnosti

U ostale outdoor aktivnosti ubrajaju se razna natjecanja kao Sto su
maratoni, polumaratoni, odbojka na pijesku, kosarkaski turiniri, odnosno
svi oni sportovi i natjecanja koja svojim odrzavanjem pridonose promociji
regije.

U ,morskom outdooru®™ glavna ponuda su ronjenje, jedrenje i jedrenje
na dasci/surfanje, kayak, plivacki maratoni/izazovi, maratoni s
tradicijom, a kao jedan od novih sportova javlja se i veslanje na dasci
(SUP). U 2023. godini nastavlja s razvojem i tih segmenata aktivnog
odmora, a nastavit ¢e se i s brendiranjem ronilackih centara i diving
segmenta, kroz razne medijske reportaze, podrska natjecanjima
podvodne fotografije i dr. slicnih natjecanja.

Nositelji aktlvnostu_l T7 PG>
partneri:

Iznos potreban za A 300.000 kn

realizaciju aktivnosti: | 39.816,84 €

Rokovi realizacije

aktivnosti: kontinuirano

2.2.3.19. Razvoj golfa i daljnji razvoj automoto sportova

Kroz proizvod Kvarner Outdoor, uz vec razvijene segmente outdoor
ponude, TZ PGZ ukljucuje jo$ nekoliko trzi$no atraktivnih proizvoda, koji
potencijalno omogucuju pomake na poslovanje u pred i posezoni te
iskorake u povecéanju turisticke potrosSnje. Naime, proizvodni portfelj
Karnera vrlo je raznolik i ima potencijala za ja¢anje novih segmenata kao
Sto je razvoj golfa i daljnji razvoj automoto sportova.

Golf turizam jedan je od najkonkurentnijih i najprofitabilnijih oblika
turizma u svijetu, golf je danas globalno popularan s procijenjenih 60
milijuna registriranih igraca, jos barem 10-20 milijuna neregistriranih i s
brojnim igraliStima u svijetu, koji su postali sastavni dio turisticke ponude
svih razvijenih zemalja. Na Kvarneru postoje prirodni resursi za razvoj
golf turizma, kao i klimatski s obzirom na dulju mogucnost igranja.
Sukladno strateskim dokumentima RH i PGZ koji obuhvadaju razvoj golf
turizma, Akcijskom planu razvoja golfa u RH, te sukladno Zupanijskim
dokumentima prostornog planiranja, na podrudju PGZ su u tijeku
aktivnosti za izgradnju golf igraliSta s 18 polja na podrucju Opcine
Moscenicka Draga, odnosno na podrucju Brseca, te na podrucju Punta
Kriza na Cresu, na lokaciji Matalda. TZ PGZ sudjeluje u pripremnim
aktivnostima razvoja golf turizma na regiji, a tako ¢e nastaviti i u 2023-
toj godini u suradnji s MINTS-om, HTZ-om, te drugim partnerima na
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projektu razvoja golfa, u cilju informiranja i educiranja svih
zainteresiranih, odnosno u cilju ubrzavanja potrebnih procesa. Time ce
regija dobiti novu sportsku infrastrukturu i etablirati se kao konkurentna
destinacija na trziStu aktivhog odmora. Takoder, pravovremeno ce se
zapoceti s plasiranjem informacije i promocijom ovog vrlo trazenog
segmenta turisticke ponude.

Auto-moto sportovi takoder su osnova za daljnje unaprjedenje i
valorizaciju sportskih  aktivnosti na Kvarneru, a postojanje
automotodroma Grobnik je infrastrukturna prednost, koja kao takva ne
postoji u Hrvatskoj i blizem okruZenju. Stoga je automotodrom Grobnik
mjesto susreta zaljubljenika i znalaca auto-moto sporta iz cijelog svijeta.
TZ PGz suraduje na promotivhim i marketindkim aktivnostima s
motoklubovima i automotodromom Grobnik, te drugim partnerima, u cilju
isticanja ovog segmenta turisticke ponude, koji ujedno umreZava
kompletnu turisticku ponudu, od smjestaja, gastronomije, kulture i
konzumiranja drugih resursa na podrucju PGZ.

Nositelji aktlvnostu_l T7 PG>
partneri:

Iznos potreban za | 50.000 kn

realizaciju aktivnosti: | 6.636,14 €

Rokovi realizacije

aktivnosti: kontinuirano

2.2.4. KVARNER HEALTH AND WELLBEING - RAZVOJ 1
BRENDIRANJE ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Nakon visegodisSnjeg, kontinuiranog djelovanja u segmentu zdravstvenog
turizma, PGZ je pozicionirana na turisti¢kom trZistu i u konkurentnom
okruzenju kao regija zdravstvenog turizma, s jakim destinacijama
tradicionalno prepoznatim kao klimatsko-ljeciliSnim efektom, a to su Mali
Losinj, Opatijska rivijera i Rivijera Crikvenica, dok ni druge destinacije
koje na svom podrucju imaju dentalne, dijagnosticke, ortopedske,
fizikalno-terapijske, rehabilitacijske i druge klinike i institucije, ne
zaostaju u ponudi zdravstvenog turizma, koji je u fokusu svjetske
turisticke scene.

Od 2020-te godine zdravstveni sustav i zdravstveni turizam u
turbulentnom su vrtlogu uslijed pandemije izazvane virusom COVID-19,
a dodatno i ozbiljna socioekonomska kriza u Europi i cijelom svijetu,
sintagmu ,Zdravlje je najvaznije" stavljaju visoko u prioritete pojedinaca
i drustava u cjelini. Povratak i odrzavanje fizickog i mentalnog zdravlja
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od esencijalne je vaznosti za svakog Covjeka. Uz to trendovi starenja
stanovnistva u europskim zemljama, pozicioniraju regiju kao pozZeljnu za
klimatski, zdravstveno i drustveno ugodnu za boravak, rehabilitaciju,
rekreaciju i uopce ,wellbeing". Kako se iznimno dobro prihvacenim na
stranim trzistima pokazalo isticanje svih ,wellbeing i health" faktora pod
nazivom KVARNER EFEKT, nastavit ¢e se s promocijom pod tim nazivom.

Stoga ¢e TZ PGZ u 2023. godini u skladu s moguénostima, nastaviti s
aktivnostima brendiranja zdravstvenog turizma, kroz sudjelovanje na
tematskim prezentacijama i poslovnim radionicama, kao i kroz promociju
u okviru sajamskih nastupa na najznacajnijim trzistima. Promocija
ukljucuje i oglasavanje u tiskanim i elektronskim medijima. Ukoliko bude
moguce, TZ PGZ ¢ée se ukljuditi, u suradnji s HTZ-om, MINTS-om i drugim
subjektima, u aktivnosti vezane uz ovaj segment turisticke ponude.

Od znacajnijiih aktivnosti i dogadanja na kojima ce tijekom 2023. godine
sudjelovati i/ili dati potporu, a u suradnji s Klasterom zdravstvenog
turizma, sustavom turistickih zajednica, MINTS-om i drugim partnerima,
su:

- sudjelovanje na tematskim prezentacijama i poslovnim
radionicama:
e CIHT konferencija
e eventualne druge radionice, na poziv partnera

- promocija u okviru sajamskih nastupa na najznacajnijim trzistima

- oglasavanje u tiskanim i elektronskim medijima

- prihvat studijskih grupa novinara i agenata specijaliziranih za
podrucje ponude zdravstvenog turizma od iznimne su vaznosti te
¢e se raditi na organizaciji studijskih putovanja

- certificiranje sadrzaja kao sastavnih elemenata destinacije
zdravlja

- potpore znanstvenim dogadanjima s temom zdravstvenog turizma

- Suradnja s partnerima:

- ACAP - Udruzenje hrvatsko-americkih profesionalaca

TZ PGZ ¢ée zajedno s Klasterom zdravstvenog turizma Kvarnera
sudjelovati u ,Pilot programu transformacije nacina zivota i pomladivanja
temeljen na dokazima", a koji ¢e provoditi ACAP na destinacijama u PGZ.
Radi se o sveobuhvatnom vrhunskom programu transformativne lifestyle
medicine usmjeren na klijenta i na modifikaciju ponasanja i nacina zivota
koja sprjeCava, a u nekim slucajevima i preokrece, kroni¢ne bolesti
povezane sa starenjem. U fokusu ¢e uz ostale aspekte biti prehrana,
vjezbanje i tjelesna aktivnost, wellness program koji su osmislili lijecnici,

|
psiholozi, zdravstveno osoblje i wellness stru¢njaci, upravljanje stresom. S
Radna skupina u sklopu ACAP-a (ACAP MTTF) zalaZe se za promicanje v '
odrzivog zdravlja i dobrobiti, te gospodarskog razvoja, a nasa regija
odabrana je temeljem referenci - duga tradicija u zdravstvenom turizmu, ¥ ‘
-
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prvorazredna European Health and Well-being lokacija, najsuvremenije
usluge u zdravstvu, wellnessu i turizmu, veliki broj komplementarnih
medicinskih usluga s konkurentnim cijenama, te djelovanje Klastera
zdravstvenog turizma na Kvarneru s 37 clanica.

Produkcija promocijskih alata - fotografije, filmovi, kradi video
“klipovi” i drugi suvremeni zapisi, te tekstovi s prijevodima na strane
jezike, koji se mogu koristiti na raznim promocijskim kanalima, od
drustvenih mreza, do tiska.

TZ PGZ na gotovo svim aktivnostima suraduje s Klasterom zdravstvenog
turizma Kvarnera, kojeg je i ¢lan.

Nositelji aktlvnostu_l T7 PG>
partneri:

Iznos potreban za  635.000 kn

realizaciju aktivnosti: | 84.278,98 €

Rokovi realizacije

aktivnosti: kontinuirano

2.2.5. KVARNER CULTURE - RAZVOJ I BRENDIRANJE KULTURNE
PONUDE

TZ PGZ u 2023. godini nastavlja s aktivnostima brendiranja kulturnog
turizma na podru¢ju PGZ. Predstavljanje kulturne ponude regije bit ¢e
dijelom svih promidzbenih aktivnosti. Promocija ukljucuje i oglasavanje
u tiskanim i elektronskim medijima.

Tako ¢e se u 2023. godini poticati festivali i manifestacije iz domene
kulturnog, kao i eventualna domacinstva produkcijskim projektima u
suradnji s drugim sudionicima iz turistickog i umjetni¢kog sektora.

2.2.5.1. RAFF 2023

U Gradu Rabu se u kolovozu 2023. godine odrzava Rab Film Festival,
vazna tocCka kulturnog turizma regije, koji kroz filmski turizam daje
mogucnost za promociju destinacije kao pozornice koja se nudi domadim
i stranim zaljubljenicima u film. RAFF je partner Sarajevo Film Festivala,
te je i vremenski organiziran kao njegov svojevrsni nastavak. Bududi je
festival zamisljen kao platforma za predstavljanje ne samo filma, nego i
filmskih srodnih umjetnosti, festival obuhvaca paletu pratecih sadrzaja
(koji se Cak protezu na pred i post-programe duzeg trajanja od samog
flmskog dijela manifestacije), namijenjenih  posjetiteljima i

i,
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profesionalcima tijekom samog festivala, kao Sto je posebna gastro
ponuda, koncerti i zabavni programi, izlozbe, stru¢ne, tematske radionice
i drugo. Festival na Rab dovodi brojne predstavnike medija i ima ogromnu
vidljivost, ¢ime se i regija istiCe kao destinacija kulturnog turizma.

Nositelji aktlvnostu_l T7 PG>
partneri:
Iznos potreban za  200.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 26.544,56 €

Rokovi realizacije

aktivnosti: kolovoz 2023

2.2.5.2. MMF Brdo Filmova 2023

Gorski kotar i izletiste Petehovac postaju nova lokacija za odrzavanje vec
25 godina etabliranog filmskog festivala — Motovun Film Festivala, pa ce
se program odrzati na dvije lokacije. Zapocet ¢e u Motovunu, a zavrsiti
na novoj festivalskoj lokaciji - na izletiStu Petehovac iznad Delnica (u
srpnju 2023. godine) te u samom gradu Delnice, a svake sljedecée godine
festival bi se ,nadogradivao" sadrzajima po znamenitim i zanimljivim
lokacijama Gorskog Kotara. Time ¢ée ,srebrni jubilej® festivala biti novi
pocCetak uz rebranding, u kojem c¢e prepoznatljivi programski sadrzaji
(ponuda vrhunskih premijernih filmova koji dolaze sa svih strana svijeta)
biti predstavljen u novom ruhu. Planirano je viSe od Sezdeset filmskih
projekcija, vise od stotinu filmskih naslova sa svih strana svijeta, u
konkurenciji za tri festivalske nagrade. Zatim pet koncerata domacih i
stranih glazbenika i/ili glazbenih dogadanja, eko radionice, izletni¢ka tura
i upoznavanje Nacionalni park Risnjak. Festival dovodi brojne filmske
goste iz Hrvatske, Europe i zemalja svijeta, a posjetitelji festivala svakako
¢e popuniti smjestajne kapacitete ne samo Gorskog kotara, vec¢ i drugih
destinacija na Kvarneru. Kroz marketinsko / medijsko praéenje Festivala
doprinosi se ugledu i promociji Kvarnera kao destinacije kulturnog
turizma.

Nositelji aktlvnostl_l TZ PG>
partneri:
Iznos potreban za 650.000 kn
realizaciju aktivnosti: 86.269,83 €

Rokovi realizacije

aktivnosti: °'P@M 2023
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2.2.5.3. Ostali filmski festivali i suradnje

Uz navedene RAFF i MMF Brdo Filmova, PGZ je popularna ,pozornica®
kako za odrzavanje filmskih festivala, primjerice History Film Festivala,
zatim konferencija o filmu, snimanje filmova i serijala, tako i za brojna
dogadanja u kulturi, od znacaja za ugled regije kao destinacije
raznovrsnosti i kulturnog turizma.

Nositelji aktivnosti_i TZ PG>
partneri:
Iznos potreban za  76.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 10.086,93 €

Rokovi realizacije

aktivnosti: kontinuirano

2.2.5.4. Rabska fjera 2023

Rabska fjera - prvi i najveci srednjovjekovni ljetni festival u Hrvatskoj,
koja ¢e se u 2023. godini odrzati po 22. put, povijesno je utemeljena
manifestacija. Odrzava se 25., 26. i 27. srpnja, na blagdane sv. Jakova,
sv. Ane i sv. Kristofora. Fjera je tradicionalna svetkovina u duhu srednjeg
vijeka u kojoj se obnavljaju i prezentiraju obicaji, zanati, Zivot i duh
rapskog srednjovjekovlja. Odvija se na otvorenoj sceni: ulicama,
trgovima i u dvoriStima najstarijeg dijela grada - Kaldanca. Rabska fjera
zavrSava koncertom i vatrometom koji simboli¢no oznacavaju povratak
u sadasnjost. Rabska fjera broji preko 700 kostimiranih sudionika. Fjera,
uz sudjelovanje gradova iz Hrvatske, ima i medunarodni karakter buduci
da na njoj sudjeluju i gradovi prijatelji Raba - San Marino, Koennigsbrunn,
SezZana, Kocevije i Kostel. Rabsku fjeru, prema procjenama, posjeti preko
15.000 posjetitelja, te se procjenjuje da preko 20% turista planira svoje
godisnje odmore upravo prema datumima odrzavanja ove manifestacije.
Zbog svoje atraktivnosti, Fjera je manifestacija koja je posebno medijski
popracena od strane domacdih i brojnih stranih medija.

Nositelji aktlvnostu_l TZ PG>
partneri:
Iznos potreban za 100.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 13.272,28 €

Rokovi realizacije

aktivnosti: srpanj 2023
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2.2.5.5. Nastavak zavrsenih EU projekata

Kako je TZ PGZ u 2021. godini zavrsila s nekoliko EU projekata koji su iz
domene  kulturnog turizma, potrebno je u predstoje¢em,
~postprojektnom" razdoblju nastaviti s aktivnostima koje ¢e valorizirati
steceni turistickih proizvod i osigurati trajnost projekta.
To se odnosi na projekte i aktivnosti 2023. godine:
~Arca Adriatica® - Zastita, promocija i turisticka valorizacija jadranske
pomorske bastine
e brinuti o funkcionalnosti 43 maritimne markacije u suradnji s
lokalnim turistickim zajednicama na ¢ijem se podrucju nalaze, te
kroz razne aktivnosti promovirati brend TZ PGZ pod nazivom
.Kvarner Maritime Heritage", uveden tijekom projekata zastite i
valorizacije maritimne bastine

e podrzati i osigurati nastavak odrzZzavanja interpretacijskih,
maritimnih  manifestacija koje su 2019. i 2021. godine bile
sufinancirane sredstvima EU projekta Arca Adriatica, a prireduju
se u suradnji s lokalnim turistickim zajednicama i organizatorima:
Kvarnerski festival mora i pomorske tradicije FIUMARE, Rijeka
(100.000,00 kn), Krcka jedra (55.000,00 kn), Smotra i regata
tradicijskih barki na jedra, Moscenicka Draga (90.000,00 kn),
Ribarski tjedan u Crikvenici (50.000,00 kn) te LoSinjskim jedrima
oko svijeta (60.000,00 kn)

e *U sludaju promjena u pogledu sadrzaja i odrzavanja
manifestacije od strane organizatora (mreZe organizatora),
planiranim sredstvima pojacat ¢e se druge planirane aktivnosti
promocije pomorske bastine i razvoja turistickog proizvoda
kulturnog turizma iz domene pomorske bastine, iz stavke 2.2.5.

s promovirati maritimnu bastinu i sudjelovati na tematskim
maritimnim manifestacijama u Hrvatskoj i/ili inozemstvu s ciljem
promocije brenda ,Kvarner Maritime Heritage™ (75.000,00 kn)

e odrzavati domenu i aplikaciju za web hosting paket mala-barka.eu

e koristiti viSejezicne promo materijale i promo video o maritimnoj
bastini kreiran tijekom projekta

e interpretirati stvoren turisticki proizvod studijskim grupama
novinara i agenata specijaliziranih za podrucje ponude kulturnog
turizma

e interpretirati kreirane itinerare maritimne bastine turistickim
agentima, partnerima, turistickim vodicima i drugim dionicima

e druge aktivnosti u suradnji sa sustavom turistickih zajednica i
partnerima

y 4
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Kulturno-turisticka ruta ,,Putovima Frankopana"

isticati Putovima Frankopana u prigodi promotivnih aktivnosti gdje
god je to moguce

koristiti producirani video i drugi materijal izraden u sklopu
projekta Putovima Frankopana, koji ¢e se emitirati na drustvenim
mrezama i distribuirati kroz druge kanale promocije

interpretirati stvoren turisticki proizvod studijskim grupama
novinara i agenata specijaliziranih za podrucje ponude kulturnog
turizma,

druge aktivnosti u suradnji sa sustavom turistickih zajednica i
partnerima

Ostale kulturno-turisticke rute

osim promocije kulturno-turistickih ruta kreiranih u sklopu EU
projekata na temu maritimne bastine, arheoloske bastine, te
frankopanske bastine, TZ PGZ moze u suradnji i na prijedlog HTZ
ili drugih subjekata pristupiti umrezavanju / ukljucivanju u druge,
nove, relevantne kulturno-turisticke rute, radi tematsko-
turistickog povezivanja i stvaranja proizvoda temeljenog na
kulturnoj i prirodnoj bastini.

Nositelji aktlvnostl_l T7 PG>
partneri:
Iznos potreban za 595.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 78.970,07 €

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano

2.2.5.6. Konferencije kulturnog turizma

Takoder, posebna paznja posvecuje se sljede¢im aktivnostima:

sudjelovanju u stru¢nim, edukacijskim skupovima i
konferencijama na kojima je moguca prezentacija ponude
kulturnog turizma regije, kao i dogadanjima iz domene kulturnog
turizma

suradnja na razvoju i uvodenju na domace i medunarodno trziste
proizvoda vjerskog turizma

suradnja s UNWTO sekcijom za kulturni turizam

ostali projekti iz domene kulturnog turizma
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Nositelji aktlvnostu_l TZ PG>
partneri:

Iznos potreban za  100.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 13.272,28 €

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano

2.2.5.7. Kvarner Nature

Sukladno mogucnostima, a u suradnji s JU Priroda i drugim dionicima
nastavit ¢e se projekt zastite i promocije prirodne bastine, posebice
bjeloglavih supova, ali i tematskih ,zelenih® podruc¢ja od interesa u
turistickoj eksploataciji.

Nositelji aktlvnostu_l T7 PG>
partneri:

Iznos potreban za | 50.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 6.636,14 €

Rokovi realizacije

aktivnosti: kontinuirano

2.2.5.8. Marketing projekta (produkcija promocijskih alata,
provedba kampanje...)

Fotografije, filmovi, kraéi video “klipovi” i drugi suvremeni zapisi, te
tekstovi s prijevodima na strane jezike, koji se mogu koristiti na raznim
promocijskim kanalima, od drustvenih mreza, do tiska.

Nositelji aktlvnostu_l T7 PG>
partneri:

Iznos potreban za  100.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 13.272,28 €

Rokovi realizacije

aktivnosti: kontinuirano

2.2.6. RAZVOJ NAUTICKOG TURIZMA I CRUISING-A

Kvarner je na karti nauti¢ara prepoznatljiva destinacija - oCuvan okolis i ‘,_
atraktivna obala i otoci, Cisto more, odli¢ni uvjeti za jedrenje - dobri , 4
klimatski i vremenski uvjeti, povijest, pomorska tradicija, prateca

nauticka infrastruktura, brojnost i lokacija luka otvorenih za javni promet, ‘
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maritimna bastina (Mala barka, Arca Adriatica). Nauticari su klijentela
koja u velikoj mjeri cijeni gastronomiju, te autohtone proizvode i
namirnice, s ¢ime je ponuda regije na zavidnoj razini.

Ovisno o tipu plovila koji nauticar koristi, ovisi i Zelja i potreba za outdoor
aktivnostima - jedrilicar tezi traganju za vjetrom i jedrenju, te se na taj
nacin rekreira, dok nauticar s motornim brodom vise trazi outdoor
ponudu, ali u blizini same marine ili luCice u kojoj je vezan. Kapacitet u
lukama nautickoga turizma raste, obnavljaju se Carter flote, pa su shodno
tome i noéenja ostvarena u nautickom turizmu u porastu. Nastavlja se s
promocijom nautickog turizma (infrastruktura, ljepote obale i podmorja),
te s aktivnostima usmjerenim ka podizanju ekoloske svijesti nautiCara i
c¢uvanja morskog akvatorija. Kroz marketinske aktivnosti ¢e se targetirati
ciljane skupine u pred i posezoni, u suradnji s nositeljima ponude, kako
bi se podigla percepcija gostiju o Zupaniji kao nautickoj destinaciji izvan
glavne sezone, kroz povoljne aranZzmane (pakete usluga), povezujudi i
ostale segmente turisticke ponude (od gastronomije, kulture, outdoor-a
i sl.), te koristedi sigurnost i stabilnost uvjeta u destinaciji.

Nadalje, u segmentu cruisinga, zahvaljujuéi visegodiSnjem intenzivhom
ulaganju u promociju PGZ-a i Rijeke kao cruising destinacije, te ¢injenici
da se industrija crusing-a pomalo vraéa na trziste, TZ PGZ ¢e kao i
prethodnih godina, u suradnji s TZG Rijeke i Lu¢ckom upravom Rijeka,
odradivati sve potrebne aktivnosti.

Aktivnosti koje predstoje:

> daljnja suradnja s udruZzenjem MEDCRUISE (udruZenja
mediteranskih luka, brodara, te turistickog sektora koji zajednicki
rade na unapredenju i sinergiji cruising turizma) kroz virtualne (ili
uzivo) sastanke, webinare s vise brodarskih kompanija; virtualni
Standovi, konferencije, B2B sastanci

> suradnja s udruzenjem CLIA (Cruise Lines International
Association) najvece svjetsko udruzenje kruzing industrije; CLIA
webinari s vise brodarskih kompanija

> daljnje sudjelovanje na najvecem svjetskom sajmu cruising
turizma Sea trade, Miami

> prihvat brodova s dobrodoslicom

> pracenje projekta izrade dodatnih vezova za velike jahte u
putnickom dijelu luke Porto Baros

» suradnja TZ PG2, Gitone i ACI-jem u promociji Porto Barosa,
odnosnho marine za super i megajahte
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Nositelji aktlvnostl_l TZ PG>
partneri:
Iznos potreban za 180.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 23.890,11 €

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano

2.2.7. BRENDIRANJE KVARNERA KAO ODRZIVE TURISTICKE
DESTINACIIJE

Odrzivi turizam ili u svijetu poznat pod nazivom ,sustainable", od sve je
veCe vaznosti za odabir turisticke destinacije, osobito za ,zeleno"
osvijestene zemlje poput Njemacke, Austrije, Svicarske koje ¢ine skoro
50% udjela u turistickom prometu Zupanije. Hrvatska i PGZ svjesni su da
je ,zeleni® turizam, dakle oCuvana priroda, visoki ekoloski standardi u
svim segmentima turizma vazan adut, te se ta prednost nastoji i
komunicirati prema gostima. Iako podru¢je PGZ ima visoke ekologke
standarde isti se moraju dalje razvijati i promovirati postizanjem
prepoznatljivih ,oznaka kvalitete™ kroz edukacije, provodenje potrebnih
elemenata i kandidiranje za , oznake kvalitete" tzv. ,green destination"
oznaka. Strategija razvoja turizma RH i Strateski plan razvoja turizma
Kvarnera sa strateskim i operativnim marketing planom, globalni mega
trendovi odnosno problematika okoliSa i okoliSna odgovornost postaju
najaktualniji izazovi buducnosti te ¢e se sukladno tome turizam bitno
intenzivnije priklanjati primjeni okoliSno odgovornih, ,zelenih" koncepata
na razini pojedinih pruzatelja usluga i cijelih turistickih destinacija.

Upravo zbog velike vazZnosti odrzivog upraviljanja turistickom
destinacijom, u 2023. godini TZ PGZ provodit ¢e edukacije s naglaskom
na vaznost odrzivog gospodarenje resursima i prepoznavanjem benefita
odrzivog turizma, zelenih brendova, sprecavanjem nastanka otpada,
ponovhom uporabom i recikliranjem, smanjenjem upotrebe vode i
energije, oCuvanjem okoliSa i prirode, resursa, poticanjem tradicionalnih
jela i lokalnih, posebice ekoloskih namirnica, te suradnje medu sektorima.
Edukacije ¢e se odrzati za sve dionike u turizmu odnosno za lokalne
turisticke zajednice, gospodarske subjekte (hotele, kampove, restorane,
..), iznajmljivace (poveznica 2.2.1.2.) i organizatore manifestacija na
podrucju regije s temama:

e Turizam i okoli$ - utjecaj turizma na okolis

e Nasa plasti¢na svakodnevica — utjecaj plastike na okolis i zdravlje,
nova EU SUP direktiva, kako smanjiti koristenje plastike

e ,Ne bacajmo hranu ¢a“ - nacin smanjivanja bacanja hrane

e Otpad na eventima

i,
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Edukacijski programi provoditi ¢e se tematsko usmjereni ka pojedinim
sektorima koji bi podigli njihovu osvijeStenost te ukazali na dobrobit
odrzivog poslovanja kako kroz ustede pri radu tako i kroz marketing.

TZ PGZ i u sklopu EU projekata nastoji brendirati PGZ kao odrzivu
turisticku destinaciju te ¢e i u 2023. godini nastaviti razvijati i promovirati
brend ,Kvarner Maritime Heritage". Brend je osmisljen tijekom
provodenja EU projekata Mala barka i Arca Adriatica, a 2022. godine je
proglasen najboljim tematskim proizvodom odrzivog kulturnog turizma u
Europi na natjecaju Europske mreze kulturnog turizma (ECTN).

Takoder, u 2023. godini TZ PGZ ¢e nastaviti s provedbom aktivnosti u
sklopu EU projekta UPREST, Ciji je puni naziv ,UP- & REskilling
Sustainable Tourism in a new digital era®™ i jedan od glavnih ciljeva
projekta je unaprjedenje odrZivog turizma uz povecanje digitalnih
vjestina turistickih dionika.

Slijedom sastanka Tematske upravljacke grupe 4. stupa Odrzivi turizam
EU strategije Jadransko-jonske regije, ¢iji je koordinator MINTS, TZ PGZ
je tijekom 2022. godine iskazala interes za sudjelovanje u svojstvu
partnera na projektu Living the Sea 4.0, koji bi se prijavio na program
Interreg Adrion, a bio bi usmjeren na odrzivo upravljanje destinacijama i
prosirenje turistiCcke ponude kroz digitalizaciju ribarske bastine.

Takoder, u 2023. godini nastavlja se sudjelovanje na projektu INHERIT -
Strategija odrzivog turizma za ocCuvanje i valorizaciju prirodne bastine
obalnog i morskog podruéja Mediterana diji je cilj zajednicki rad na
ocuvanju i valorizaciji prirodne bastine u obalnim i priobalnim MED
destinacijama. Projekt razvija novi pristup prilagoden MED
specificnostima, stitec¢i prirodnu bastinu od Stetnih ucinaka intenzivnog
razvoja turizma. Projekt INHERIT se prije svega temelji na suradnji raznih
dionika: Ministarstva, JLS/JRS, drugih institucija, NVO, turistickih
poduzeca, MSP, struc¢njaka za zastitu okoliSa, gradana itd. Isto tako,
dr.sc. Irena Per$i¢ Zivadinov nastavlja djelovati kao ambasadorica
INHERITURA podrucja u sklopu projekta INHERIT, odnosno s
konzultacijama tre¢im stranama zainteresiranim za INHERIT pristup,
usmjeravajuéi ih kako uspostaviti INHERITURA podrucja na vlastitom
teritoriju, kapitaliziraju¢i dosadasnje iskustvo INHERIT-a tj. nastavit ¢e
se zajednicki provoditi kampanja kapitalizacije projekta s ciljem
proSirenja INHERITURA podruc¢ja, na koji se mogu javiti sve javne
ustanove, odnosno tijela koja upravljaju obalnim prirodnim podrucjima,
a u Cijem je fokusu djelovanja odrzivi turizam i zastita prirodne bastine.
INHERITURA podrucje podrazumijeva podrucje unutar regije koje ima

obalu ili visSe od polovice stanovnistva koje zivi manje od 50 km od mora. v
Koncepcija MED INHERITURA lokacija predstavljat ¢e podrucja na kojima v '
¢e se provoditi turisticke aktivnosti pod povec¢anom zastitom prirodne

¥ .
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bastine, uz dodjelu odgovarajuce oznake tj. INHERITURA oznake kako bi
se osigurala vidljivost i funkcija kao pecat odrzivosti turizma.

TZ PGZ u suradnji s

Nositelji aktivnosti i  lokalnim turistickim
partneri: | zajednicama i drugim
nositeljima

Iznos potreban za # 100.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 13.272,28 €

Rokovi realizacije

aktivnosti: kontinuirano

2.3. PODRSKA RAZVOJU TURISTICKIH DOGADPANJA

2.3.1. POTPORE MANIFESTACIJAMA I PROJEKTIMA; JAVNI
POZIV TZ PGZ

Potpore manifestacijama i projektima provode se u <cilju
unapredenja/obogacivanja  kvalitete turistickog proizvoda/ponude
pojedine destinacije i regije u cjelini, stvaranju prepoznatljivog imidza
destinacije, razvoju sadrzaja koji omogucavaju produzenje turisticke
sezone. Potpore tematskim manifestacijama koje su vezane uz razvoj
pojedinih proizvodnih segmenata i marketing brendova imaju za cilj
doprinijeti razvoju tog proizvoda i brenda, odnosno obogacdivanju i
podizanju kvalitete turisticke ponude.

Poc¢etkom 2023. godine TZ PGZ ¢e raspisati Javni poziv za dodjelu
potpore regionalnim i lokalnim dogadanjima u 2023. godini. Sukladno
kriterijma, Turisti¢ko vije¢e TZ PGZ donijet ¢e odluku o potporama, a ured
TZ PGZ sklapa ugovor kojim se ureduje: nacin koristenja potpore, nacin
pracenja realizacije dogadanja, isplata potpore, nadzor namjenskog
koristenja potpore i druga pitanja vezana za organizaciju i realizaciju
dogadanja i dodjelu potpore.

Nositelji aktivnosti i

. | TZPGZ
partneri:

Iznos potreban za | 1.000.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 132.722,81 €

Rokovi realizacije

aktivnosti: tijekom 2023
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2.3.2. POTICANJE I POMAGANJE RAZVOJA TURIZMA NA
PODRUCIU KOJA NISU TURISTICKI RAZVIJENA

Projekti manje razvijenih turistickin zajednica sufinancirati ce se
temeljem objavljenog javnog poziva za turisticke zajednice. Na taj nacin
podrzat ¢e se projekti koji stvaraju atraktivan turisticki proizvod s ciljem
jaCanja identiteta, vidljivosti putem digitalnih kanala, prepoznatljivosti
turisticke ponude destinacije i stvaranja motiva dolaska u destinaciju.

Nositelji aktivnosti_i TZ PG>
partneri:

Iznos potreban za | 500.000 kn

realizaciju aktivnosti:  66.361,40 €

Rokovi realizacije

aktivnosti: do studenoga 2023

2.3.3. OSTALA MANJA SUFINANCIRANJA
TZ PGZ ¢e prema potrebi dati podréku manjim projektima i dogadanjima.

Nositelji aktlvnostl_l T7 PG>
partneri:

Iznos potreban za | 50.000 kn

realizaciju aktivnosti: | 6.636,14 €

Rokovi realizacije

aktivnosti: kontinuirano

2.3.4. FOND ZA TURISTICKE ZAJEDNICE NA TURISTICKI
NEDOVOLINO RAZVIJENIM PODRUCJIMA - RAZVOJ] I
UNAPREDENJE GORSKOG KOTARA

TZ PGZ u kontinuranoj suradnji s podruénom TZ Gorskog kotara
(osnovana u prosincu 2020. godine) sukladno potrebama, financijski
podrzava izradu i razvoj postoje¢ih promidzbenih alata i aktivnosti s
ciljem nastavljanja promoviranja turisticke ponude Gorskog kotara.
Aktivnosti se baziraju na smjernicama Master plana turistickog razvoja
Gorskog kotara za razdoblje od 2020. do 2026. godine. Zajedno s TZ
Gorskog kotara nastavlja se suradnja s Nacionalnim parkom Risnjak, JU
Priroda, te gospodarskim subjektima s podrucja. Cilj je promovirati Gorski
kotar kao outdoor destinaciju, od jednostavne relaksacije i boravka u
netaknutoj prirodi do =zahtjevnih sportskih aktivhosti, zatim kao
destinaciju izvrsne autohtone gastronomske ponude te destinaciju
kulturnih i prirodnih znamenitosti.
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Nositelji aktlvnostl_l TZ PG>
partneri:
Iznos potreban za 300.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 39.816,84 €

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano

2.3.5. EU PROJEKTI

TZ PGZ od 2015. godine aktivno sudjeluje u brojnima EU projektima,
pretezito onima iz domene kulture.

Ukljuc¢ivanjem u EU projekte Zupanija je obogacena nizom materijalnih i
nematerijalnih vrijednosti te su trajno valorizirana i zasticena bogata
kulturna bastina, stavljena u funkciju turizma.

Nakon uspjesnog zavrSetku projekata financiranih iz Programskog i
financijskog okvira za razdoblje 2014. - 2020. godine, TZ PGZ sudjeluje
u pripremi dokumenata koji su okosnica za definiranje omotnice
proratuna EU sredstava namijenjenih Republici Hrvatskoj. Europski
parlament je dao svoju suglasnost, a Vijece je donijelo uredbu kojom se
utvrduje visegodisnji financijski okvir za razdoblje 2021. - 2027. godine,
koji iznosi 1.824,3 milijardi eura na razini Europske unije, dok Republika
Hrvatska na raspolaganju ima viSe od 25 milijardi eura u tekudim
cijenama. Proracunom je predviden okvir za financiranje gotovo 40
programa potrosnje EU-a u sljedecem sedmogodisnjem razdoblju.

U okviru viSegodisnjeg financijskog okvira sredstva EU-a usmijerit ¢e se
na nove i ojacane prioritete u svim podrucjima politika EU-a, ukljuCujuci
zelenu i digitalnu tranziciju. Ulaganje EU-a u novoj perspektivi usmjereno
je na pet glavnih ciljeva:

1. PO 1 - Pametnija Europa

2. PO 2 - Zelenija Europa

3. PO 3 - Povezanija Europa

4. PO 4 - Europa s istaknutom socijalnom komponentom
5. PO 5 - Europa bliza gradanima

Ukljuc¢ivanjem u EU projekte TZ PGZ nastoji dodatno valorizirati i razvijati
nove turisticke proizvode, brendirati regiju kao destinaciju bogatu
kulturnim i prirodnim atrakcijama, promovirati odrzivi turizam te
osnazivati suranju s nacionalnim i internacionalnim institucijama. TZ PGZ
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¢e i u Programskom razdoblju za 2021. - 2027. godine najveci naglasak
stavljati na prekograni¢ne i transnacionalne programe (Interreg
programi) te na Erasmus+ program.

Postprojektno razdoblje 2023. godine:

Sudjelovanjem na EU projektima partneri se obvezuju da ¢e i nakon
sluzbenog zavrsetka EU projekta nastaviti promovirati, nadogradivati i
odrzavati novostvorene turisticke proizvode, kreirane kroz odradene EU
projekte. TZ PGZ je na svim projektima bila partner zaduZen za
promotivne aktivnosti te ée i u 2023. godini nastaviti s njihovim
provodenjem.

Takoder, europskim regulativama je propisano da se kroz narednih pet
godina, nakon zavrSetka EU projekata, postignuti indikatori moraju
odrzati, a nabavljena oprema/radovi/rezultati usluga moraju koristiti u
projektom definiranu svrhu.

U 2021. godini su sluzbeno zavrsila dva EU projekta, na kojima je TZ PGZ
bila partner zaduZen za promociju novih turisti¢kih proizvoda:

e projekt Kulturno-turisticka ruta Putovima Frankopana
Trajanje: od 01.11.2015. do 01.05.2021. godine
Program: Operativni program ,Konkurentnost i kohezija"

Partneri: nositelj projekta je bila PGZ, a uz TZ PGZ, ostali partneri
su bili gradovi Rijeka, Kraljevica, Bakar i Cabar, opc¢ine Cavle,
Lokve i Opc¢ina Vinodolska te Biskupija Krk, Prirodoslovni muzej
Rijeka, Centar za kulturu Grada Krka i TZG Rijeke

Rezultat projekta: projekt je zastitio kulturno nasljede obitelji

Frankopan na podrucju Kvarnera te je stvorio novu drustveno-
ekonomsku  vrijednost kroz  turisticku  valorizaciju 17
frankopanskih kastela i 3 sakralne lokacije s podrucja zupanije

e projekt Arca Adriatica (Zastita, promocija i turisticka
valorizacija jadranske pomorske bastine)

Trajanje: od 01.01.2019. do 31.12.2021. godine

Program: Europski fond za regionalni razvoj ,Program Interreg
Italija-Hrvatska"

Partneri: vodeéi partner na projektu je bila PGZ, dok su ostali

partneri bili TZ PGZ, Op¢ina Malinska-Dubas$nica, Ekomuzej ,Kuéa

o batani®, Opc¢ina Tkon, Opcina Cervia, Opcina Cesenatico, =
Mediteranski agronomski institut u Bariju, Opcina San Benedetto » ‘
del Tronto te Ca' Foscari SveuciliSte u Veneciji.




Godiénji Program rada TZ PGZ
za 2023. godinu

Rezultat projekta: razvoj zajednickog turistickog proizvoda

baziranog na nacelima drustvene i ekoloSke odrzivosti kojim se
ujedno valorizira, ¢uva, stiti i promi¢e bogata pomorska bastina
pograni¢nog podrucja

Slijedom gore navedenog TZ PGZ je i 2023. godine duzna:

1. osigurati da se projektna dokumentacija propisno ¢uva i arhivira
u razdoblju do pet godina

2. redovito obavjestavati nadlezna tijela o nastavku promocije
turistickog proizvoda

3. osigurati trajnost projekta

S ciljem da se osigura trajnost projekata i nakon njihovog sluzbenog
zavréetka TZ PGZ ¢e u 2023. godini provoditi niz aktivnosti kojima ¢e
osigurati funkcionalnost turisti¢kih proizvoda kreiranih kroz EU projekte.

Navedene aktivnosti financiraju se iz sredstava TZ PGZ u sklopu stavke
Kvarner Culture (poveznica 2.2.5.2).

2.3.5.1. EU projekt: UPREST (OD 31.1.2022. DO 31.7.2024.)

Projekt “"UP - & REskilling Sustainable Tourism in a new digital era” ili
skra¢eno UPREST, dio je programa Erasmus+. Projekt je odobren u
studenom 2021. godine, a predvideno trajanje projekta je od 31.1.2022.
godine do 31.7.2024. godine.

Ukupni budZet projekta je 257.806,00 EUR, dok budzet TZ PGZ iznosi
28.132,00 EUR.

Projekt je nastao kao odgovor na izazovno razdoblje uzrokovano
pandemijom COVID-19, a na projektu suraduju 5 partnera iz triju
zemalja:

o Svedska: Vanersborgs Kommun (vodeéi partner) i Hogskolan Vast
e Italija: Sweden Emilia Romagna Network i Opéina Cervia
e Hrvatska: TZ PGZ
e Uz partnere, na projektu suraduju jos 4 pridruzena Clana:
e Opdcina Ravenna (Italija)
e DELTA200 (Italija)
e Grad Trollhattan (Svedska)
e Visit Trollhattan Vénersborg (Svedska)
Nakon pandemije COVID-19 i njenog negativhog ucinka na europski

turisticki sektor, digitalizacija i odrzivost su se promaknuli u jedno od ‘w% 4
klju¢nih pitanja za mnoge turiste prilikom odabira destinacija koje Zele v
posjetiti. Upravo iz tog razloga glavni cilj projekta UPREST je povecati oy
digitalne vjestine dionika u podrucju turizma uz promicanje novih nacina V. ‘
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ucenja. Kroz niz mjera i projektnih aktivnosti nastojat ¢e se utvrditi koji
je najpogodniji nacin obuke dionika na lokalnoj razini, pripremit ¢e se
prirucnici za koristenje digitalnih alata u podrucju odrzivog turizma te
smjernice s prakti¢nim indikatorima usmjerenim na dugoro¢ni proces
usavrSavanja u podrucju digitalizacije.

Ciljevi projekta:
a) Opdi cilj:
o Povecati digitalne vjestine dionika u podrucju odrzivog turizma

uz promicanje novih nacina ucenja kako bi se pridonijelo
oporavku sektora

b) Specifi¢ni ciljevi:
o Identificirati nedostatke u vjeStinama lokalnih poslovnih
dionika i u skladu s tim razvijati rjeSenja za njihovu obuku

o Razviti nova digitalna rjesenja za poslovne dionike u podrucju
turizma

o Poboljsati suradnju izmedu lokalne vlasti i poslovnih subjekata
razvojem ekosustava usmjerenog na odrzivi turizam

TZ PGZ je partner zaduZen za koordinaciju promotivnih aktivnosti i
promidzbu projekta.

Aktivnosti TZ PGZ:

1. Upravljanje i provedba projekta

e Koordinacijski sastanci

e Priprema izvjestaja

e TZ PGZ je zaduZena za izradu Evaluacije rezultata projekta i kontrolu
kvalitete

2. Prekograni¢ni partnerski sastanci

e Sudjelovanje na partnerskim sastancima (uzivo i online)

e TZ PGZ je zaduZena za organizaciju Zavrine konferencije

3. Postizanje rezultata projekta

e Organizacija edukacija i radionica na temu odrzivog turizma

4. Odrzavanje manifestacija

e Organizacija manifestacije s ciljem promocije rezultata projekta

5. Odrzavanje edukacija i seminara

e Organizacija seminara s ciljem upoznavanja dionika s rezultatima

projekta
6. Izvanredne aktivnosti -
e Dodatne aktivnosti u segmentu promocije ? 4

Za 2023. godinu planirane su sljedece aktivnosti:

-

P

1. sudjelovanje i organizacija koordinacijskih i partnerskih sastanaka
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2. provedba diseminacijskih aktivnosti s ciljem osiguranja vidljivosti
projekta

3. mapiranje potreba u podrucju digitalizacije na lokalnoj razini

4. organizacija radionica s ciljem usavrSavanja kulturnih i turistickih
dionika u podrucju koristenja digitalnih alata

5. organizacija seminara i edukacija na temu odrzivog turizma te
upoznavanje dionika s rezultatima projekta

6. suradnja s vodec¢im partnerom, ostalim partnerima i pridruzenim
¢lanovima u provedbi svih ostalih aktivnosti u sklopu projekta
UPREST

Nositelji aktlvnostu_l T7 PG>
partneri:
Iznos potreban za  100.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 13.272,28 €

Rokovi realizacije

aktivnosti: kontinuirano

2.3.5.2. Ocekivani EU projekti

TZ PGZ ¢e i tijekom 2023. godine s potencijalnim partnerskim
institucijama pripremati dokumentaciju za prijavu i sudjelovanje u novim
EU projektima.

Primarni cilj je nastaviti brendirati regiju kao kulturnu destinaciju, stvarati
nove kulturno-turisticke rute i dodatno valorizorati bastinu stavljajudi ju
u funkciju odrzivog turizma.

U 2022. godini bio je iskazan interes za sudjelovanje u svojstvu partnera

na projektu Living the Sea 4.0, koji bi se prijavio na program Interreg

Adrion. EUSAIR Tematski stup Odrzivi turizam inicirao je i pripremio

projektnu dokumentaciju te uspostavio partnerske konzorcije za sedam

projekata odrzivog turizma na podrucju Jadransko-jonske makroregije

koji ¢ekaju otvaranje natjecajnih prilika za prijavu i moguce financiranje.

Jedan od tih projekata je i projekt Living the Sea 4.0, koji za cilj ima

prosiriti turisticku ponudu kroz digitalizaciju ribarske bastine i povecati

dostupnost zajednicke povijesti ribarstva. Projektna ideja je nastala kao

nadogradnja projekta Mala barka 2, sufinanciranog iz programa Interreg

Slovenija-Hrvatska, a koji je 2020. godine nagraden kao najbolji EU -

projekt u Hrvatskoj, dok je 2019. proglasen projektom godine u Sloveniji. A 4 4
v

-
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Nositelji aktlvnostl_l TZ PG>
partneri:

Iznos potreban za  40.000 kn

realizaciju aktivnosti: | 5.308,91 €

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano

2.3.6. WOMEN 'S WEEKEND FESTIVAL 2023

Radi se o konferenciji koja umrezava i okuplja Zene iz razlicitih industrija
i drustvenih sfera u svrhu poboljSanja solidarnosti i njihovog sveopceg
drustvenog statusa. Women's Weekend festival edukativhog je
karaktera. Cilj je prerasti u jednogodiSnje okupljanje Zena i muskaraca iz
regije kako bi promovirali ,Zenske" biznise i teme te time pridonijeti
boljem polozaju zena u drustvu. Planira se okupiti vodecée Zene iz svijeta
biznisa, politike, gastronomije, sporta, medija, estrade kako bi na jednom
mjestu razmijenile iskustva, te ostvarile suradnju.

Nositelji aktlvnostl_l T7 PG>
partneri:
Iznos potreban za 200.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 26.544,56 €

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano
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3. KOMUNIKACIJA I OGLASAVANJE

3.1. DEFINIRANJE BRENDING SUSTAVA I BREND
ARHITEKTURE

Pristupit ¢e se definiranju brendig sustava i bredu arhitekture u skladu s
Akcijskim planom razvoja turizma PGZ.

Nositelji aktivnosti i

.. | TZPGZ
partneri:

Iznos potreban za | 100.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 13.272,28 €

Rokovi realizacije

aktivnosti: kontinuirano

3.2. OGLASAVANIJE DESTINACIJSKOG BRENDA, TURISTICKE
PONUDE I PROIZVODA; MEDIA PLAN TZ PGZ

3.2.1. MEDIA PLAN TZ PGZ - ONLINE / OFFLINE

U sektoru turizma i industrije putovanja, ponasanje putnika i planiranje
putovanja razli¢ito je od dosadasnjeg. Zbog ogranic¢enosti mogucénosti
putovanja posljednjih godina, odluke o odabiru destinacije donose se
»last minute", nekoliko tjedana ili ¢ak samo nekoliko dana prije samog
putovanja. Zbog toga je vazno krenuti s promocijom u pravom trenutku,
te kontinuirano pratiti globalna kretanja.

Turizam na podruéju PGZ se medu domadim i stranim turistima namece
kao prva opcija za odabir mjesta za godisnji odmor, a uz koristenje
podataka koji omogucavaju uvid u ponasanje i preferencije turista,
ukupni turisticki rezultati imaju potencijal dodatnog rasta. Suvremeni
turist je aktivan, trazi autohtono, zeleno, jedinstvene dozivljaje, te voli
nove, manje istrazene ili neistrazene destinacije, Sto se potencijalnim
gostima ogomucava kroz kampanje oglasavanja koje se provode. Na
tragu dobrih isporucenih rezultata kampanje provedene sa sustavom
turistickim zajednicama po subregijama iz 2022. godine, u 2023. godini
se nastavlja sa zajednickim pristupom. Svaki ukljuceni sudionik postize
vidljivost vlastitog destinacijskog branda kroz display i native oglase, a -«

|
samim time i dio prometa kampanje vodi na web stranicu lokalne \,‘
destinacije. U display formatima je mogucée povedati vidljivost i doseg v
kroz video, interaktivne i ,takeover" formate koji korisnicima uzimaju vise K\éa‘
y 4
s, A
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paznje pa samim time priblizavaju svoje mikrolokacije. Najvaznija trzista
na kojima se provodi kampanja su Njemacka, Austrija, Italija, Slovenija,
Hrvatska - najvedim dijelom, te Cedka, Poljska, Madarska, Nizozemska.
Proizvodi koji se promoviraju su gastronomija, aktivni, zdravstveni,
kulturni, dogadaji, te imidz destinacije.

Bududi ¢e i 2023. godina u smislu putovanja biti joS uvijek neizvjesna,
pripremit ¢e se kampanja koju je u svakom trenutku moguce aktivirati.
Uz to, provodit ¢e se i ciljane kampanje tijekom godine, na odabranim
medijima.

TZ PGZ u suradnji s
turistickim zajednicama
subregija

Nositelji aktivnosti i
partneri:

Iznos potreban za | 2.310.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 306.589,69 €

Rokovi realizacije

aktivnosti: 2023.

3.2.2. FACEBOOK PROFIL - VODENJE I PROMOCIJA

Putem drustvenih mreza odnosno Facebook profila (opisani u nastavku),
TZ PGZ nastavlja s postavljanjem objava i informacija vezanih uz
proizvode, dogadanja, mikro lokacije ili druge zanimljivosti za pratitelje
stranice. Kroz objave nastavit ¢e se voditi racuna o zastupljenosti svih
subregija i proizvoda, promociji dogadanja s nastavkom predstavljanja
cjelokupnog imidza Kvarnera. Vodeéi racuna o zastupljenosti svih
subregija i proizvoda radi se na imidZ predstavljanju regije.
Administriranje i vodenje profila na drustvenim mrezama zahtjeva niz
dodatnih poslova/aktivnosti kao Sto su: pregledavanje konkurentskih
profila i relevantnih odnosno zanimljivih ,zajednica™; zahtjevi za prihvat
u ,zajednicu® radi pridobivanja novih potencijalnih pratitelja, pregled
objava radi dijeljenja i povecanja vidljivosti, pregled ,like-ova"“ i novih
pratitelja, uzvrat ,like-a"“, trazenje/uzvrat zahtjeva za praéenje stranice,
osmisljavanje objave, uskladivanje i sjedinjavanje ideje, teksta i
odgovarajuce fotografije (uz posebnu pozornost da za odabranu
fotografiju postoje suglasnosti i Ugovor s autorom, te obavezna objava
imena autora), pregled i odabir odgovaraju¢ih #hashtagova, pregled i
pracenje analitike dosega, pratitelja, komentara i like-ova profila.

U 2023. godini se nastavlja promocija regije kroz drustvene mreze i to v
kroz samostalne Facebook stranice: = 4
" )
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Visit Kvarner

Promocija postavljenih objava i ciljanih oglasa; Visit Kvarner — oko 400
objava, doseg 5000.000 FB korisnika, kao i u 2022. i naredne godine
ocekuje se povecanje u odnosu na 2022. starosna dob pratitelja: 35-44
godine, 55% zene pratitelji, Top 5 drzava iz koji dolaze pratitelji: Italija,
Slovenija, Hrvatska, Austrija, Njemacka; uz promociju regije na
inozemnom trzistu, ovaj profil je namijenjen i domadéim gostima odnosno
objavljuju se i reportaze novinara, press informacije o tijeku sezone i
statistickim pokazateljima, te aktivnostima TZ PGZ s ciljem upoznavanja
javnosti s radom, zatim je tu provodenje razlic¢itih kampanja, strategija
online komunikacije, postavljanje objava i informacija vezane uz
dodijeljene nagrade i priznanja na Kvarneru, proizvode, dogadanja,
projekte, EU projekte, mikro lokacije i druge zanimljivosti za pratitelje,
iskomunicirani razni turisticki proizvodi Kvarnera (Kvarner Outdoor,
Kvarner Culture, Kvarner Health, Kvarner Gourmet, Kvarner Family, Pet
Friendly, Maritimne Heritage...) znacajne komparativhe prednosti
Kvarnera, aktivnosti TZ PGZ, iskomunicirani razni turisticki proizvodi
Kvarnera (Kvarner Gourmet i Food, Kvarner Outdoor, Kvarner Health,...)
odnosno predstavljaju se znacajne komparativne prednosti Kvarnera:
blizina najvaznijim emitivnim trzistima, neprocjenjiv spoj obale i Gorskog
kotara na malom prostoru te neizmjerne mogucénosti koje se otvaraju za
boravak i aktivni odmor u prirodi i segment zdravstvenog turizma koji se
dici stoljetnom tradicijom.

Kvarner Family i grupa Pet Friendly

Promocija postavljenih objava i ciljanih oglasa, namijeneno prvenstveno
promociji Kvarner Family smjestaja, oko 300 objava, doseg 24.000 FB
korisnika: od koji je najviSse dobne starosti 45-54 godina, 56% Zene
pratitelji, Top 5 drzava iz koji dolaze pratitelji: Hrvatska, Italija, BiH,
Srbija, Njemacka. Kao i u prethodnoj godini, o¢ekuje se porast dosega
objava i pratitelja grupe koja je namijenjena vlasnicima kuc¢nih ljubimaca
i iznajmljivacima koji primaju goste s kuénim ljubimcima.

Mein Kvarner — Kroatien

Stranica je namijenjena iskljucivo njemackom govornom podrucju, piSe
se na njemackom jeziku, sa specificnim objavama i na¢ina komuniciranja
informacija o sadrzajima turistickih proizvoda regije za koje su pratitelji
ovog medija pokazali najvedi interes: opce informacije (povijesne,
kulturne, gastroenoloske,... i dr.), sadrZaji o njezi i odrZzavanja zdravlja s
podrucja ljeciliSnog turizma, sportska ponuda, informacije o zasti¢enim
podrucjima prirode. Sadrzaji se objavljuju i optimiziraju u skladu s
najvisim frekvencijama pracenja (doba dana), a nacin pisanja prilagoden
je dobu pratitelja (najvise pratitelja je u dobi od 35 do 65 godina; spolna
zastupljenost je gotovo podjednaka). Sadrzaji koji imaju najvisu

y 4
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»~Zzanimljivost® se ,boostaju™ odnosno ponovno postavljaju kao oglas s
ciljem dosezanja veceg broja korisnika, a nastavno na to i vedi broj
pratitelja, ujedno i jacanja brenda regije. Paralelno rade se i oglasi
odnosno oglaSivacke kampanje avio letova s inozemnih zra¢nih luka na
Zraénu luku Rijeka, ¢ime se poti¢u dolasci na PGZ, na Zra¢nu luku Rijeka,
odnosno na njemackom trziStu promoviraju se letovi iz Njemacke na
Zra¢nu luku Rijeka. Sadrzaji i oglas rade se u skladu s aktualnom
sezonskom ponudom i najavljivanja iste, a optimiziraju se stalnim
pracenjem.

Facebook stranica ,Objemi Hrvasko"

Zbog blizine i vaznosti slovenskog trziSta vode se posebne facebook
stranice prilagodeni za ovo trziSte samo na slovenskom jeziku. Kroz
objave i informacije vezane uz proizvode, dogadanja, mikro lokacije ili
druge zanimljivosti za pratitelje stranice nastavit ¢e se voditi racuna o
zastupljenosti svih subregija i proizvoda, promociji dogadanja s
nastavkom predstavljanja cjelokupnog imidza regije.

Nositelji aktlvnostl_l T7 PG>
partneri:
Iznos potreban za  100.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 13.272,28 €

Rokovi realizacije

aktivnosti: kontinuirano

3.2.3. INSTAGRAM PROFIL - VODENJE I PROMOCIJA

U 2023. godini se nastavlja promocija regije kroz samostalnu Instagram

A\R\Y

stranicu , @visitkvarner™, posredstvom digitalne agencije.

Sukladno mediju osobita paznja se pridaje odabiru vizualnog sadrzaja
koji je glavni ,kriterij* komuniciranja informacija. Sadrzaji su razlic¢iti radi
»,zadrzavanja® paznje pratitelja, od opcih informacija do ,angazirajuc¢ih®
objava vodedi racuna da se istaknu svi atraktivni atributi regije kao
turisticke destinacije u odnosu na konkurentsku ponudu. Takoder,
pracenjem atraktivnosti objava, uspjesni sadrzaji se postavljaju ponovno
kao oglasi s ciljem postizanja veceg dosega, a takoder objavljuju se
posebni oglasi (imidz, avio, ljetni odmor). —
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Nositelji aktlvnostl_l TZ PG>
partneri:

Iznos potreban za 100.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 13.272,28 €

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano

3.2.4. OSTALE AKTIVNOSTI ODNOSA S JAVNOSCU/RAZNE PRESS
KONFERENCIJE

TZ PGZ ¢e redovito obavjestavati i informirati predstavnike medija o
svojem radu i aktivnostima, i to kroz organizaciju konferencija za medije
te pripremu i slanje priopéenja za medije na razne teme.

Nositelji aktlvnostu_l T7 PG>
partneri:

Iznos potreban za | 20.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 2.654,46 €

Rokovi realizacije

aktivnosti: kontinuirano

3.2.5. NEWSLETTER/PRIOPCENJA ZA DOMACE TRZISTE
NAMIJENJENO POSLOVNOM OKRUZENJU

U 2023. godin nastavlja se sudjelovanje u zajednickom newsletter-u
LTurizam u zemlji i svijetu® (MINTS i HTZ) te priprema priopéenja za
medije kroz koja ¢e se redovito informirati partnere o novostima iz regije,
brendovima, nagradama i priznanjima, upecatljivim pricama,
dogadanjima i novostima, te aktivnostima koje doprinose dodatnoj
promociji regije u poslovnom smislu.

Nositelji aktlvnostl_l TZ PG>
partneri:

Iznos potreban za | 40.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 5.308,91 €

Rokovi realizacije -
. .. | kontinuirano
aktivnosti: ~
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3.3. ODNOSI S JAVNOSCU (GLOBALNI I DOMACI PR)

Nastavno na iskustva iz prethodnih godina kada je TZ PGZ u suradnji s
PR agencijama za njemacko govorno podrucje i britansko trziSte uspjela
animirati veci broj novinara, zajednicki stav TZ PGZ, lokalnih turisti¢kih
zajednica i gospodarstva ostaje da se ovakav nacin suradnje s PR
agencijama nastavi i u 2023. godini na njemackom (Njemacka, Austrija i
Svicarska), slovenskom i engleskom govornom podruéju (Velika Britanija,
Irska i svjetsko trziste).

U 2023. godini ¢e se takoder provesti i PR aktivnosti na hrvatskom trzistu,
samostalno i/ili u suradnji sa specijaliziranom marketinskom kucom i/ili
drugim ponuditeljima PR usluga. U slu¢aju da se javi potreba, TZ PGZ ¢e
press mapu na hrvatskom jeziku koja ¢e sadrzavati informacije o
investicijama i novostima na regiji (prikupljeno anketom lokalnih
turistickih zajednica), dodatno pripremiti i prijevodi na strane jezike.

PR aktivnosti s inozemnim partnerima ukljucuju:

e medijsko zastupanje - off i online mediji

e godisnji press clipping

e sudjelovanje na press konferencijama

e individualna i grupna press putovanja

e newsletter

e pisanje i popunjavanje arhive tekstova i slika
e oOrganizacija nagradnih igara

e ostalo po potrebi i na upit

3.3.1. HRVATSKA

U 2023. godini objavljivat ¢e se reportaze i ¢lanci te provoditi kampanje
u hrvatskim medijima, i to samostalno u suradnji s predstavnicima
domacih medija i/ili u suradnji sa specijaliziranom marketinskom kuc¢om
i/ili drugim ponuditeljima PR usluga namijenjenih domaéem trzistu.

Nositelji aktivnosti i

. | TZPGZ
partneri:

Iznos potreban za | 250.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 33.180,70 €

Rokovi realizacije -
aktivnosti: kontinuirano :P‘
V .-/fr. —
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3.3.2. NJEMACKO GOVORNO PODRUCIJE

3.3.2.1. A.R.T. RedaktionsTeam

Ugovorna agencija A.R.T. RedaktionsTeam nastavit ¢e u 2023. godini na
njemackom govornom podrucju s poticanjem objava o Kvarneru u
razli¢itim medijima te istrazivackim i spisateljskim interesom za regijom.
Glavni fokus je na novinarima razliCitih tiskanih medija gdje A.R.T.
RedaktionsTeam garantira ozbiljnost i reprezentativnost objava. Na isti
nac¢in poticat ¢e se objave na online medijima, kako na online
platformama, tako i na online stranicama raznih magazina. Da bi se
ojacala svijest o PGZ-u pripremat ¢e se newsleteri posebnih sadrzaja za
Jtargetirane" grupe i opé¢i newsletteri visoke kvalitete koji ¢e se
distribuirati na njemackom govornom podrucju. A.R.T. RedaktionsTeam
organizirat ¢e press-putovanja novinara te ¢e im po potrebi osigurati
dodatne informacije, fotografije i ostalo. Online se objavljuju sadrzaji na
blogovima putovanja (koje vodi A.R.T. RedaktionsTeam): Kvarner7,
Reiseblog?7 i instagram profil Kvarner7. Sve objave te pregled press-
aktivnosti dostavljaju se posredstvom media monitoringa na uvid.

Nositelji aktlvnostl_l T7 PG>
partneri:
Iznos potreban za 400.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 53.089,12 €

Rokovi realizacije

aktivnosti: kontinuirano

3.3.3. VELIKA BRITANIJA

3.3.3.1. Suradnja s Julia Berg Consulting Ltd. - englesko
govorno podrucje

Nastavlja se suradnja na promotivnim aktivhostima na trzistima
engleskog govornog podrucja s PR agencijom Julia Berg Consulting Ltd.
iz Londona. Kroz produkciju tekstova na teme o turistickim proizvodima
regije, animaciju, dovodenje i obradu vrlo respektabilnih medija, te kroz
newslettere, PGZ se predstavlja kao regija Kvarner - the best kept secret.
Newsletter-i nisu klasicni, vec¢ su to priopéenja kojima se privlaci paznja

novinara, touroperatora ili gosta, na razne teme, od osnovnih informacija -
o regiji, do posebnih zanimljivosti. A 2 4
v
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Nositelji aktlvnostl_l TZ PG>
partneri:
Iznos potreban za 100.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 13.272,28 €

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano

3.3.4. SLOVENIJA

3.3.4.1. Suradnja s PR Agencijom Sincro Plus Ljubljana -
slovensko govorno podrucje

U 2023. godini ¢e se nastaviti i PR aktivnosti na slovenskom trzistu, u
suradnji sa PR Agencijom Sincro Plus Ljubljana koja distribuira mjesecni
~newsletter", objavljuje reportaze na blogu ,Spoznajmo Kvarner" i price
na Facebook stranici Visit Kvarner, kao i na drustvenim mrezama portala
Objemi Hrvasko (Facebook, Instagram, Twitter, Google Plus).

Nositelji aktlvnostl_l T7 PG>
partneri:
Iznos potreban za 140.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 18.581,19 €

Rokovi realizacije

aktivnostis kontinuirano

3.3.5. STUDIJSKA PUTOVANJA PREDSTAVNIKA MEDIJA -
NOVINARA, BLOGERA, TV EKIPA, INFLUENCERA

Studijska putovanja organiziraju se s ciljem promidzbe i jacanja imidza
regije kao prepoznatljive turisticke destinacije. Rezultat studijskih
putovanja predstavnika medija je prepoznatljivost i prisutnost turisticke
ponude nase regije u medijima na globalnom trzistu. Ova marketinska
aktivnost slijedi smjernice ostalih aktivhosti TZ PGZ u skladu s
prioritetnim trziStima posebice segmentima ponude (postojeéim i onima
koji se uvode na trziste), a koji produzuju sezonu i povisuju kvalitetu
usluge. Uz trzista, posebno se paznja posvecuje odabiru medija, a
pojacavaju se putovanja TV ekipa, blogera i influencera. TZ PGZ ¢e i u
2023. godini posvetiti paznju njegovanju poslovnih odnosa s medijima s
kojima vec ima uspjesnu suradnju, ali i truditi se privuc¢i nove medije s

novom publikom i razli¢itim interesima. s

; | N e AL |
Studijska putovanja mogu biti vezana uz opcu turisticku ponudu ili v
specijalizirana za odredeni proizvod odnosno ponudu. U pravilu radi se o _
jednom do dva predstavnika medija po svakom putovanju, a u prosjeku ' ‘

-

P

71



Godiénji Program rada TZ PGZ
za 2023. godinu

traju od jednog do Cetiri dana. Takoder, prema prijedlogu HTZ-a i/ili
predstavniStva HTZ-a u inozemstvu i/ili PR agencije mogu se organizirati
i grupna studijska putovanja na kojima ¢e sudjelovati vise predstavnika
razli¢itih medija.

Odabir i prihvat studijskih grupa odvija se kroz nekoliko kanala:

v u suradnji s HTZ-om i u suradnji s predstavnistvima HTZ-a

v na poziv TZ PGZ u suradnji s PR agencijama

v ostale studijske grupe novinara
Studijska putovanja inozemnih novinara, TV ekipa, influencera i blogera
organiziraju se u suradnji sa sustavom lokalnih turistickih zajednica, te s
gospodarskim subjektima sa podrucéja Zupanije i uz njihovu podrsku i
sudjelovanje u financijskom i/ili organizacijskom smislu.

Nositelji aktivnosti i

.. | TZPGZ
partneri:

Iznos potreban za 520.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 69.015,86 €

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano

3.4. MARKETINSKE I POSLOVNE SURADNJE

3.4.1. OGLASAVANJIE U PROMOTIVNIM KAMPANJAMA JAVNOG I
PRIVATNOG SEKTORA - UDRUZENO OGLASAVANJE

TZ PGZ je posljednjih godina kao regionalni koordinator i nositelj
aktivnosti provodila udruzivanje sredstava HTZ-a, TZ PGZ, lokalnih
turistickih zajednica, hotelskih tvrtki, agencija i svih zainteresiranih
subjekata. Udruzivanjem sredstava multiplicirala su se ulaganja u
destinacijski razvoj i promociju destinacije. S raspisivanjem i
provodenjem Javnog poziva za oglasavanje u promotivnim kampanjama
privatnog i javnog sektora nastavlja se i u 2023. godini, bez sudjelovanja
HTZ-a (od 2020. godine HTZ ne provodi Javni poziv). Nositelji kampanje
oglasavanja su gospodarski subjekti (koji sukladno Zakonu o
ugostiteljskoj djelatnosti pruzaju usluge u turizmu), koji uz destinaciju,
promoviraju i konkretnu ponudu svojeg objekta, te daju mogucnost
bookinga, Sto je i krajniji cilj.

|
Uz to, daje se potpora lokalnim turistickim zajednicama, koje provode 4 4
. . s . . . Lvp e . . v
svoje destinacijske media planove, kako bi zajednicki promovirali
: »
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pojedinu lokaciju, a medusobnim ugovorom propisuju se sva prava i
dobveze.

TZ PGZ u suradnji s
Nositelji aktivnosti i | javnim i privatnim
partneri: | sektorom, te sustavom
TZ-a

Iznos potreban za | 3.900.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 517.618,95 €

Rokovi realizacije
aktivnosti:

3.4.2. STRATESKI PROJEKTI

Kako je Hrvatska kao destinacija na globalnom trziStu u turistickom
smislu sve zanimljivija i atraktivnija, tako i postojeci, ali i novi partneri
izrazavaju sve vedi interes za uvodenje novih programa i letova na Zra¢nu
luka Rijeka ili za uvodenjem novih programa u razli¢itim drugim oblicima
prijevoza (pomorski, zeljeznicki, autobusni...). U pravilu HTZ koncem
godine raspisuje Javni poziv za iskazivanje interesa prema strateskim
partnerima za provodenje promotivne kampanje na emitivnim trzistima,
te se pristigle kandidature evaluiraju (od strane Predstavnistva HTZ-a,
HTZ-a, te TZ PGZ u suradnji s lokalnim TZ-ima i gospodarskim
subjektima, te Turistickim vijeéem TZ PGZ), nakon ¢ega se donosi
kona¢na odluka o odabiru. U 2022. godini je uspostavljena dobra
suradnja s nekoliko znacajnih avio prijevoznika, s kojima ¢e se nastaviti
suradnja i u 2023. godini (Easy Jet, Ryanair, LOT, Croatia Airlines...).

Interes uvodenja programa za regiju iskazuju i drugi partneri/prijevoznici
(Regiojet, Gomo viaggi...), te ¢e svi biti usmjereni na popunjavanje i
dostavljanje pravovaljane dokumentacije u sklopu Javnog poziva HTZ-a.
S obzirom da Javni poziv HTZ (u trenutku pisanja ovog dokumenta) jos
uvijek nije objavljen, te partneri jos slazu programe, nije moguce navesti
o kojim partnerima i programima za regiju se radi, niti je moguce
financijski kvantificirati marketinske kampanje.

S udruzivanjem sredstava za tu namjenu se nastavlja, od sustava TZ-a
(lokalnih, preko regionalne, do nacionalne turisticke zajednice), zatim
jedinica lokalne samouprave zajedno s PGZ, do gospodarskih subjekata
koji sve ove godine podrzavaju marketinske kampanje s avio
prijevoznicima na Zra¢nu luku Rijeka, kao i s drugim strateskim

partnerima. Prema turistickim zajednicama i JLS-ovima je joS koncem S ‘
rujna dostavljena informacija o udruzivanju sredstava za 2023. godinu v
(na razini udruzivanja iz 2022. godine), medutim tek po potpisivanju
ugovora Ce biti jasna slika udruZenih sredstava. V ‘




Nositelji aktivnosti i
partneri:

Iznos potreban za
realizaciju aktivnosti:

Rokovi realizacije
aktivnosti:
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TZ PGZ u suradnji s

HTZ-om i

javnim i

privatnim sektorom

6.735.000 kn
893.888,11 €

kontinuirano

3.5. SAJMOVI, PREZENTACIJE I POSLOVNE RADIONICE

3.5.1. SAJMOV1

Na sajmovima u organizaciji HTZ-a TZ PGZ prijavila je sudjelovanje
sajmovima kako slijedi:

RB GRAD SAJAM TIP DATUM organizator
1 Stuttgart CMT Op¢i 14.1.-22.1.2023. HTZ
2 Milano BIT opdi 12.2.-14.2.2023. predstavnistvo HTZ-a
3 Bologna Liberamente opdi 24.2.-26.2.2023. predstavnistvo HTZ-a
4 Utrecht Fiets en Opci za Gorski 24.2.-25.2.2023. | predstavniétvo HTZ-a
Wandelbeurs kotar
. f.re.e- Zemlja ..
5 Minchen Opdi 22.2.-26.2.2023. HTZ
partner
Miedzynarodowe s Y
6 Wroclaw ; ) opci 3.3.-5.3.2023. Samostalno - TZ PGZ
Targi Turystyki
7 Berlin ITB poslovni 7.3.-9.3.2023. Samostalno - TZ PGZ
8 Vicenza Tempo Libero opdi 10.3.-12.3.2023. predstavnistvo HTZ-a
9 Bec Ferienmesse Opdi 16.3.-19.3.2023. HTZ
10 Disseldorf Caravansalon Kamping 25.8.-3.9.2023. HTZ
11 Rimini TTG Opci listopad 2023. HTZ
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Sajmovi u organizaciji HTZ-a na kojima ¢e turisticka ponuda PGZ biti
zastupljena kroz brosure i QR kodove su: Vakantiebeurs u Utrechtu (NL,
11.1.-15.1.2023.), FITUR u Madridu (ESP, 18.1.-22.1.2023.), ATM u
Dubaiu (UAE, 1.5.-4.5.2023.), IFTM TOP Resa u Parizu (FR, rujan 2023),
WTM u Londonu (UK, studeni 2023), BOOT u Disseldorfu (DE, 21.1.-
29.1.2023.), Camp & Car u Essenu (DE, 22.2.-26.2.2023.).

Prema anketi koju je TZ PGZ provela putem lokalnih turisti¢kih zajednica
i njima pripadajucih gospodarskih subjekata, za 2023. godinu interes za
organizaciju samostalnog sajamskog nastupa TZ PGZ iskazan je samo
za sajam ITB Berlin i to je izrazilo 5 suizlagaca: TZ otoka Krka, Jadranka
turizam (otok LoSinj), Opatijska rivijera, TZG Crikvenica i Klaster
zdravstvenog turizma Kvarnera. Stoga je TZ PGZ za 2023. godinu
prijavila 1 samostalan sajamski nastup s 5 suizlagac¢a na sajmu ITB Berlin
(7.3.-9.3.2022.) na povrsini od 52m?.

Takoder, TZ PGZ ¢e samostalno zakupiti $tand na sajmu Miedzynarodowe
Targi Turystyki u Wroclawu, Poljska (3.3.-5.3.2023.), a nastupit ce
zajedno sa subregijama s podruéja PGZ.

Na prijedlog Turisti¢kog vije¢a, TZ PGZ zakupit ¢e prostor na sajmu Fiets
en Wandelbeurs 2023 u Utrechtu (24.2.-25.2.2023.) u organizaciji
predstavniStva HTZ-a u Nizozemskoj s ciljem promocije Gorskog kotara,
a na prijedlog predstavni$tva HTZ-a u Italiji TZ PGZ ¢e sudjelovati na tri
sajma: BIT u Milanu (12.2.-14.2.2023.), u Vicenzi na sajmu Tempo Libero
(10.3.-12.3.2022.) i u Bologni na sajmu Liberamente (24.2.-26.2.2022.).

TZ PGZ u suradnji s HTZ-
Nositelji om, predstavnistvima HTZ-
aktivnosti i | a u inozemstvu, LTZ, PR
partneri: agencijama i

gospodarstvom
o e 8470001
| W1 117.725,13 €
aktivnosti:

Rokovi realizacije

aktivnosti: kontinuirano

3.5.2. PREZENTACIJE

TZ PGZ ¢e i u 2023. godini teZiti udruzivanju vise sudionika u prezentacije
Sto je od iznimne vaznosti. Prezentacije ¢e ponegdje ukljucivati press G

konferenciju, ponegdje B2B radionicu, a teme mogu biti opce ili %‘
v

specijalizirane (eno-gastronomske, prezentacije posebnih turistickih

proizvoda, povodom otvaranja novih aviolinija i sl.) NajceSce ce se raditi ‘
4
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o kombinaciji aktivnosti u kojima se sudionici prezentacije - mediji,
agenti, partneri i publika - upoznaju s turistickom ponudom i pozivaju na
Kvarner. Udruzivanje podrazumijeva operativno/organizacijsko i
financijsko udruzivanje s HTZ-om, MINTS-om, Zupanijskim i/ili lokalnim
turistickim zajednicama, gospodarskim subjektima/partnerima i s drugim
mogudéim suorganizatorima. Glavni ciljevi prezentacija su povecanje
turistickog prometa te ucvrscivanje i prosSirivanje postojec¢ih suradnji s
inozemnim partnerima. Prezentacije ¢e biti odrzane na odabranim
lokacijama na emitivnim trziStima u raznim prigodama, ili u slucaju
nemogucnosti, odrzat ¢e se u virtualnom obliku ili vremenski ¢e se
prilagoditi na druge, pogodnije termine.

Kako TZ PGZ ima minimalne ,inpute" od strane srodnih institucija (HTZ,
predstavniStva HTZ-a u inozemstvu, MINTS), ovaj program prezentacija
bazira se na iskustvu iz prethodnih godina, rezultatima trzista i trendova,
a koji su zadnjih godina podlozni znacajnijim promjenama.

Realizacija planiranih prezentacija u 2023. godini ovisit ¢e o globalnoj
situaciji i trziSnim kretanjima, odnosno interesu partnera, suorganizatora
i klju¢nih dionika.

3.5.2.1. Njemacka

Prezentacije prema prijedlogu predstavnistva HTZ-a i/ili touroperatora
i/ili partnera

3.5.2.2. Austrija

Prezentacije prema prijedlogu predstavnistva HTZ-a i/ili touroperatora
i/ili partnera.

3.5.2.3. Ostale prezentacije
3.5.2.3.1. Svicarska

Prezentacije prema prijedlogu predstavnistva HTZ-a i/ili touroperatora, ili
partnera

3.5.2.3.2. Slovenija

Prezentacije prema prijedlogu predstavnistva HTZ-a i/ili touroperatora
i/ili partnera

3.5.2.3.3. Cedka i/ili Slovacka i/ili Poliska

Prezentacije prema prijedlogu predstavnistva HTZ-a i/ili touroperatora
i/ili partnera

|
3.5.2.3.4. Srbija v
b 4
Prezentacije prema prijedlogu touroperatora i/ ili partnera
3.5.2.3.5. Ostala europska trzista r ‘
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Francuska, Benelux, Velika Britanija, Irska, Skandinavija i druga trzista
za kojima se moZe pojaviti potreba uslijed promijenjenih poslovnih
okolnosti - moguce su ,ad-hoc" prezentacije

Nositelji aktlvnostl_l T7 PG>
partneri:

Iznos potreban za  570.000 kn

realizaciju aktivnosti: | 75.652,00 €

Rokovi realizacije

aktivnosti: kontinuirano

3.5.2.4. Nastupi na SKAL godi$njim konferencijama i ostalim
dogadanjima

Gradovi Rijeka i Opatija su u listopadu 2022. godine bili domacini iznimno
uspjednog svijetskog Skal kongresa koji je u nadu regiju doveo utjecajne
osobe iz turistickog sektora iz Cak 40 zemalja svijeta te znacajno doprinio
promociji i prepoznatljivosti zupanije i ugledu Skal kluba Kvarner. Stoga
¢e TZ PGZ nastaviti s promocijom destinacije u suradnji sa
profesionalnom turisti¢kom organizacijom Skal International, a posebno
sa pobratimljenim klubom Skal New Jersey i ostalim klubovima u svijetu.
Prednost ovog kanala promocije je ciljani doseg prema profesionalcima u
turizmu (a ne Sirokoj publici) i doseg razlicitih trzista koja su potencijalno
zanimljiva. Na poziv Skal klubova prisustvovat ¢e se konferencijama i
ostalim dogadanjima, te i dalje, kontinuirano raditi na promociji PGZ
medu svjetskim, turistickim ,opinion makerima“. S obzirom na
uobicajenu praksu Skal International-a, domacdin svjetskog kongresa
sudjeluje u radu i u promociji sljedeceg svjetskog kongresa, a u 2023.
godini to je kongres u Quebecu, Canada.

Nositelji aktivnosti i TZ PGZ u suradnji sa
partneri: Skal klubom Kvarner

Iznos potreban za  120.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 15.926,74 €

Rokovi realizacije

aktivnosti: kontinuirano
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3.6. SURADNIJA S ORGANIZATORIMA PUTOVANIJA

U cilju unapredenja poznavanja turisticke ponude Zupanije, raznolikosti
turistickih proizvoda, novosti i mogucénosti provodenja razliCitih vrsta
odmora TZ PGZ nastavlja suradnju s organizatorima putovanja na
prijedlog i u suradnji s HTZ-om i gospodarskim subjektima.

3.6.1. STUDIJSKA PUTOVANJA AGENATA

Na prijedlog i u suradnji s HTZ-om i gospodarskim subjektima u 2023.
godini TZ PGZ ¢e nastaviti s prihvatom i organizacijom studijskih i
inspekcijskih putovanja predstavnika stranih turoperatora / agencija
(prodajnog osoblja, vlasnika agencija i donositelja odluka) u svrhu
predstavljanja turisticke ponude i proizvoda regije te povezivanja ponude
i potraznje kako bi se povecao interes za dolazak gostiju u nasu Zupaniju.

Prema potrebi, uz inspekcijska putovanja organizirat ¢e se i tematske
poslovne radionice i/ili online edukacije gdje ¢e strani agenti imati
mogucnost povezati se s domadim pruzateljima odredenih usluga i
upoznati regiju.

Putovanja agenata mogu biti opée turisticke tematike ili specijalizirana za
odredeni proizvod odnosno ponudu, a organiziraju se u suradnji s HTZ-
om i predstavniSstvima HTZ-a u inozemstvu, sustavom turistickih
zajednica te gospodarskim subjektima.

Troskovi se u pravilu dijele sa svim dionicima uklju¢enim u organizaciju
putovanja (HTZ, sustav TZ-a, gospodarski subjekti...).

Nositelji aktivnosti_i TZ PG>
partneri:
Iznos potreban za 300.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 39.816,84 €

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano

3.6.2. PRIHVAT SNIMANJA REALITY SHOW EMISIJA

U suradnji s HTZ-om, predstavniStvima HTZ-a u inozemstvu, lokalnim ==
turistickim zajednicama, PR agencijama i gospodarskim subjektima TZ % 4
PGZ ¢e sudjelovati u prihvatu reality show emisija sa stranih trzista u cilju v
promocije regije na vrlo gledanim elektronskim medijima. ‘

-

P
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Nositelji aktivnosti i

.. | TZPGZ
partneri:
Iznos potreban za | 100.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 13.272,28 €

Rokovi realizacije
aktivnosti:

kontinuirano

KREIRANJE PROMOTIVNOG MATERIJALA

3.7.1. INFO BROSURA

Prema potrebi i sukladno mogucénostima tiskat ¢e se informativna

brosSura.

Nositelji aktivnosti i

.. | TZPGZ
partneri:
Iznos potreban za | 100.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 13.272,28 €

Rokovi realizacije
aktivnosti:

kontinuirano

3.7.2. KYARNER MAGAZIN 2024. (NJEMACKO I ENGLESKO

IZDANJE)

Aktualna turisticka ponuda godiSnje se prezentira kroz atraktivan i
moderan ,Kvarner Magazin®“. Strategija da se intenzivho komunicira
zdravstveno-turistiCka ponuda regije, kao i druge aktualne turisticke
ponude: outdoor, gastro, privatni smjestaj, hotelski i hostelski smjestaj,
camping ponuda i dr. nastavit ¢e se i u novom izdanju. Zbog potrebe
ciljanog snimanja za priloge organizirat ¢e se dodatan angazman

fotografa.

Nositelji aktivnosti i

TZ PGZ u suradnji s PR

partneri: | agencijom
Iznos potreban za | 500.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 66.361,40 € g

Rokovi realizacije
aktivnosti:

kontinuirano
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3.7.3. TISAK I DOTISAK BROSURA

Sukladno potrebama pristupit ¢e se tisku i dotisku brosura i karata.

Nositelji aktlvnostu_l T7 PG

partneri:
Iznos potreban za  100.000 kn

realizaciju aktivnosti: | 13.272,28 €

Rokovi realizacije

aktivnosti: kontinuirano

3.7.4. GRAFICKE PRIPREME BROSURA

Sukladno aktualnosti brosSura i karata vrsit ¢e se digitalno aktualiziranje
grafickih priprema brosura i izrade oglasa (online, offline).

Nositelji aktivnosti_i TZ PG>

partneri:
Iznos potreban za  150.000 kn

realizaciju aktivnosti: | 19.908,42 €

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano

3.7.5. IZRADA SUVENIRA I OSTALOG PROMOTIVNOG
MATERIJALA

Sukladno trendovima i novim oblicima promocijskih alata i materijala,
izradit ¢e se prigodni suveniri (sukladno glavnim turistickim proizvodima
regije) i ostali promotivni materijal po potrebi.

Nositelji aktlvnostl_l T7 PG>
partneri:
Iznos potreban za | 440.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 58.398,04 €
. . 4
Rokovi realizacije kontinuirano - 4
aktivnosti:
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3.7.6. VIDEO MATERIJAL

Zbog vecée usmjerenosti na online marketinske kanale vecéa je potreba za
vizualnim materijalima u vidu kratkih video spotova, te ¢e se kontinuirano
ulagati u izradu novih tematskih video spotova radi zadrzavanja paznje
pratitelja.

Nositelji aktivnosti i

.. TZPGZ
partneri:

Iznos potreban za  250.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 33.180,70 €

Rokovi realizacije

aktivnosti: kontinuirano

3.8. INTERNETSKE STRANICE

3.8.1. WEB PORTAL WWW.KVARNER.HR /
WWW.KVARNER.CROATIA.HR

Web portal www.kvarner.hr

Prema uputi HTZ-a iz 2019. godine TZ PGZ obustavila je sve aktivnosti
na redizajnu web stranica www.kvarner.hr.

Iako planirano, nakon sluzbene objave novih nacionalnih web stranica

www.croatia.hr u travnju 2022. godine, TZ PGZ neée deaktivirati svoje
sadrzaje na domenama www.kvarner.hr, www.kvarnerfamily.hr i

www.kvarner-petfriendly.hr buduéi da nacionalne web stranice ne nude

sve oCekivane sadrzaje zbog opsSirnog i izuzetno kompleksnog sustava za
upravljanje sadrzajem (CMS). Naime, postojeci CMS sustav putem kojeg
se upravlja sadrzajem objavljenim na www.croatia.hr  /

www.kvarner.croatia.hr zahtjeva veliki broj sati rada i visoku razinu IT

znanja, bududi je viSe prilagoden informaticarima nego prosjecnom
poslovnom korisniku. Uz to, oekuje se da se sva poslovna komunikacija
i zakonske obveze (npr. objave priopéenja za medije, javni pozivi i
natjecaji, programi rada, razne vrste izvjeSéa i ostala zakonska
dokumentacija) i dalje nastave voditi na postoje¢im webovima turistickih
zajednica svih razina.

Stoga, tijekom 2023. godine u planu je nastaviti s aktivnostima =
zapoCetim u 2019. godini, a vezano uz redizajn web stranice ‘y‘

www.kvarner.hr. Nova web stranica treba sluZiti kao izvor inspiracije v
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gostima (storytelling), kao mjesto informiranja te istovremeno biti
asistent za putovanje.

Redizajn postojece web stranice trebao bi ukljucivati:

1. Responsive web dizajn (RWD) - web stranice prilagodene
pregledavanju sadrzaja preko svih vrsta uredaja

2. Dizajn i funkcionalnost - jednostavno korisnicko iskustvo,
pregledna navigacija, mogucénost integracije/povezivanja s
vanjskim sustavima (eVisitor, mobilna aplikacija)

3. Multimedijalni sadrzaj - fotografije, kratki i duzi promo filmovi,
interaktivne karte, funkcionalne poveznice na druge sadrzaje van
web stranice i povezivanje s ostalim platformama i drugim
digitalnim rjeSenjima

4. Struktura sadrzaja: inspiracija, informiranje i asistent za
putovanje - sukladno strateskim dokumentima i trendovima
potraznje kod gostiju

5. Postavke - spremanje postavki korisnika osnovna je funkcija za
podizanje razine personalizirane komunikacije

6. CMS sustav - jednostavan (,user friendly") i intuitivan
centralizirani sustav za upravljanje svim sadrzajem na web
stranici i njenim poddomenama, provjereno tehnolosko rjesenje,
mogucnost kreiranja sadrzaja bez potrebe za uklju¢ivanjem
programera.

Centralna web stranica www.kvarner.hr treba sadrzavati sve informacije

koje ¢e potencijalnim gostima biti vrlo lako dostupne za pretrazivanje s
bilo koje podstranice. Unutar centralne web stranice trebale bi postojati i
specijalizirane podstranice koje Cine sastavni dio centralnog weba, ali s
poddomenama kako bi se mogle i samostalno koristiti. Postoje¢u web
stranicu www.kvarnerfamily.hr trebalo bi redizajnirati, i uz nju dodatno

osmisliti i kreirati podstranice (podomene) za ostale marketing brendove:
Kvarner Outdoor, Kvarner Gourmet & Food, Kvarner Health & Wellbeing,
Kvarner Culture. Sustav za upravljanje sadrzajem (CMS) trebao bi
omogucavati jednostavno i brzo otvaranje te uredivanje novih
podstranica. Svaka od navedenih podstranica (poddomena) trebat ce biti
prilagodena sadrzaju kojeg prezentira, no svaka mora pratiti i koristiti
vizualne elemente centralne web stranice www.kvarner.hr.

Web portal www.kvarner.croatia.hr

U 2023. godini sukladno potrebama i mogucnostima nastavit ¢e se s
azuriranjem i uredivanjem sadrzaja na poddomeni
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www.kvarner.croatia.hr te sudjelovanjem na edukacijama za rad u
sustavu za uredivanja sadrzaja (CMS).

Na zahtjev HTZ-a tijekom 2020. i 2021. godine pripremljen je Citav niz
materijala potrebnih za objavu sadrzaja o turistickoj ponudi Zupanije na
poddomeni www.kvarner.croatia.hr. Od kraja 2021. i tijekom 2022.
godine TZ PGZ sudjelovala je na edukacijama za rad u sustavu za
uredivanja sadrzaja (CMS) te je radila na azuriranju i uredivanju stranica

svoje poddomene kroz navedeni sustav.

Nositelji aktivnosti i

.. | TZPGZ
partneri:

Iznos potreban za | 500.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 66.361,40 €

Rokovi realizacije

aktivnosti: kontinuirano

3.8.2. ODRZAVANIE WEB PORTALA

e OPCI WEB TZ PGZ: www.kvarner.hr - redovito aZzuriranje,
uredivanje sadrzaja i pracenje posjecenosti

e KVARNER FAMILY: www.kvarnerfamily.hr - redovito azuriranje,

uredivanje sadrzaja i pracenje posjecenosti web portala
(poveznica 2.2.1.)

e PET FRIENDLY: www.kvarner-petfriendly.hr - redovito azuriranje

i uredivanje sadrzaja (poveznica 2.2.1.)

o OPCI WEB HTZ-a: www.kvarner.croatia.hr - poddomena TZ PGZ;
azuriranje i uredivanje sadrzaja po potrebi (poveznica 3.8.1.)

e U travnju 2022. godine sluzbeno su objavljene nove nacionalne
web stranice www.croatia.hr, no buduéi da NISU prilagodene
poslovanju regionalnih i lokalnih turistickih zajednica, TZ PGZ i

dalje koristi sve gore navedene web stranice. Iako je novi
nacionalni web www.croatia.hr zamisljen kao centralno mjesto za

sve korisnike koji planiraju svoj posjet Hrvatskoj, oCekuje se da
se i dalje sva poslovna komunikacija i zakonske obveze (npr.
objave priopéenja za medije, javni pozivi i natjecaji, programi
rada, razne vrste izvjeSca i ostala zakonska dokumentacija)

zadrze i nastave voditi na postojeéim webovima turistickih ;
zajednica svih razina (poveznica 3.8.1.). o ‘
V .-/fr. —

A A :
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Nositelji aktivnosti i

.. | TZPGZ
partneri:

Iznos potreban za  50.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 6.636,14 €

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano

3.9. KREIRANJE I UPRAVLIANJE BAZAMA TURISTICKIH
PODATAKA

3.9.1. MOBILNA APLIKACIJA VISIT KVARNER - DIGITALNA
TURISTICKA DESTINACIJSKA PLATFORMA/PROJEKT ,,PGZ -
PAMETNA REGIJA" U SURADNJI S JU REGIONALNA RAZVOJINA
AGENCIJA PGZ

»Visit Kvarner - digitalna turisticka destinacijska platforma" je mobilna
aplikacija koja na jednostavan, moderan i intuitivan nacin korisnicima na
hrvatskom i engleskom jeziku predstavlja turisticke informacije o
zupaniji. Aplikacija je zamisljena kao vodic¢ po regiji, a osmislila ju je Javna
ustanova ,Regionalna razvojna agencija PGZ" u suradnji s TZ PGZ i
rijeCkom start-up tvrtkom Exevio d.o.0., koja je bila izvodac te je razvila
informaticku podlogu i strukturu aplikacije. Namijenjena je za iOS i
Android uredaje i dostupna je za besplatno preuzimanje.

U 2023. godini TZ PGZ kao administrator nastavlja s:
> redovitim azuriranjem, uredivanjem i daljnjim razvojem sadrzaja

> redovitom objavom dogadanja i zanimljivih obavijesti o aktualnim
informacijama i najavama na Kvarneru

> nastavkom razvoja aplikacije kroz fazu 2 - sukladno trendovima i
potrebama

» provedbom marketing aktivnosti

Nositelji aktlvnostu_l T7 PG>
partneri:
Iznos potreban za  110.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 14.599,51 €

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano
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3.9.2. OTKUP FOTOGRAFIJA

Zbog intenzivne prisutnosti na medijima koji stalno zahtijevaju nove
atraktivne vizualne sadrzaje, odnosno fotografije (drustvene mreze,

online prezentacije i aktivnosti) kontinuirano se popunjavanja
baza/galerija fotografija javnim pozivima i ciljanim narucenim tematskim
snimanjima.
Nositelji aktlvnostl_l TZ PG>
partneri:
Iznos potreban za | 300.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 39.816,84 €
Rokovi realizacije -
. .. | kontinuirano
aktivnosti:

3.10. TURISTICKO-INFORMATIVNE AKTIVNOSTI

3.10.1. KVARNER INFO - VRATA JADRANA

Info punkt ,Kvarner Info - Vrata Jadrana“ (kao sastavni dio TZ PGZ)
neprekidno vise od 15 godina i u 2023. godini nastavlja suradnju sa svim
info punktovima na podru¢ju PGZ u pogledu koordinacije i razmjene
informacija, a s ciljem Sto bolje pokrivene mreze informiranosti gostiju
na cijeloj destinaciji.

Obzirom da tijekom 2024. godine isti¢e Ugovor o zakupu poslovnog
prostora info punkta ,Kvarner info - Vrata Jadrana®, tijekom 2023. godine
TZ PGZ ¢e obaviti razgovore s PETROL d.0.0. 0 mogucénostima daljnje
suradnje i uvjetima novog Ugovora o zakupu poslovnog prostora.

Nositelji aktlvnostl_l TZ PG>
partneri:
Iznos potreban za | 199.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 26.411,84 €
Rokovi li ij ~
okovi realizacije -
aktivnosti: | kontinuirano \ 2 ‘
v
V .-/fr. —
A A :
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3.10.2. KVARNER INFO - ZRACNA LUKA RIJEKA

Zupanijski info punkt ,Kvarner Info" kojeg financira TZ PGZ, a vodi TZ
otoka Krka, djelovao je na Zracnoj luci Rijeka kontinuirano od 2007. do
rujna 2021. godine, kada je Zrac¢na luka Rijeka (bez prethodne najave)
raskinula ugovor o zakupu poslovnog prostora. Od rujna 2021. godine do
pisanja ovog dokumenta (studeni 2022) info punkt je zatvoren.

Zracna luka Rijeka je u svibnju 2022. godine raspisala javni poziv za
davanje u zakup poslovnog prostora, na koji je TZ otoka Krka (u roku,
13.5.2022.) predala dokumentaciju. Usprkos vise pisanih i usmenih upita
od strane TZ otoka Krka da li je odluka donesena, do studenog 2022.
godine odgovor nije zaprimljen, nije potpisan ugovor o zakupu poslovnog
prostora, pa je stoga neizvjesno daljnje djelovanje info punkta. Sredstva
se planiraju, medutim nije sigurno hoce li biti iskoristena.

Nositelji aktivnosti i TZ PGZ u suradnji s TZ
partneri: otoka Krka

Iznos potreban za 200.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 26.544,56 €

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano
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4. DESTINACIJSKI MENADZMENT

4.1. TURISTICKI INFORMACIJSKI SUSTAVI I
APLIKACIJE/EVISITOR

Od 1.1.2016. godine eVisitor omogucuje dnevni uvid u stanje turisti¢ckog
prometa, azurnu bazu podataka o smjestajnim objektima i pruzateljima
usluga smjestaja, izvjestavanje u statisticke i marketinske svrhe u
realnom vremenu ili s odmakom od najviSse 24 sata te bolju kontrolu
naplate boravisne pristojbe s ciljem ostvarivanja vecih prihoda u sektoru
turizma.

Sustav je dostupan korisnicima putem interneta kao web aplikacija i bez
potrebe za instaliranjem na racunalo.

eVisitor koriste sve turisticke zajednice u RH, pruzatelji usluga smjestaja,
HTZ, predstavnistva HTZ-a, MINTS, Ministarstvo uprave, Ministarstvo
unutarnjih poslova, Carinska uprava i inspekcija, Drzavni zavod za
statistiku te ostali dionici. Nositelj projekta eVisitor je HTZ. TZ PGZ je dio
tog sustava, a dostupni su joj svi gore navedeni podaci koji se odnose na
podrucje djelovanja turistickih zajednica clanica, odnosno na podrucje
PGZ. TZ PGZ kontinuirano izraduje personalizirane obrasce ovisno o
svojim potrebama i novostima u sustavu eVisitor. Podaci se takoder
koriste u kombinaciji s podacima dobivenim iz drugih izvora da bi se
potom zajedno analizirali.

Kako je sustav dinamican i kontinuirano se doraduje i nadopunjuje s
novim modulima pa ovisno o potrebama, moze se organizirati edukacija,
koordinacija s turistickim zajednicama c¢lanicama ili online anketa.

4.2. STRUCNI SKUPOVI I EDUKACIJE

U 2023. godini, sukladno potrebama i raspolozivim sredstvima, TZ PGZ
¢e sudjelovati i/ili se ukljuciti u organizaciju strucnih skupova i edukacija,
u suradnji s raznim nositeljima / subjektima.

Nositelji aktivnosti i | TZ PGZ u suradnji raznim
partneri:  nositeljima/subjektima

Iznos potreban za
realizaciju
aktivnosti:

70.000 kn
9.290,60 €

Rokovi realizacije

aktivnosti: kontinuirano
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4.3. KOORDINACIJA I NADZOR

Jedna od Zakonom propisanih zadaca zupanijskih turistickih zajednica je
koordinacija djelovanja i nadzor izvrSavanja ciljeva i zadaca turistickih
zajednica opcina i gradova s podrucja zZupanije koji se vrSi kroz
koordinaciju i kontrolu godisSnjih programa rada, iako Zakon nije definirao
na koji nacin se nadzor vrsi.

4.3.1. KOORDINACIJA DIREKTORA TZ-A I AKTIVNOSTI
DJELOVANJA TZ PGZ U SUSTAVU TZ-A

Kontinuirano se odrzavaju koordinacije s lokalnim turistickim
zajednicama s podruéja PGZ, na razli¢ite aktualne teme i aktivnosti koje
proizlaze iz zakonskih zadaca, a one su:

1. Stratesko planiranje i razvoj

1.1.sudjelovanje u izradi strateskih dokumenata i druge planske podloge
za razvoj turizma

1.2.donosenje strateSkog marketinskog plana za podrucje Zupanije /
regije, sukladno strateSkom marketinSkom planu hrvatskog turizma

1.3. sudjelovanje u provodenju strateskih marketinskih projekata koje je
definirala Hrvatska turisticka zajednica

1.4.sudjelovanje u procesima zakonodavstva, prostornog planiranja te
ostalih instrumenata regulacije i upravljanja na razini Zupanije /
regije radi osiguranja konkurentnog, dugoro¢no odrzivog razvoja
turizma

1.5. koordinacija i komunikacija s dionicima privatnog i javnog sektora
Zupanije / regije

1.6.suradnja s klju¢nim partnerima i drugim Zupanijama / regijama te
turistickim zajednicama svih razina radi razvoja ponude kljuc¢nih
regionalnih i medu-regionalnih turisti¢kih proizvoda

1.7.pracenje i podupiranje kandidiranja javnih turistickih projekata na
nacionalne izvore sufinanciranja i izvore sufinanciranja iz Europske
unije u suradnji s ostalim Zupanijskim / regionalnim dionicima i
lokalnim turistickim zajednicama

1.8. pokretanje i upravljanje inicijativama razvoja i unaprjedenja klju¢nih
turistic¢kih proizvoda Zupanije / regije.

4 4
2. Upravljanje sustavom turizma v
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upravljanje kvalitetom - utvrdivanje normi, kriterija i oznaka
kvalitete turistickih proizvoda na nivou Zupanije / regije

upravljanje javnom turistickom infrastrukturom

.provodenje javnih natjeCaja za dodjelu potpora za manifestacije

lokalnog znacenja, potpora turistickim zajednicama na turisticki
nedovoljno razvijenim podrucéjima te potpora projektima turistickih
inicijativa i proizvoda na turisticki nedovoljno razvijenim podrucjima
u Zupaniji / regiji

provodenje edukacija i podizanje kompetencija zaposlenih u sustavu
i dionika turistickog sektora na podrucju Zupanije / regije

nadzor i koordinacija lokalnih turistickih zajednica.

Informacije i istrazivanja

uspostavljanje detaljne turisticke statistike Zupanije / regije koja
sadrzi podatke o ponudi i potraznji

sudjelovanje u razvoju i upravljanju sustavom eVisitor i ostalim
turistickim informacijskim sustavima sukladno uputama Hrvatske
turisticke zajednice kao Sto su: jedinstveni turisticki informacijski
portal te evidencija svih oblika turisticke ponude / atrakcija na
podrucju Zupanije / regije

provodenje istrazivanja o zadovoljstvu posjetitelja i druga trZiSna
istrazivanja

uspostavljanje sustava poslovne inteligencije temeljene na

informatickim tehnologijama (baze podataka, B2B portal,
sistematizacije istrazivanja, infografike) na razini Zupanije / regije.

Marketing

.odnosi s javnoscéu

stvaranje, odrzavanje i redovito kreiranje sadrzaja na mreznoj
stranici i profilima drustvenih mreza

definiranje smjernica i standarda za oblikovanje turistickih
promotivnih materijala lokalnih turistickih zajednica

uspostavljanje marketinske infrastrukture temeljene na
informatickim tehnologijama

provodenje aktivnosti strateSkog i operativhog marketinga (brending v
regije, online i offline aktivnosti, mrezne stranice i profili drustvenih v ‘
mreza, sajmovi, studijska putovanja, prezentacije, partnerstva,

sponzorstva i sli¢no) ‘
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4.6. koordinacija i provedba udruzenog oglasavanja na regionalnoj razini

4.7.0bavljanje i drugih poslova propisanih ovim Zakonom ili drugim
propisom.

TZ PGZ i nadalje sudjeluje i provodi programe i akcije HTZ-a od

zajedniCkog interesa za sve subjekte u turizmu, te podizanja razine

kvalitete turisticke ponude Hrvatske. Suraduje s regionalnim turistickim

organizacijama iz drugih zemalja i ¢lanom je medunarodnih turistickih

organizacija (UNWTO, MedCruise, RDA, SKAL International).

U svom djelovanju TZ PGZ suraduje s HTZ-om i predstavniétvima HTZ-a
u inozemstvu, 29 turistickih zajednica gradova, opcina i mjesta; jedinom
otockom turistickom zajednicom - TZ otoka Krka, te formalno udruzenom
TZ Gorskog kotara, zatim s MINTS-om, PGZ-omi HGK-Zupanijskom
komorom Rijeka, Obrtnickom komorom, JLS, Policijskom upravom
Primorsko-goranskom, Hrvatskom udrugom hotelijera, Udrugom
hrvatskih marina, Kamping udrugom Hrvatske, ostalim Zupanijskim
turistickim zajednicama, hotelskim kucama, turistickim agencijama,
medijima, PR agencijama, SveuciliStem u Rijeci, Klasterom zdravstvenog
turizma Kvarnera, Javnim vatrogasnim postajama, regionalnim razvojnim
agencijama i drugima.

Uz aktivnosti navedene u Programu rada, TZ PGZ obavlja se i niz ostalih
aktivnosti koje proizlaze tijekom godine.

TZ PGZ u suradnji s
Nositelji aktivhosti i HTZ-om, MINTS-om i
partneri: | lokalnim turistickim
zajednicama

Iznos potreban za | 90.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 11.945,05 €

Rokovi realizacije

aktivnosti: kontinuirano

4.3.2. AKTIVNOSTI KOORDINACIJE S OSTALIM SUBJEKTIMA

Koordinacije s ostalim subjektima odrzavaju se kontinuirano i to s HTZ-
om, MINTS-om, PGZ-om i HGK-Zupanijskom komorom Rijeka,
Obrtnickom komorom, JLS, Policijskom upravom Primorsko-goranskom,
Hrvatskom udrugom hotelijera, Udrugom hrvatskih marina, Kamping

udrugom Hrvatske, ostalim zupanijskim turistickim zajednicama, “%
hotelskim kucama, turistickim agencijama, medijima, PR agencijama, - ‘
Sveucilistem u Rijeci, Klasterom zdravstvenog turizma Kvarnera, Javnim _
vatrogasnim postajama, regionalnim razvojnim agencijama i drugima. ‘

y )
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Takoder, odrzavaju se koordinacije s predstavnicima turistickog
gospodarstva na teme: stanje na trzistu i zajednicke promotivne
aktivnosti, informiranje, planiranje i sve ostale aktivnosti koje imaju za
cilj promociju destinacije, te poboljSanje uvjeta boravka gostiju u
destinaciji. Uz to, klju¢no je odrzavanje koordinacija s onim dionicima
kljuénim u odrzavanju sigurne destinacije, odnosno u definiranju
aktivnosti za unapredenje sigurnosti boravka gostiju u destinaciji.

TZ PGZ u suradnji s
HTZ-om, MINTS-om, PU
PG i lokalnim turisti¢kim
zajednicama te
gospodarstvom

Nositelji aktivnosti i
partneri:

Iznos potreban za | 90.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 11.945,05 €

Rokovi realizacije

aktivnosti: kontinuirano

4.4. UPRAVLJANJE KVALITETOM U DESTINACIJI

TZ PGZ ¢e nastaviti sa sudjelovanjem u projektu Godignjih hrvatskih
turistickih nagrada kojeg provode MINTS, HTZ i HGK. Projekt GodiSnjih
hrvatskih turistickih nagrada osmisljen je s ciljem daljnjeg poticanja
konkurentnosti, inovativnosti i svijesti o odrzivom razvoju te podizanju
kvalitete usluga i proizvoda u turistickom sektoru.

Dodjelom Godisnjih hrvatskih turistickih nagrada poti¢e se izvrsnost i
kvaliteta ponude i usluge, i to na nacin da se u suradnji sa sustavom
turistickih zajednica i drugim javnim i privatnim subjektima/ustanovama
dodjeljuju priznanja i nagrade zasluznim pojedincima i tvrtkama koji su
temelj turizma u Hrvatskoj i PGZ-u.

Godisnje hrvatske turisticke nagrade svecano se dodjeljuju tijekom skupa
».Dani hrvatskog turizma“ tj. najveceg godiSnjeg skupa turistickih
djelatnika u Hrvatskoj kojim se obiljezava turisticka godina.

Veé tradicionalno, krajem godine, TZ PGZ prireduje manifestaciju
~Kvarnerski dan turizma“, u sklopu kojeg se organizira i svecanost

dodjele godisnjih turistickih nagrada, priznanja i zahvalnica kvarnerskim ~
dobitnicima i finalistima. 4
. €
| 4 /I X
Y
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Nositelji aktivnosti i

.. | TZPGZ
partneri:

Iznos potreban za | 300.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 39.816,84 €

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano

4.5. POTICANJE NA OCUVANJE I UREDENJE OKOLISA

TZ PGZ sukladno zakonskim obvezama sudjeluje u procesima izrade
dokumenata / standarda kojima se osigurava konkurentni i dugoroc¢no
odrzivi razvoj turizma na podrucju zupanije.
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5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA

5.1. MEDUNARODNE STRUKOVNE I SL. ORGANIZACIJE

TZ PGZ nastavlja svoje aktivnosti kao ¢lanica medunarodnih turisti¢kih
organizacija u vidu suradnje s relevantnim medunarodnim
organizacijama, a to su UNWTO, MEDCRUISE, SKAL INTERNATIONAL,
RDA.

TZ PGZ ¢e razmotriti suradnju sa, i/ili uklju¢ivanje, u jo$ neke
medunarodne organizacije i udruge, koje su formirane u cilju promocije
turizma i upravljanja razvojem turizma, a vodene su od strane
medunarodnih institucija kao Sto je Europska komisija (ETC - European
Travel Commission), ECTN - European Cultural Tourism Network, zatim
mreze kulturno-turistickih ruta u Europi, mreze medunarodnih pjesackih
i/ili biciklistickih puteva, i slicno, a sve u cilju koristenja tih udruzenja kao
kanala promocije Zupanije i za razmjenu iskustava u podrucjima istog
interesa.

Nositelji aktivnosti i

.. | TZPGZ
partneri:

Iznos potreban za  42.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 9.574,36 €

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano

5.2. DOMACE STRUKOVNE I SL. ORGANIZACIJE

TZ PGZ nastavlja svoje aktivnosti kao ¢lan domadih strukovnih
organizacija (Klaster zdravstvenog turizma Kvarnera, SKAL klub
Kvarner).
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6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI

6.1. PLACE

TZ PGZ zaposljava stalni tim djelatnika (11 djelatnica), a prema potrebi
tijekom vikenda i glavne turisticke sezone kao i/ili uslijed povecanog
opsega posla, za rad na info punktu ,Kvarner Info - Vrata Jadrana™ i u TZ
PGZ privremeno se mogu zaposliti studenti te djelatnici putem Agencije
rada ili drugih posrednika / davatelja usluga u zaposljavanju.

U skladu sa sistematizacijom radnih mjesta, potrebama i raspolozivim
financijskim sredstvima, moZe se pristupiti zaposljavanju novih radnika.

Nositelji aktivnosti i

.. | TZPGZ
partneri:

Iznos potreban za
realizaciju aktivnosti:

2.500.000 kn
331.807,02 €

Rokovi realizacije
aktivnosti:

kontinuirano

6.2. MATERIJALNI TROSKOVI

Materijalni tro$kovi funkcioniranja ureda TZ PGZ obuhvacaju reZijske
troskove, a to su: troskovi telekomunikacija, zakup prostora, uredska
oprema i materijal, odrzavanje prostora, troskovi platnog prometa,
odrzavanje opreme i sluzbenog automobila, skladistenje i distribucija
materijala, odvjetnic¢ki i javnobiljeznicki troskovi, revizijski troskovi,
zatim troskovi postarine, ostali troskovi zaposlenika i sl. U skladu s
dotrajalosti opreme u TZ PGZ, nabavlja se nova i odrzava postojeca
oprema.

Nositelji aktivnosti i

. | TZPGZ
partneri:

Iznos potreban za
realizaciju aktivnosti:

1.200.000 kn
159.267,37 €

|
 realizacii v
Rokovi rea_llzaCIJ_e kontinuirano v ‘
aktivnosti:
V /r.'.
A A
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6.3. TIJELA TURISTICKE ZAJEDNICE

Temeljem zakona definirana su tijela koja upravljaju radom regionalnih
TZ-a, a to su Turisti¢ko vijece i Skupstina, te sukladno Statutu TZ PGZ,
radna / savjetodavna tijela radi razmatranja odredenih pitanja, davanja
misljenja i prijedloga o znacajnim pitanjima. Tijelo Poslovni odbor,
odlukom Skupstine TZ PGZ, nadlezno je da paznjom dobrog
gospodarstvenika savjetuje TZ PGZ u donoSenju odluka o svojem
poslovanju. Takoder, Poslovni odbor u ime Skupstine, po zakonskim
odredbama, vrdi nadzor, te o izvréenom izvjestava Skupstinu TZ PGZ,
koja na temelju tog izvjesScéa izraduje finalno izvjesce.

Skupstina je formirana na nacin da je (sukladno Zakonu) svaka turisticka
zajednica zastupljena s jednim predstavnikom, dok one turisticke
zajednice koje sudjeluju s 5% u prihodima iz osnove turisticke pristojbe
i ¢lanarine imaju dva predstavnika, te one koje sudjeluju s vise od 10%,
imaju tri predstavnika (definirano Statutom). Skupstina TZ PGZ ima
predsjednika i 40 ¢lanova.

Turisti¢ko vijece regionalne turisticke zajednice ima predsjednika i deset
¢lanova, od kojih osam bira skupstina regionalne turisticke zajednice iz
redova clanova turisticke zajednice, vodedi racuna o teritorijalnoj
zastupljenosti i o zastupljenosti djelatnosti u turizmu (pruzatelji
ugostiteljskih usluga, putnicke agencije i dr.), a po jednog clana
delegiraju Hrvatska gospodarska komora i Hrvatska obrtnicka komora iz
redova svojih c¢lanova koji placaju c¢lanarinu Hrvatskoj gospodarskoj
komori i Hrvatskoj obrtnickoj komori.

Na godisSnjoj razini se u pravilu odrzavaju dvije sjednice Skupstine, te oko
10-ak sjednica Turisti¢ckog vije¢a TZ PGZ.

Nositelji aktivnosti i

.. | TZPGZ
partneri:

Iznos potreban za  385.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 51.098,28 €

Rokovi realizacije

aktivnosti: kontinuirano
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7. REZERVA

Nositelji aktivnosti i

.. TZPGZ
partneri:

Iznos potreban za | 740.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 98.214,88 €

Rokovi realizacije

aktivnosti: kontinuirano

9. FONDOVI - posebne namjene (numeracija sukladno
Metodologiji HTZ-a)

TZ PGz ¢ée sukladno Pravilniku o kriterijima za dodjelu sredstava iz Fonda
za turisticki nedovoljno razvijena podrucja i kontinent (NN 04/22),
suglasnosti HTZ-a i Odluci Turistickog vijeéa TZ PGZ, objaviti javni
natjecaj za dodjelu sredstava za projekte lokalnih turisti¢kih zajednica na
turisti¢ki nedovoljno razvijenom podruéju i kontinentu s podruéja PGZ iz
Fonda =za turisticki nedovoljno razvijena podruéja i kontinent.
Organizaciju i provedbu raspisivanja javnih natjecaja za lokalne turisticke
zajednice, zaprimanja i obrade prijava, odobravanje i dodjelu sredstava
propisuje HTZ, a provodi TZ PGZ.

Nositelji aktivnosti i

.| TZ PGZ/HTZ/LTZ
partneri:

Iznos potreban za | 1.000.000 kn
realizaciju aktivnosti: | 132.722,81 €

Rokovi realizacije

aktivnosti: proljece 2023.
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FINANCIJSKI PLAN TZ PGZ ZA 2023. GODINU

PRIHODI

Hrvatski sabor je 13.5.2022. godine donio Zakon o uvodenju eura od
1.1.2023. godine, kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj i koji kao
krovni akt usmjerava cjelokupan proces zamjene kune eurom. Navedeni
Zakon sadrzi glavne odrednice vezane uz postupak uvodenja eura kao
sluzbene valute u RH, ukljucujudi i prilagodbe koje trebaju provesti svi
subjekti opée drzave kao Sto su postivanje obveze dvojnog iskazivanja,
izrada proracuna i financijskih planova, prilagodba poslovnih knjiga i
knjigovodstvenih evidencija te prilagodba cjelokupnog izvjestajnog
sustava.

Kuna se mijenja eurom po fiksnom tecaju konverzije koji iznosi 7,53450
kuna za 1 euro, a kojega je odredilo Vijece Europske unije 12.7.2022.
godine.

Uzimajudi u obzir sve navedeno, plan prihoda TZ PGZ za 2023. godinu
izraden je temeljem iskustava iz 2022. godine, koju je i dalje definirala
kriza uzrokovana virusom COVID-19, te politicka situacija u Rusiji i
Ukrajini.

Visina turisticke pristojbe:

- visina turisticke pristojbe odreduje se za najviSe dva sezonska
razdoblja, s tim da jedno sezonsko razdoblje traje od 1.4. do 30.9.
tekuce godine; posebnim Pravilnikom ministar/ministrica turizma
propisuje najnizi i najvisi iznos turisticke pristojbe po osobi i
noc¢enju, najnizi i najvisi pausalni iznos turisticke pristojbe koji
plac¢aju osobe koje pruzaju uslugu smjestaja u domacdinstvu i na
obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu i visina godisSnjeg
pausalnog iznosa turisticke pristojbe koji pla¢a vlasnik kuce,
apartmana ili stana za odmor za sebe i ¢lanove uze obitelji te
najvisi iznos turisticke pristojbe koju plac¢aju brodovi na kruznom
putovanju u medunarodnom pomorskom prometu i
medunarodnom prometu na unutarnjim vodama kada se brod
nalazi na vezu u luci ili sidristu luke najnize i najviSe turisticke
pristojbe; odluku o visini turistiCke pristojbe donosi Zupanijska
skupstina, uz misljenje lokalnih turistickih zajednica; za 2023.
godinu odluka je donijeta u prosincu 2021. godine

Raspodjela turisticke pristojbe:

- od ukupno uplacéenih sredstava turisticke pristojbe 3,5% v
sredstava izdvaja se za razvojne projekte i programe kreiranja v '
novih turistickih programa na turisticki nedovoljno razvijenim <)




Godiénji Program rada TZ PGZ
za 2023. godinu

podrucjima, te 2% za projekte i programe udruzenih turistickih
zajednica (na poseban racun HTZ-a);

preostala sredstva rasporeduju se kako slijedi:

e 65% sredstava lokalnoj turistickoj zajednici (30% opcini /
gradu za poboljSanje uvjeta boravka turista)

e 15% sredstava regionalnoj turistickoj zajednici

e 20% sredstava HTZ-u

Raspodjela ¢lanarine

od ukupno uplaéenih sredstava clanarine, 9% sredstava izdvaja
se za Fond (pri HTZ-u) za turisticki nedovoljno razvijena podrucja
i kontinent, te 2% za projekte i programe udruzenih turistickih
zajednica (Fond HTZ-a za udruZene turisticke zajednice);

preostala sredstva rasporeduju se kako slijedi:
e 65% sredstava lokalnoj turisti¢koj zajednici
e 15% sredstava regionalnoj turistickoj zajednici

e 20% sredstava HTZ-u

Temeljem ovih osnovnih parametara, sacdinjen je plan prihoda:

O

prihod od turisticke pristojbe;

visina turisticke pristojbe na podruéju lokalnih TZ-a, najveéim
dijelom je ostala nepromijenjena u odnosu na 2022. godinu;
planira se ostvarenje fizickog prometa na razini ostvarenja 2022.
godine;

prihod od turisticke c¢lanarine:

razina ostvarenja 2022. godine

prihod iz proraduna ocekuje se od PGZ za aktivnosti od
zajednickog interesa, a plan se temelji na najavi

od sustava TZ-a i udruzena sredstva odnose se na ocekivane
prihode lokalnih turisti¢kih zajednica, te JLS-ova za udruzivanje
sredstava za sufinanciranje promotivnih kampanja strateskih
projekata

prihodi od EU Fondova se odnose na:
povrat sredstava za EU projekt ,UPREST"

preneseni prihod iz prethodne godine je procijenjeni
namjenski prijenos, kojim se osigurava djelovanje ureda i
provodenje promotivnih aktivnosti do lipnja 2023. godine

ostali prihod je prihod od kamata

98

e
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Godiénji Program rada TZ PGZ
za 2023. godinu

AKTIVNOSTI (RASHODI)

Rashodi su planirani tako da se rasporeduju sukladno zakonski odredenim aktivnostima, zatim postavljenim ciljevima, te
zadanim troskovima djelovanja turisticke zajednice, te su detaljno razradeni u tablici. Sve aktivnosti su detaljno opisane
u tekstualnom dijelu Godisnjeg Programa rada TZ PGZ za 2023. godinu i usmjerene su prema ostvarenju temeljnih ciljeva,

a uvazavajuci pri tome razne situacije koje imaju utjecaj na i ostvarivanje prihoda i provodenje aktivnosti.

INDEX L. .
Puan rastoDA | sl R
rashoda .
o PLAN RASHODA 1. IZMJENA PLANA PLAN RASHODA 2023. 2023/ i
sifra AKTIVNOSTI 2022. L 2023. W€ S udjel o o -
N oZujak 2022. _ |1.izmjena uzimajuéi u obzir oéekivanu realizaciju
prosinac 2022. (u kn) (od 1.1.2023. uvodenje plana 2022 di iied) dni
eura - sluZbena valuta) hod. o PRI, {2 (I3 0ge suradnje za
rashoda 2023. godinu
2022
SVEUKUPNO RASHODI 24.928.000,00 kn 32.004.248,03 kn 37.525.000,00 kn 4.980.423,39 € 117,25
1. ISTRAZIVANJE I STRATESKO PLANIRANJE 455.000,00 kn 545.000,00 kn 355.000,00 kn 47.116,60 € 65,14 0,95
Izrada strateskih/operativnih/
1.1. komunikacijskih/akcijskih dokumenata 305.000,00 kn 345.000,00 kn 155.000,00 kn 20.572,04 € 44,93 0,41
111, |Planrazvoja turizma PGZ do 2030. godine; 100.000,00 kn 100.000,00 kn 30.000,00 kn 3.981,68 €| 30,00 0,08| Plan razvoja se usvaja do konca 2022,
provedba i monitoring godi$nji monitoring provedbe
PGZ je naruditelj prema provedenom
1.1.2. |Akcijski plan razvoja turizma PGZ do 2027. 125.000,00 kn 125.000,00 kn 125.000,00 kn 16.590,35 €| 100,00 0,33| natjecaju; sufinandranje 50% TZ PGZ i
PGZ; izrada dokumenta u suradnji s
FTHM
ﬂﬁ:’iﬁ’;’r g Cpeaiiplbanizaliaziolcastonon ielpaleocii /g 80.000,00 kn 120.000,00 kn 0,00 kn 0,00 € 0,00 0,00 aktivnost iz 2022.
1.2. Istrazivanje i analiza trzista 100.000,00 kn 150.000,00 kn 150.000,00 kn 19.908,42 € 100,00 0,40
ocekuje se nastavak aktivnosti
1.2.1. Anketiranje avio gostiju na ZL Rijeka 50.000,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn 6.636,14 € 100,00 0,13 anketiranja gostiju na ZL Rijeka, ukoliko
ZL Rijeka dozvoli
ey Provodevn_;!’e |s$razn!_an]a_o zadov?ljstvu pos_]etltelja i 50.000,00 kn 100.000,00 kn 100.000,00 kn 13.272,28 € 100,00 0,27 Benchmarking i ostala istraii\j‘anja o
druga trziSna istrazivanja s raznim partnerima zadovoljstvu gostiju na podrudju PGZ
1.3. Mjerenje uginkovitosti promotivnih aktivnosti 50.000,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn 6.636,14 €| 100,00 0,13 sukladno m°9”é”°S”jr:jr'"‘)Sgp‘r:iV£2§2
2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA 5.525.000,00 kn 8.436.000,00 kn 12.162.000,00 kn 1.614.174,80 € 144,17 32,41
21,  |ldentifikacija i vrednovanje resursa te 0,00 kn 100.000,00 kn 100.000,00 kn 13.272,28 €| 100,00 0,27 suradnja s kljucnim dionicima koji
strukturiranje turistickih proizvoda sudjeluju u turisti¢koj aktivnosti
2.2. Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda 3.844.000,00 kn 6.555.000,00 kn 9.872.000,00 kn 1.310.239,56 € 150,60 26,31
2.2.1. SK:]_:;‘:;]_T"‘"V gia=voilibrenditaniclobiteliskog 295.000,00 kn 440.000,00 kn 382.000,00 kn 50.700,11 € 86,82 1,02| nastavak suradnje s KF iznamljivacima
2.2.1.1. |daljnji razvoj projekta / animacija terena 80.000,00 kn 120.000,00 kn 120.000,00 kn 15.926,74 € 100,00 0,32 Eco Friendly studija, nove ploce
2.2.1.2. |edukacija iznajmijivaa i agenata 50.000,00 kn 110.000,00 kn 122.000,00 kn 16.192,18 €| 110,91 0,33| _ _ nastavakprovodenja edukacija s
iznajmljivacima i turistickim agencijama
2.2.1.3. |marketing projekta KF (promocijski alati, provedba 115.000,00 kn 140.000,00 kn 140.000,00 kn 18.581,19 €| 100,00 0,37 inovirana broura s popisom
kampanje...) iznajmljivaca
promocija / Facebook; web stranica www.kvarnerfamily.hr 50.000,00 kn 70.000,00 kn 0,00 kn 0,00 € 0,00 0,00 akﬁvng“ sep r‘.’wdi k.r 0z akﬁvnc'.Sti
oglasavanja i razvoj web stranica
222, |Kvamer GourmetiKvarnerFood - razvoji 697.000,00 k 1.860.000,00 ki 2.650.000,00 k 351.715,44 €| 142,47 7,06
™" |brendiranje gastronomije ) ' n ) . ' n . ) 4 n . ' ' '
European Region of Gastronomy -
o : . priprema kandidature; terenske
2.2.2.1. |daljnji razvoj projekta 505.000,00 kn 1.450.000,00 kn 1.150.000,00 kn 152.631,23 € 79,31 3,06 2 gionice, studijski obilasd, edukacije za
vinski turizam, panel
- X zaseban G&M vodi¢ za Kvarner i
2.2.2.2. [suradnja s partnerima (JRE, G&M, HSK, UNWTO) 32.000,00 kn 130.000,00 kn 650.000,00 kn 86.269,83 €| 500,00 1,73 suradnja s partnerima
Kvarner Wines; jacanje identiteta i
2.2.2.3. |Poticanje eno i gastro manifestacija / festivala 100.000,00 kn 150.000,00 kn 250.000,00 kn 33.180,70 € 166,67 0,67 prepoznatljivnosti regije kao vinske
destinacije
) ) L Aktivnost "Okusi Kvarnera" u suradnji s
2.2.2.4, |Trketing projekta Kvamer Gourmet & Food (promocijski 60.000,00 kn 130.000,00 kn 600.000,00 kn 79.633,69 €| 461,54 1,60 . CAlHTZ-om; PR aktivnosti,
alati, provedba kampanje...) specijalizirane platforme, produkcija
promocijskih alata
2.2.3. g‘c’"anr:far Dutdecipiiasyoilib S ndianSie ko9 1.590.000,00 kn|  2.830.000,00 kn|  4.054.000,00 kn 538.058,27 €| 143,25/ 10,80
upravljanje projektom i nastavak
2.2.3.1. |Kvarner Outdoor - standardi i upravljanje projektom 0,00 kn 200.000,00 kn 234.000,00 kn 31.057,14 € 117,00 0,62 provedbe standardiziranja bike i hike
staza; edukacije biciklisti¢kih vodica
_ f ; i L sufinanciranje uredenja i prilagodbe
22.3.2. f;’;rg‘:izg:;dwr Javni poziv prema turistickim 0,00 kn 500.000,00 kn 1.000.000,00 kn 132.722,81 €| 200,00 2,66] staza, te uvodenie novih prema LTZ-
ovima
izrada kartqgrafske podloge za podrudje
2.2.3.3. |Kvarner Outdoor - Kartografske podloge 0,00 kn 350.000,00 kn 200.000,00 kn 26.544,56 € 57,14 0,53| cijele PGZ; baza za pojedinacne bike i
hike karte po subregijama
CroRace - medunarodna biciklisticka utrka; 26.9. - promocija regije kroz dogadanje;
2.2.3.4. 1.10.2023. 250.000,00 kn 250.000,00 kn 400.000,00 kn 53.089,12 € 160,00 1,07 svjetski timovi, snazni medijski odjek
4 islands - MTB stage race - Epic Series IRONMAN - promocija regije kroz dogadanje;
2.23:3 | [EGEND race"; brdska biciklistitka utrka, 18-22.04.2023. 340.000,00 kn 340.000,00 kn 340.000,00 kn 45.125,75 € 100,00 0911 sujetski timovi, snazni medijski odjek
: _ . P _ promocija regije kroz dogadanje;
2.2.36. g?it%?g”y :IFf_ ‘g"r_'d E_a_”y _E_hslmtp";”_s_'l‘_"é zok_ ot 340.000,00 kn 340.000,00 kn 600.000,00 kn 79.633,69 €| 176,47 1,60|  svietski vozaci/timovi, snazni medijski
4. - u HR; brzinski ispiti Platak i/ili Gorski kotar odjek; sufinancira PGZ sa 600.000kn
Kvarner trails - Salomon Golden trail National Series
Croatia; ukupno 4 utrke Kvarner trails-a, U¢ka, Risnjak, promocija regije kroz dogadanje; snazni
2237 |Hahli¢i, Malinska/ 2 uvrétene u serijal - Uzka (9.9.2023.) 60.000,00 kn 60.000,00 kn 100.000,00 kn 13.272,28 €| 166,67 0.27 medijski odjek
i NP Risnjak (1.7.2023.)
IXS European Downhill Cup (14-16.4.2023.), LoSinj XCO " " .
2.2.3.8. |Cross Coutry Olimppic MTB ((6-8.10.2023.), Loginj Via 120.000,00 kn 120.000,00 kn 200.000,00 kn 26.544,56 €| 166,67 0,53 _promocija regije kroz dogadanje;
- svjetski timovi, snazni medijski odjek
Apsyrtides
2.2.3.9. |Crikveni¢ki plivatki marathon sa 100 godi&njom tradicijom 30.000,00 kn 30.000,00 kn 30.000,00 kn 3.981,68 € 100,00 0,08 promocija regije kroz dogadanje;
tradicija, snazni medijski odjek
2.2.3.10. |Crikvenica Cup - nogometni turnir 30.000,00 kn 30.000,00 kn 60.000,00 kn 7.963,37 €| 200,00 0,16 _promocija regije kroz dogadanje;
svjetski timovi, snazni medijski odjek
~-
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2 ! s oiud bénivvali’;{a j plana 2022. godine, te prijedloge suradnje za
’325:;2‘"3 2023. godinu
2.2.3.11. |Crikvenica - Adria Advent marathon 30.000,00 kn 30.000,00 kn 30.000,00 kn 3.981,68 € 100,00 promocija regije kroz dogadanje
promocija regije kroz dogadanje;
2.2.3.12. (Gorski kotar bike tour; srpanj 2023. 30.000,00 kn 30.000,00 kn 30.000,00 kn 3.981,68 € 100,00 0,08| promocija Gorskog kotara kroz outdoor i
gastronomiju
2.2.3.13. |Kids CroRace, listopad 2023. 50.000,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn 6.636,14 €| 100,00 0,13 _promocija regije kroz dogadanje;
svjetski timovi, snazni medijski odjek
promocija regije kroz dogadanjv'e;
2.2.3.14. |Carnival Snowboard Session Platak, ozujak 2023. 0,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn 6.636,14 € 100,00 0,13 promocija Platka; financira PGZ s
50.000kn
promocija regije kroz dogadanie;
2.2.3.15. |Croatian Skibike Meeting 2023. 0,00 kn 0,00 kn 50.000,00 kn 6.636,14 € 0,00 0,13 promocija Platka; financira PGZ s
50.000kn
2.2.3.16. [Tenis turniri od znataja za promociju PGZ 0,00 kn 0,00 kn 250.000,00 kn 33.180,70 € 0,00 0,67 promocija regije kroz dogadanja;
pojedinci, snazni medijski odjek
2.2.3.17. Sizgfﬁ:t‘lﬁsgzgoﬁzf’r;;’:jnsea Kayak Program; 60.000,00 kn 60.000,00 kn 80.000,00 kn 10.617,82 € 0,00 0,21 promocija regije kroz dogadanje
2.2.3.18. |Marketing projekta i ostale outdoor aktivnosti 90.000,00 kn 110.000,00 kn 300.000,00 kn 30.816,84 €| 272,73 0,80| PR aktivnosti, specijalizirane platforme,
produkcija promocijskih alata
pripremne aktivnosti na razvoju golfa
2.2.3.19. [Razvoj golfa i daljnji razvoj automoto sportova 50.000,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn 6.636,14 € 100,00 0,13 . (Brse¢, Punta Kriza/Cres)
promotivne aktivnosti automotodroma
Grobnik
Edukacija bike vodica 30.000,00 kn 30.000,00 kn 0,00 kn 0,00 € 0,00 0,00 nastavlja se kroz to&ku 2.2.3.1.
Jedinstvena signalizacija bike i hike 80.000,00 kn 200.000,00 kn 0,00 kn 0,00 € 0,00 0,00 nastavlja se kroz tocku 2.2.3.1.
2.2.4. |KvamnerHealth and Wellbeing - razvoj i brendiranje 352.000,00 kn 458.000,00 kn 635.000,00 kn 84.278,98 €| 138,65 1,69
zdravstvenog turizma
2.2.4.1. |Clanarina Klasteru zdravstvenog turizma 12.000,00 kn 15.000,00 kn 15.000,00 kn 1.990,84 € 100,00 0,04 mjesecna clanarina
visegodi$nje sudjelovanje na Forumu i
2.2.4.2. |Forum zdravstvenog turizma u Crikvenici 10.000,00 kn 15.000,00 kn 20.000,00 kn 2.654,46 € 133,33 0,05 promocija regije kroz odrzavanje
Foruma
promocija i daljnji razvoj zdravstvenog
2.2.4.3. [Prezentacije zdravstvenog turizma 150.000,00 kn 150.000,00 kn 150.000,00 kn 19.908,42 € 100,00 0,40 turizma regije (studijske grupe, PR
aktivnosti)
udruzenje hrvatsko-americkih
2.2.4.4. |ACAP pilot projekt 0,00 kn 0,00 kn 200.000,00 kn 26.544,56 € 0,00 0,53| profesionalaca; pilot projekt se provodi
na podrudju PGZ
2.2.4.5. |radionica - aktualnosti u zdravstvenom turizmu 10.000,00 kn 28.000,00 kn 50.000,00 kn 6.636,14 € 178,57 0,13 edukacije i radionica
2.2.4.6. |[certificiranje sadrZaja destinacije zdravlja 50.000,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn 6.636,14 € 100,00 0,13 certificiranje destinacije zdravlja
2247, pot_pore znanstvenim dogadanjima s temom zdravstvenog 30.000,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn 6.636,14 € 100,00 0,13 znanstven_a dogadanja na temu
turizma na Kvarneru zdravstvenog turizma na podruéju PGZ
marketing projekta Kvarner Health (promocijski alati, PR aktivnosti, specijalizirane platforme,
2.2.4.8. provedba kampanie...) 50.000,00 kn 100.000,00 kn 100.000,00 kn 13.272,28 € 100,00 0,27 produkcija promocijskin alata
Radionica Abano Terme 10.000,00 kn 20.000,00 kn 0,00 kn 0,00 € 0,00 0,00 aktivnost iz 2022.
HTI konferencija Bruxelles i/ili eventualne druge radionice 30.000,00 kn 30.000,00 kn 0,00 kn 0,00 € 0,00 0,00 aktivnost iz 2022.
Kvarner Culture - razvoj i brendiranje kulturne
2.2.5. e 760.000,00 kn 805.000,00 kn 1.871.000,00 kn 248.324,37 € 232,42 4,99
2251, Efaizézgi;rgz Film Festival, uz pred-i post programe i 80.000,00 kn 100.000,00 kn 200.000,00 kn 26.544,56 €| 200,00 0,53|  promodija regije kroz filmski festival
2.2.5.2. |"MFF BRDO FILMOVA 2023. - Gorski kotar" 0,00 kn 0,00 kn 650.000,00 kn 86.269,83 € 0,00 1,73| ~ Promocija regije kroz filmski festival;
financira PGZ s 500.000kn
2.2.5.3. |Ostali filmski festivali i suradnja 0,00 kn 0,00 kn 76.000,00 kn 10.086,93 € 0,00 0,20 razvoj destinacije 'SO pogodne za
ilmske festivale
2.2.5.4. |Rapska Fiera 0,00 kn 0,00 kn 100.000,00 kn 13.272,28 € 0,00 0,27|  tradicionaino dogadanje i pm"r‘:gcgz
2.2.5.5. Nastayak zavrSenih EU projekata - Arca Adriatica i 475.000,00 kn 475.000,00 kn 595.000,00 kn 78.970,07 € 125,26 1,59 promocija aktivnosti proizaslih iz EU
Putevima Frankopana projekata
nastavak aktivnosti na promociji
2.2.5.5.1 |Arca Adriatica 375.000,00 kn 375.000,00 kn 475.000,00 kn 63.043,33 €| 126,67 1,27 _ maritimne bastine (manaifestacije;
Fiumare, Kr¢ka jedra, Ribarski tjedan,
Losinjskim jedrima oko svijeta...)
2.2.5.5.2.|KTR Putovima Frankopana 100.000,00 kn 100.000,00 kn 100.000,00 kn 13.272,28 €| 100,00 0,27| ©9lasavanie, interpretacija medijima i
studijskim grupama i drugo
arheoloSka bastina, frankopanska
2.2.5.5.3.|Ostale kulturno-turisti¢ke rute 0,00 kn 0,00 kn 20.000,00 kn 2.654,46 € 0,00 0,05 bastina, povezivanje tematsko-
turistickih ruta
2.2.5.6. |Konferencije kulturnog turizma - sudjelovanje 15.000,00 kn 30.000,00 kn 100.000,00 kn 13.272,28 €| 333,33 0,27 sudjelovanje u k°”ferzgﬁiiaagj.ae'
2.2.5.7. |Kvarner Nature 20.000,00 kn 30.000,00 kn 50.000,00 kn 6.636,14 €| 166,67 0,13|  Zastitaipromocia prirodne bastine,
suradnja s JU Priroda
2.2.5.8. |marketing projekta 50.000,00 kn 50.000,00 kn 100.000,00 kn 13.272,28 € 200,00 0,27 promocijski alati
Escale a Sete (Arca Adriatica); 120.000,00 kn 120.000,00 kn 0,00 kn 0,00 € 0,00 0,00 aktivnost iz 2022.
2.2.6. |Razvoj nauti€kog turizma i cruising-a 50.000,00 kn 62.000,00 kn 180.000,00 kn 23.890,11 €| 290,32 0,48
marketinske kampanje za promociju
2.2.6.1 |promocija nauti¢kog turizma i marketing projekta 38.000,00 kn 50.000,00 kn 100.000,00 kn 13.272,28 € 200,00 0,27 nautickog turizma (npr. Nautical
Channel, Vela, Val nautika...)
2.2.6.2. |welcome servis brodova 0,00 kn 0,00 kn 55.000,00 kn 7.299,75 € 0,00 0,15|dobrodoslica brodovima koji uplovijavaju
ili isplovljavaju
: P ; : sudjelovanje na Medcruise
2.2.6.3 !V'Sdctr”.'.se konferencije i nastup na sajmu kruzing 12.000,00 kn 12.000,00 kn 25.000,00 kn 3.318,07 €| 208,33 0,07|  konferencijama i/ili nastup na sajmu
industrije Seatrade
Brendiranje Kvarnera kao odrzive turisticke - -
2.2.7. destinacije 100.000,00 kn 100.000,00 kn 100.000,00 kn 13.272,28 € 100,00 0,27 edukacije i radionice
2.3. Podrska razvoju turistickih dogadanja 1.681.000,00 kn 1.781.000,00 kn 2.190.000,00 kn 290.662,95€| 122,96 5,84
2.3.1. :;‘;’gge maniestaciismayproieitins Ao avnilpesiy 850.000,00 kn 850.000,00 kn 1.000.000,00 kn 132.722,81 €| 117,65 2,66 raspisivanje Javnog poziva TZPGZ
2.3.2. ig::::’:t'u"r‘l’s'rlzzlar';’:v:]a:r“’:’a (RN (060 (POCIRI]E 150.000,00 kn 150.000,00 kn 500.000,00 kn 66.361,40 €| 333,33 1,33 raspisivanje Javnog poziva TZPGZ
2.3.3. |Ostala manja sufinanciranja 50.000,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn 6.636,14 €| 100,00 0,13| ~eventuaina manja sufinancrania E(dn")
Fond za turisticke zajednice na turisticki nedovoljno aktivnosti u suradnji s TZ Gorskog
2.3.4. razvijenim podruéjima - razvoj i unapredenje 300.000,00 kn 300.000,00 kn 300.000,00 kn 39.816,84 € 100,00 0,80| kotara na razvoju i brendiranju Gorskog
Gorskog kotara kotara
2.3.5. EU projekti 131.000,00 kn 131.000,00 kn 140.000,00 kn 18.581,19€ 106,87 0,37
P - . : e TZPGZ je partner zaduzen za
2351, ;’ipi'ifzralﬂp(l f?g;';”'_”i ?Suzsgazfa)b'e Tourismin a new 91.000,00 kn 91.000,00 kn 100.000,00 kn 13.272,28 €| 109,89 0,27 koordinaciju promotivnih aktivnostii
9 T . o ' promidzbu projekta
2.3.5.2. |prirpema novih projekata 40.000,00 kn 40.000,00 kn 40.000,00 kn 5.308,91 € 100,00 0,11 priprema dokumentacije ;fmr;‘;(‘;:
sudjelovanje u konferenciji i promocija
2.3.6. Women's weekend Festival, Rijeka, oZujak 2023. 0,00 kn 100.000,00 kn 200.000,00 kn 26.544,56 € 200,00 0,53 kroz dogadanje; sufinancira PGZ sa
100.000kn
Jadranski festival znanja, tehnologije i informacija - 200.000,00 kn 200.000,00 kn 0,00 kn 0,00 € 0,00 0,00 aktivnost iz 2022.

travanj 2022.
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2022
3. KOMUNIKACIJA I OGLASAVANIE 14.951.000,00 kn 18.298.000,00 kn 19.591.000,00 kn 2.600.172,54 € 107,07 52,21
3.1. Definiranje brending sustava i brend arhitekture 100.000,00 kn 100.000,00 kn 100.000,00 kn 13.272,28 € 100,00 0,27 aktivnost u skladu s Akcijskim planom
3.2. Ralassvanicidestinaciiskoglblandagtiusticke 1.930.000,00 kn|  2.330.000,00 kn|  2.570.000,00 kn 341.097,62€| 110,30 6,85
ponude i proizvoda
3.2.1 Media plan TZ Kvarnera - online / offline 1.670.000,00 kn 2.070.000,00 kn 2.310.000,00 kn 306.589,69 € 111,59 6,16
; X : zajednicki media plan sa sustavom TZ-a
3.2.1.1. Zaned”'fk' ”;Sd'a plan (TZ Kvamnera sa TZ po 1.370.000,00 kn 1.370.000,00 kn 1.410.000,00 kn 187.139,16 €| 102,92 3,7 po subregijama u suradnji s
subregijama marketinskom agencijom
promocija regije kroz razne medije,
3.2.1.2. |samostalno 300.000,00 kn 700.000,00 kn 900.000,00 kn 119.450,53 € 128,57 2,40 platforme, mreze...a doprinosi boljoj
vidljivosti regije
3.2.2. Facebook profil - vodenje i promocija 100.000,00 kn 100.000,00 kn 100.000,00 kn 13.272,28 € 100,00 0,27| visitkvarner - profil; vodenje i promocija
3.2.3. |Instagram profil - vodenje i promocija 100.000,00 kn 100.000,00 kn 100.000,00 kn 13.272,28 €| 100,00 0,27 @visitkvarner - pr°ﬁ'?;’r‘;dr§gg§;
oVl (ostalclaktivnostiodnosaSliavhoscuyiaznslpiess 20.000,00 kn 20.000,00 kn 20.000,00 kn 2.654,46 €| 100,00 0,05 aktivnosti na organizaciji press
konferencije konferencija za interni marketing
3.2.5. Newsletter / prlepc?n]a za HR trziste namijenjeno 40.000,00 kn 40.000,00 kn 40.000,00 kn 5.308,91 € 100,00 0,11 aktivnosti na izraqi new_slettera_za
poslovnom okruzenju interni marketing
3.3. Odnosi s javnosc¢u: globalni i domaci PR 1.206.000,00 kn 1.356.000,00 kn 1.410.000,00 kn 187.139,16 € 103,98 3,76
3.3.1. |Hrvatska 200.000,00 kn 200.000,00 kn 250.000,00 kn 33.180,70 €| 125,00 0,67 promocija za HR trziSte kroz razne
domade medije i aktivnosti
3.3.2. Njemacko govorno podrudje 380.000,00 kn 400.000,00 kn 400.000,00 kn 53.089,12 € 100,00 1,07
3.3.2.1. |A.R.T. RedaktionsTeam 380.000,00 kn 400.000,00 kn 400.000,00 kn 53.089,12 € 100,00 1,07 nastavak suradnje s PR agencijom
3.3.3. Velika Britanija 96.000,00 kn 96.000,00 kn 100.000,00 kn 13.272,28 € 104,17 0,27
3.3.3.1. |Julia Berg Consulting Ltd. - englesko govorno podrucje 96.000,00 kn 96.000,00 kn 100.000,00 kn 13.272,28 € 104,17 0,27 nastavak suradnje s PR agencijom
3.3.4. Slovenija 140.000,00 kn 140.000,00 kn 140.000,00 kn 18.581,19 € 100,00 0,37
3.3.4.1. |Sincro Plus Ljubljana - slovensko govorno podrucje 140.000,00 kn 140.000,00 kn 140.000,00 kn 18.581,19 € 100,00 0,37 nastavak suradnje s PR agencijom
organizacija i prihvat studijskih
3.3.5. Studijska putovanja za predstavnike medija 390.000,00 kn 520.000,00 kn 520.000,00 kn 69.015,86 € 100,00 1,39 putovanja za predstavnike medija
(novinari, bloggeri, influenseri...)
3.4. Marketinske i poslovne suradnje 7.735.000,00 kn 9.235.000,00 kn 10.635.000,00 kn 1.411.507,07 € 115,16 28,34
Oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i
3.4.1 privatnog sgktora - udruZeno oglasavanje - Javni 1.500.000,00 kn 2.500.000,00 kn 3.900.000,00 kn 517.618,95 € 156,00 10,39
poziv TZ PGZ
. podrska marketinskim kampanjama
3.4.1.1. |Javni poziv TZ PGZ prema gospodarskim subjektima 1.000.000,00 kn 1.500.000,00 kn 2.500.000,00 kn 331.807,02 € 166,67 6,66 nosteljima ponude (hotelske tvrtke,
kampovi, obiteljski smjestaj, agencije)
3.4.1.2, [12VNi POZIV TZ PGZ prema lokainim TZ-a - potpora media 500.000,00 kn 1.000.000,00 kn 1.400.000,00 kn 185.811,93 €| 140,00 3,73|  Podréka LTZ-ovima za destinacijske
planovima media planove
3.4.2 i:’::::ﬂ projektigpotporalpiogiamimalna 6.235.000,00 kn|  6.735.000,00 kn|  6.735.000,00 kn 893.888,11€| 100,00 17,95
3.4.2.1. |udjel TZ PGZ 2.500.000,00 kn 3.000.000,00 kn 3.000.000,00 kn 398.168,43 € 100,00 7,99| udruzivanje sredstava za marketinSke
kampanje sa strateskim partnerima
s y. (avio prijevoznici, Zeljeznicki prijevoz,
3.4.2.2. |udruZena sredstva s podrucja Kvarnera 3.735.000,00 kn 3.735.000,00 kn 3.735.000,00 kn 495.719,69 € 100,00 9,95 autobusni, pomorski)
3.5. Sajmovi, prezentacije i poslovne radionice 1.480.000,00 kn 1.500.000,00 kn 1.577.000,00 kn 209.303,87 € 105,13 4,20
3.5.1. Sajmovi 680.000,00 kn 510.000,00 kn 887.000,00 kn 117.725,13 € 173,92 2,36
3.5.1.1. |CMT Stuttgart, 14-22.1.2023. 130.000,00 kn 0,00 kn 70.000,00 kn 9.290,60 € 0,00 0,19| nastup na sajmu u sklopu $tanda HTZ-a
3.5.1.2. |Milano, 12-14.2.2023. 0,00 kn 0,00 kn 70.000,00 kn 9.290,60 € 0,00 0,19]| nastup na sajmu u sklopu $tanda HTZ-a
samostalni nastup ili u sklopu
3.5.1.3. |Bologna, 24-26.2.2023. 0,00 kn 0,00 kn 50.000,00 kn 6.636,14 € 0,00 0,13] PredstavniStva HTZ (ovisno o odluci HTZ
a)
3.5.1.4. |Utrecht, 24-25.2.2023. 0,00 kn 0,00 kn 50.000,00 kn 6.636,14 € 0,00 0,13]| nastup na sajmu u sklopu $tanda HTZ-a
3.5.1.5. |Muenchen, 22-26.2.2023. 100.000,00 kn 30.000,00 kn 47.000,00 kn 6.237,97 € 156,67 0,13]| nastup na sajmu u sklopu $tanda HTZ-a
3.5.1.6. |Wroclaw, 3-5.3.2023. 0,00 kn 0,00 kn 40.000,00 kn 5.308,91 € 0,00 0,11| ~ semostainastup usuradnjis LTz
3.5.1.7. |Berlin, 7-9.3.2023. 170.000,00 kn 50.000,00 kn 130.000,00 kn 17.253,97 € 260,00 0,35 samostalni nastup TZ PGZ
samostalni nastup ili u sklopu
3.5.1.8. |Vicenza, 10-12.3.2023. 0,00 kn 0,00 kn 40.000,00 kn 5.308,91 € 0,00 0,11 PredstavniStva HTZ
(ovisno o odluci HTZ-a)
3.5.1.9. [Be - Ferienmesse, 16-19.3.2023. 60.000,00 kn 60.000,00 kn 50.000,00 kn 6.636,14 € 83,33 0,13]| nastup na sajmu u sklopu Standa HTZ-a
3.5.1.10. |Dusseldorf, 25.8.-3.9.2023. 0,00 kn 0,00 kn 60.000,00 kn 7.963,37 € 0,00 0,16| nastup na sajmu u sklopu $tanda HTZ-a
3.5.1.11. |Rimini TTG, listopad 2023. 40.000,00 kn 70.000,00 kn 40.000,00 kn 5.308,91 € 57,14 0,11| nastup na sajmu u sklopu Standa HTZ-a
ostali sajamski nastupi/strukovne konferencije i burze u sudjelovanje na konferencijama,
3.5.1.12. organizaciji ostalih subjekata 180.000,00 kn 300.000,00 kn 240.000,00 kn 31.853,47 € &0,00 0,64 burzama samostalno ili s partnerima
3.5.2. Prezentacije 800.000,00 kn 990.000,00 kn 690.000,00 kn 91.578,74 € 69,70 1,84
3.5.2.1. |Njematka 60.000,00 kn 100.000,00 kn 50.000,00 kn 6.636,14 €| 50,00 0,13|Prezentacia na prijediog PredstavaStva
. prezentacija na prijedlog Predstavnistva
3.5.2.2. |Austrija 120.000,00 kn 120.000,00 kn 120.000,00 kn 15.926,74 € 100,00 0,32 HTZ-a i prezentacija u suradnji s TO FTI
sudjelovanje na prezentacijama, na
3.5.2.3. |ostale prezentacije 500.000,00 kn 650.000,00 kn 400.000,00 kn 53.089,12 € 61,54 1,07 poziv i/ili po prijedlogu Predstavnistva
HTZ-a i drugih partnera
3.5.2.4. |Nastupi na SKAL godignjim konferencijama 120.000,00 kn 120.000,00 kn 120.000,00 kn 15.926,74 €| 100,00 0,32 sudjelovanje na Egr?f'::é':lusaf:;
3.6. Suradnja s organizatorima putovanja 370.000,00 kn 750.000,00 kn 400.000,00 kn 53.089,12 € 53,33 1,07
3.6.1. |Studijska putovanja agenata / radionice 80.000,00 kn 300.000,00 kn 300.000,00 kn 39.816,84 € 100,00 0,80 organizacija | pribvat studijskih
putovanja za agente
3.6.2. Prihvat snimanja reality show emisija 40.000,00 kn 100.000,00 kn 100.000,00 kn 13.272,28 € 100,00 0,27 sukladno moguénostima
Domacinstvo Kvarnera godisnjoj SKAL konferenciji, 250.000,00 kn 350.000,00 kn 0,00 kn 0,00 € 0,00 0,00 aktivnost iz 2022.
listopad 2022.
3.7. Kreiranje promotivnog materijala 1.150.000,00 kn 1.750.000,00 kn 1.540.000,00 kn 204.393,12€ 88,00 4,10
3.7.1. |Info broSura 100.000,00 kn 100.000,00 kn 100.000,00 kn 13.272,28 €| 100,00 0,27 prema potrebi, otisnut éebsriggig
- - ko i nastavlja se s izdavanjem Kvarner
3.7.2 !“;a’:.e';Magaz'" Aok (Ao U] e 500.000,00 kn 800.000,00 kn 500.000,00 kn 66.361,40 € 62,50 1,33|  Magazina na njemackom i engleskom
[ELETIS jeziku (izlazi koncem 2023. za 2024.)
3.7.3. |Tisaki dotisak bro$ura 100.000,00 kn 100.000,00 kn 100.000,00 kn 13.272,28 €| 100,00 0,27 pristupa se d"“s"“pitsrke'ggﬁq:
graficke pripreme brosura, pripreme
3.7.4 Graficke pripreme brosura 100.000,00 kn 150.000,00 kn 150.000,00 kn 19.908,42 € 100,00 0,40 raznih drugih info i promo materijala
(oglasi, roll-upovi, banneri...)
Izrada suvenira i ostalog promotivhog materijala
3.7.5. (lavande, leci, roll upovi, beach flag, banneri, 150.000,00 kn 300.000,00 kn 440.000,00 kn 58.398,04 € 146,67 1,17 razni suveniri i "give away" pokloni
majice, sitni reklamni materijal...)
3.7.6 Video materijal 200.000,00 kn 300.000,00 kn 250.000,00 kn 33.180,70 € 83,33 0,67 snimanje video materijala
3.8. Internetske stranice - www.kvarner.hr 250.000,00 kn 350.000,00 kn 550.000,00 kn 72.997,54 € 157,14 1,47
3.8.1. web portal www.kvarner.hr 200.000,00 kn 200.000,00 kn 500.000,00 kn 66.361,40 € 250,00 1,33 redesign web portala TZ PGZ
3.8.2. odrzavanje web portala 50.000,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn 6.636,14 € 100,00 0,13 odrzavanje
10
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INTERESA ZA KVARNER...

SVEUKUPNO 1

Fond za turisticke zajednice na turist
razvijenim podruc¢jima

nedovoljno

SVEUKUPNO 2

24.928.000,00 kn

32.004.248,03 kn

37.525.000,00 kn

4.980.423,39 €

117,25

100,00

0,00 kn 0,00 kn 1.000.000,00 kn 132.722,81 €

24.928.000,00 kn

32.004.248,03 kn

38.525.000,00 kn

5.113.146,19 €

120,37

100,00

INDEX
PLAN RASHODA plan obrazloZenje pojedinaénog plana
rashoda aktivnosti (rashoda) 2023.
B PLAN RASHODA 1. TZMJENA PLANA PLAN RASHODA 2023. 2023/ )
Sifra AKTIVNOSTI 2022. o 2023. (u€) i udjel o L o
- oZujak 2022. 1. izmjena uzimajudi u obzir oCekivanu realizaciju
prosinac 2022. (u kn) (od 1.1.2023. uvodenje plana 2022 di iiedl dni
cura - shutbena valuta) — - godine, te prijedioge suradnje za
"azso;z & 2023. godinu
Kvarner Outdoor - novi web 0,00 kn 100.000,00 kn 0,00 kn 0,00 € 0,00 0,00 aktivnost iz 2022.
3.9. Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka 310.000,00 kn 497.000,00 kn 410.000,00 kn 54.416,35 € 82,49 1,09
Mobilna aplikacija Visit Kvarner - digitalna turisticka
3.9.1. destinacijska platforma / projekt ,,PGZ - pametna 110.000,00 kn 110.000,00 kn 110.000,00 kn 14.599,51 € 100,00 0,29 mjesecno odrzavanje
regija" u suradnji s JU Razvojna agencija PGZ
3.9.2. otkup fotografija 200.000,00 kn 387.000,00 kn 300.000,00 kn 39.816,84 € 77,52 0,80 otkup fotografija po potrebi
3.10. Turisti¢ko-informativne aktivnosti 420.000,00 kn 430.000,00 kn 399.000,00 kn 52.956,40 € 92,79 1,06
3.10.1. |Kvarner Info - Vrata Jadrana 220.000,00 kn 230.000,00 kn 199.000,00 kn 26.411,84 € 86,52 0,53 djelovanje info punkta Kvarner Info
3.10.1.1. |djelatnici info punkta 90.000,00 kn 100.000,00 kn 120.000,00 kn 15.926,74 € 120,00 0,32
3.10.1.2. |hladni pogon 70.000,00 kn 70.000,00 kn 79.000,00 kn 10.485,10 € 112,86 0,21
uredenje interijera 60.000,00 kn 60.000,00 kn 0,00 kn 0,00 € 0,00 0,00
3.10.2. |Kvarner Info - ZL Rijeka 200.000,00 kn 200.000,00 kn 200.000,00 kn 26.544,56 €| 100,00 0,53 ©Vvisno o odluci ZL Rijeka o davanju u
zakup poslovnog prostora
4. DESTINACIISKI MENADZMENT 275.000,00 kn 325.000,00 kn 550.000,00 kn 72.997,54 € 169,23 1,47
4.1 Turisticki informacijski sustavi i aplikacije /eVisitor 0,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 0,00 € 0,00 0,00 aktivnosti bez troska
4.2 Strucni skupovi i edukacije 70.000,00 kn 70.000,00 kn 70.000,00 kn 9.290,60 € 100,00 0,19 organizacija i provodenje edukacija
4.3. Koordinacija i nadzor 115.000,00 kn 165.000,00 kn 180.000,00 kn 23.890,11 € 109,09 0,48
5, | RSO IREEE I W e LT CE OTE) 60.000,00 kn 110.000,00 kn 90.000,00 kn 11.945,05€| 81,82 0,24|  redovito odrZavanie koordinacija sa
TZ PGZ u sustavu TZ-a sustavom turistickih zajednica
4.3.2. |Aktivnosti koordinacije s ostalim subjektima 15.000,00 kn 15.000,00 kn 90.000,00 kn 11.945,05 €| 600,00 0,24|  koordinacija s ostalim subjektima na
pripremi i provodenju sezone
ﬁg‘g";”adje S @izl UL (AT, 7, e, (RY 40.000,00 kn 40.000,00 kn 0,00 kn 0,00 € 0,00 0,00 aktivnost se provodi u skiopu 4.3.2.
aktivnosti na podizanju kvalitete usluge
4.4. Upravljanje kvalitetom u destinaciji 90.000,00 kn 90.000,00 kn 300.000,00 kn 39.816,84 € 333,33 0,80 u destinaciji (Kvarnerski dan turizma,
DHT, akcije ¢iséenja...)
4.5. Poticanje na ocuvanje i uredenje okolisa 0,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 0,00 € 0,00 0,00 aktivnost se provodi kroz stavku 4.4.
5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA 42.000,00 kn 42.000,00 kn 42.000,00 kn 5.574,36 € 100,00 0,11
5.1. Medunarodne strukovne i sl. organizacije 42.000,00 kn 42.000,00 kn 42.000,00 kn 5.574,36 € 100,00 0,11 redovita ¢lanarina
5.2. Domace strukovne i sl. organizacije 0,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 0,00 € 0,00 0,00
6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI 3.680.000,00 kn 3.680.000,00 kn 4.085.000,00 kn 542.172,67 € 111,01 10,89
place zaposlenika ukljucujuci
6.1. Plaée 2.315.000,00 kn 2.315.000,00 kn 2.500.000,00 kn 331.807,02 €| 107,99 6,66 pripadajuce troskove sukladno
zakonskim propisima koji reguliraju
ahradun nlaca
trokovi funkcioniranja TZPGZ (reZijski
tro$kovi, poslovni prostor, uredska
. - 52 " oprema i materijal, odrzavanje prostora,
6.2. Materijalni troSkovi 980.000,00 kn 980.000,00 kn 1.200.000,00 kn 159.267,37 € 122,45 3,20 tro&kovi platnog prometa, odvietnieki |
javnobiljeznicki troskovi, troskovi
postarine i sl.)
naknade za obavljanje aktivnosti
. o ) ) o L. ¢lanovima tijela; redovito odrzavanje
6.3.  |TUela turisticke zajednice (TuristiCko vijece i radna 385.000,00 kn 385.000,00 kn 385.000,00 kn 51.098,28 €| 100,00 1,03 sjednica, priprema i distribucija
tijela) materijala za sjednica Tijela, troSkovi
zakupa prostora i drugi pripadajuci
troskovi
rezerva do 5% za potrebe osiguranja
. likvidnosti u izvanrednim okolnostima;
7 REZERVA - STRATESKI PROJEKTI, AKTIVNOSTI OD 0,00 kn 678.248,03 kn 740.000,00 kn 08.214,88 € 109,10 1,97 odlukom Turistickog vije¢a moguca je

alokacija sredstava
na ostale pojedina¢no planirane
aktivnosti ili nove aktivnosti
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neprofitnih organizacija (NN 121/14).

kontroli
organizacija, NN 119/15, TZ PGZ izradila je Financijski plan za 2023.

Sukladno donesenom Pravilniku o sustavu financijskog upravljanja i
odnosno tijelo koje je temeljem statuta neprofitne organizacije za to
ovlasteno, najkasnije do 31.12. tekuce godine za sljede¢u godinu

sukladno ¢lanku 5. Zakona o financijskom poslovanju i

godinu. Financijski plan donosi

den prema Pra
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NOVI PLAN

PLAN RASHODA 2023.

PLAN RASHODA 2023.

= . . . u€) ji
sifra racu::l:::f;;::aza opis skupine AKTIVNOSTI PLAN 2022. zozz:/.],, IZMJENA (u kn) (ATt udjel
oZujak 2022. .
P pe sluzbena valuta)
SVEUKUPNO RASHODI 24.928.000,00 kn  32.004.248,03 kn 37.525.000,00 kn 4.980.423,39 €
1. ISTRAZIVANJE I STRATESKO PLANIRANJE 455.000,00 kn 545.000,00 kn 355.000,00 kn 47.116,60 € 0,95
1.1. AR S ey / 305.000,00 kn 345.000,00 kn 155.000,00 kn 20.572,04 € 0,41
dokumenata
1.1.1. 2 materbanl | plan razvoja turizma PGZ do 2030. godine; provedba i monitoring 100.000,00 kn 100.000,00 kn 30.000,00 kn 3.981,68 € 0,08
1.1.2. 2 materiiaini | akcijski plan razvoja turizma PGZ do 2027. 125.000,00 kn 125.000,00 kn 125.000,00 kn 16.590,35 € 0,33
Akcijski / operativni plan za razvoj gastronomije na podruéju Kvarnera 80.000,00 kn 120.000,00 kn 0,00 kn 0,00 € 0,00
1.2. Istrazivanje i analiza trzista 100.000,00 kn 150.000,00 kn 150.000,00 kn 19.908,42 € 0,40
1.2.1. 42 materanl | Anketiranje avio gostiju na ZL Rijeka 50.000,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn 6.636,14 € 0,13
1.2.2. 4 materijalni .Prov::.denjle |strazn.lan]a o zar!ovoljstvu posjetitelja i druga trzisna 50.000,00 kn 100.000,00 kn 100.000,00 kn 13.272,28 € 0,27
rashod istrazivanja s raznim partnerima
13. 42 materahnl | Mjerenje uginkovitosti promotivnih aktivnosti 50.000,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn 6.636,14 € 0,13
2. RAZVOJ TURISTIEKOG PROIZVODA 5.525.000,00 kn 8.436.000,00 kn 12.162.000,00 kn 1.614.174,80 € 32,41
2.1, Idefltlﬁkacn]a i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih 0,00 kn 100.000,00 kn 100.000,00 kn 13.272,28 € 0,27
proizvoda
2.2, Sustavi ozna¢avanja kvalitete turisti¢ckog proizvoda 3.844.000,00 kn 6.555.000,00 kn 9.872.000,00 kn 1.310.239,56 € 26,31
2.2.1. Kvarner Family - razvoj i brendiranje obiteljskog smjesata 295.000,00 kn 440.000,00 kn 382.000,00 kn 50.700,11 € 1,02
2.2.1.1. 42 mf;:;iizlni daljnji razvoj projekta / animacija terena 80.000,00 kn 120.000,00 kn 120.000,00 kn 15.926,74 € 0,32
2.2.1.2. 42 "‘f;z[‘iifj'"‘ edukacija iznajmljivaca i agenata 50.000,00 kn 110.000,00 kn 122.000,00 kn 16.192,18 € 0,33
2.2.1.3. 2 materbanl | marketing projekta KF (promocijski alati, provedba kampanje...) 114.000,00 kn 139.000,00 kn 140.000,00 kn 18.581,19 € 0,37
44 f";:;‘f‘gj‘“ Naknade banci / te&ajne razlike za ino usluge marketinga 1.000,00 kn 1.000,00 kn 0,00 kn 0,00 € 0,00
|promocija / Facebook; web stranica www.kvarnerfamily.hr 50.000,00 kn 70.000,00 kn 0,00 kn 0,00 €
2.2.2. Kvarner Gourmet i Kvarner Food - razvoj i brendiranje gastronomije 697.000,00 kn 1.860.000,00 kn 2.650.000,00 kn 351.715,44 € 7,06
2.2.2.1. 42 mf;e[‘?;'"‘ daljnji razvoj projekta 505.000,00 kn 1.450.000,00 kn 1.150.000,00 kn 152.631,23 € 3,06
2.2.2.2. 42 mf;i:i%l"i suradnja s partnerima (JRE, G&M, HSK) 32.000,00 kn 130.000,00 kn 649.000,00 kn 86.137,10 € 1,73
44 financiiski |Naknade banci / te¢ajne razlike za ino usluge marketinga 0,00 kn 0,00 kn 1.000,00 kn 132,72 € 0,00
2.2.2.3. 42 mf;z[“iz'"‘ Poticanje eno i gastro manifestacija / festivala 100.000,00 kn 150.000,00 kn 250.000,00 kn 33.180,70 € 0,67
2.2.2.4. 4 materijalni marketlr?g projekta Kvamer Gourmet & Food (promocijski alati, provedba 59.500,00 kn 129.500,00 kn 599.000,00 kn 79.500,96 € 1,60
rashod kampanje...)
44 “’;:;‘;g;“ Naknade banci / tedajne razlike za ino usluge marketinga 500,00 kn 500,00 kn 1.000,00 kn 132,72 € 0,00
2.2.3. Kvarner Outdoor - razvoj i brendiranje aktivnog odmora 1.590.000,00 kn 2.830.000,00 kn 4.054.000,00 kn 538.058,27 € 10,80
2.2.3.1. 42 ’”faf:iz'"‘ Kvarner Outdoor - standardi i upravljanje projektom 0,00 kn 200.000,00 kn 234.000,00 kn 31.057,14 € 0,62
2.2.3.2. 42 ’”f:‘::iz'"‘ Kvarner Outdoor - Javni poziv prema turisti¢kim zajednicama 0,00 kn 500.000,00 kn 1.000.000,00 kn 132.722,81 € 2,66
2.2.3.3. a4 mf::iz'"i Kvarner Outdoor - Kartografske podloge 0,00 kn 350.000,00 kn 200.000,00 kn 26.544,56 € 0,53
2.2.3.4. 42 ’”f:‘;;'j;'”' CroRace - medunarodna biciklisti¢ka utrka; 26.9. - 1.10.2023. 250.000,00 kn 250.000,00 kn 400.000,00 kn 53.089,12 € 1,07
materijalni .4 islands - MTB stage race - Epic Series IRONMAN - LEGEND race"; brdska
2.2.3.5. 42 Tashod | |biciklistitka utrka, 18 22.04.2023, 340.000,00 kn 340.000,00 kn 340.000,00 kn 45.125,75 € 0,91
2.2.3.6. 2 materijaini | Croatia Rally-FIA world Rally championship; 20-23.4.2023. u HR; brzinski 340.000,00 kn 340.000,00 kn 600.000,00 kn 79.633,60 € 1,60
rashod ispiti Platak i/ili Gorski kotar
terifalnl Kvarner trails - Salomon Golden trail National Series Croatia; ukupno 4
2.2.3.7. 42 ™ |utrke Kvarner trails-a, Uka, Risnjak, Hahli¢i, Malinska/ 2 uvrétene u serijal 60.000,00 kn 60.000,00 kn 100.000,00 kn 13.272,28 € 0,27
- Utka (9.9.2023.) i NP Risnjak (1.7.2023.)
teriialni IXS European Downhill Cup (14-16.4.2023.), LoSinj
2.2.3.8. 42 e e |XCO Cross Coutry Olimppic MTB ((6-8.10.2023.), Loginj 70.000,00 kn 70.000,00 kn 200.000,00 kn 26.544,56 € 0,53
Via Apsyrtides
2.2.3.9. 42 mf::iz'"i Crikveni¢ki pliva¢ki marathon sa 100 godiénjom tradicijom 30.000,00 kn 30.000,00 kn 30.000,00 kn 3.981,68 € 0,08
2.2.3.10. 42 "‘faf:iz'"i Crikvenica Cup - nogometni turnir 30.000,00 kn 30.000,00 kn 60.000,00 kn 7.963,37 € 0,16
2.2.3.11. 42 materalnl | crikvenica - Adria Advent marathon 30.000,00 kn 30.000,00 kn 30.000,00 kn 3.981,68 € 0,08
2.2.3.12. 42 mf:i:iz'"‘ Gorski kotar bike tour; srpanj 2023. 30.000,00 kn 30.000,00 kn 30.000,00 kn 3.981,68 € 0,08
2.2.3.13. 42 "‘f;z:gjj'"‘ Kids CroRace, listopad 2023. 50.000,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn 6.636,14 € 0,13
2.2.3.14. 42 ’”f:z;"j;'"' Carnival Snowboard Session Platak, ozujak 2023. 0,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn 6.636,14 € 0,13
materijalni N o .
2.2.3.15. 42 rashod Croatian Skibike Meeting 2023. 0,00 kn 0,00 kn 50.000,00 kn 6.636,14 € 0,13
2.2.3.16. 42 "‘f;z;‘gz'"‘ Tenis turiri od znalaja za promociju PGZ 0,00 kn 0,00 kn 250.000,00 kn 33.180,70 € 0,67
2.2.3.17. 44 materijalni Rab Island Hero i Rabacuda Sea Kayak Program; 0,00 kn 0,00 kn 80.000,00 kn 10.617,82 € 0,21
rashod Underwater Photo Marathon
2.2.3.18. 42 ’“f;i:iz'"‘ Marketing projekta i ostale outdoor aktivnosti 90.000,00 kn 110.000,00 kn 300.000,00 kn 39.816,84 € 0,80
2.2.3.19. 42 mf:z:ifj'"‘ Razvoj golfa i daljnji razvoj automoto sportova 50.000,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn 6.636,14 € 0,13
42 mf;i;"]o"y”" Rab Island Hero - lipanj 2022.; dvodnevni “bike event” 30.000,00 kn 30.000,00 kn 0,00 kn 0,00 € 0,00
42 "":‘:‘;’7‘70";’”" Rabacuda 2022. - Sea Kayak Event Program 30.000,00 kn 30.000,00 kn 0,00 kn 0,00 € 0,00
42 mf;i;z;‘z’”f Edukacija bike vodica 30.000,00 kn 30.000,00 kn 0,00 kn 0,00 € 0,00
2 mf‘s‘;g{;‘fj’”" Jedinstvena signalizacija bike i hike 80.000,00 kn 200.000,00 kn 0,00 kn 0,00 € 0,00
42 mf;‘z;’z’”f Via Apsyrtides trail - Fastest Known Time; trail utrka, 6. - 12.6.2022. 50.000,00 kn 50.000,00 kn 0,00 kn 0,00 € 0,00
2.2.4. fvarner HeahblBndiWellbenghgiazyillbiSiditanisizdisvatiency 352.000,00 kn 458.000,00 kn 635.000,00 kn 84.278,98 € 1,69
2.2.4.1. 42 mf:z:ifj'"‘ Clanarina Klasteru zdravstvenog turizma 12.000,00 kn 15.000,00 kn 15.000,00 kn 1.990,84 € 0,04
2.2.4.2. 42 materalnl | Forum zdravstvenog turizma u Crikvenici 10.000,00 kn 15.000,00 kn 20.000,00 kn 2.654,46 € 0,05
2.2.4.3. 42 ’”f;i["éfj'"' Prezentacija zdravstvenog turizma 148.000,00 kn 148.000,00 kn 148.000,00 kn 19.642,98 € 0,39
44 financiiskd Naknade banci / te¢ajne razlike za ino usluge 2.000,00 kn z.eqkn 2.000,00 kn 265,45 € 0,01
2.2.4.4. 42 "‘f:["f)fj'"' ACAP pilot projekt 0,00 kn ¥ 0,00 kn 200.000,00 kn 26.544,56 € 0,53
2.2.4.5. 42 materainl |radionica - aktualnosti u zdravstvenom turizmu 10.000,00 kn 28:900,00 kn 50.000,00 kn 6.636,14 € 0,13
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organizacije
2.2.4.6. 42 ’“i‘;i:iz’"‘ certificiranje sadrzaja destinacije zdravlja 50.000,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn 6.636,14 € 0,13
2.2.4.7. 42 materijalni potpore znanstvenim dogadanjima s temom zdravstvenog turizma na 30.000,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn 6.636,14 € 0,13
rashod Kvarneru
2.2.4.8. 42 m:‘;[“fﬂ"‘ marketing projekta Kvarner Health (promocijski alati, provedba kampanie...) 50.000,00 kn 100.000,00 kn 100.000,00 kn 13.272,28 € 0,27
Radionica Abano Terme 9.000,00 kn 19.000,00 kn 0,00 kn 0,00 € 0,00
44 f”;:g;gfjk’ Naknade banci / tecajne razlike za ino usluge 1.000,00 kn 1.000,00 kn 0,00 kn 0,00€ 0,00
HTI konferencija Bruxelles i/ili eventualne druge radionice 29.000,00 kn 29.000,00 kn 0,00 kn 0,00 € 0,00
44 ﬁ’::’s’,fzzk' Naknade banci / tecajne razlike za ino usluge 1.000,00 kn 1.000,00 kn 0,00 kn 0,00 € 0,00
2.2.5. Kvarner Culture - razvoj i brendiranje kulturne ponude 760.000,00 kn 805.000,00 kn 1.871.000,00 kn 248.324,37 €| 4,99
2.2.5.1. 42 m:z:ffd'"i RAFF 2023 - Rab Film Festival, uz pred-i post programe i prateée sadrzaje 80.000,00 kn 100.000,00 kn 200.000,00 kn 26.544,56 € 0,53
2.2.5.2. 42 ’“i‘;z:fjj'"‘ "MFF BRDO FILMOVA 2023. - Gorski kotar" 0,00 kn 0,00 kn 650.000,00 kn 86.269,83 € 1,73
materijalni . e . P :
2.2.5.3. 42 rashod Ostali filmski festivali i suradnja 0,00 kn 0,00 kn 76.000,00 kn 10.086,93 €|
2.2.5.4. 44 ”‘?a‘i["f)fj'"' Rapska Fjera 0,00 kn 0,00 kn 100.000,00 kn 13.272,28 €
2.2.5.5. 42 mf;z:i‘;'"i Nastavak zavréenih EU projekata - Arca Adriatica i Putevima Frankopana: 475.000,00 kn 475.000,00 kn 595.000,00 kn 78.970,07 € 1,59
2.2.5.5.1 42 mf;z[“i‘;'"‘ Arca Adriatica 375.000,00 kn 375.000,00 kn 475.000,00 kn 63.043,33 € 1,27
2.2.5.2.2. 42 materijalnl kTR Putovima Frankopana 100.000,00 kn 100.000,00 kn 100.000,00 kn 13.272,28 € 0,27
materijalni P
2.2.5.2.3. 42 rashod ostale kulturno-turisticke ture 0,00 kn 0,00 kn 20.000,00 kn 2.654,46 € 0,05
2.2.5.6. 42 ""ja“:;iiz'"‘ Konferencije kulturnog turizma - sudjelovanje 15.000,00 kn 30.000,00 kn 100.000,00 kn 13.272,28 € 0,27
2.2.5.7. 42 mf;i[“gjj'"‘ Kvarner Nature 20.000,00 kn 30.000,00 kn 50.000,00 kn 6.636,14 € 0,13
2.2.5.5. 42 mﬁ;ﬁ:j}z‘"‘ marketing projekta 50.000,00 kn 50.000,00 kn 100.000,00 kn 13.272,28 € 0,27
42 matetialn’ |escaie a sete (arca driatica); 120.000,00 kn 120.000,00 kn 0,00 kn 0,00€ 0,00
2.2.6. Razvoj nauti¢kog turizma i cruising-a 50.000,00 kn 62.000,00 kn 180.000,00 kn 23.890,11 € 0,48
2.2.6.1 42 mf;:[“g:j'"‘ promocija nauti¢kog turizma i marketing projekta 38.000,00 kn 50.000,00 kn 100.000,00 kn 13.272,28 € 0,27
2.2.6.2 42 mﬁatz[“i‘;'"‘ welcome servis brodova 0,00 kn 0,00 kn 55.000,00 kn 7.299,75 € 0,15
2.2.6.3 42 materijalni Megcrulse ko"nferencue i nastup na sajmu kruzing industrije ,Seatrade 11.500,00 kn 11.500,00 kn 24.000,00 kn 3.185,35 € 0,06
rashod Cruise Global
44 f‘"r:;‘ﬁ‘gj“ Naknade banci / tecajne razlike za ino usluge 500,00 kn 500,00 kn 1.000,00 kn 132,72 € 0,00
2.2.7. 42 m:‘:;'iadlm Brendiranje Kvarnera kao odrzive turisticke destinacije 100.000,00 kn 100.000,00 kn 100.000,00 kn 13.272,28 € 0,27
2.3. Podrska razvoju turistiékih dogadanja 1.681.000,00 kn 1.781.000,00 kn 2.190.000,00 kn 290.662,95 € 5,84
2.3.1. 42 m?;z:i?"i Potpore manifestacijama i projektima; Javni poziv TZ Kvarnera 850.000,00 kn 850.000,00 kn 1.000.000,00 kn 132.722,81 € 2,66
materijalni Poticanje i pomaganje razvoja turizma na podruéju koja nisu
2.3.2. 42 Tashod |turisticki razvijena 150.000,00 kn 150.000,00 kn 500.000,00 kn 66.361,40 € 1,33
2.3.3. 42 ”‘?a‘i["f)fj'"' Ostala manja sufinanciranja 50.000,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn 6.636,14 € 0,13
2.3.4. 42 materijalni Fond z'a__turlstlcke z_a__|edn|ce na tEIrIStICkI nedovoljno razvijenim 300.000,00 kn 300.000,00 kn 300.000,00 kn 39.816,84 € 0,80
rashod podruéjima - razvoj i unapredenje Gorskog kotara
2.3.5. EU projekti 131.000,00 kn 131.000,00 kn 140.000,00 kn 18.581,19 € 0,37
materijalni  |UPREST “UP - & REskilling Sustainable Tourism in a new digital era”
2.3.5.1. 42 Tashod | |(1.1.2022. - 1.5.2024.) 91.000,00 kn 91.000,00 kn 100.000,00 kn 13.272,28 € 0,27
materijalni . . .
2.3.5.1. 42 rashod prirpema novih projekata 40.000,00 kn 40.000,00 kn 40.000,00 kn 5.308,91 € 0,11
2.3.6. 42 ”"fa‘i["g;'"' Women's weekend Festival, Rijeka 2023. 0,00 kn 100.000,00 kn 200.000,00 kn 26.544,56 € 0,53
materijalni o 5 5 f A - 5
42 rashod Jadranski festival znanja, tehnologije i informacija - travanj 2022. 200.000,00 kn 200.000,00 kn 0,00 kn 0,00 € 0,00
3. KOMUNIKACIJA I OGLASAVANJE 14.951.000,00 kn 18.298.000,00 kn 19.591.000,00 kn 2.600.172,54 € 52,21
3.1. 42 mﬁatz[“jjj'"‘ Definiranje brending sustava i brend arhitekture 100.000,00 kn 100.000,00 kn 100.000,00 kn 13.272,28 € 0,27
3.2, Oglasavanje destinacijskog branda, turisticke ponude i proizvoda 1.930.000,00 kn 2.330.000,00 kn 2.570.000,00 kn 341.097,62 € 6,85
3.2.1 Media plan TZ Kvarnera - online / offline 1.670.000,00 kn 2.070.000,00 kn 2.310.000,00 kn 306.589,69 € 6,16
3.2.1.1. 42 mf;‘;[“f;'"‘ zajedni¢ki media plan (TZ Kvarnera sa TZ po subregijama) 1.368.000,00 kn 1.368.000,00 kn 1.408.000,00 kn 186.873,71 € 3,75
44 ﬁ"r:;‘ﬁgz“ Naknade banci / tecajne razlike za ino usluge 2.000,00 kn 2.000,00 kn 2.000,00 kn 265,45 € 0,01
3.2.1.2. samostalno 299.000,00 kn 699.000,00 kn 898.000,00 kn 119.185,08 € 2,39
44 ”"r:;‘f“g;k‘ Naknade banci / tetajne razlike za ino usluge 1.000,00 kn 1.000,00 kn 2.000,00 kn 265,45 € 0,01
3.2.2. 42 ”‘:‘:;‘5"" Facebook profil - vodenje i prt ij 100.000,00 kn 100.000,00 kn 100.000,00 kn 13.272,28 € 0,27
3.2.3. 42 mf;z[“g:j'"‘ I am profil - vodenje i pr i 100.000,00 kn 100.000,00 kn 100.000,00 kn 13.272,28 € 0,27
3.2.4 42 materhanl | Ostale aktivnosti odnosa s javnoéu / razne press konferencije 20.000,00 kn 20.000,00 kn 20.000,00 kn 2.654,46 € 0,05
3.2.5 42 materijalni New%let?er / priopéenja za HR trziSte namijenjeno poslovhom 40.000,00 kn 40.000,00 kn 40.000,00 kn 5.308,91 € 0,11
rashod okruzenju
3.3. Odnosi s javnoséu: globalni i domadi PR 1.206.000,00 kn 1.356.000,00 kn 1.410.000,00 kn 187.139,16 € 3,76
3.3.1. 42 matera |Hrvatska 200.000,00 kn 200.000,00 kn 250.000,00 kn 33.180,70 € 0,67
3.3.2. Njemacko govorno podrucje 380.000,00 kn 400.000,00 kn 400.000,00 kn 53.089,12 € 1,07
3.3.2.1. 42 m':‘;z;'g;'”' A.R.T. RedaktionsTeam 378.000,00 kn 398.000,00 kn 398.000,00 kn 52.823,68 € 1,06
44 f“‘r:;‘f“g;k‘ Naknade banci / tetajne razlike za ino usluge 2.000,00 kn 2.000,00 kn 2.000,00 kn 265,45 € 0,01
3.3.3. Velika Britanija 96.000,00 kn 96.000,00 kn 100.000,00 kn 13.272,28 € 0,27
3.3.3.1. 42 m?atz:‘iia:jlni Julia Berg Consulting Ltd. - englesko govorno podrudje 96.000,00 kn 96.000,00 kn 100.000,00 kn 13.272,28 €| 0,27
3.3.4. Slovenija 140.000,00 kn 140.000,00 kn 140.000,00 kn 18.581,19 € 0,37
3.3.4.1. 42 mf;‘;[“fﬂ"‘ Sincro Plus Ljubljana - slovensko govorno podruéije 139.000,00 kn 139.000,00 kn 139.000,00 kn 18.448,47 € 0,37
44 “"r:;‘f“g;k‘ Naknade banci / tetajne razlike za ino usluge 1.000,00 kn 1.000,00 kn 1.000,00 kn 132,72 € 0,00
3.3.5. 42 "‘?:i["ffd'"' Studijska putovanja za predstavnike medija 390.000,00 kn 520.000,00 kn 520.000,00 kn 69.015,86 € 1,39
3.4. Marketinske i poslovne suradnje 7.735.000,00 kn 9.235.000,00 kn 10.635.000,00 kn 1.411.507,07 €| 28,34
3.4.1. D O (O LT PR S e el 1.500.000,00 kn 2.500.000,00 kn 3.900.000,00 kn 517.618,95 € 10,39
udruzeno oglasavanje - Javni poziv TZ Kvarnera
3.4.1.1. 42 mf;z:fjj'"‘ Javni poziv TZ Kvamera prema gospodarskim subjektima 1.000.000,00 kn 1.500.000,00 kn 2.500.000,00 kn 331.807,02 € 6,66
3.4.1.2. 42 mf;z:j;'"‘ Javni poziv TZ Kvarnera prema lokalnim TZ-a - potpora media planovima 500.000,00 kn 1.000.000,00 kn 1.400.000,00 kn 185.811,93 € 3,73
3.4.2. Strateski projekti - potpora programima na Kvarneru 6.235.000,00 kn 6.735.000,00 kn 6.735.000,00 kn 893.888,11 €| 17,95
3.4.2.1. 42 materhanl  |udjel TZ Kvamera 2.500.000,00 kn 3.000 0 kn 3.000.000,00 kn 398.168,43 € 7,99
3.4.2.2. 42 "‘:2;'3;'"' udruzena sredstva s podru¢ja Kvarnera 3.732.000,00 kn 3/732.000,00 kn 3.732.000,00 kn 495.321,52 € 9,95
44 f‘"r:;‘ﬁgj“ Naknade banci / tetajne razlike za ino usluge 3.000,00 kn 000,00 kn 3.000,00 kn 398,17 € 0,01
=
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Godiénji Program rada TZ PGZ
za 2023. godinu

SVEUKUPNO 1

Fond za turisticke zajednice na turisticki nedovoljno razvijenim
podruéjima

SVEUKUPNO 2

24.928.000,00 kn

24.928.000,00 kn

32.004.248,03 kn

32.004.248,03 kn

37.525.000,00 kn

38.525.000,00 kn

4.980.423,39 €

0,00 kn 0,00 kn 1.000.000,00 kn 132.722,81 €

5.113.146,19 €

razred /
Klasifikacija iz NOVI PLAN PLAN RASHODA 2023 PLAN RASHODA 2023.
gifra ratunskog plana za | opis skupine AKTIVNOSTI PLAN 2022. 2022./1. IZMIENA . (ue€) udjel
i ol (u kn) (od 1.1.2023. uvodenje eura -
neprofitne oZujak 2022.
organizacije sluzbena valuta)
3.5. Sajmovi, prezentacije i poslovne radionice 1.480.000,00 kn 1.500.000,00 kn 1.577.000,00 kn 209.303,87 € 4,20
3.5.1. Sajmovi 680.000,00 kn 510.000,00 kn 887.000,00 kn 117.725,13 € 2,36
3.5.1.1. 42 mf:i:j;'”" CMT Stuttgart, 14-22.1.2023. 130.000,00 kn 0,00 kn 70.000,00 kn 9.290,60 € 0,19
3.5.1.2. 42 materjaini  |Milano, 12-14.2.2023. 0,00 kn 0,00 kn 70.000,00 kn 9.290,60 €
3.5.1.3. 42 mf:[jiz'"" Bologna, 24-26.2.2023. 0,00 kn 0,00 kn 50.000,00 kn 6.636,14 €
3.5.1.4. 42 mf;z:iz'”" Utrecht, 24-25.2.2023. 0,00 kn 0,00 kn 50.000,00 kn 6.636,14 €
3.5.1.5. 42 mfﬁ‘z:ﬂ;‘"‘ Muenchen, 22-26.2.2023. 100.000,00 kn 30.000,00 kn 47.000,00 kn 6.237,97 €
3.5.1.6. 42 mf;i[jiz'”" Wroclaw, 3-5.3.2023. 0,00 kn 0,00 kn 40.000,00 kn 5.308,91 €
3.5.1.7. 42 mf;i:iz'”" Berlin, 7-9.3.2023. 170.000,00 kn 50.000,00 kn 130.000,00 kn 17.253,97 €
3.5.1.8. 42 ’”f;i:éz'”“ Vicenza, 10-12.3.2023. 0,00 kn 0,00 kn 40.000,00 kn 5.308,91 € 0,11
3.5.1.9. 42 materalnl  |Be - Ferienmesse, 16-19.3.2023. 60.000,00 kn 60.000,00 kn 50.000,00 kn 6.636,14 € 0,13
3.5.1.10. 42 mf;z[:f)'j‘j'”‘ Dusseldorf, 25.8.-3.9.2023. 0,00 kn 0,00 kn 60.000,00 kn 7.963,37 € 0,16
3.5.1.11. 42 mf;z[jﬂ;'"" Rimini TTG, listopad 2023. 40.000,00 kn 70.000,00 kn 40.000,00 kn 5.308,91 € 0,11
3.5.1.12. 42 materijalni ostgli sajamski nastupi/strukovne konferencije i burze u organizaciji ostalih 180.000,00 kn 300.000,00 kn 240.000,00 kn 31.853,47 € 0,64
rashod subjekata
3.5.2. Prezentacije 800.000,00 kn 990.000,00 kn 690.000,00 kn 91.578,74 € 1,84
3.5.2.1. 42 materan | Njematka 60.000,00 kn 100.000,00 kn 50.000,00 kn 6.636,14 € 0,13
3.5.2.2. 42 ’“f;e:iz'”" Austrija 120.000,00 kn 120.000,00 kn 120.000,00 kn 15.926,74 € 0,32
3.5.2.3. 42 ’”f:i:éz'”“ ostale prezentacije 500.000,00 kn 650.000,00 kn 400.000,00 kn 53.089,12 € 1,07
3.5.2.4. 42 mfﬁ‘i:ﬂ;‘"‘ Nastupi na SKAL godiénjim konferencijama 120.000,00 kn 120.000,00 kn 120.000,00 kn 15.926,74 € 0,32
3.6. Suradnja s or ima p j 370.000,00 kn 750.000,00 kn 400.000,00 kn 53.089,12 € 1,07
3.6.1. 42 mf;i:iz'”" Studijska putovanja agenata / radionice 80.000,00 kn 300.000,00 kn 300.000,00 kn 39.816,84 € 0,80
3.6.2. 42 "“f;i;‘j)z'”‘ Prihvat snimanja reality show emisija 40.000,00 kn 100.000,00 kn 100.000,00 kn 13.272,28 € 0,27
42 mf;i;g‘z’"’ Domacinstvo Kvarnera godiénjoj SKAL konferenciji, listopad 2022. 250.000,00 kn 350.000,00 kn 0,00 kn 0,00 € 0,00
3.7. Kreiranje promotivnog materijala 1.150.000,00 kn 1.750.000,00 kn 1.540.000,00 kn 204.393,12 € 4,10
3.7.1. 42 "‘f;z:;z'"" Info bro$ura 100.000,00 kn 100.000,00 kn 100.000,00 kn 13.272,28 € 0,27
3.7.2 42 ’”f;i:éz'”“ Kvarner Magazin 2024. (njemaéko i englesko i je) 500.000,00 kn 800.000,00 kn 500.000,00 kn 66.361,40 € 1,33
3.7.3 42 materljanl | Tisak i dotisak broura 100.000,00 kn 100.000,00 kn 100.000,00 kn 13.272,28 € 0,27
3.7.4. 42 mf;z:iz'"" Graficke pripreme brosura 100.000,00 kn 150.000,00 kn 150.000,00 kn 19.908,42 € 0,40
3.7.5 42 materijalni Izrada suvenira i ostalog promotivnog materijala (lavande, leci, roll 150.000,00 kn 300.000,00 kn 440.000,00 kn 58.398 04 € 117
e rashod upovi, beach flag, banneri, majice, sitni reklamni materijal...) I R I e !
3.7.6. 42 mf;j:iz'”" Video materijal 200.000,00 kn 300.000,00 kn 250.000,00 kn 33.180,70 € 0,67
3.8. Internetske stranice - www.kvarner.hr 250.000,00 kn 350.000,00 kn 550.000,00 kn 72.997,54 € 1,47
3.8.1. 42 mf;i[j{;'”" web portal www.kvarner.hr 200.000,00 kn 200.000,00 kn 500.000,00 kn 66.361,40 € 1,33
3.8.2. 42 mf;es[ji‘;'"" odrzavanje web portala 50.000,00 kn 50.000,00 kn 50.000,00 kn 6.636,14 € 0,13
42 materjalnt | varner Outdoor - novi web 0,00 kn 100.000,00 kn 0,00 kn 0,00€ 0,00
3.9. Kreiranje i upravljanje bazama turisti¢kih podataka 310.000,00 kn 497.000,00 kn 410.000,00 kn 54.416,35 € 1,09
o Mobilna aplikacija Visit Kvarner - digitalna turisti¢ka destinacijska
3.9.1. 42 ’”f;i;‘iz'”‘ platforma / projekt ,,PGZ - pametna regija" u suradnji s JU Razvojna 110.000,00 kn 110.000,00 kn 110.000,00 kn 14.599,51 € 0,29
agencija PGZ
3.9.2. otkup fotografija 200.000,00 kn 387.000,00 kn 300.000,00 kn 39.816,84 € 0,80
3.10. Turisti¢ko-informativne aktivnosti 420.000,00 kn 430.000,00 kn 399.000,00 kn 52.956,40 € 1,06
3.10.1. Kvarner Info - Vrata Jadrana 220.000,00 kn 230.000,00 kn 199.000,00 kn 26.411,84 € 0,53
3.10.1.1. 41 rashodiza | djelatnici info punkta 90.000,00 kn 100.000,00 kn 120.000,00 kn 15.926,74 € 0,32
3.10.1.2. 42 m‘:;i:iz'“i hladni pogon 70.000,00 kn 70.000,00 kn 79.000,00 kn 10.485,10 € 0,21
uredenje interijera 60.000,00 kn 60.000,00 kn 0,00 kn 0,00 € 0,00
3.10.2. 42 "‘fgz[jﬂz‘“‘ Kvarner Info - ZL Rijeka 200.000,00 kn 200.000,00 kn 200.000,00 kn 26.544,56 € 0,53
a. DESTINACLISKI MENADZMENT 275.000,00 kn 325.000,00 kn 550.000,00 kn 72.997,54 € 1,47
4.1 Turisti¢ki informacijski sustavi i aplikacije /eVisitor 0,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 0,00 € 0,00
4.2. 42 materainl | strugni skupovi i edukacije 70.000,00 kn 70.000,00 kn 70.000,00 kn 9.290,60 € 0,19
4.3. 42 materliainl | koordinacija i nadzor 115.000,00 kn 165.000,00 kn 180.000,00 kn 23.890,11 € 0,48
4.3.1 42 materijalni Koordinacija direktora TZ-a i aktivnosti djelovanja TZ Kvarnera u 60.000,00 kn 110.000,00 kn 90.000,00 kn 11.945,05 € 0,24
e rashod sustavu TZ-a Raast aay Raay et !
4.3.2. 42 mf;i[jf)z'“i Aktivnosti koordi s ostalim subjektima 15.000,00 kn 15.000,00 kn 90.000,00 kn 11.945,05 € 0,24
2 ’”f;i,’g‘z’"" Koordi s I (MINT, HTZ, PGZ, PU PGZ...) 40.000,00 kn 40.000,00 kn 0,00 kn 0,00 € 0,00
4.4. 2 matea | upravijanje kvalitetom u destinaciji 90.000,00 kn 90.000,00 kn 300.000,00 kn 39.816,84 € 0,80
4.5. Poticanje na ocuvanje i uredenje okolisa 0,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 0,00 € 0,00
5. ELANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA 42.000,00 kn 42.000,00 kn 42.000,00 kn 5.574,36 € 0,11
5.1, 46 ostali rashodi  |Medunarodne strukovne i sl. organizacije 42.000,00 kn 42.000,00 kn 42.000,00 kn 5.574,36 € 0,11
5.2, Domace strukovne i sl. organizacije 0,00 kn 0,00 kn 0,00 € 0,00
6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI 3.680.000,00 kn 3.680.000,00 kn 4.085.000,00 kn 542.172,67 € 10,89
6.1. 41 rashodiz? | Place 2.315.000,00 kn 2.315.000,00 kn 2.500.000,00 kn 331.807,02 € 6,66
6.2. 42 materiaint | Materijalni troskovi 910.000,00 kn 910.000,00 kn 1.130.000,00 kn 149.976,77 € 3,01
43 amortizacija 70.000,00 kn 70.000,00 kn 70.000,00 kn 9.290,60 € 0,19
6.3. 2 materia | Tijela turistitke zajednice (Turistitko vijeée i radna tijela) 385.000,00 kn 385.000,00 kn 385.000,00 kn 51.098,28 € 1,03
. - materijaini | REZERVA - STRATESKI PROJEKTI, AKTIVNOSTI OD INTERESA ZA - N - " -
i rashod KVARNER... : 2k, -000, .214, 0

100,00

Predsjednik TZ PGZ:

Zlatko Komadina
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