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U gotovo 30 godina djelovanja TZ PGZ, niti jedna turisti¢ka godina nije
bila ista, pa koliko god to neobi¢no zvucalo, niti predvidljiva. Svaka je bila
izazovna, pa je tako i samo izvjestavanje o odradenom nizu aktivnosti
izazovno. Ono Sto sa sigurnos¢u mozemo reci o 2023. godini je da je na
neki nacin tek to bila godina punog poslovnog povratka na turisticku
scenu, nakon Covid-pandemije. Zivost gospodarskog okruZenja i
uspjeSnost medunarodne suradnje, te optimizam obiljezili su 2023.
godinu.

Turisti¢ki promet za razdoblje sijeCanj — prosinac 2023. godine zabiljezio
je odli¢nih 3,2 milijuna dolazaka i gotovo 18,4 milijuna noc¢enja. U odnosu
na isto razdoblje prosle godine radi se o porastu od 5% u dolascima i 1%
noc¢enjima. Na komercijalni smjestaj otpada 86% nodenja, a na
nekomercijalni 14%. Turisticki promet ostvaren u komercijalnom
smjestaju je u porastu: 5% viSe dolazaka i 1% viSe noc¢enja u odnosu na
2022. i 3% viSe dolazaka i 2% vise noc¢enja u odnosu na 2019, Svakako
treba naglasiti da je kumulativan rast posljedica znacajnog rasta
turistickog prometa van glavne sezone: 7% vise nocenja u predsezoni i
13% vise u posezoni u odnosu na ista razdoblja 2019te. Domaci gosti su
ostvarili 470.000 dolazaka i gotovo 2,5 milijuna nocenja (3% vise u
odnosu na 2022. i 83% nocenja u odnosu na 2019.), a strani 2,7 milijuna
dolazaka i 15,9 milijuna nocenja (1% vise u odnosu na 2022. i 98%
noc¢enja u odnosu na 2019.). U postocima, na domace goste otpada 13%,
a na strane 87% od ukupnog broja nocenja. Kvarner je i nadalje jedna
od najjacih turistickih regija u Hrvatskoj, tre¢a po ostvarenim rezultatima.

Godina ¢e ostati zapamcéena po uvodenju eur-a kao nove nacionalne
valute i pristupanju Hrvatske Sengenskoj zoni, Sto je oznacilo olakSane
uvjete putovanja za inozemnje goste, odnosno ucinilo Hrvatsku
pristupac¢nijom. Istovremeno s ovim ocekivanim pogodnostima za goste,
kompletno turisticko gospodarstvo je trpjelo zbog pomanjkanja radne
snage. Moze se rec¢i da su ovogodisnji rezultati zahtjevali zaista velike
napore na svim razinama i konstantnu prilagodbu. To ukljucuje intenzivan
rad na povecanju kvalitete u svim turistickim proizvodima, a to donosi
prepoznatljivost proizvodnih brendova i rezultate.

Stoga je fokusiranost na povecanje kvalitete proizvoda, povecanje
kompetencija dionika u turistickoj ponudi s brojnim edukacijama (od
iznajmljivacda, ugostitelja do sommeliera), kontinuiranoj razini
informiranja javnosti i kontinuiranog prisustva na Sto viSe trziSta bilo
izuzetno vazno i dalo je rezultate za uspjeSan zavrSetak joS jedne
turisticke godine.
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Ovaj izvjestaj donosi detaljan pregled, kako statisticki u pogledu kretanja
i strukture turistickog prometa, tako i aktivnosti koje je proveo ured TZ
PGZ.

Sa zadovoljstvom isticemo samo nekoliko vaznih uspjeha i klju¢nih
dogadaja u 2023. godini:

- Donosenje strateskih razvojnih dokumenata:
e Plan razvoja turizma PGZ do 2030. godine
e Akcijski plan razvoja turizma PGZ do 2030. godine
o Akcijski plan razvoja gastronomije PGZ do 2027. godine
- Produkcija novog promotivnog videa destinacije, pod nazivom ,Make
your own movie"
- Pristupanje Kvarnera medunarodnoj gastronomskoj platformi i
isticanje kandidature za titulu Europska regija gastronomije 2026.

godine
- Projekt ,Okusi Kvarnera u zrakoplovima Croatia Airlines-a"“ s
promocijom kvarerske gastronomije putnicima u zrakoplovima

- Prihvat vise od 80 studijskih grupa s viSe od 330 predstavnika medija
i agenata iz cijelog svijeta

- Kvarner Maritime Heritage brend osvojio BIG SEE Award u kategoriji
~Kreativne price i identitet destinacije kao jedinstven dozivljaj"

- novi tematski promo film “It" s all about the taste” osvojio prvo mjesto
na svjetskom natjecanju Food Film Menu; u kategoriji “Linking Urban
and Rural”

Takoder, brojne destinacije, proizvodi, i Sto je navaznije, ljudi, donijeli su
PGZ priznanja i nagrade koje su nas kolektivno udinile ponosnima, te i
ovom prigodom zahvaljujemo i ¢estitamo na ogromnom trudu i osobnim
zalaganjima svima koji su doprinijeli ugledu PGZ. Bez kvalitetne suradnje
TZ PGZ sa svim navedenim dionicima i posebice s tijelima TZ PGZ
zaduzenim za klju¢ne odluke, uspjesni rezultati iz 2023. godine ne bi bili
ostvarivi.
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REZULTATI FIZICKOG TURISTICKOG PROMETA U 2023.
GODINI

U 2023. godini je na podrucju Primorsko-goranske Zupanije ostvareno 3,2
milijuna dolazaka i gotovo 18,4 milijuna nocenja. U odnosu na isto
razdoblje prosle godine radi se o porastu od 5% u dolascima i 1%
nocenjima.

Gore navedeni podaci odnose se na sve segmente smjestaja: komercijalni
i nekomercijalni. Na komercijalni smjestaj otpada 86% nocenja, a na
nekomercijalni 14%.

Udjel u noc¢enjima na Kvarneru prema
segmentu i vrsti smjestaja
2023. godina

43%
Objekti u
domacdinstvu
149%
Nekomercijalni
smjestaj

86%
Komercijalni

2%
Odmaralista
i sl.

Turisticki promet ostvaren u komercijalnom smjestaju je u
porastu o odnosu na proslu, ali i posljednju pretpandemijsku
godinu: 5% viSe dolazaka i 1% vise nocenja u odnosu na 2022. i 3%
viSe dolazaka i 2% viSe nocenja u odnosu na 2019. Svakako treba
naglasiti da je kumulativan rast posljedica znac¢ajnog rasta turistickog
prometa van glavne sezone: 7% viSe nocenja u predsezonii 13% vise
u posezoni u odnosu na ista razdoblja 2019te.

Tablica prikazuje nocenja ostvarena po mjesecima i segmentima
smjestaja te usporedbu s istim razdobljima 2022. i 2019. godine.
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Kvarner - NOCENJA po SEGMENTIMA SMJESTAJA

KOMERCIJALNI NEKOMERCIJALNI SVEUKUPNO

INDEKS INDEKS INDEKS
RAZDOBLJE 2023. 2023./|2023./] 2023.  2023./ 2023./ 2023. 2023./ 2023./
2022. |2019. 2022. 2019. 2022. 2019.
I. 106.909 115 141 15.634 136 158 122.543 118 143
II. 119.305 120 142 14.096 117 136 133.401 120 141
III. 172.630 116| 122 17.026 95 121 189.656 114 122
IV. 487.058 117 106 30.760 104 105 517.818 116 106
V. 834.920 127 120 54.005 112 80 888.925 126 117
VI. 2.278.399 98 100 294.103 102 73 2.572.502 98 96
PREDSEZONA 3.999.221 107 425.624 105 4.424.845 106 104
VII. 4.337.420 98 98 889.768 101 73 5.227.188 98 93
VIII. 4.681.737 96 95 929.631 100 72 5.611.368 97 90
GLAVNA SEZONA 9.019.157 97 96 1.819.399 101 72 10.838.556 98 91
IX. 1.923.270 105 114 322.421 113 66 2.245.691 106 103
X. 477.558 107 107 39.633 135 45 517.191 109 97
XI. 129.167 98 112 21.270 124 78 150.437 101 105
XII. 154.066 112 126 16.196 121 109 170.262 113 125

POSEZONA 2.684.061 105 113  399.520 115 65 3.083.581 107 103
2023. 15.702.439 101| 102| 2.644.543 103 72| 18.346.982 101 96

Izvor: eVisitor, stanje na 05.03.2024.

Domaci gosti su ostvarili 470.000 dolazaka i gotovo 2,5 milijuna noc¢enja
(3% viSe u odnosu na 2022. i 83% nodenja u odnosu na 2019.), a strani
2,7 milijuna dolazaka i 15,9 milijuna noc¢enja (1% vise u odnosu na 2022.
i 98% nocenja u odnosu na 2019.). U postocima, na domace goste otpada
13%, a na strane 87% od ukupnog broja nocéenja.

Graf prikazuje omjer noéenja domacih i stranih gostiju po subregijama.
Samo u Gorskom kotaru su domacdi gosti zastupljeniji od inozemnih.

Udjel nocenja stranih i domacih gostiju po subregijama
2023. godina

Emstrani mdomacdi

KVARNER 13%

otok Rab

otok Krk

Opatijska rivijera

Rijecko podrucje

Cresko-losinjski otoci 87% 13%
Crikvenié_k_o_-vinodolska 79% 21% 1 -
rivijera v ‘
Gorski kotar 38% 62% -
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Nocenja domacih i stranih gostiju po mjesecima

2023.
5.611.368
5.227.188
2.572.502
2.245.691
888.925
o 656517 818 517.191
122.543 133. 401 n 150 4'37170.262
= mre Bl [ M
I II VII VIII IX X XI XII

= UKUPNO mdomacdi strani

Po subregijama:

e otok Krk je ostvario najveci broj no¢enja: 6,46 milijuna, Sto iznosi
35% ukupnog udjela u nocenjima ostvarenim na Kvarneru od u
2023. godini

e Cresko-loSinjski otoci: 3,35 milijuna nocenja; udjel 18%

e Crikvenicko-vinodolska rivijera: 3,1 milijuna nocenja; udjel 17%

e Opatijska rivijera: 2,16 milijuna nocenja; udjel 12%

e otok Rab: 2,07 milijuna nocenja; udjel 11%

e Rijecko podrucje: 1,1 milijun noéenja; udjel 6%

e te Gorski kotar: 140.000 nocenja; udjel od 1% u nocenjima

01.01.2023. - 31.12.2023.

SUBREGIJA DOLASCI NOCENJA Nogé)NJA
otok Krk 977.746  6.457.039 35%
Cresko-losinjski otoci 439.778 3.351.565 18%
Crikvenicko-vinodolska 528.164  3.081.466 17%
rivijera
Opatijska rivijera 603.965  2.155.303 12%
otok Rab 281.302  2.065.271 11%
Rije¢ko podrudje 312.066  1.097.040 6% -
Gorski kotar 50.155 139.298 1% A4 ‘

-

UKUPNO 3.193.176 18.346.982 100%
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Udjel u nocenjima i indeks turistickog prometa
po subregijama
2023./2022. *
2023./2019. **

otok Krk
35%
INDEKS
dol: 103; nod¢: 101 *

Gorski kotar dol: 104; no¢: 93 **

1%
INDEKS
dol: 109; no¢: 108 *
dol: 120; noc: 125 **

Rijecko podrucje
6%
do. 1116NDr|'.Ec}>(cS e \ Cresko-loSinjski
' e otoci
dol: 125; noé: 119 ** 18%
INDEKS
dol: 100; no¢: 99 *
\—dol: 97; noc: 95 **
otok Rab
11%
INDEKS
dol: 102; no¢: 98 *
dol: 98; nod¢: 94

Crikvenicko-
Opatijska rivijer \_ vinodolska rivijera

12% 17%
INDEKS INDEKS
dol: 111; no¢: 104 * dol: 102; no¢: 101 *
dol: 95; noé: 97 ** dol: 104; no¢: 97 **

Udjel noéenja - vrsta smjestaja i subregija
2023. godina

m Objekti u domacinstvu mKampovi mHoteli = Odmaralista i sl. = Nekomercijalni smjestaj

- 0 o

otok Krk
Cresko-losinjski otoci
Crikveni¢ko-vinodolska | _
rivijera [
Opatijska rivijera lo

otok Rab

Rijecko podrudje |12% -
Gorski kotar | 16‘%{ .
€ =

v
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Nocenja po subregijama i razdobljima

za 2023. godinu

Kvamer - SUBREGIJE (komercijalni i nekomercijalni smjestaj)

OPATILISKA RIVIJERA RIJECKO PODRUCIE C:i'sll_i;:i\"' OTOK KRK
INDEKS INDEKS INDEKS INDEKS
RAZDOBLJE 2023. 2023./ 2023./ 2023. 2023./ 2023./ 2023. 2023./ 2023./ 2023. 2023./ 2023./
2022. 2019. 2022. 2019. 2022. 2019. 2022. 2019,
I 40.948 112 141 30.834 125 121 11.266 138 183 14.052 130 182
II. 48.155 121 130 35.989 145 127 13.387 99 202 12.694 103 156
IIL. 71.436 124 104 39.989 127 124 26.772 108 167 21.595 93 131
V. 125.627 119 95 56.824 126 124 62.087 117 123 154.429 111 111
V. 157.815 117 100 70.126 123 124 107.770 125 120 318.359 127 127
VI. 260.493 98 92 119.996 107 118 406.843 98 95 967.752 97 95
I.-VI. 704.474 110 99 353.758 120 122 628.125 105 106 1.488.881 104 104
I.-VIL (%) 16% 8% 14%% 34%
VII. 432.312 97 94 248.394 107 118 960.414 100 94 1.903.883 98 89
VIII. 495.065 96 92 281.950 110 115 1.056.728 99 91 2.000.592 97 85
VII.-VIII 927.377 97 93 530.344 109 117| 2.017.142 99 93| 3.904.475 98 87
VIL.-VIIL. (%) 9% 5% 19% 36%
IX. 252.568 110 100 106.427 108 135 339.153 109 107 864.405 107 102
X. 134.089 109 91 47.157 101 113 67.570 112 105 162.238 107 93
XI. 62.162 113 116 26.858 90 90 17.210 87 105 20.812 94 94
XII. 74.633 120 139 32.496 108 115 12.266 104 111 16.228 91 125
IX.-XII. 523.452 112 103 212.938 104 119 436.199 109 107 1.063.683 107 101
IX.-X. (%) 17% 7% 14% 34%
I.-XII 2.155.303 104 97| 1.097.040 111 119| 3.081.466 101 97| 6.457.039 101 93
L-XIL (%) 12% 6% 17% 35%
CRESKg:rIE)OCSIINJSKI OTOK RAB GORSKI KOTAR SVEUKUPNO
INDEKS INDEKS INDEKS INDEKS
RAZDOBLJE 2023. 2023./ 2023./ 2023. 2023./ 2023./ 2023. 2023./ 2023./ 2023. 2023./ 2023./
2022. 2019. 2022. 2019. 2022. 2019. 2022. 2019.
I 12.227 126 145 1.368 82 81 11.848 94 157 122.543 118 143
II. 10.168 82 132 1.436 127 98 11.572 162 217 133.401 120 141
IIL. 23.169 99 137 1.939 106 89 4.756 108 136 189.656 114 122
1V. 88.841 118 99 22.829 102 93 7.181 123 127 517.818 116 106
V. 159.528 132 116 67.733 136 108 7.594 117 111 888.925 126 117
VI. 490.454 99 95 314.571 98 96 12.393 118 110 2.572.502 98 96
I.-VI. 784.387 106 101 409.876 103 98 55.344 118 138| 4.424.845 106 104
1.-VL (%) 18% 9% 1%
VII. 977.132 96 93 679.343 98 94 25.710 104 124| 5.227.188 98 93
VIII. 1.035.771 94 90 712.337 95 92 28.925 93 119| 5.611.368 97 90
VII.-VIIL 2.012.903 95 92| 1.391.680 97 93 54.635 98 121| 10.838.556 98 91
VIIL.-VIIL (%) 19% 13% 1%
IX. 439.294 102 100 233.934 97 99 9.910 127 114| 2.245.691 106 103
X. 79.017 113 111 20.536 113 78 6.584 106 97 517.191 109 97
XI. 15.542 99 108 3.470 214 152 4.383 89 104 150.437 101 105
XII. 20.422 108 104 5.775 260 123 8.442 110 133 170.262 113 125
IX.-XII. 554.275 104 102 263.715 101 98 29.319 110 113| 3.083.581 106 103
IX.-X. (%) 18% 9% 1%
L.-XII. 3.351.565 99 95| 2.065.271 98 94 139.298 108 125| 18.346.982 101 96
L-XIL (%) 18% 11% 1%
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Izvjedée o izvréenju Programa rada TZ PGZ
za 2023. godinu

Po trzistima: Najvec¢i broj inozemnih nocenja u 2023. godini na
podru¢ju PGZ ostvarili su gosti iz Njemacke (27%), slijede gosti iz
Slovenije (15%), Austrije (10%), Madarske (6%), Italije (5%), Ceske i
Poljske (4%). Domacdi gosti su ostvarili 13% nocenja

TOP TRZISTA - noéenja

¥

Poljska
645,978
Njemacdka
4.868.198
Cedka
747.487
Slovatka
574.365
Austrija
1.873.568
Madarska
1.034.469

Italija
991.271




Izvjedée o izvréenju Programa rada TZ PGZ
za 2023. godinu

Turisticki promet s odredenog trziSta najceSce pratimo prema broju
njihovih dolazaka/gostiju i noc¢enja na Kvarneru. No, ako te podatke
promatramo u kontekstu odnosa broja gostiju i broja stanovnika
odredenog trzista dolazimo do podatka koji su prikazani na sljedecem
grafu. IstiCe se Slovenija cijih 18,5% stanovnika je ove godine boravilo
na Kvarneru.

TOP TRZISTA
broj stanovnika koji JESU i NISU posjetili Kvarner
% stanovnika koji su posjetili Kvarner
2023. godina

665.768

209.674

109.497

121.242

371.035 225.403

Njemacka Hrvatska Slovenija Austrija Madarska Italija Cedka Poljska Slovacka

0,8%  12,2% 18,5%  4,1%  2,3% 0,4%  1,1%  0,3%  1,8%

mnisu posjetili Kvarner mposjetili Kvarner = % posjetitelja




Izvjeéce o izvréenju Programa rada TZ PGZ
za 2023. godinu

TOP TRZISTA - udjel u noéenjima
2023.

ostali

Ni K 11,7%
izozems a Njemacka

1,7% | 26,5%
Slovacka
3,1%

PoUska

3,5%
Ceskf
4,1%
Ital_ila/ |

5,4%
Madarska_/ Slovenija
5,6% 14,7%

Austrija
10,2% Hrvatska
13,4%

Njemacka, Madarska, Ceska, Poljska i Slovacka su trziste koja su
nadmasila rezultate iz 2019. godine.




nja

TOP TRZISTA - nofe

2023., 2022. i 2019.

Izvjedée o izvréenju Programa rada TZ PGZ
za 2023. godinu
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Izvjeéce o izvréenju Programa rada TZ PGZ
za 2023. godinu

Noéenja po trzistima i razdobljima

a e OP R A U e d DO d afo]r d O < d e O e cl e cl
NIEMACKA SLOVENDA AUSTRDA ITALDA MADARSKA
INDEKS INDEKS INDEKS INDEKS INDEKS
RAZDOBLIE 2023. 2023./ 2023./ 2023. 2023./ 2023./ 2023. 2023./ 2023./ 2023. 2023./ 2023./ 2023. 2023./ 2023./
2022. 2019. 2022. 2019. 2022. 2019. 2022. 2019. 2022. 2019.
I 8.592 106 179 9.016 114 187 12.789 147 140 6.025 156 100 2.915 318 298
II. 7.005 107 308 13.846 94 144 10.469 122 152 6.014 141 106 4.106 404 455
IIL. 17.696 102 136 22.253 107 170 29.245 128 145 8.927 139 99 5.146 124 125
1v. 90.558 107 93 112.711 117 177 80.378 118 98 29.758 172 76 16.525 145 138
V. 328.490 161 163 78.557 104 77 136.286 105 113 21.023 109 95 25.229 160 172
VI 782.438 88 100 368.217 105 93 302.748 100 97 119.725 107 93 126.999 109 119
I-VI. 1.234.779 102 112 604.600 107 103 571.915 106 104 191.472 117 91 180.920 121 130
% INO 33% 16% 15% 5% 5%
% SVI 28% 14% 13% 4% 4%
VII. 1.127.373 93 94 945.990 100 88 416.990 97 96 216.034 101 76 367.154 114 112
VIIL 1.557.471 85 105 739.795 100 80 444.676 96 94 482.468 94 67 371.344 124 101
VII-VIIIL. 2.684.844 88 100 1.685.785 100 84 861.666 97 95 698.502 96 69 738.498 119 106
% INO 28% 18% 9% 7% 8%
% SVI 25% 16% 8% 6% 7%
IX. 759.235 90 110 289.561 131 102 302.880 106 113 76.269 97 79 91.149 153 133
X. 164.448 112 102 60.902 100 97 78.685 98 116 12.471 84 89 14.365 163 166
XI. 10.841 80 138 23.717 93 127 24.973 145 128 6.017 97 69 3.310 164 257
XII. 14.051 106 107 24.879 127 155 33.449 112 120 6.540 108 72 6.227 180 295
IX-XII. 948.575 93 109 399.059 122 105 439.987 106 115 101.297 96 79 115.051 156 143
% INO 36% 15% 17% 4% 4%
% SVI 31% 13% 14% 3% 4%
I-XII. 4.868.198 92 104 2.689.444 104 90 1.873.568 101 102 991.271 99 74 1.034.469 122 113
% INO 31% 17% 12% 6% 7%
% SVI 27% 15% 10% 5% 6%
CESKA POLISKA SLOVACKA STRANI HRVATSKA SVI
INDEKS INDEKS INDEKS INDEKS INDEKS INDEKS
RAZDOBLIJE 2023. 2023./ 2023./ 2023. 2023./ 2023./ 2023. 2023./ 2023./ 2023. 2023./ 2023./ 2023. 2023./ 2023./ 2023. 2023./ 2023./
2022. 2019. 2022. 2019. 2022. 2019. 2022. 2019. 2022. 2019. 2022. 2019.
L 402 106 293 772 145 158 777 116 244 77.407 137 155 45.136 95 125 122,543 118 143
I 667 114 266 850 88 219 777 144 169 79.833 129 150 53.568 108 129 133.401 120 141
oL 1.504 84 258 1.278 126 146 947 56 93 134.548 117 133 55.108 105 101 189.656 114 122
v. 6.617 117 192 10.939 181 108 7.819 97 150 434.934 118 106 82.884 105 109 517.818 116 106
V. 14.124 103 139 32.485 159 173 7.574 120 143 780.103 129 119 108.822 105 105 888.925 126 117
VL 123.845 102 94 103.642 101 118 60.924 91 120| 2.277.544 98 98 204.958 99 80| 2.572.502 98 96
I-VL 147.159 103 101 149.966 114 127 78.818 93 125| 3.784.369 107 106 640.476 102 94| 4.424.845 106 104
% INO 4% 4% 2%
% SVI 3% 3% 2% 86% 14%
VIL 295.668 87 109 208.066 93 101 253.158 98 108 4.561.180 98 95 666.008 102 81| 5.227.188 98 93
VIIL 212.172 96 101 210.488 108 102 192.453 101 97| 4.881.929 96 92 729.439 102 79| 5.611.368 97 90
VII-VIIL 507.840 90 106 418.554 100 101 445.611 99 103| 9.443.109 97 93| 1.395.447 102 80| 10.838.556 98 91
% INO 5% 4% 5%
% SVI 5% 4% a% 87% 13%
X. 85.105 107 124 68.531 105 130 45.527 109 161| 1.990.389 105 109 255.302 116 74| 2.245.691 106 103
X. 5.408 114 211 5.898 143 191 2.587 104 166 438.998 109 102 78.193 106 75 517.191 109 97
XL 801 80 143 1.303 121 244 582 76 46 105.813 103 114 44.624 95 89 150.437 101 105
XIL 1.174 113 207 1.726 120 264 1.240 118 299 123.519 113 123 46.743 113 128 170.262 113 125
IX-XIL 92.488 108 128 77.458 108 136 49.936 109 159| 2.658.719 106 108| 424.862 111 79| 3.083.581 106 103
% INO 3% 3% 2%
% SVI 3% 3% 2% 86% 14%
I-XIL 747.487 94 107 645.978 104 110 574.365 99 109| 15.886.197 101 98| 2.460.785 103 83| 18.346.982 101 96
% INO 5% 4% a%
% SVI 4% 4% 3% 87% 13%
13




Izvjedée o izvréenju Programa rada TZ PGZ
za 2023. godinu

Po smjestajnim kapacitetima: Od ukupnog broja ostvarenih nocenja
15,7 milijuna je ostvareno u komercijalnom (86% nocenja), a 2,65
milijuna u nekomercijalnom smjestaju (14% nocenja). Gledajuci po vrsti
komercijalnog smjestaju najvise nocenja, 7,9 milijuna ostvareno je u
objektima u domacdinstvu, 4 milijuna u kampovima te 3,45 milijuna u
hotelima.

Razdoblje: 01.01.2023. - 31.12.2023.

, o
TSMiESTAIA || DOLASCI  NOCENIA  \oePy;s
Objekti u domadinstvu 1.318.701 7.905.797 43%
Kampovi 669.555 3.988.914 22%
Hoteli 996.384 3.442.822 19%
Odmaralista i sl. 101.725 364.906 2%
Nekomercijalni smjestaj 106.811 2.644.543 14%
Sveukupno 3.193.176 18.346.982 100%

Udjel u noc¢enjima, indeks turistickog prometa
po vrstama smjestaja
2023./2022. *

2023./2019. **

Objekti u
domacdinstvu
43%
INDEKS
dol: 104; no¢: 99 *
dol: 105; no¢: 102 **

I

Nekomercijalni

smjestaj
14%

INDEKS )
dol: 97; no¢: 104 * Kampovi
dol: 86; no¢: 72 ** 22%

INDEKS

N

dol: 103; noc¢: 100 *
dol: 113; no¢: 109
E
Odmaralista i sl.
2%
INDEKS

dol: 104; no¢: 107 *

dol: 94; no¢: 94 ** Hoteli_/

19%
INDEKS

dol: 109; no¢: 104 *

dol: 97; no¢: 94 **

14
P 9




Izvjedée o izvréenju Programa rada TZ PGZ
za 2023. godinu

TRZISTA I VRSTA SMJESTAJA - udjel u noéenjima
(trzista s vise od 100.000 nocenja)

2023. godina
SVI
Njemacka %
Slovenija
Hrvatska
Austrija %
Madarska 3%
Italija ()
Ceska 3%
Poljska 1%
Slovatka %
Nizozemska %
Srbija
BiH
Ukrajina %
Svicarska
Francuska 3%
Belgija 0
SAD
Rumunjska %
ostali

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Hoteli mObjekti u domadinstvu mKampovi = Odmaralista i sl. m Nekomercijalni smjestaj




Izvjedée o izvréenju Programa rada TZ PGZ
za 2023. godinu

Prema kategoriji smjestaja: Neovisno o vrsti smjestaja, smjestaj vise
kategorije zabiljezio je vece indekse nocenja u usporedbi s prethodnim
godinama. Grafovi prikazuju indekse nocenja prema kategoriji smjestaja
za 2023. godinu u usporedbi s 2022., 2019. i 2016. godinom. U objektima
s 5% je ostvareno 34% viSe nocenja nego 2019-te te ¢ak 100% vise nego
2016. u 5* je i popunjenost kreveta najveca.

INDEKS nocenja po kategorijama smjestaja
200 2023./2022./2019./2016.

108

5% 4* 3* 2% ostalo SVI
m2023./2022.* 103 103 98 100 104 101
= 2023./2019.* 134 103 99 87 76 96
= 2023./2016.% 200 120 109 77 90 108

POPUNJENOST u danima prema KATEGORIJI smjestaja

2023.
100
95
l I |
5% 4% 2%

18

ostalo




Izvjedée o izvréenju Programa rada TZ PGZ
za 2023. godinu

KATEGORIJA SMJESTAJA - raspodjeljenost no¢enja
unutar kategorije po razdobljima (%)
2023. godina
SVI 24%

5* 32%

40 29%

3* 23%

2% 20%
ostalo 19%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
I-VI mVII-VIII = IX-XII

Iz gornjih grafova je vidljivo da objekti visoke kategorije imaju:
najveci porast nocenja, najbolju popunjenost i najmanju
sezonalnost.

Udjel noéenja - kategorija smjestaja i subregija
2023. godina

KVARNER

ook o% 2% 3% 2%

Cresko-losinjski otoci1

CrivenEeo ol 30, 1600 49w 33%
rivijera

Opatiiska riviera | 440 0% T agee T da%

ctok Rab0% 329 L asde s

Rijecko podrugje

Gors otar91 2391 0 %

5 zvjezdica 14 zvjezdice 3 zvjezdice = ostali




Izvjedée o izvréenju Programa rada TZ PGZ
za 2023. godinu

Nocenja u objektima s 5% su u porastu u svim vrstama smjestaja

aja
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Izvjeéce o izvréenju Programa rada TZ PGZ
za 2023. godinu

NAUTIKA
Promet ostvaren u nautickom smjestaju nije ukljuéen u do sada
prikazani turisticki promet. Ostvareno je 5% viSe dolazaka i 1% vise
noc¢enja u odnosu na 2022. i 9% vise no¢enja u odnosu na 2019.
2023. 2022. 2019. 2023./22. 2023./19.
dol. noé¢. dol. noé¢. dol. noé¢. dol. noé. dol. noc.
PRE?IS_%ONA 9.747 57.898 8.608 50.500 8.883 48.679 113 115 110 119
domaci 651 3.261 623 2.932 702 2,923 104 111 93 112
strani  9.096 54.637 7.985 47.568 8.181 45756 114 115 111 119
GLAVNASEZONA (417  69.673 10.827 77.093 10.446 70.757 96 90 100 98
(VII-VIII)
domaci 956 5.680 854 5.488 937 5.390 112 103 102 105
strani  9.461  63.993 9.973 71.605 9.509 65.367 95 89 99 98
Pc(’g('s_f(%;m 6.638 42,951 6.192 42,106 5.175 36.552 107 102 128 118
domaci 378 1.732 323 1.295 445 2.127 117 134 85 81
strani  6.260 41.219 5.869 40.811 4.730 34.425 107 101 132 120
UKUPNO 26.802 170.522 25.627 169.699 24.504 155.988 105 101 109 109

domadi 1.985 10.673 1.800 9.715 2.084 10.440 110 110 95 102
strani  24.817 159.849 23.827 159.984 22.420 145.548 104 100 111 110

o T

TRZISTA* % TURISTICKA
noé. ZAJEDNICA*

Njemacka 8.228 56.802 33% na cijem
podrucju se

dolasci noéenja

Austrija 6.240  34.901 20% nalaze luke dolasci nocenja %
Hrvatska 1.985 10.673 6% isplovijavanja noé.
Svicarska 1.277 9.418 6% Punat 15.484 95.548 56%
Cedka 1.354 9.214 59% Rijeka 4.617 31.166 18%
Italija 1.388 8.768 5% Novi Vinodolski 2.490 16.088 9%
Slovenija 1.375 7.291 4% Opatija 1.770 11.979 7%
Ostalo 922 6.153 4% Mali LoSinj 1.073 6.837 4%
Poljska 644 4.445 3% Krk 786 5.317 3%
UK 617 4.098 2% ostali 582 3.587 2%
SAD 548 3.726 2% UKUPNO 26.802 170.522
Francuska 428 3.562 2% * 72 vide od 5.000 nocenja
Slovacka 467 3.080 2% izvor: eVisitor, mjesecni izvjestaj
ostali 1.329 8.391 5% .
UKUPNO 26.802 170.522 N ‘
* za viSe od 3.000 nocenja
v




Izvjeéce o izvréenju Programa rada TZ PGZ
za 2023. godinu

KAPACITETI ZA SMJESTAJ TURISTA NA PODRUCJIU PGZ

Prema podacima iz eVisitora PGZ na 31.10.2023. godine raspolaze s
200.416 stalnih kreveta u komercijalnom smjestaju. S dodatnih
171.339 kreveta u nekomercijalnom smjestaju ukupan broj je 372.003
kreveta.

Kontinuirani porast smjestajnih kapaciteta na Kvarneru prekinut je
tijekom pandemije kada ne samo da nisu otvarani novi kapaciteti nego je
dio postojeéih odjavljen. Navedeno se dogodilo isklju¢ivo u privatnom
smjestaju; 2019.: 115.700 kreveta, 2020.: 112.300, 2021.: 111.800,
2022.: 114.300. U posljednjih 10 mjeseci privatni smjestaj je ,narastao"
za 8.500 kreveta i trenutna situacija je gotovo 123.000 kreveta.

No, uzimajuéi u obzir i kategoriju kao dodatni parametar privatnog
smjestaja podaci se znatno razlikuju:

Broj kreveta u objektima s 5* je 4,5 puta veci nego 2016te, a
kapaciteti s 4* su od tada odvostrudili krevete. To su kategorije s
neprekinutim linearnim rastom kapaciteta na koje pandemija nije
utjecala. Privatni smjestaj danas raspolaze s 5.400 kreveta
kategoriziranih s 5* (2016te taj broj bio tek 1.000), a 23.500 kreveta
imaj 4* (2016te ih je bilo 12.000).

Pad broja kreveta dogodio se samo kod smjesStaja nize kategorije.
Trenutne ukupne brojke jos uvijek manje nego su bile na kraju 2019.

STALNI KREVETI po vrsti i kategoriji smjestaja
eVisitor, stanje na 31.12.2023.
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Vrsta / kategorija

Objekti u domadinstvu

3*
4*
2*
5*
ostalo
Kampovi
4*
3*
2*
5*
ostalo
Hoteli
4*
3*
5*
2*
ostalo
Odmaralista i sl.
ostalo
3*
2*

SVEUKUPNO

Izvjeéce o izvréenju Programa rada TZ PGZ

za 2023. godinu

[»)
Broj o cjeloli:l:nom
kreveta u vrsti e
smjestaju
118.610 59%
78.132 66% 39%
23.595 20% 12%
8.665 7% 4%
5.376 5% 3%
2.842 2% 1%
46.538 23%
20.374 44% 10%
15.732 34% 8%
6.550 14% 3%
2.325 5% 1%
1.557 3% 1%
27.072 14%
11.668 43% 6%
9.078 34% 5%
2.186 8% 1%
2.081 8% 1%
2.059 8% 1%
8.196 4%
8.004 98% 4%
117 1% 0%
75 1% 0%
200.416

Idu¢i graf prikazuje udjele pojedine komercijalne vrste smjestaja u

kapacitetima i no¢enjima. Na objekte u domacdinstvu otpada 59% kreveta
i 51% nocenja. Hoteli s udjelom od 14% u kapacitetima ostvare 22% svih

nocenja.

UDJEL KREVETA I NOCENJA prema vrsti smjestaja

2023. godina
59%
50% mKreveti mNocenja
o,
23% 2% 22%
14%
e
Objekti u domadinstvu Kampovi Hoteli Odmaralista i sl.

v
A /

ve




Hoteli Kampovi Objekti u domacinstvu

Odmaralista i sl.

2023
2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016
2023
2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016
2023
2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016
2023
2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016

I 1 13,610
14,151

Izvjeéce o izvréenju Programa rada TZ PGZ
za 2023. godinu

Stalni kreveti prema vrsti smjestaja

2023. - 2016.

— 111.783
T 112.312

o 115095

112.643

105.008

98.248




Izvjeéce o izvréenju Programa rada TZ PGZ
za 2023. godinu

1. ISTRAZIVANJE I STRATESKO PLANIRANJE

1.1. IZRADA STRATESKIH / OPERATIVNIH /
KOMUNIKACIJSKIH / AKCIJSKIH DOKUMENATA

1.1.1. PLAN RAZVOJA TURIZMA PGZ DO 2030. GODINE
(PROVEDBA I MONITORING)

Kako je jedna od osnovnih zadaca regionalnih turistickih zajednica izrada
strateskih dokumenata i drugih planskih podloga za razvoj turizma, tako
su TZ PGZ i PGZ pokrenule su postupak izrade Plana razvoja turizma PGZ
do 2030. godine koji je usvojen u ozujku (Skupstina TZ PGZ), odnosno u
lipnju 2023. godine (Zupanijska Skupstina). Plan razvoja turizma PGZ do
2030. godine slijedi nacionalnu Strategiju razvoja odrzivog turizma do
2030. godine, Nacionalni plan razvoja odrzivog turizma Hrvatske od
2021. do 2027. godine, te Plan razvoja PGZ do 2027. godine. Ciljevi Plana
razvoja turizma PGZ do 2030. godine su unapredivanje kvalitete i
izvrsnosti, osnazivanje inovativnosti i odrzivosti, isticanje raznolikosti i
posebnosti, provodenje zelene i digitalne tranzicije, te jacanje
partnerstva i destinacijskog menadzmenta. Uz to, u 2023. godini se
pristupilo izradi sustava monitoringa provedbe Plana razvoja kako bi se
sustavno, metodoloski pratila provedba, odnosno analiza pokazatelja
uspjesnosti kojima ¢e se sustavno pratiti postavljeni ciljevi i mjere.

Ostvareni cilj aktivnosti:

S ciljem udinkovite provedbe Plana razvoja turizma PGZ do 2030. godine,
pristupilo izradi sustava monitoringa provedbe Plana razvoja kako bi se
sustavno, metodoloski pratila provedba, odnosno analiza pokazatelja
uspjesnosti kojima ¢e se sustavno pratiti postavljeni ciljevi i mjere.

Nositelji a_ktlvnost! T7 PG>
i partneri
Realizacija 6.726,55 €

aktivnosti

1.1.2. AKCIJSKI PLAN RAZVOJA TURIZMA PGZ DO 2027. GODINE

|
Akcijski plan razvoja turizma usvojen je u studenome 2023. godine, ‘
nakon &to je u u lipnju Skupstina PGZ usvojila Plana razvoja turizma PGZ v
4
23 vy V
:
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do 2030. godine. Akcijski plan obuhvaca razradu aktivnosti za realizaciju
mjera po posebnim ciljevima razvoja turizma Primorsko-goranske
Zupanije, identificira moguce rizike i prepreke u njegovoj provedbi i
dinamiku praéenja i izvjesc¢ivanja. Akcijski plan definira aktivnosti za
realizaciju mjera koje su usvojene s teznjom dostizanja posebnih ciljeva
razvoja turizma Primorsko - goranske Zupanije definiranih Planom
razvoja turizma. Akcijskim planom operacionalizira se provedba
utvrdenih mjera, a po pojedinoj aktivnosti utvrduje se njena svrha,
pokazatelj(i) rezultata, nositelj aktivnosti i suradnici u provedbi, te izvor
financiranja. Ciljevi Akcijskog plana su: Unaprjedivanje kvalitete i
izvrsnosti, Osnazivanje inovativnosti i odrzivosti, Isticanje raznolikosti i
Posebnosti, Jacanje partnerstva i destinacijskog menadzmenta,
Provodenje zelene i digitalne tranzicije. Aktivnosti iz Akcijskog plana su
implementirane u Godiénji program rada TZ PGZ za 2024. godinu.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Jedna od osnovnih zadacéa regionalnih turistickih zajednica je izrada
strateskih dokumenata i drugih planskih podloga za razvoj turizma.

Nositelji a_ktlvnost! T7 PGS
i partneri
Realizacija | ¢ g g9 ¢
aktivnosti

1.1.3. AKCIJSKI / OPERATIVNI PLAN RAZVOJA GASTRONOMIJE

Opis aktivnosti:

Izraden je, te na 13. sjednici Turistickog vijec¢a, 24. svibnja 2023. godine
usvojen Akcijski plan razvoja gastronomije Primorsko-goranske Zupanije
do 2027. godine, koji daje pregled klju¢nih trendova na trzistu vezano
uz ovaj oblik turizma, znacaj oznaka kvalitete i kratkih lanaca opskrbe,
analizu stanja gastronomije PGZ-a, pregled razvojnih potencijala, i druge
smjernice. Terminski plan daje prijedlog u kojem je mogudée ostvariti
mjerljiv i zamjetan napredak. Definirane su provedbene aktivnosti
realizacije strateskih ciljeva, vizije i razvojnih projekata na domacem i
internacionalnom trzistu. Po definiranju ciljeva razvoja gastronomije
PGZ-a obrazlaZu se aktivnosti za njihovu realizaciju, uz isticanje nositelja
i pokazatelja provedbe koji omogucavaju efikasan monitoring provedbe
Akcijskog plana. U okviru Akcijskog plana obuhvacen je i adekvatan
komunikacijski plan. Pri izradi Akcijskog plana postivano je nacelo
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participativnosti. OdrZzane su dvije tematske radionice s klju¢nim
dionicima razvoja eno-gastronomije PGZ-a, koristeni stavovi prikupljeni
temeljem provedenog istrazivanja te odrzan niz radnih sastanaka.

Sukladno Planu razvoja turizma Primorsko-goranske zupanije glavni
razvojni ciljevi do kraja ovog desetlje¢a su: unapredivanje kvalitete i
izvrsnosti, osnazivanje inovativnosti i odrzivosti, isticanje raznolikosti i
posebnosti, provodenje zelene i digitalne tranzicije, jacanje partnerstava
i destinacijskog menadzmenta. U skladu s navedenim ciljevima kao
poseban oblik turizma koji njihovoj realizaciji daje doprinos istice se eno-
gastronomski turizam.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Akcijski plan razvoja gastronomije Primorsko-goranske zupanije strateski
je dokument i podloga za aktivnosti koje provodi TZ PGZ u cilju daljnjeg
razvoja eno-gastronomije na destinaciji.

Nositelji aktivnosti
i partneri

Realizacija

aktivnosti 6.511,72 €

1.2. ISTRAZIVANJE I ANALIZA TRZISTA

1.2.1. ANKETIRANJE AVIO GOSTIJU NA ZRACNOJ LUCI RIJEKA

TZ PGZ je kao i prethodnih godina planirala odraditi anketiranje putnika
na Zracnoj luci Rijeka, iz razloga sto je anketa klju¢ni pokazatelj gdje
borave avio gosti i sastavni je dio kljuca za udruzivanje sredstava za avio
oglasavanje. Naime lokalne turisti¢ke zajednice su zatrazile od TZ PGZ,
da klju¢ udruZivanja sredstava bude: 50% = udjel u noéenjima, 50% =
udjel dolaska avio gostiju na podrucje pojedine subregije (rezultati
temljem avio ankete koju provodi TZ PGZ). Takav klju¢ udruzivanja je i
napravljen, te prihvacen od sustava turistickih zajednica, koje udruzuju
sredstva s gospodarskim subjektima

Zahvaljujudi avio anketi svaka subregija ima uvid u broj avio gostiju koji

borave na podrucju pojedine subregije i shodno tome sufinancira avio o
oglasavanje. s ‘
4 l
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Medutim, s obzirom da je u travnju 2023. godine, ZL Rijeka nije
omogucdila nastavak rada info punkt Kvarner Info na Zracnoj luci Rijeka i
odbila je dati dozvolu za anketiranje putnika u prostoru nakon check-in-
a, gdje je odaziv putnika na anketu vrlo dobar, anketiranju se nije
pristupilo.

Nositelji a_ktlvnost! 17 PG>
i partneri
Realizacija /
aktivnosti

1.2.2. PROVODENJE ISTRAZIVANJA O ZADOVOLJISTVU
POSJETITELJA I DRUGA TRZISNA ISTRAZIVANJA S RAZNIM
PARTNERIMA

U 2023. godini se pristupilo izradi metodologije prikupljanja stavova
lokalnog stanovnistva i turistickih dionika o razvoju turizma PGZ, &to je
temelj provodenja istrazivanja tijekom 2024. godine, a u skladu s
Akcijskim planom razvoja turizma PGZ do 2027. godine.

Nositelji a_ktlvnost! T7 PG>
i partneri
Realizacija | ¢ 54 g ¢
aktivnosti

1.3. MJERENJE UCINKOVITOSTI PROMOTIVNIH AKTIVNOSTI

Aktivnosti su se provodile prema potrebama i bez troskova, u suradnji s
partnerima, lokalnim TZ-ima s podrudja PGZ, te gospodarskim
subjektima.

Nositelji a_ktlvnost! T7 PG>
i partneri
Realizacija /
aktivnosti
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2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA

2.1. IDENTIFIKACIJA I VREDNOVANJE RESURSA TE
STRUKTURIRANJE TURISTICKIH PROIZVODA

2.2. SUSTAVI OZNACAVANJA KVALITETE TURISTICKOG
PROIZVODA

Kreiranjem novih marketing brendova i nastavkom razvoja postojeéih
radi se i potiCe stvaranje turistickih proizvoda i dozivljaja, i to kroz
selektivne oblike turizma kojim se prije svega istiCu kvalitetni proizvodi
koji mogu dodatno motivirati goste za dolazak u destinaciju, a
organizatorima putovanja omoguditi sigurnu bazu informacija za
kreiranje aranzmana i zajednicko plasiranje programa. Pri tome,
najvazniji je razvoj atraktivne i konkurentne destinacijske ponude s
dodanom vrijednoséu u razdoblju pred i posezone.

Tijekom 2023. godine aktivnhosti na razvoju marketing brendova
ukljucivale su sljedece aktivnosti:

- daljnje definiranje projekta i kriterija za dodjelu oznake kvalitete
pojedinog brenda

- ocjenjivanje i/ili provjera kriterija potencijalnih nositelja oznake
kvalitete pojedinog brenda

- promocija na web portalima, drustvenim mrezama i kroz aplikaciju
Visit Kvarner, tiskani materijal, PR ¢lanke, oglasavanje, studijska
putovanja, prezentacije, sajmove, organizaciju i su-organizaciju
tematskih manifestacija.

2.2.1. KVARNER FAMILY - RAZVOJ] I BRENDIRANJE
OBITELJSKOG SMJESTAJA

~KVARNER FAMILY" je jedan od vodeéih projekata povezivanja i
unapredenja kvalitete i promocije obiteljskog smjestaja na podrucju
Hrvatske i primjer dobre prakse kojeg provodi TZ PGZ u suradnji s
lokalnim turistickim zajednicama s podruéja Kvarnera i Primorsko-
goranskom Zupanijom. Projekt uklju¢uje preko 500-tinjak objekata koji
nude smjeStaj standardizirane kvalitete, od toga 70-tak ih nosi oznaku
Pet Friendly kao znak da su dobrodosli i ku¢ni ljubimci, a 60-tak objekata
prilagodeno je potrebama ljubitelja aktivhog odmora te nose oznaku Bike
Friendly i Hike Friendly Sto znacli da su prilagodeni za smjestaj i
udovoljavaju specificnim potrebama cikloturista i gostiju koji pjesace ili
planinare. f'
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Kroz projekt uklju¢eno je i 30-tak turistickih agencija koje u svojoj ponudi
naglasak stavljaju na promociju i popunjavanje kapaciteta s oznakama
Kvarner Family. Iza oznake kvalitete Kvarner Family stoji preporuka TZ
PGZ za provijerenu turisticku kvalitetu, standard i prepoznatljivost u
obiteljskom smjestaju u Primorsko goranskoj zupaniji.

2.2.1.1. Daljnji razvoj projekta / animacija terena
Opis aktivnosti:

TZ PGZ sustavno je radila na razvoju projekta i to kroz sljedece
aktivnosti:

Podbrend projekta ,Kvarner Family - Pet Friendly"

TZ PGZ nastavila je raditi i na razvijanju daljnjih podbrendova u sklopu
projekta ,Kvarner Family". Cilj je segmentirati ponudu smjestaja odnosno
pruziti upravo onu vrstu smjestaja koju gost trazi. Oko 70-tak
iznajmljivaca nosi oznaku Pet Friendly kao znak da su dobrodosli i kuéni
ljubimci te 4 ,Dog Friendly" agencije, dok su nam partneri na projektu
Veterinarska stanica Rijeka, 2 salona za uljepSavanje pasa te hotel za pse
~Monty s Dog Hotel".

Za podbrend Pet Friendly dostupna je i web stranica , Pet Friendly", koja
je izradena na hrvatskom i engleskom jeziku i sadrzi sve korisne
informacije namijenjene gostima koji Zzele svoj odmor provesti s ku¢nim
ljubimcima te iznajmljiva¢ima koji pruzaju uslugu smjestaja namijenjenu
gostima s ku¢nim ljubimcima. Uz posebnu web stranicu TZ Kvarnera
aktualna je i Facebook grupa Pet Friendly. Kvarner Family iznajmljivaci,
koji su nosioci ove dodathe oznake kvalitete, na web portalu

i u brosuri Kvarner Family oznaceni su posebnom
Pet Friendly ikonom.

Kroz turisti¢ki kontekst Pet friendly vodi¢a ,Sapicama po Primorsko-
goranskoj zupaniji*, koji je napravljen u suradnji s Primorsko-goranskom
Zzupanijom ukazuje se na Sto vecu potraznju sadrzaja i lokacija na kojima
gosti mogu boraviti sa svojim ljubimcima. To je vodi¢ namijenjen
vlasnicima pasa koji nudi korisne savjete i ideje, kao Sto su preporuke za
izlete ili Setnje sa psom, uz informacije o smjestaju koji prima kuéne
ljubimce te lokacije plaza za pse na podru¢ju Primorsko-goranske
Zzupanije, odnosno Kvarnera. U vodi¢u se nalaze i brojni drugi korisni
detalji vezano uz ponasanje sa psom, propise za ulazak u Hrvatsku,
zdravlje pasa i slicno. Vodi¢ objedinjuje sve Sto turisti koji putuju sa
svojim ljubimcima moraju znati kada dolaze na Kvarner, a dostupan u
digitalnom izdanju na hrvatskom i engleskom jeziku.
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Podbrend projekta ,Kvarner Family - ,Bike Friendly" i ,Hike
Friendly”

TZ PGZ s podbrendom Bike Friendly i Hike Friendly nastavila je s
brendiranjem Kvarnera kao outdoor destinacije. Znacenje outdoor
aktivnosti podrazumijeva sve aktivnosti koje se odvijaju u prirodi, a
odnose se na aktivni odmor. Najveci obim aktivnosti u ovome segmentu
biljezi se upravo kroz cikloturizam i pjeSacenje. 30-tak objekata
prilagodeno je potrebama cikloturista te nose oznaku Bike Friendly, dok
drugih 30-tak objekta nosi oznaku Hike Friendly Sto znac¢i da su
prilagodeni za smjestaj i udovoljavaju specificnim potrebama gostiju koji
pjesace ili planinare. Kvarner Family iznajmljivaci, koji su nosioci ovih
dodatnih oznaka kvalitete, na web portalu www.kvarnerfamily.hr i u
brosuri Kvarner Family oznaceni su posebnim Bike Friendly odnosno Hike
Friendly ikonama.

Kvarner Family Agency

~Kvarner Family Agency" je oznaka kvalitete koju nose turisticke agencije
koje u svojoj ponudi naglasak stavljaju na promociju i popunjavanje
kapaciteta s oznakama Kvarner Family. Oznaku kvalitete nosi oko 30-tak
turistickih agencija s podrucja Kvarnera, a prijaviti se mogu sve turisticke
agencije koje imaju sklopljena najmanje tri ugovora o posredovanju s
domacinstvima koja nose oznaku kvalitete Kvarner Family.

Izrada Programa za evidenciju Kvarner Family objekata

Kako se projekt Kvarner Family razvijao i rastao pokazala se potreba za
jedinstvenom evidencijom koja bi objedinila sve dostupne podatke o
Kvarner Family objektima. TZ PGZ je izradila informati¢ki program koji
na jednom mjestu objedinjava prikupljene podatke o Kvarner Family
iznajmljiva¢ima, podatke o njihovom turistickom prometu i ostale
informacije dostupne kroz informacijski sustav eVisitor. Razradena je
struktura programa, napravljeni su algoritmi za analizu podataka, obrasci
za rucni i automatski unos podataka te obrasci za izvjestavanje. U tijeku
je popunjavanje baze i prijenos postojeé¢ih podataka. Radi se o
dinami¢nom sustavu koji podatke prati u realnom vremenu.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Sukladno strateskim dokumentima, TZ PGZ je u 2023. godini nastavila s
brendiranjem obiteljskog smjestaja koji Cini 43% ukupnih nocenja,
odnosno 50% nocenja u komercijalnom smjestaju. Na Kvarneru je Cak
59% komercijalnih smjesStajnih kapaciteta u obiteljskom smjestaju, i
upravo zbog toga kroz projekt Kvarner Family kojim TZ PGZ brendira
obiteljski smjestaj te uz pomoé¢ PGZ-a i kreditnog programa Kvarner
Family gdje se subvencionirala kamatna stopa iznajmljiva¢ima, podigla
se razina kvalitete u obiteljskom smjestaju. Kroz par godina provodenja,
mjera je vidno doprinijela rezultatima, pa se tako broj privatnih objekata
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s 5* udvostrucio. Objekti u domacinstvu u 2023. godini su ostvarili gotovo
8 milijuna nocenja sto je za 2% visSe od 2019. te na razini 2022. godine,
dok je smjestaj visoke kategorije s 5* ostvario 4% viSe nocenja nego
2022. godine i 70% viSe nego 2019.

Nositelji a_ktlvnost! 17 PG>
i partneri
Realizacija | ¢ 354 55 ¢
aktivnosti

2.2.1.2. Edukacije iznajmljivaca i agenata
Opis aktivnosti:

TZ PGZ je u 2023. godini odrzala niz edukacija za sve uklju¢ene u projekt
i to kroz sljedece aktivnosti:

Ciklus edukativnih studijskih izleta za domacdine i agente

TZ PGZ je tijekom 2023. godine odrzala edukacijske, studijske izlete sa
ciliem da iznajmljivadi $to bolje upoznaju Zupaniju - od zasti¢ene i
oCuvane prirode, outdoor aktivnosti pa do bogate kulturne bastine i
odlicne gastronomije, te da imaju iskustvo koje mogu prenijeti svojim
gostima i uputiti ih na te lokacije. Sveukupno je sudjelovalo oko 350
iznajmljivaéa uz predstavnike turistickih agencija s podruéja PGZ te
predstavnika medija.

Odrzani edukativni studijski izleti

23.4.2023. - CRES - posjetio se Centar za posjetitelje i oporaviliste za
bjeloglave supove Beli koji ima za glavni cilj eko centra su zastita
bjeloglavih supova i zastita kulturne bastine otoka Cresa, posjetila se
uljara Poljoprivredne zadruge dCija proizvodnja je mogucéa zahvaljujuci
velikim povrsinama pod kulturom maslina koja se nalazi na otoku Cresu.
Takoder, odrzala se kratka prezentacija i degustacija creskog maslinovog
ulja, posjetila se radionica filcanja ukrasnog cvije¢a uz domacinstvo Rute-
Cres koja ima za cilj oCuvanje izvornih vrijednosti i poboljSavanje
drustvenog, kulturnog, ekoloskog i turistickog identiteta otoka Cresa, u
skladu s programom odrzivog razvoja, a na kraju putovanja posjetila se
sirana Loznati - uz prezentaciju i degustaciju.

14.5.2023. - MALI LOSIN] - posjetio se Miomirisni vrt u kojem su
iznajmljivaci imali priliku upoznati se sa bogatim biljnim sortama, dok su
u miomirisnoj butigi mogli razgledati zanimljive miomirisne suvenire,
slijedio je obilazak jedinstvenog Muzeja Apoksiomena i interpretacijskog
plovidbenog centra pomorske bastine otoka LoSinja — novoobnovljenog
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jedrenjaka losinjskog logera ,Nerezinca“, koji je vezan toc¢no ispred
Muzeja Apoksiomena.

22.10.2023. - RAB - iznajmljiva¢i su posjetili Udrugu rapskih
samostrelicara i ispricana im je pric¢a o povijesti i tradiciji rapskih vitezova
samostrelicara, posjetili su i Kuéu rapske torte gdje su uzivali u
prezentaciji jedinstvene rabske torte i upoznali cijeli proces stvaranja te
kvarnerske slastice - od njene izrade do kusanja. Uz to, za iznajmljivace
je bio organiziran i razgled starog grada Raba i Lopara.

23.10. i 12.11.2023. - GORSKI KOTAR - iznajmljivaci su prosSetali
Pou¢nom stazom predatora i pu¢kom botanickom stazom, posjetili OPG
Pintar i dvorac Zrinskih u kojem su svoje mjesto nasli i Interpretacijski
centar rute Putovima Frankopana, galerija slika Vilima Svecnjaka te
etnografska zbirka; slijedila je kratka $etnja do izvora rijeke Cabranke i
rucak sa goranskim specijalitetima; iznajmljivac¢i su se susreli i s
biologinjom Martom Blazevi¢ koja vodi obrt za edukaciju o prirodnoj
bastini Gorskog kotara kao i o tamosnjem nacinu zivota, a predstavila je
svoje eko proizvode od bilja iz Gorskog kotara.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Obzirom na vaznost edukacije svih dionika u turizmu kako bismo odrzali
korak s novim trziSnim trendovima i zahtjevima modernog gosta te
sukladno strateskim dokumentima, TZ PGZ je tijekom 2023. godine
odrzala ciklus besplatnih studijskih izleta kako bi iznajmljivaci sto bolje
upoznali Zupaniju - od zasti¢ene i o¢uvane prirode, outdoor aktivnosti pa
do bogate kulturne bastine i odlicne gastronomije. Sveukupno je
sudjelovalo oko 350 iznajmljivaca uz predstavnike turistickih agencija s
podruéja PGZ te predstavnike medija. Cilj navedenih izleta je prezentacija
i upoznavanje prirodnih ljepota i kulturnih znamenitosti Zupanije, kao i
lokalnih proizvoda te specijaliteta OPG-ova. Organizirani izleti dali su
iznajmljivacima odgovor na pitanje ,Sto preporuditi svojim gostima da ne
propuste posjetiti na Kvarneru“. S obzirom da je interes iznajmljivaca za
studijske izlete bio iznimno velik, organizacija istih ¢e se nastaviti i u
2024. godini.

Ciklus online edukacija za domacdine i agente

TZ PGZ je tijekom 2023. godine odrzala ciklus online edukacija
namijenjenih iznajmljivadima obiteljskog smjestaja, na kojima su
obradene najvaznije teme u aspektu poslovanja obiteljskog smjestaja.
Cilj svih edukacija bio je pomodi i usmjeriti iznajmljivace u njihovom
poslovanju te im pruziti adekvatnu pripremu i informacije za nadolazecu
turisticku godinu. Kroz 5 online modula na edukacijama je sudjelovalo
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gotovo 600 iznajmljivaca, vlasnika obiteljskog smjestaja s podrucja
Kvarnera, koji su pratili predavanja.

Na radionicama su bile predstavljene one teme koje su bile od najveceg
interesa za iznajmljivace: od zakonskih tema poput: oporezivanja
djelatnosti iznajmljivanja stanova, soba i postelja putnicima i turistima,
(re)kategorizacije u domacinstvu, obveza iznajmljivaca sukladno
nadleznosti Drzavnog inspektorata, novih propisi iz smjestaja u
domacinstvu, unapredenja kvalitete ali i primjera dobre prakse kroz koja
su predstavljena iskustva u poslovanju. Predstavljena je vaznost
odrzivosti u turizmu te pozitivni ucinci koriStenja obnovljivih izvora
energije. Kroz 5 modula edukacija za iznajmljivace predstavljeni su
projekti i brendovi TZ PGZ: Kvarner Gourmet i Food, Kvarner Wines i
Kvarner Outdoor, upravo kako bi se svi brendovi TZ PGZ mogli
medusobno povezat i nadopunjavat. Svi predavaci kroz edukacije pruzili
su kvalitetne informacije, smjernice i preporuke za prilagodbu poslovanja
novim trendovima. Sve navedene edukacije su organizirane u suradnji s
Fakultetom za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu iz Ike.

REKATEGORIZACIJA I POREZNI ASPEKTI POSLOVANJA U OBITELISKOM
SMIESTAJU - 27.4.2023.

e Oporezivanje djelatnosti iznajmljivanja stanova, soba i postelja
putnicima i turistima - Fakultet za menadzment u turizmu i
ugostiteljstvu

e (Re)kategorizacija u domadinstvu - Upravni odjel za turizam,
poduzetnistvo i ruralni razvoj Primorsko-goranske Zupanije

e Obveze iznajmljivaca sukladno nadleznosti Drzavnog inspektorata
- Drzavni inspektorat Republike Hrvatske

e Novi propisi iz smjestaja u domacdinstvu - Ministarstvo turizma i
sporta Republike Hrvatske

e Primjeri dobre prakse

GOSTOLIJUBIVOST I KULTURA STOLA -17.5.2023.
e Unapredenje kvalitete obiteljskog smjeStaja kroz projekt oznake
kvalitete Kvarner Family - dr.sc. Irena Persi¢ Zivadinov, TZ PGZ
e Gostoljubivost i kultura stola
e Gastronomija autohtonih namirnica i jela
e Autohtone sorte vina Kvarnera - Vina Kvarnera
e Primjer dobre prakse - obitelj Jurani¢, Vrbnik

STANDARDI UREDENJA I ODRZAVANJA OBJEKATA ZA SMIESTAJ U
DOMACINSTVU - 25.5.2023.
e Uredenje interijera
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e Oblikovanje krajobraza

o Cidc¢enje i odrzavanje objekata za smjestaj u domadinstvu

e Primjeri dobre prakse: Miomirisni otocki vrt, Mali LoSinj

e ODRZIVOST I ENERGIJA U TURIZMU - 27.10.2023.

e Odrziva energija u turizmu

e Energetske zadruge gradana

e Financijski ucinci ulaganja u fotonaponska postrojenja

e Kako optimalno ostvariti energetsku samodostatnost turistickog
objekta (korisStenjem obnovljivih izvora energije)

e Turizam i okolis

OUTDOOR TURIZAM - PRILIKA ZA IZNAIJMLIIVACE SMIESTAJA U
DOMACINSTVU - 23.11.2023.

e Kvarner outdoor - informacije o projektu i ponudi

e Cikloturisti - potencijal i izazov turistickoj destinaciji

e Pjesacenje i trail trécanje - motivi dolaska i potencijali razvoja

e Standardizacija usluga za biciklisticke turiste

e Primjer dobre prakse

Ostvareni cilj aktivnosti:

TZ PGZ je odrzala niz edukacija namijenjenih iznajmljivac¢ima i agentima
na kojima je prisustvovalo gotovo 600 iznajmljivata, agenata i
predstavnika medija. Edukacija domacdina je izuzetno vazna kako bismo
odrzali korak s novim trziSnim trendovima i zahtjevima modernog gosta.
Cilj svih edukacija bio je pomodi i usmjeriti iznajmljivace u njihovom
poslovanju te im pruziti adekvatnu pripremu i informacije za nadolazecu
turisticku godinu.

Nositelji aktivnosti

. . TZPGZ

i partneri
Realizacija |, g 5 ¢
aktivnosti

2.2.1.3. Marketing projekta (promocijski alati, provedba
kampanje...)

Opis aktivnosti:

TZ PGZ sustavno je odradivala marketing promociju projekta kroz
sljedece aktivnosti:

Promocijski alati i oglasavanije

- oglasavanje se provodilo u okviru godi$njeg media plana TZ PGZ
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prihvat novinara, profesionalnih putnika i influencera i
organizacija boravka u objektima s oznakom kvalitete Kvarner
Family

TZ PGZ je u sklopu svih odradenih sajamskih nastupa i virtualnih
prezentacija promovirala ponudu obiteljskog smjestaja s
posebnim naglaskom na kapacitete s oznakom kvalitete Kvarner
Family

tiskovne konferencije, newsletter-i i priopéenja/press informacije

redovito obavjestavanje Kvarner Family iznajmljivaca o novostima
i aktualnostima

Promotivni materijali

BroSura ,Kvarner Family" - sluzi gostima kao svojevrstan vodic
kroz obiteljski smjestaj na Kvarneru dostupna je u uredima svih
lokalnih turistickih zajednica s podrucja Kvarnera odnosno
njihovim turisti¢kim informativnim centrima (TIC). AZuriranje svih
podataka i fotografija Kvarner Family iznajmljivaca je u tijeku i u
2024. godini slijedi tisak nove Kvarner Family brosure koja ce
sadrzavati 70-tak novih iznajmljivaca,

Kvarner Family mapa - mape su zajedno s Kvarner Family
razglednicama i ostalim promotivhim broSurama u izdanju TZ
Kvarnera dostavljene na adrese svih Kvarner Family iznajmljivaca,
a njena namjena bila je da ju svaki Kvarner Family iznajmljivac
izlozi u svom smjestajnom objektu,

Pet Friendly vodi¢ “Sapicama po Primorsko-goranskoj zupaniji” -
u suradnji s PGZ-om objavljen je Pet friendly vodi¢ koji je
namijenjen vlasnicima pasa te nudi korisne savjete i ideje, kao Sto
su preporuke za izlete ili Setnje sa psom, uz informacije o
smjestaju koji prima kuéne ljubimce te lokacije plaza za pse na
podrucju Primorsko-goranske Zupanije, odnosno Kvarnera. U
vodicu se nalaze i brojni drugi korisni detalji vezano uz ponaSanje
sa psom, propise za ulazak u Hrvatsku, zdravlje pasa i sli¢no.
Vodi¢ objedinjuje sve Sto turisti koji putuju sa svojim ljubimcima
moraju znati kada dolaze na Kvarner, a dostupan u digitalnom
izdanju na hrvatskom i engleskom jeziku.

Aktivnosti na drustvenoj mrezi Facebook: fan stranica Kvarner Family i

grupa Pet Friendly

promocija postavljenih objava i ciljanih oglasa - biljezi se
povecanje dosega i FB pratitelja, starosna dob pratitelja: 35-44
godine, 55% Zene pratitelji, Top drzave iz koji dolaze pratitelji:
Italija, Hrvatska, Slovenija, Austrija; Facebook stranica ima
interaktivhu Google kartu na kojoj su vidljivi svi Kvarner Family
iznajmljivaci; predstavijale su se znacajne komparativne
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prednosti Kvarnera: blizina najvaznijim emitivnim trzistima,
neprocjenjiv spoj mora i gorja na malom prostoru te neizmjerne
mogucnosti koje se otvaraju za boravak i aktivni odmor u prirodi
i segment zdravstvenog turizma koji se dici stoljetnom tradicijom;
podbrendovi Pet Friendly, Bike Friendly, Hike Friendly,.. Vodenje
profila na druStvenim mrezama zahtjeva niz dodatnih
poslova/aktivnosti kao Sto su: pregledavanje konkurentskih
profila i relevantnih odnosno zanimljivih ,,zajednica®™; zahtjevi za
prihvat u ,zajednicu®™ radi pridobivanja novih potencijalnih
pratitelja, pregled objava radi dijeljenja i povecanja vidljivosti,
pregled ,like-ova® i novih pratitelja, uzvrat ,blike-a%
trazenje/uzvrat zahtjeva za pracenje stranice, osmisljavanje
objave, uskladivanje i sjedinjavanje ideje, teksta i odgovarajuce
fotografije (uz posebnu pozornost da za odabranu fotografiju
postoje suglasnosti i Ugovor s autorom, te obavezna objava imena
autora), pregled i odabir odgovarajuc¢ih #hashtagova, pregled i
pracenje analitike dosega, pratitelja, komentara i like-ova profila,

azuriranje web portala Kvarner Family -
web portal dostupan je u pet jezi¢nih verzija, i to na engleskom,
njemackom, talijanskom, slovenskom i hrvatskom jeziku, a u
suradnji s lokalnim turistickim zajednicama se vrsi azuriranje,
dopunjavanje i odrzavanje portala. Svaki iznajmljivac
predstavljen je pocetnom stranicom i stranicama smjestajnih
jedinica. Prikaz obuhvaca informacije o iznajmljivacu, 10
fotografija, pozdravni tekst domacdina, graficki prikaz ponude i
sadrzaja koje iznajmljiva¢ nudi, udaljenosti od plaze, centra,
trajektne luke, zraCne luke, stranih jezika koje domacin koristi, pa
sve do dodatnih aktivnosti u blizini (teniski tereni, ribolov,
jedrenje, vinske ceste). Uz to, omoguceno je i koristenje Google
karte s to¢nom lokacijom odabranog objekta i trazilicom koja
omogucuje pretrazivanje po mjestu, vrsti smjesStaja i broju
zvjezdica te kalendar popunjenosti (pretrazivanje po 3 kriterija:
mjesto, vrsta smjesStaja i broj zvjezdica). oglasavanje portala

odradivalo se putem online oglasavanja i to
preko Facebook i Google AdWords alata,

portal Pet Friendly - namijenjen vlasnicima ku¢nih ljubimaca i
iznajmljivacima koji primaju goste s kucnim ljubimcima te
objedinjuje sve korisne informacije na hrvatskom i engleskom
jeziku,

aplikacija Visit Kvarner - kroz aplikaciju predstavljeni su i
promoviraju se svi Kvarner Family iznajmljivaci na hrvatskom i
engleskom jeziku.
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Ostvareni cilj aktivnosti:

Nastavno na propisane zadace iz Zakona o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma, stvaraju se, odrzavaju i redovito kreiraju
sadrzaji na profilima drustvenih mreza tj. nastavlja se s jacanjem
svjesnosti o brendu Kvarner odnosno Kvarner Family, kako u lokalnoj
zajednici tako i medu domadim i stranim gostima. Uspjesnost realiziranih
kampanja i objava na domacéem i stranom trzistu, potvrduje i porast broja
pratitelja, dosega objava medu FB korisnicima i porastu broja feedback-
ova. Isto tako, oglasavanje web portala odradivalo se putem online
oglasavanja i to preko Facebook i Google AdWords alata. U 2023. godini
digitalna aktivhost bila je od velike vaznosti, pa tako portal

ima za cilj dodatno promovirati brend Kvarner
Family te doprinijeti joS vecoj vidljivosti. Pracenjem analitike potvrden je
rast broja korisnika iz Italije, Hrvatske, Slovenije, Austrije. TZ PGZ
tijekom 2023. godine nastavila je promovirati i nadogradivati projekt. Cilj
je bio dodatno promovirati turisticki brend Kvarner Family te doprinijeti
jos vecoj vidljivosti i dostupnosti. Promocija je i ove godine bila vazna,
pravodobna kampanja na stranim trziStima kao i plasirane informacije o
stvaranju sigurnih uvjeta za boravak turista na Kvarneru, komuniciranje
propisanih mjera kako za domace stanovnistvo tako i za goste, rezultiralo
je povecanjem turistickog prometa u obiteljskom smjeStaju: U 2023.
godini 43% svih noc¢enja ostvareno je u obiteljskom smjestaju, tj. gotovo
8 milijuna nocenja Sto je za 2% vise od 2019. te na razini 2022. godine.

Nositelji a_ktlvnost! T7 PG>
i partneri
Realizacija | g ;93 37 ¢
aktivnosti

2.2.2. KVARNER GOURMET I KVARNER FOOD - RAZVOJ 1
BRENDIRANJE GASTRONOMIJE

Vodedi se ¢injenicom da je eno-gastronomija jedan od najjacih turistickih
proizvoda destinacije, a brendovi Kvarner Gourmet i Food, te Kvarner
Wines medu najprepoznatljivijima, TZ PGZ je tijekom 2023. godine
nastavila s promicanjem i razvojem eno-gastronomije kao komparativne
prednosti ovoga kraja i motiva dolaska gostiju tijekom cijele godine. U
provodenju aktivnosti TZ PGZ suradivala je sa sustavom turisti¢kih
zajednica, MINTS-om, gospodarskim / ugostiteljskim subjektima i drugim
partnerima.
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Prica o kvarnerskoj gastronomiji koju definiraju 3 razli¢ite kuhinje;
primorska, otoCna i goranska, opravdano zasluzuje svoje mjesto na
turistickoj karti. Zahvaljuju¢i generacijama njegovanoj strucnoj
ugostiteljskoj usluzi i vrhunskim regionalnim namirnicama i delicijama
poput kvarnerskog Skampa, janjetine, ekstra djevicanskog maslinova
ulja, sireva, vina autohtonih sorti, zaokruzuje se odlicnom promocijom i
turistickom valorizacijom kroz ovaj projekt. Ishodiste autohtone, lokalne
gastronomije, kao Sto su poljoprivreda, ribarstvo, vinogradarstvo,
proizvodnja domacih proizvoda i pratece aktivnosti fokus su projekata TZ
PGZ. Utjecaj gastronomije u drugim segmentima turisti¢ke ponude, kao
Sto su zdravstveni turizam, sport, kultura i bastina, te ostali segmenti
turisticke ponude vidljiv je i nuzan u svim aktivnostima. Stoga je kroz
edukaciju raznih dionika komunicirana vaznost eno-gastronomije kao
turistickog proizvoda i moguénosti za povecanje kvalitete.

TZ PGZ zalaZe se i podrzava lokalnu proizvodnju namirnica i ribarstvo,
upotrebu lokalnih namirnica koje garantiraju izvornost, autohtonost,
originalnost i dozivljaj u kvarnerskoj kuhinji.

2.2.2.1. Daljnji razvoj projekta
Opis aktivnosti:

Aktivnosti daljnjeg razvoja gastronomije koje su provedene tijekom
2023. godine mogu se opisati kroz nekoliko klju¢nih pravaca:

- opce aktivnosti na razvoju eno-gastronomije Kvarnera

- aktivnosti podizanja razine kvalitete i kompetencija u eno-
gastronomiji

- aktivnosti daljnjeg razvoja i promocije postojecih brendova

- pozicioniranje Kvarnera kao destinacije eno-gastronomije na
medunarodnom trzistu

Provedene su brojne aktivnosti, formirana je radna skupina za daljnji
razvoj projekta i odrzani su sastanci na kojima su dogovorene
neposredne daljnje aktivnosti u cilju podizanja kvalitete eno-
gastronomske ponude, kreiranja podloga za prijave za potencijalne EU
projekte i druge projekte kojima c¢e se omoguciti povecanje vidljivosti
destinacije kao regije gastronomije. Konkretno, vecéina aktivnosti vodila
je prema pripremi kandidature za titulu Europske regije gastronomije, te
povecanju kompetencija dionika u eno-gastronomiji, sto je uspjesno i
izvrseno.

U ovom izvjeStaju navode se najvaznije aktivnosti i projekti:

— Akcijski plan razvoja gastronomije PGZ do 2027. - Kao preduvijet
i podloga za sve aktivnosti 2023. godine, bilo je donoSenje
strateskog dokumenta - Akcijskog plana razvoja gastronomije
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PGZ do 2027. godine, $to je nakon participativnog sudjelovanja
dionika ucinjeno u prvom dijelu godine, te je dokument usvojen u
svibnju 2023. godine. Definirane su provedbene aktivnosti
realizacije strateskih ciljeva, vizije i razvojnih projekata na
domacem i internacionalnom trzistu. Vise pod 1.1.3.

— Aktivnosti podizanja razine kvalitete i kompetencija u eno-
gastronomiji

U cilju podizanja kvalitete kako proizvoda, tako i dozivljaja u eno-
gastronomiji i ugostiteljstvu, odnosno uslugama, jedna od glavnih
zadaca bila je tematska edukacija dionika u podruéju eno-
gastronomije. To je ukljuCivalo edukacije u sommelierstvu, u
kuharstvu, u ugostiteljstvu i drugim vjestinama vezanim uz
podizanje kvalitete usluge, kroz cikluse predavanja, okruglih i
tematskih stolova, terenskih obilazaka proizvodaca i radionica,
gostovanja u drugim destinacijama i objektima, razmjenu
iskustava s primjerima dobre prakse, itd.

e Pilot projekt TZ Kvarnera “"Razvoj gastronomije u Gorskom
kotaru” - realiziran je poseban projekt koji je sve to objedinio za
podrucje Gorskog kotara, koji se analizirajuéi stanje razvijenosti
ugostiteljske scene, pokazao kao podrucje s najve¢om potrebom i
inetersom za edukaciju. Turisticka zajednica Kvarnera u suradnji
s Turistickom zajednicom Gorskog kotara i goranskim
ugostiteljima tijekom 2023. godine zajednicki je odradila niz
edukativnih aktivnosti na razvoju gastronomije u Gorskom kotaru.
Cilj tih stru¢nih edukacija, prakticnih radionica, studijskih
obilazaka i degustacija bilo je ugostiteljim iz Gorskog kotara
predloziti kako da u vlastitoj kuhinji pripreme izvorna tradicijska,
bastinska jela i proizvode koji naglasavaju teritorij, tradicijske
namirnice i autenticne okuse Gorskog kotara.

U sklopu Pilot projekta izvrseno je sljedece:

1. Edukacija - Okrugli stol: Gorski kotar kroz namirnicu, bastinu i
Gorane: frankopanski dvorac Stara Susica, Ravna Gora, 06.02.2023

Okrugli stol sadrzavao je cjelodnevnu aktivnost - pripremljen je bio
goranski dorucak, uslijedila je diskusija / okrugli stol, te potom goranski
rucak, koji su pripremali iskusni chefovi Stiven Vunic¢ i Zdravko Tomsic.
Goranski ru¢ak zapravo je bio zamisljen kao prilika i motivacija goranskim
ugostiteljima za razgovor o pripremi, tehnikama, preciznosti okusa i
nacinu promisljanja sezonskih namirnica koje u ovo doba godine
posluZzuju u svojim restoranima. Uz rucak su posluzena i tradicijska
goranska pic¢a kao sastavni dio goranske gastronomije.

Zakljucci okruglog stola mogu se sazeti rijeCima da je razvijanje kuhinje
s identitetom teritorija, spremnost na udruzivanje i dugorocni plan rada
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na uspostavljanju standarda i definiranju kvalitete ono Sto treba Gorskom
kotaru. Na aktivnosti je sudjelovalo 12 restorana (vlasnici restorana
Bitoraj, planinarskog doma Arnika, restorana Eva, konobe Volta,
restorana Goranska kuca, gostionice Kauzlari¢evi dvori, restorana Tron,
restorana Risnjak, bistroa Lucice, restorana Bijela ruza, bistroa Breza, te
pizzerije Furman), tj. ukupno 18 ugostitelja.

2. Edukacija - organizirano studijsko putovanje goranskih ugostitelja u
Sloveniju - regija Koruska - primjer dobre prakse i odrzive gastronomije
-15. - 16. 2. 2023.

Kao nastavak , Okruglog stola™ kojim je zapoceo , pilot projekt", studijsko
putovanje na kojem je TZ PGZ okupila vlasnike 12 goranskih
ugostiteljskih objekata, bilo je sa svrhom da se pokazu ugostiteljski
koncepti koji mogu biti inspirativan primjer dobre prakse promisljanja
ugostiteljstva na podrucju koje je slicno goranskom, kako po
namirnicama i klimi, tako i po vrsti gostiju koji cijene prirodne ljepote i
iskrenu domadu kuhinju, a u svakom je ugostiteljskom objektu bio
uprili¢en razgovor s vlasnikom. Pozivu Turisticke zajednice PGZ-a
odazvalo se 20 ugostitelja - iz restorana Bitoraj, planinarskog doma
Arnika, restorana Eva, konobe Volta, restorana Goranska kuca, gostionice
Kauzlari¢evi dvori, restorana Tron, restorana Bijela ruza, te planinarskog
doma Petehovac.

3. Edukacija - radionica: ,Karta jela i pi¢a kao osobna karta restorana,
sredstvo komunikacije i alat prodaje" - frankopanski dvorac Stara Susica,
Ravna Gora, 27.02.2023

Radionica ,Karte jela i pica kao osobne karte restorana, sredstvo
komunikacije i alat prodaje" obavezan je dio pilot projekta koji je poduzet
s ciljem ispitivanja interesa ugostitelja za razvoj goranske kuhinje koja
naglasava identitet teritorija, inzistira na uspostavljanju standarda i
definiranju kvalitete, a radionica je kroz 2 bloka predavanja i vodenu
vinsku degustaciju udruge Vina Kvarnera pokrila raspon tema od
povezanosti jelovnika i koncepta ugostiteljskog objekta, pravilnog
strukturiranja karte jela i modela po kojima se jelovnici mogu pisati,
meduovisnosti jelovnika i ekonomije kuhinje, do ekonomije karte pica i
specificnih goranskih napitaka kao elementa identiteta, te nacina
komunikacije i prodaje kroz valjano napisane karte.

Aktivnost je pocela uvodnim predavanjem o razlogu zbog kojeg su karte
jela 1 pica odabrane kao tema prakticnog modula pilot projekta, a u
prvom dijelu govorilo se o kartama pica, uz pozornost na goranska piciaa
i pica koja bi uz gastronomiju Gorskog kotare logi¢no odgovarala. To su
biljni ¢ajevi, voéni sokovi i sirupi, cideri u raznim stilovima, pivo, osobito
ale i craft piva te likera i rakija.

Dodatno, kako su kvarnerska vina logican izbor goranskih ugostitelja u
segmentu vinske karte, sommelierka Martina Skarica ugostitelje je
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provela kroz vodenu degustaciju 6 vina kvarnerskih vinara ujedinjenih
kroz udrugu Vina Kvarnera koji su ujedno i nositelji istoimenog brenda
Turisti¢ke zajednice PGZ, pokazavsi im osnove sommelierske struke. Na
degustaciji su se degustirala sljedeca vina: Pjenusac Valomet, PZ Vrbnik,
2021, Zlahtina Grand Cru, Vinska kuca Pavlomir, 2021, Hlam, Vinarija
Sipun, 2021, Misno vino, Vinarija Gospoja, 2021, Nigra Syrah, Estate
Winery Katunar, 2019. i Sansigot Ivan Katunar, Kuéa vina Ivan Katunar,
2018.

Na radionici je sudjelovalo 7 restorana (vlasnici restorana Bitoraj, konobe
Volta, restorana Kamacnik, gostionice Kauzlari¢evi dvori, restorana Tron,
bistroa Lucice, planinarskog doma Petehovac, tj. ukupno 15 ugostitelja.

U jesenskom ciklusu edukacija u sklopu Pilot projekta razvoja
gastronomije u Gorskom kotaru, priredene su joS dvije prakticne
edukacije. Cilj aktivnosti koje su obuhvatile te edukacije uz prakti¢nu
poduku, terensku nastavu, te uz degustacije, bio je prakti¢no poduciti
ugostitelje iz Gorskog kotara kako da u vlastitoj kuhinji pripreme jela i
proizvode - hladna predjela, glavna jela i priloge - koja naglasavaju
teritorij, tradicijske namirnice i nacine pripreme hrane, te niSta manje
vazno autenti¢ne okuse Gorskog kotara.

Bilo se to teme koje je vodio renomirani chef Zdravko Tomsic:

4. Edukacija - radionica: ,Zimnica iz vlastite kuhinje: fermentacija &
soljenje & kiseljenje u octenoj otopini & Seéerenje"

5. Edukacija - radionica: ,JednogodisSnje Zivotinje: polutrajni proizvodi
od svinjskog mesa pripremljeni u vlastitoj kuhinji*

Sve radionice i studijsko putovanje bili su medijski popraéeni brojnim
objavama u tiskanim i digirtalnim medijima, uz objavu brojnih fotografija,
a sudionici su kao ,follow up" projekta za svaku radionicu dobili smjernice
i recepte za primjenu u vlastitom objektu tj. kuhinji.

e Ostale edukacije i radionice - u cilju povecanja vidljivosti i
transfera znanja, odnosno razmjene ,know-how" iskustava
odrzane su brojne struc¢ne edukacije i radionice, i to u raznim
prigodama dogadanja, prezentacija, festivala, sajmova i u drugim
prigodama, gdje god je bilo moguce povecati vidljivost kvarnerske
eno-gastronomije kao primjera vrhunskog brendiranja
autohtonosti, od vina do namirnica. Primjerice, na ,Viniistri* se
Kvarner predstavio vinima, ali i edukacijom pod nazivom
.Decanteri s Kvarnera®“, zatm su tu bile radionice opisnih naziva,
kao Sto su: ,3 aduta s Kvarnera®“, ,Vrbnik izvor autohtonih sorti",
~Kvarnerske sorte i film“, ,Zaboravljeni Kvarner - bogatstvo
autohtonih sorti", itd.
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Decanter i druge nagrade - Daljnje podizanje razine kvalitete i
kompetencija u eno-gastronomiji provedeno je putem
sudjelovanja na relevantnim ocjenjivanjima vina, radi povecanja
vidljivosti kvarnerskih vina na domacem i na medunarodnom
trzistu i doprinosa vinskom turizmu destinacije. Tako su u 2023.
godini, uz potporu TZ PGZ, osvojene brojne prestizne nagrade.
Udruzenje Kvarner Wines, cije su clanice nositelji brenda
Turisti¢ke zajednice Kvarnera turisticku sezonu 2023. zapoceli su
ovjenc¢ani mnogim medunarodnim i nacionalnim nagradama za
vina. Posebitost nagrada oslikava se u vecini nagrada koje su
vinari dobili za vina od autohtonih sorti vinove loze Kvarnera.
Najznacajnije svjetsko ocjenjivanje vina, ono londonskog
Decantera 2023. je godine na Kvarner donijelo vise nagrada no
2022. (kada je bilo osvojeno 11 Decanter medalja) i to ¢ak 19, za
vina:

SREBRO:

NouhkwnN=

PZ Vrbnik, Zlatna selekcija, 2020., 93 boda

Vinarija Sipun, Zlahtina Sipun, 2021., 92 boda
Gospoja, Sveta Nedija, 2018., 92 boda

Vinarija Sipun, Kapitul, 2017., 91 bod

Plovani¢ vina, Amfora 246, 2020., 90 bodova

Kuca vina Ivan katunar, Ambra, 2018., 90 bodova
Estate Winery Katunar, Plavac mali, 2019., 90 bodova

BRONCA

8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Plovani¢ vina, Amfora 246, 2019., 89 bodova

Estate Winery Katunar, Pasito, 2019., 89 bodova

Vinarija Sipun, Kapitul, 2016., 89 bod

Gospoja, Misno vino, 2021., 88 bodova

Vinska kucéa Pavlomir, pjenusac San Marino, 2021., 88 bodova
Vinarija Sipun, Hlam Zlahtina, 2021, 88 bodova

Gospoja, Zlahtina Gospoja, 2022., 87 bodova

PZ Vrbnik, Zlatna Vrbnic¢ka Zlahtina, 2022., 87 bodova

Vinska kucéa Pavlomir, Muskat Zzuti, 2022., 87 bodova

Vinska kucéa Pavlomir, pjenusac Ruzica Vinodola dry, 2022., 87
Gospoja, Extra brut Gospoja, 2018., 86 bodova

Vinska kuca Pavlomir, Grand Cru Zlahtina, 2022., 86 bodova

Priznanja za kompetencije u eno-gastronomiji — akcija HTZ-a i TZ
PGZ “Covjek - klju¢ uspjeha" 2023 godine, osvojili su

u kategoriji sommelier

Mate Neguli¢, Tkador Luxury Boutique Hotel & Spa, Ika, Opatija
Monika Neral, sommelierka

u kategoriji konobar

Marko Macoli¢, Villa hotel Barbat, Rab
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e u kategoriji kuhar
e chef Nenad Kukurin, Heritage hotel Kukuriku, Kastav
e te Slavica Matosevi¢, Jadran d.d. Crikvenica (priznanje HTZ-a)

Maslinarstvo na Kvarneru - studijsko putovanje — 19. 12. 2023.

U sklopu aktivnosti razvoja ponude gastronomije na Kvarneru, TZ PGZ
ukljuc€uje i segment maslinarstva kao jednu od najvaznijih autohtonih
proizvodnji, uz vinogradarstvo, ribarstvo, pcelarstvo i druge djelatnosti.
Stoga je TZ PGZ animirala i okupila grupu maslinare s Kvarnera, te
organizirala zanimljiv edukacijski posjet istarskim maslinarima, kao bi se
kroz primjere dobre prakse mogla primijeniti iskustva i u kvarnerskim
maslinicima. Uzgoj maslina i proizvodnja maslinovog ulja oduvijek su
¢inili temelj nase mediteranske primorske i oto¢ne kuhinje, a o
specifi¢nosti i jedinstvenosti maslina, nacina njihova uzgoja, berbe i
vjestina lokalnog stanovnista govori i zasti¢ena oznaka izvornosti koju
nose kr¢ko i cresko maslinovo ulje. TZ PGZ tako je pozvala kvarnerske
maslinare na zajedni¢ku suradnju u promociji i brendiranju kvarnera kao
destinacije kao gastro-destinacije.

Bastinski pristup promociji eno-gastronomije kroz nove promo
materijale

Tijekom 2023. godine TZ PGZ je sa suradnicim a i Radnom skupinom za
razvoj gastronomije ulozila cjelogodisnji, istrazivacki rad u kreiranje 2
vrlo vazna alata za daljnji razvoj eno-gastronomije:
e Vodic¢ po okusima Kvarnera - leksikon kvarnerske gastronomije
e Manifest Kvarnerske gastronomije - identitet regionalne
gastronomije
Pripremljeno je i bit ¢e objavljeno i promovirano u 2024. godini.

— Aktivnosti daljnjeg razvoja i promocije postojecih brendova
Oznake kvalitete / brend oznake na Kvarneru
2023. godine na Kvarneru postoje:

a) regionalne oznake kvalitete
e Kvarner Gourmet/Food gotovo 70 restorana
e Kvarner Wines - 10 vinarija

Nositelji brend oznake Kvarner Gourmet do 2023 godine bili su restorani
Kukuriku, Navis, Bevanda, Plavi podrum, Villa Ariston, Johnson, Draga di
Lovrana, Stanger (Lovran), Stancija Kovaci¢i (Rukavac), Alfred Keller
(Mali LoSinj), Rivica (Njivice, Krk), Villa Barbat (Rab)

Od 2023. godine, na svecanosti Kvarnerski dan turizmu, dodjeljene su
brand oznake Kvarner Gourmet i sljede¢im restoranima:
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e Nebo Restaurant & Lounge by Deni Srdoc, hotel Hilton Costabella,
Rijeka

e Restoran Nobilion, hotel Ikador, Ika, Opatija

e Konoba Zijavica, Moscenicka Draga

e Ganeum Food & Wine Bar, Lovran

e Restoran J-I-S-T, Viskovo

b) medunarodne oznake kvalitete
e Michelin - 3 restorana / Michelin preporuke - 3 restorana
e JRE - 3 restorana
e Gault&Millau Croatia — 80 restorana i objekata

Kvarner Wines - projekt ,Zlahtina - kraljica Kvarnera“ - 30.-
31.3.2023.

Brend Kvarner Wines, kojeg je 2021. godine kreirala i nositelj je TZ PGZ,
zajedni¢ki razvijaju i promoviraju TZ PGZ i Udruzenje vinara Kvarner
Wines / Vina Kvarnera. Brend se jaca kroz prezentacije i manifestacije,
edukacije, razmjenu iskustava dionika te potpore tematskim
dogadanjima radi povecanja vidljivosti i medusektorskog povezivanja i
pridavanja znacaja vinskom turizmu. Tijekom 2023. godine pokrenut je i
realiziran novi projekt pod nazivom ,Zlahtina - kraljica Kvarnera®, kako
bi se definiralo degustacijki (izgled, miris i okus) opis zZlahtine s ciljem
definicije organoleptickih karakteristika sorti, potencijal i definiranje
razli¢itih stilova Zlahtine (mlada, zrela, macerirana, desertna i
pjenusava), ali i identitet i prepoznatljivost regije kao vinske destinacije,
te kako bi se dobila poveznica organoleptickih karakteristika vina s
terroir-om. Pod motom ,Vrijeme je za zZlahtinu!™, u suradnji s udruzenjem
Kvarner Wines bio je realiziran autorski projekt pod nazivom ,Zlahtina -
kraljica Kvarnera" visestrukog pobjednika brojnih sommelier natjecanja
Klaudia Jurci¢a. Kroz projekt okupljena je bila zanimljiva medunarodna
vinska struka, tocnije ukupno 26 enologa, sommeliera, novinara i
ocjenjivaca vina iz Hrvatske, Slovenije, Austrije, Madarske i Srbije. Oni
su kusSali ukupno 34 uzorka vina Sto je rezultiralo s nesto viSe od 850
opisa zlahtine kroz 4 kategorije.

Vinski stru¢njaci u Opatiji okupili su sve vec¢ 30. ozujka, te su se odmah
istog dana pridruzili cjelodnevnom organiziranom studijskom izletu pod
nazivom ,Kvarner Wines Route" tijekom kojega su posjetili sve vinarije
na Kvarneru, Sto znaci da su kvarnerski vinari imali priliku ovoj ekipi
vinskih stru¢njaka predstaviti i svoja ostala vina koja nisu proizvedena od
autohtone sorte vinove loze zlahtina.

TZ PGZ odrzala je press konferenciju i predstavila projekt “Zlahtina -
kraljica Kvarnera” u novoj rijeCkoj vinoteci Wine&Co, odnosno
predstavljeni su rezultati opisa i zakljucaka, koji su temelj za edukaciju
ugositeljskog sektora i posluzit ¢e kao svojevrsna “osobna iskaznica”
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Zlahtine, kako bi ju sektor servisa mogao interpretirati gostima pri
posluzivanju. Tome prethodi osnovni cilj, a to je da zlahtina, ali i druga
lokalna vina, budu Sto viSe zastupljena na vinskim kartama. Uz
preporuc¢en nacin posluzivanja (oblik c¢ase i temperatura), te uz
preporuceno sljubljivanje s lokalnim namirnicama i jelima, struka je dala
standardni opis Zlahtine: ,Vino je kristalno bistro, svijetlije slamnato zute
boje sa zelenkastim odsjajem. Na nosu je Cisto, dominiraju vo¢no-cvjetni
mirisi zelene jabuke, vinogradarske breskve te cocktail citrusa i tropskog
voca. Note bijelog cvijeca ispreplicu se s tipicnim herbalnim aromama
mediteranskog bilja, narocito kadulje. Na nepcu je suho, naglasene
svjezine te laganijeg tijela. U retrookusu je voéno- herbalnog karaktera s
istaknutom elegantnom slankastom senzacijom i zavrSetkom u znaku
ugodne gorcine."

Projekt ,,Razvoj znanja i vjestina u sommelierstvu™

TZ PGZ je potvrdila interes za uklju¢ivanjem u projekt Razvoj znanja i
vjestina u sommelierstvu u svojstvu pridruzenog partnera. Cilj navednog
projekta je struc¢no usavrSavanje osoblja u ugostiteljstvu i turizmu za
sommelierska znanja i vjesStine, a u sufinanciranju bi sudjelovalo i
Ministarstvo turizma i sporta Republike Hrvatske. Nositelj projekta je
Hrvatski sommelier klub, dok su Udruga poduzetnika u hotelijerstvu
Hrvatske i Kamping udruzenje Hrvatske partneri na projektu. Uz TZ PGZ,
u svojstvu pridruzenog partnera je i Hrvatska gospodarska komora.

Pozicioniranje Kvarnera kao destinacije eno-gastronomije na
medunarodnom trzistu - ERG - European Region of Gastronomy /
Europska regija gastronomije - daljnji razvoj gastronomije na
Kvarner u put prema potvrdivanju istinskog identiteta regije

TZ PGz zajedno sa partnerima Primorsko-goranskom Zupanijom,
Fakultetom za menadZzment u turizmu i ugostiteljstvu i Zadrugom
proizvodaca - udruZzenjem vinara Kvarner Wines potpisala je 16. lipnja
2023. godine ugovor s glavnim organizatorom IGCAT International
Institut of Gastronomy, Culture, Arts and Tourism o pristupanju poslovnoj
platformi Europska regija gastronomije i osvajanju titule Europske regije
gastronomije 2026. godine.

Vazan je to iskorak koji gostima jasno i s ponosom isti¢e jednu od
najve¢ih prednosti regije, a to je izvrsna raznovrsna hrana i lokalna
autohtona vina. Niz viSegodisnjih aktivnosti u podru¢ju razvoja i
promocije gastronomije poput projekata Kvarner Gourmet i Kvarner
Food, Kvarner Wines, dobivenih oznaka kvalitete poput Michelina,
Gault&Millau, JRE, oznaka izvornosti prehrambenih proizvoda, destinaciju
su dovele do razine spremnosti za iskorak na medunarodno trziste,
medunarodno brendiranje i razvoj lokalne zajednice u pogledu odrzivosti
i daljnjeg isticanja gastronomije kao motiva dolazaka gostiju.
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Medunarodne oznake kvalitete pridonose ugledu i privlacnosti turisticke
destinacije.

Nakon potpisivanja ugovora u lipnju 2023. godine, pristupilo se
zahtjevnoj pripremi kandidacijske knjige sukladno smjernicama IGCAT-
a, koja je zavrSena, te predana u zadanom roku, 5. prosinca 2023.
godine. Kanidacijska knjiga sadrzi 78 stranica (A4 formata), te u 7
poglavlja opisuje razloge kandidature za titulu Europska regija
gastronomije 2026. godine. Predajom kandidacijske knjige, regija
Kvarner postala je kandidat za titulu, te ¢e tijekom 2024. godine, nakon
inspekcijskog posjeta povjerenstva IGCAT-a, i sluzbeno ponijeti titulu.

priznanje za TZ PGZ - pobjeda novog tematskog promo filma
“It s all about the taste” na natjecanju Food Film Menu:

TZ PGZ nastavila je sa svojim aktivnostima na putu ka osvajanju titule
Europske regije gastronomije te je novi kratki promo film “It"s all about
the taste” na temu gastronomije prijavila na svjetsko natjecanje Food
Film Menu i osvojila prvo mjesto u kategoriji “Linking Urban and Rural”!
Novi tematski gastro film Kvarnera izvedenica je iz glavnog filma ,Make
Your Own Movie”, a u 30 sekundi kroz atraktivhe kadrove prikazuje
osnovnu filozofiju u kvarnerskoj gastronomiji - autohtone, lokalne i svjeze
namirnice. Film je snimljen u produkciji Filmerije i Kinoteke.

Suncokret ruralnog turizma Hrvatske - Sunflower Award 2023 -
priznanja za Kvarnerske laureate

Udruga ,Klub ¢lanova selo" u suradnji s HTZ-om i HGK-om i u 2023.
godini dodijelila je nacionalne nagrade koje imaju za cilj promociju
tradicijskih sadrZaja, povezivanje projekata, proizvodaca, dogadaja i
zanimljivosti ruralnog turizma, ocuvanje izvornosti, odrzivosti ali i
stvaranje novih proizvode ruralnog turizma.

Nasa zeleno-plava zupanija ove godine moze se pohvaliti sa ¢ak 8
osvojenih nagrada ruralnog turizma na drZzavnoj razini:

Po prvi put dodijeljena je Povelja za poseban doprinos razvoju i promociji
ruralnog turizma ,Nagrada dr.sc. Eduard Kusen“ kojom se nagraduje
pojedinac za izvanredne napore, trud i postignu¢a u razvoju i promociji
ruralnog turizma, a ona je pripala Egle Katunar

Nagrade Suncokret ruralnog turizma osvojili su Natura Rab -
Poljoprivredni obrt MD Trade, Stancija Kovacic¢i, Rukavac u kategoriji
tradicijska (ruralna) gastronomija, za Craft turizam: Pivovara Morci¢, Veli
Brgud, Matulji i Lynx Craft Distillery, Lukovdol, za vinski turizam: OPG
Ruzi¢ - Jarbola, Zvoneca, Matulji, za ruralno turisti¢ki projekte Domaca
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radinost Veprina 519, Veprinac i Virtualni muzej ribarstva, pomorstva i
brodograditeljstva Grada Raba - Juxta Mare.

Ostvareni cilj aktivnosti (pod 2.2.2.1.):

Ostvaren je daljnji razvoj proizvoda i brendova u podrucju
enogastronomije sukladno Akcijskom planu razvoja gastronomije PGZ,
realizirana velika promocija i ostvarena vidljivost imena Kvarner i
destinacije kao turisticke destinacije s odrzivim razvojem kroz
autohtonost i bastinu.

Nositelji aktivnosti

. . TZPGZ

i partneri
Realizacija | o, -4 g0 ¢
aktivnosti

2.2.2.2. Suradnja s partnerima
Opis aktivnosti:

Tijekom 2023. godine realizirana je suradnja s partnerima - uglednim
udruzenjima i brendovima, ¢&ije kanale promocije TZ PGZ koristi na
domacem, europskom i svjetskom trzistu.

JRE

- nastavno na visegodiSnju suradnju na promociji Kvarnera kao
destinacije gastronomije, objavljeno je godiSnje, dvojezi¢no
izdanje vodi¢a JRE za 2023. godinu, u nakladi od 5.000
primjeraka, te online izdanje, u kojem su zastupljena 4 prestizna
kvarnerska restorana koji su ¢lanovi JRE (Plavi Podrum - Volosko,
Restaurant Navis - Opatija, Draga di Lovrana - Lovran, Konoba
Zijavica - Moscenicka Draga), a gastronomska destinacija Kvarner
je predstavljena i oglasom u vodicu

Hrvatski sommelier klub (HSK)

- organizirane su edukativne radionice, a u suradnji s partnerom na
Kvarneru su odrzani treninzi sommeliera
Gault&Millau
- Priredeno i objavljeno prvoposebno izdanje Gault&Millau

vodic¢a za regiju Kvarner

Regija Kvarner dobila je svoje prvo izdanje renomiranog svjetskog
gastronomskog vodi¢a Gault&Millau Croatia 2023 - Kvarner.
Promocija vodi¢a odrzana je u utorak, 20. lipnja, uz dodjelu priznanja
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chefovima najboljih restorana Kvarnera te prepoznatljivih Zutih
naljepnica odabranim restoranima i vinarijama.

Na inicijativu TZ PGZ regija Kvarner dobila je svoje izdanje jednog od
najrelevantnijin gastronomskih vodic¢a na svijetu - Gault&Millau (GM).
Prvi put u povijesti, za ovu je regiju objavljeno dvojezicno
(hrvatsko/englesko) izdanje vodiCa, pokrenutog 1965. godine u
Francuskoj. Vodi¢ Gault&Millau Croatia u Hrvatskoj izlazi Sest godina, a
gastronomska scena Kvarnera kontinuirano se razvija. Izdanje vodica za
Kvarner sadrzi recenzije i fotografije 80 restorana, konoba, zalogajnica,
POP lokala i slasti¢arnica od Opatijske rivijere i Rijeckog prstena, preko
Crikvenicko-vindolske rivijere pa do Gorskog kotara te otoka Krk, Cres,
Lo$inj i Rab. Siroki raspon uvrstenja ugostiteljskih objekata temelji se na
medunarodnom motu Gault&Millau vodica - “luksuz je u kvaliteti, a ne u
cijeni*. U vodic je uvrsteno i 10 vinarija kvarnerske regije.

Promocija vodi¢a i dodjela priznanja chefovima najbolje ocijenjenih
restorana regije Kvarner odrzana je u restoranu Kukuriku, u Kastvu, Ciji
vlasnik i dugogodisnji chef Nenad Kukurin obiljezava 25 godina uspjesnog
poslovanja obiteljskog restorana Kukuriku. Pionir slow-food pokreta u
Hrvatskoj, na dodjeli nacionalnih trofeja vodi¢a Gault&Millau Croatia
2023. osvojio je Trofej chefa moderne tradicijske kuhinje.

Najbolje ocijenjeni restoran regionalnog vodi¢a za Kvarner je Nebo chefa
Denija Srdoca, s 4 toke, odnosno kuharske kape, odnosno 17/20 bodova.
Slijedi ga deset restorana s po tri toke. Prvi u tom nizu je Alfred Keller iz
loSinjskog hotela Alhambra i chef Michael Gollenz s 16.5/20 bodova.
Konoba Zijavica iz Moscenicke Drage ocijenjena je s 16/20 bodova. Po
15.5/20 bodova osvojili su restoran Draga di Lovrana i chef Luka Goles iz
Lovrana, restoran Matsunoki i chef Orhan Cakiroglu iz loSinjskog hotela
Bellevue, restoran Nobilion i chef Daniel Skoki¢ iz hotela Ikador u Iki, te
restoran Plavi podrum iz Voloskog i chef Mato Bebek. Vlasnica Plavog
podruma, vrhunska sommelierka Daniela Kramari¢ proSle je godine
osvojila poseban Trofej Gault&Millau Croatia za promicanje hrvatske
gstronomije. Ocjena 15/20 bodova pripala je restoranima Ganeum Food
& Wine bar chefa Roberta Benzije, koji je osvojio Trofej veliki chef
sutrasnjice 2020., Johnsonu iz Moséenicke Drage, Konobi Valle Losca iz
Voloskog i chefu Hariju Benicu, te restoranu Navis iz istoimenog
opatijskog hotela, Ciji je chef Tino SinoZi¢ 2019. osvojio GM Trofej mladi
talent godine.

U nacionalnom, godiSnjem, dvojezicnom vodi¢u Gault&Millau Croatia
2023, destinacija Kvarner zastupljena je oglasom na jednoj stranici. Vodic
je objavljen u tiskanom izdanju u nakladi od 3.500 primjeraka, zatim web
izdanje hr.GaultMillau.com, te dodatno prisustvo na drustvenim mrezama
FB i Instagram
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- Predstavljanje Kvarnera na prestiznom festivalu Taste the
Mediterranean 2023

Turisticka zajednica Kvarnera sudjelovala je na prestiznom festivalu
mediteranske kuhinje “Taste the Mediterranean” koji se od 4. do 8.
listopada odrzavao u Splitu. Radilo se o jedinstvenoj gastro i kulturnoj
manifestaciji Ciji je cilj promicanje mediteranske prehrane, kulture,
tradicije, proizvoda ali i nacina Zivota. Na ovogodisnjem festivalu
sudjelovalo je vise od 30 poznatih chefova s medunarodne i domacde
gastro scene. PoCasna goséa festivala bila je kolumbijska chefica, Leonor
Espinosa, dobitnica nagrade za najbolju cheficu svijeta 2022. godine (The
World’s Best Female Chef 2022 u izboru World’s 50 Best Restaurants)
koja je prosle godine, podsjetimo, posjetila i Kvarner.

Medu slavnim imenima chefova iz svijeta i Hrvatske, Kvarner je
predstavljao poznati kvarnerski chef Nenad Kukurin, pionir slow-food
pokreta u Hrvatskoj i osvaja¢ Trofeja chefa moderne tradicijske kuhinje
Gault&Millau Croatia 2023.

Naime, tijekom festivala bile su organizirane posebne tzv. ¢etverorucne
veceri, na kojima su dalmatinski domacini ugoscavali chefove, svoje
partnere. Tako je chef Nenad Kukurin gostovao kod chefa Hrvoja
Zirojevica u njegovom c¢uvenom restoranu “Dvor” i pripremio je posebno
osmisljenu veceru koja je kroz odabrane namirnice i vina predstavila
gastro i eno ponudu Kvarnera.

Veliko priznanje za Turisticku zajednicu Kvarnera bilo je i odazvati se
pozivu na sudjelovanju na panel raspravi na temu "“Transformacije u
hospitality industriji, kako ostati relevantan u svijetu koji se rapidno
mijenja - najvedi izazovi i buduénost HoReCa sektora. Iskustva razlicitih
zemalja”, gdje je predstavljen razvoj brenda kvarnerske gastronomije.
Panel je ujedno bio i prigoda za daljnje predstavljanje kandidature
Kvarnera kao Europske regije gastronomije u 2026. godini.

Michelin Guide

- novom selekcijom Michelina svi dosadasnji kvarnerski restorani
nositelji prestizne zvjezdice zadrzali su i u 2023. godini svoju
oznaku: Draga di Lovrana (Lovran), Nebo Restaurant &Lounge by
Deni Srdoc¢ (Rijeka) i Alfred Keller (Mali LoSinj)

- 4 restorana nose Michelin preporuku: Navis (Opatija), Villa Ariston
(Opatija), Johnson (Moscenicka Draga) i Matsunoki (Mali LoSinj)

Udruzenje Vina Kvarnera

- zajednicke aktivnosti na promociji brenda Vina Kvarnera/Kvarner
Wines, odnosno promociji Kvarnera kao eno-destinacije provode
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se kontinuirano od uvodenja brenda Kvarner Wines (viSe pod
2.2.2.1.)

Ostale snage gastronomije na Kvarneru

Na Kvarneru djeluju centri kompetencije vezani uz enogastronomiju, s
kojima TZ PGZ suraduje, $to doprinosi kvaliteti ponude i u edukativnom,
ali i turistickom smislu:

UGOSTITELISKA  SKOLA  OPATDIA - REGIONALNI CENTAR
KOMPETENTNOSTI - EU projekt pod nazivom ,RCK RECEPT - Regionalni
centar profesija u turizmu"; financira se iz Europskog socijalnog fonda u
okviru Operativnog programa Ucinkoviti |judski potencijali 2014.-2020.
godine, razdoblje provedbe projekta: 01.04.2020.-01.12.2023. godine,

FAKULTET ZA MENADZMENT U TURIZMU I UGOSTITELISTVU OPATIJA -
program cjelozivotnog obrazovanja “Specijalist odjela hrane i pi¢a" - cilj

programa je stjecanje prakticnih znanja, vjestina i kompetencija
neophodnih za suvremeno poslovanje odjela hrane i pi¢a u hotelskom
objektu te ostalim u razlic¢itim ugostiteljskim objektima; program traje
jednu akademsku godinu,

PRIMORSKO-GORANSKA KASETICA - Upravni odjel za turizam i ruralni
razvoj pri PGZ i Centar za poljoprivredu i ruralni razvoj PGZ kroz svoje

aktivnosti rade na poticanju razvoja i proizvodnje autohtonih proizvoda
Kvarnera te na organizaciji manifestacija putem kojih se promoviraju i
prodaju autohtoni proizvodi Primorsko-goranske zupanije odnosno regije
Kvarner. Naime, ,Primorska kasSetica", smjestena u Primorskoj kuci u
Starom gradu u Rijeci, centar je autohtonih proizvoda zamisljen je kao
edukacijski, izlozbeni i prodajni prostor za proizvode lokalnih OPG-ova.
Takoder, ,Kasetica" je mjesto koje sluzi za organizaciju raznih dogadanja
i aktivnosti vezanih uz domacu proizvodnju hrane, pic¢a, suvenira i sli¢nih
proizvoda

Ostvareni cilj aktivnosti:

U skladu s zadacom upravljanja kvalitetom razvoja proizvoda
gastronomije na Kvarneru, TZ PGZ ostvaruje suradnju s uglednim
udruzenjima i brendovima, cije kanale promocije koristi na domacéem,
europskom i svjetskom trzistu. Eno-gastronomija svakako je u fokusu
svjetskih medija. Aktivnosti su u skladu sa strateskim dokumentima i
nuznosS¢u upravljanja razvojem turistickog proizvoda. Ostvareni su ciljevi
aktivnosti kako slijedi: povecanje vidljivosti brendova, medijsko
pracenje, prisustvo u medunarodnim brendovima, povecanje kvalitete
ponude.
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Nositelji a_ktlvnost! T7 PGS
i partneri
Realizacija | o, 39 19 ¢
aktivnosti

2.2.2.3. Poticanje eno i gastro manifestacija
Opis aktivnosti:

Uz suradnju i potporu TZ PGZ odrzane su tematske manifestacije i
prezentacije na najblizim emitivnim trziStima, kao i na domacem trzistu,
kao Sto su bili Wine EnoGastro Vip Event, Medunarodni eno - gastro
festival WineRI, Salon pjenusavih vina Kvarnera u Ljubljani i Zagrebu,
WineOS, Pink Day Zagreb, Festival Taste the Mediterranean by
Gault&Millau Croatia, étrudlafest, Bela nedeja, Dani vina Vrbnik, itd.

Takoder, odrzane su prezentacije na domadem i stranim trzistima i
posebna predstavljanja na tematskim dogadanjima.

Posebno izdvajamo i isticemo:
Kvarner Wines & Kvarner gourmet u Austriji

Bec 23.10.2023. - na 10. Orange wine festivalu predstavljen Kvarner kao
destinacija uzbudljivih vina i vrhunske gastronomije - vise pod 3.5.2.2.

Kvarner Wines & Kvarner gourmet u Italiji

Milano 5.12.2023. - Kvarner u Milanu odusevio viSe od 60 predstavnika
talijanskih medija i predblagdanski susret zacinio kvarnerskom gastro
pricom

- viSe pod 3.5.2.3.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Promocija turisticke destinacije Kvarner kroz eno-gastronomiju kao jedan
od najprepoznatljivijih i najjacih segmenata ponude.

Nositelji a_ktlvnost! T7 PG>
i partneri
Realizacija 33.179,86 €

aktivnosti
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2.2.2.4. Marketing projekta Kvarner Gourmet & Food
Opis aktivnosti:
Okusi Kvarnera u zrakoplovima Croatia Airlines-a

TZ PGZ, Hrvatska turisti¢cka zajednica i Croatia Airlines od 1. kolovoza do
30. studenoga 2023. godine proveli su zajednicki promotivni projekt
»Okusi Kvarnera™. U tom razdoblju u zrakoplovima Croatia Airlines-a
posluzivali su se posebno osmisljeni obroci, koji se temelje na kulinarskoj
raznolikosti kvarnerskog podruéja u kojoj se ispreplicu primorska,
goranska i oto¢na kuhinja. Croatia Airlines svojim je putnicima u
domacem i medunarodnom prometu, u poslovnhom razredu, nudila veliki
snack box s namazom od tune, krekerima sa zacinskim biljem, zelenim i
crnim maslinama, mustacdonima i smokvenjakom. Na letovima kraé¢im od
jedan sat posluzivao se mali snack box koji uklju¢uje namaz od tune,
krekere sa zacinskim biljem i smokvenjak, dok su putnicima u
ekonomskom razredu ponudjeni krekeri sa zacinskim biljem Kvarnera.

Tim povodom u Opatiji, u Villi Ariston, bila je odrzana i konferencija za
medije i predstavljanje na kojem su o zajednickom projektu ,Okusi
Kvarnera" govorili direktorica Turisticke zajednice Kvarnera Irena Persié
Zivadinov, direktor Hrvatske turisticke zajednice Kristjan Stanici¢,
direktor komercijalnih poslova Croatia Airlines-a Slaven Zabo i
predsjednik Uprave Croatia Airlines-a Jasmin Bajic.

Osim posebnog gastronomskog dozivljaja za putnike na letovima u 24
medunarodna i 8 domacih odredista Croatia Airlines-a, ovaj projekt
istodobno je bio jedinstvena prilika za promociju Kvarnera kao destinacije
gastronomije i pune raznolikosti doZivljaja. Projekt ,Okusi Kvarnera™ u
zrakoplovima Croatia Airlines-a ukljucio je i Siru marketinsku suradnju 3
nositelja projekta; TZ Kvarnera, HTZ-a i Croatia Airlines-a, koji su svojim
marketinskim kanalima promicali ,Okuse Kvarnera“. Vidljivost Kvarnera
bila je istaknuta kroz interne kanale Croatia Airlines-a kao Sto su putni
casopis, video ekrani u zrakoplovima, newsletter Croatia Airlines,
oglasavanje na drustvenim mrezama i internim medijima, plakatima u
poslovnicama, kao i na posebnoj web podstranici gastro ponude Croatia
Airlines-a.

Organizirani su ciklusi tematskog fotografiranja eno-gastro motiva u cilju
formiranja i proSirivanja fotoarhiva za promociju eno-gastronomije.

Odraden je niz aktivnosti u svrhu marketinga eno-gastro ponude na
kvarneru, kao sto su oglasi u raznim magazinima u tiskanom i digitalnom
izdanju, na drustvenim mrezama, snimljeni TV prilozi u suradnji s
produkcijom ,Fino i vino" za HRT, na platformi vino.rs, slovenski ,Dober
tek™ magazin, itd.

Ostvareni cilj aktivnosti:
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MarketinSke aktivnosti brendiranja i promocije eno-gastronomije
doprinijele su povecanoj vidljivosti brenda i prepoznatljivosti regije
Kvarner na turistickom trzistu.

Nositelji a_ktlvnost! T7 PG
i partneri
Realizacija 79.738,07 €

aktivnosti

2.2.3. KVARNER OUTDOOR - RAZVOJ I BRENDIRANIJE AKTIVNOG
ODMORA

2.2.3.1. Standardi i upravljanje projektom
Opis aktivnosti:

Jedan od klju¢nih elemenata za primjereno upravljanje projektom je
koordinacija svih dionika u projektu, te angaziranje stru¢njaka koji u
skladu s primjerima dobre prakse u ostalim afirmiranim destinacijama, te
zajedno sa svim dionicima predlazu i provode odluke, kako bi se koristilo
steceno znanje i iskustvo. Nakon Sto je u 2022. godini podignuta kvaliteta
outdoor proizvoda, na nacin da se pristupilo reviziji postojecih bike i hike
staza, definirani su krovni vizualni standardi, zatim standardi signalizacije
i markacije za bike i hike segment, u 2023. godini se nastavilo s
provodenje tih aktivnosti na terenu. Lokalne turisticke zajednice su vrlo
ozbiljno prihvatile izmjene, te sustavno prilagodavaju stanje na terenu
standardima. Cilj je kroz brojna ulaganja i napore trajno plasirati regiju
Kvarner u vrh outdoor ponude u Sirem okruzenju (provodenje i
organizacija specijaliziranih edukacija za bike vodice, za kayak vodice i
sl. (ukoliko postoji dovoljan broj zainteresiranih polaznika), kvalitativni
razvoj infrastrukture, standardiziran razvoj kartografije, vizualni
standardi, poboljSanje usluge te izradi krovnih outdoor web-stranica na
kojima se cjelokupna usluga nudi na trziStu, kontinuirana revizija
projekta).

Ostvareni cilj aktivnosti:

Postignuta je ujednacenost markacije i signalizacije za bike i hike staze,
projektom se struc¢no i koordinirano upravlja, sto je dokazano obavljenom -
kontrolom uredenih staza.

-
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Nositelji a_ktlvnost! T7 PGS
i partneri
Realizacija | 5 ¢ g ¢
aktivnosti

2.2.3.2. Javni poziv prema lokalnim turistickim zajednicama
Opis aktivnosti:

Temeljem iskustva iz 2022. godine prema provedenom Javnom pozivu
prema lokalnim TZ-ima za dodjelu sredstava za uredenje staza onih koje
zadovoljavaju definirane standarde i kriterije, na proljece 2023.
pripremljen je novi krug potpora, Ciji su kriteriji bili nadovezani za prvi
krug potpora te ujedno i striktniji, s ciljem daljnjeg povecéanja kvalitete
bike i hike sustava. Popisane su i analizirane zaprimljene prijave od LTZ-
ova/TZ-ova podrucja te su usporedene s potporama i podacima iz 2022.,
a na tragu toga su i raspodijeljene pocetkom lipnja 2023. godine.
Kandidature su dostavile 24 lokalne TZ. Razvojem vizualno ujedinjenog i
prepoznatljivog outdoor proizvoda Kvarner Outdoor, na terenu se stvara
¢is¢a ponuda, koja je prilagodena korisnicima. Napravljen je znacajan
iskorak u smjeru podizanja kvalitete outdoor proizvoda, a u prilog tome
govore i izvrSene revizije staza za koja su odobrena sredstva. Naime, na
taj nacin se vrsi monitoring projekta, usmjeravanje, te prilagodba po
svim segmentima.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Kvalitetan daljnji razvoj projekta, kroz kojeg su sukladno strateskim
odrednicama definirane staze koje ulaze u projekt Kvarner Outdoor.

Nositelji a_ktlvnost! 17 PG>
i partneri
Realizacija | 3, o158 63¢
aktivnosti

2.2.3.3. Kartografske podloge

Izradena je kartografska podloge za cijelu Zupaniju, analizirane su
subregije i stanje staza (njihova pripremljenost) te su definirane
subregije za koje bi se prve krenulo u izradu novih standardiziranih bike
i hike karata (zemljovida), na novoj kartografskoj podlozi, a slijedom toga
i info-tabli; to su Crikvenicko podrucje, a zatim vjerojatno i otoci Rab i
Krk (ovisno o spremnosti infrastrukture). Potom su prikupljeni svi podaci
primarno za Crikvenicku rivijeru, a dijelom i za otok Rab, kako bi se moglo
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krenuti s izradom karata i info-tabli (GPX zapisi za bike i hike staze, nazivi
staza, fotodokumentacija, opisi te ostali sadrzaj). Istovremeno su
izradeni predlosci obuhvata bike/hike karata (zemljovida) za podrucja
Crikvenicke rivijere i Raba. Proveden je pozivni natjecaj, te ¢e se odmah
pocetkom 2024. godine izraditi prva karta po novim standardima, koja ¢e
definirati graficke standarde za sve karte na podrucju Primorsko-
goranske zupanije. Iz tih materijala izradit ée se info-table koje ¢e
takoder definirati standard za takvu vrstu proizvoda. Cilj je da se ubudude
svi materijali iz ove domene rade po istim standardima kako bi se
istaknuo brand Kvarner outdoor te postao prepoznatljiv na trzistu.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Prepoznatljivost i ujednacenost promotivnih materijala Kvarner Outdoor.

Nositelji aktivnosti

. . | TZ PGZ

i partneri
Realizacija
aktivnosti 950 €

Promocija destinacije i outdoor ponude kroz manifestacije

Nadalje, kao i prethodnih godina, u 2023. godini se nastavilo s
promocijom Kvarnera kroz velika i znacajna dogadanja, pa je tako
Kvarner promoviran kroz niz vrhunskih natjecanja i to kako slijedi:

2.2.3.4. CroRace - medunarodna biciklisticka utrka
Opis aktivnosti:

Regija Kvarner je promovirana kroz medunarodnu biciklisticku utrku
~CroRace", koja se od 26. rujna do 1. listopada 2023. godine ordzala u
Hrvatskoj, u Sest etapa i to: Dubrovnik - Metkovi¢; Primosten - Sinj;
Biograd na Moru - Novalja; Otocac - Opatija; Krk - Labin; Samobor -
Zagreb. OvogodiSnja posebnost je ta Sto se po prvi puta od samog
odrzavanja utrke, jedna etapa odvijala na otoku i to na otoku Krku. Na
podrucju Kvarnera, cilj Cetvrte etape utrke bio je u Opatiji, dana
29.9.2023., a start pete etape utrke u Krku, 30.9.2023.

Sudjelovalo je 20-ak svjetskih timova iz kategorija natjecanja World
Tour-a, Pro Continental i Continental. Televizijska distribucija odvijala se
u 190 zemalja u svijetu, od toga 130 je imalo izravan prijenos utrke, a
dodana vrijednost su i interesne tocke za Kvarner, koje su se po preporuci
TZ Kvarnera helikopterom snimale iz zraka, te ih je spiker/voditelj
opisivao i time pozivao u destinaciju.
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Ostvareni cilj aktivnosti:

Ovakvi projekti doprinose promociji regije i cikloturistickog proizvoda.
Ukupno ostvarena komercijalna vrijednost (WMC) objava dostigla je
287.838.349,42 € dok je ukupno ostvarena procijenjena CWMC
vrijednost (Corrected Weighted Media Cost) sa ukljuenim oglasnim
vrijednostima dostigla 1.138.106.214,84 €. Nastavak rasta procijenjenog
broja objava te ostvarene procijenjene CWMC vrijednosti u najvecoj je
mjeri realiziran utjecajem vise faktora (duze sekundaze emitiranja, vise
emitiranja na medunarodnim TV postajama, znacajno veci broj objava na
medunarodnim Internet medijima i dr.).

Nositelji a_ktlvnost! T7 PGS
i partneri
Realizacija | -5 g, 9 ¢
aktivnosti

2.2.3.5. ,4 islands - MTB stage race - Epic Serious IRONMAN grupe
kao LEGEND race™

Opis aktivnosti:

8. izdanje jedinstvenog dogadanja u svijetu brdskog biciklizma ,,4 Islands
MTB Stage Race"“ odrzavalo se od 18. do 22. travnja 2023. godine, a
vozilo se preko sva 4 kvarnerska otoka - Krka, Cresa, Losinja i Raba. U
Baski je bio start, a utrka se vozila na 270 kilometara staze i preko 6.000
metara ukupnog visinskog uspona. Utrka nosi prestiznu licencu od strane
Epic Serious IRONMAN grupe kao LEGEND race, a od 2018. se boduje po
medunarodnom sustavu bodovanja u brdskom biciklizmmu UCI i spada u
visoku kategoriju S1 utrke, Sto znaci da natjecatelji utrke svojim
nacionalnim timovima prikupljaju bodove za nastup na Olimpijskim
igrama.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Ulaskom u Epic Serious IRONMAN grupu produkcijska integracija podigla
je ovu utrku na viSu razinu. Ostvarena je medijska vrijednost u visini od
oko 1,2 min $ , a regija Kvarner je promovirana ciljanoj skupini
natjecatelja i zaljubljenika u biciklizam.

Nositelji a_ktlvnost! T7 PG>
i partneri
Realizacija 41.250,00 €

aktivnosti
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2.2.3.6. Croatia Rally-FIA world Rally championship
Opis aktivnosti:

Najpopularnije automobilisticko natjecanje u svijetu uz F1 i najvece
sportsko dogadanje u travnju odrzano je u Hrvatskoj i na Kvarneru.
Natjecanje je bilo upisano u kalendar Medunarodne automobilisticke
federacije (FIA) i Kalendar Hrvatskog auto i karting saveza (HAKS) te se
bodovalo za FIA svjetsko prvenstvo u rally-u. Od 20. do 23. travnja 2023.
godine najbolji svjetski vozaci rally-a utrkivali su se na atraktivnim
brzinskim ispitima koji su se vozili kroz pet hrvatskih Zupanija:
Zagrebacku, Karlovacku, Krapinsko-zagorsku, Varazdinsku i Primorsko-
goransku Zupaniju. Na podrucju Primorsko-goranske zupanije vozena su
dva brzinska ispita od Gornjeg Jelenja do Platka (na Platku se nalazila i
Fan zona) i Grobnickog polja, te Skrad — Ravna Gora.

Ostvareni cilj aktivnosti:

WRC (World Rally Championship) najpopularnije je automobilisti¢ko
natjecanje u svijetu uz F1 kojega redovito prati preko 250 TV postaja i
oko 836 milijuna ljudi u cijelom svijetu, pa su kroz ovo natjecanje
prikazane ljepote i mogucnosti regije.

Nositelji aktivnosti

- . | TZ PGZ

i partneri
Realizacija | g4 535 54 ¢
aktivnosti

2.2.3.7. Kvarner trails - Salomon Golden trail National Series
Croatia

Opis aktivnosti:

Kvarner Trails je serijal koji povezuje Cetiri utrke: Hahliéi, Risnjak, Ucka
i Malinska Trail u jedinstvenu, za Kvarner ve¢ prepoznatljivu, zeleno -
plavu, trail running pricu. Serijal promovira Kvarner i njegova prirodna
podrucja, lokalnu zajednicu i ljude, njihovu povijest, tradiciju i kulturnu
bastinu, pruzajuéi mogucnost sudionicima da, uz tréanje, osjete, istraze
i uzivaju predivni prirodni ambijent koji ih okruzuje. Odrzane su 4 utrke i
to 6. svibnja HAHLICI TRAIL / 8. izdanje, 1. srpnja RISNJAK TRAIL / 10.
izdanje, 9. rujna UCKA TRAIL / 10. izdanje, te 11. studenog MALINSKA
TRAIL / 4. izdanje. U 2023. godini, utrke Risnjak Trail i Ucka Trail bile su
dio serijala Golden Trail National Series Slovenia-Croatia 2023 kojeg
organizira jedna od najvecih svjetskih tvrtki u proizvodnji sportske
opreme - SALOMON. Uz jednu slovensku i jednu madarsku utrku

56
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(Kocevsko Outdoor Festival, Tailwind Borzsony Trail) utrka Risnjak Trail
bila je jedna od tri kvalifikacijske utrke za nacionalno finale koje je
odrzano na utrci Ucka Trail Sebo Memorial. Dvije najbolje trkacice i dva
najbolja trkaca u ukupnom poretku, uz bogate novc¢ane nagrade, osvojili
su tzv. ‘Golden ticket’, tj. besplatnu kartu za Veliko finale serijala Golden
Trail World Series u Italiji, gdje su se, rame uz rame, natjecali sa
ponajboljim svjetskim trail trkacima

Ostvareni cilj aktivnosti:

Na utrkama je sudjelovalo preko 1.200 natjecatelja (kontinuirano
povecanje iz godine u godinu), koji su ostvarili preko 3.000 nocenja, a
kroz medijske reportaze, najave i izvjeStaje je promovirana regija
Kvarner kao outdoor destinacija.

Nositelji aktivnosti

. . | TZ PGZ

i partneri
Realizacija | , 5 -5 ) ¢
aktivnosti

2.2.3.8. IXS Downhill Cup Mercedes-Benz UCI Mountain Bike
World Cup i LosSinj XCO Cross Country Olimpic MTB

Opis aktivnosti:

Od 14. do 16. travnja 2023. godine u Velom LoSinju odrzala se poznata
biciklisticki spust utrke ,IXS European Downhill Cup LoSinj 2023".
Podijeljeni u kategorije, dvjestotinjak natjecatelja iz preko 20 zemalja
sudjelovalo je spustu. Njemacka, Slovenija, Svicarska, Austrija,
Francuska, Madarska, Finska, Italija, épanjolska, Poljska samo su neke
od zemalja sudionika. Natjecatelji su se spustali stazom dugom 1.350
metara. Iako se radi o istoj trasi kao na Svjetskom kupu, radi se o
prilagodenoj verziji za Siri krug natjecatelja.

Uz to, po prvi puta se od 13. do 15. listopada 2023. u malolosinjskoj uvali
Cikat odrzao se XCO LoSinj - cross country mountain natjecanje. Vise od
100 natjecatelja tako se odvazilo u ovoj UCI - C2 utrci, a osim najboljih
hrvatskih biciklista, sudjelovali su i najbolji iz Ceske, Italije, Sloveniije,
Austrije, Njemacke, Poljske i Srbije. utrka u kategoriji olimpijski kros
(XCO), jedina je do sada disciplina iz brdskog biciklizma koja se vozi i na
Olimpijskim igrama. Staza je duga 4km s visinskom razlikom od 100m, a
sadrzavala je sve elemente modernog XCO, od uspona, spustova te
tehnickih dionica. Buduci da je rijec o olimpijskoj disciplini, natjecatelji su
se borili za bodove koji bi im mogli donijeti nastup na Olimpijskim igrama
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u Parizu. Ova nova XCO brdsko-biciklisticka utrka ujedno je i u kalendaru
Kupa Hrvatske, a u 2024. godini podic¢i ¢e se razina utrke na UCI - C1,
Sto omogucuje vecu vidljivost i bolju posjecenost.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Kroz dogadanje je promovirana regija i sam Mali LosSinj, ostvaruje se
odreden broj nocenja, a Mali LoSinj pokazao kao dobar domacin, Sto
otvara vrata za domacinstvo daljnjim dogadanjima.

Nositelji aktivnosti

- . | TZ PGZ

i partneri
Realizacija | ¢ -,/ 56 ¢
aktivnosti

2.2.3.9. Crikvenicki plivacki marathon sa 100 godiSnjom
tradicijom

Opis aktivnosti:

Dana 15. kolovoza 2023. godine odrzan je 113. najstariji plivackom
maratonu na Jadranu, Silo-Crikvenica, koji se tradicionalno se pliva na
dan Velike Gospe. Maraton povezuje dva mjesta - preplivavanju od Sila
do Crikvenice. Okupeni su natjecatelje iz Hrvatske, Slovenije, Italije,
Francuske, Njemacke, Madarske, Belgije...

Ostvareni cilj aktivnosti:

Kroz dogadanje je promovirana regija.

Nositelji aktivnosti

. . TZ PGZ

i partneri
Realizacija | ; o5 g ¢
aktivnosti

2.2.3.10. Crikvenica Cup - nogometni turnir
Opis aktivnosti:

Od 16. do 18. lipnja 2023. godine na Crikveni¢ko-vinodolskoj rivijeri
odrzavao se tradicionalni 10. Medunarodni djelji nogometni turnir
CRIKVENICA CUP 2023. Na turniru se ove godine ukupno natjecalo preko
250 nogometnih ekipa s preko 3.500 djece natjecatelja i preko 1.000
pratitelja (trenera, stru¢nog osoblja i roditelja). Sudjelovale su ekipe iz
Hrvatske, Slovenije, Madarske, Bosne i Hercegovine, Italije, Austrije,
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Njemacke i Slovacke. U vikendu natjecanja direktno je bilo smjesteno
3.700 osoba koje su ostvarile 8.000 noéenja, a pratnjom je ostvareno
preko 10.000 nocenja.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Dogadanje raste iz godine u godinu, te ostvaruje sve vedi broj nocenja.

Nositelji aktivnosti

. . TZ PGZ
i partneri
Realizacija
aktivnosti 7.963,37 €

2.2.3.11. Crikvenica - Adria Advent marathon

Organizator je odustao, stoga dogadanje nije odrzano.

Nositelji a_ktlvnost! T7 PGS
i partneri
Realizacija /
aktivnosti

2.2.3.12. Gorski kotar Bike Tour

TZ Kvarnera podrzala je manifestaciju Gorski kotar Bike Tour koje je
odrzana od 14. do 16. srpnja 2023. godine sa tri dana voznje kroz Gorski
kotar. Sudionici su upoznali brojne kulturne i prirodne zanimljivosti kraja
te kusali lokalne specijalitete. Tri etape u tri dana od ukupno 140 km
obuhvatile su Lokve, Delnice, Brestovu Dragu, Fucine, Crni Lug, Gerovo,
Lividragu, Lazac, Mrzlu Vodu, Ravnu Goru, Staru Susicu i Skrad koje su
prosli 82 sudionika iz Hrvatske i inozemstva.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Kroz cikloturisticku ponudu Gorskog kotara odradena je promocija
ukupnog proizvoda - od staza koje su na podrucju, gastronomske ponude
i smjestajnih kapaciteta. Time se nastavilo s pracenjem postavljenih
ciljeva iz Operativnog plana razvoja cikloturizma na podrudju PGZ te
smjernica iz Master plana turistickog razvoja Gorskog kotara za razdoblje
od 2020. do 2026. godine
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TZ PGZ u suradnji s TZ

Nositelji aktivnosti Gorskog kotara i

I partneri partnerima
Realizacija
aktivnosti 3.981,68 €

2.2.3.13. Kids CroRace
Opis aktivnosti:

U sklopu utrke Cro Race u Crikvenici je dana 29. rujna 2023. godine
odrzan Kids CRO Race koji je okupio je mnostvo djece i gradana koji su
pratili utrku za najmlade, u iSCekivanju profesionalnih natjecatelja koji su
se utrkivali na trecoj etapi medunarodne biciklisticke utrke CRO Race.
Kids CRO Race je utrka za djecu na virtualnim trenazerima koja je i u
2022. godini oplemenila cjelokupan dogadaj CRO Race s ciljem poticanja
Sto viSe djece na rekreaciju i sport te stvaranja svijesti o pozitivnim
ucincima na zdravlje koje kretanje biciklom donosi drustvu i pojedincima.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Promocija razvoja cikloturizma i poticanja niskougljicnog prometa,
odrzivog i za okoli$ neinvazivnog nacina kretanja.

Nositelji a_ktlvnost! T7 PG>
i partneri
Real_lzacua_ 6.640,00 €
aktivnosti

2.2.3.14. Carnival Snowboard Session Platak
Opis aktivnosti:

Platak, odnosno TZ PGZ je bila domacin vrhunskim snowboarderima iz
cijele Europe na atraktivhom natjecanju Carnival Snowboard Session-a,
koje se odrzalo 12.2.2023. Ovaj dogadaj ve¢ dugi niz godina povezuje
zabavu medunarodnog Rijecki karneval i poklonike adrenalina - i u smislu
natjecatelja, ali i gledatelja. Natjecatelji iz viSe europskih drzava
(Austrije, BIH, Hrvatske, Italije, Madarske, Slovenije, Srbije i Rumunjske)
izvode skokove i akrobacije prilikom spustanja Sto je vrlo atraktivno.
Organizator je u suradnji s TZ PGZ manifestaciju promovirao kroz razne
online i offline medije (Facebook, instagram, web stranice, tiskovine,
portale, televizije), a i vizure Platka su promovirane kroz ,predaju® ~
iskustva natjecatelja. Na ovaj nacin Platak dobiva na vidljivosti, te
sirenjem na mapu destinacija svjetskih i europskih natjecanja, promocija
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destinacije postaje jos veca, te otvara mogucnosti Sireg pozicioniranja
Platka. Uz to, dobar portfolio Platka je i temelj za ostale organizatore koji
svoja natjecanja raznih profila (biciklizam, tréanje, automobilizam,
orijentacije, utrke sa psima...) mogu organizirati bas na Platku.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Kontinuirana promocija Platka kroz natjecanje, te ostvarivanje odredenog
broja nocenja koje ostvaruju natjecatelji sa svojim timovima,
gledateljima, te potroSnja kroz razne ugostiteljske usluge doprinose
boljim rezultatima.

Nositelji aktivnosti

. . | TZ PGZ

i partneri
Realizacija | o c5c 14 ¢
aktivnosti

2.2.3.15. Croatian Skibike Meeting Platak

U sijeCnju 2023. godine je na Platku odrzana medunarodna Skibike utrka,
uvrstena u utrku Svjetskog Skibike kupa. U cilju predstavljanja i
promoviranja Hrvatske i Platka, TZ PGZ podrzava manifestaciju. Svjetski
kup se odrzava u 6 zemalja (ukljucujudi i HR). Skibike je naziv za skijaski
bicikl koji umjesto kotaca koristi skije i na taj nacin spaja dvije discipline
- skijanje i bicikliranje, te ugosSc¢uje na natjecanju preko 50 vrhunskih
svjetskih vozacda skibike-a iz SAD-a, Svicarske, Francuske, Njemacke i
Austrije te drugih zemalja. Sirenjem na mapu destinacija svjetskog kupa,
promocija destinacije postaje joS veca, te otvara mogucnosti Sireg
pozicioniranja Platka. Cinjenica da je Red Bull jedan od sponzora govori
o vaznosti i atraktivnosti natjecanja.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Kontinuirana promocija Platka kroz natjecanje, te ostvarivanje odredenog
broja nocenja koje ostvaruju natjecatelji sa svojim timovima,
gledateljima, te potroSnja kroz razne ugostiteljske usluge doprinose
boljim rezultatima.

Nositelji aktivnosti

- . TZ PGZ

i partneri
Realizacija | o o3¢ 14 ¢
aktivnosti
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2.2.3.16. Tenis turniri od zna¢aja za promociju PGZ

I tijekom 2023. godine TZ PGZ podrzala je promocija regije s naglaskom
na odrzavanje tenis turnira, tenis kampova, treninga, kako za
profesionalce, tako i za rekreativce. Osiguravanjem preduvjeta, te
dolaskom teniske akademije renomiranog hrvatskog tenisaca, Ivana
Ljubic¢ica (Ljubicic Tennis Academy) na LoSinj, dodatno je osnazena
ponuda koja privladi sve veéi broj igraca. U 2023. godini na podru&ju PGZ
odrzano je viSe znacajnih nacionalih i medunarodnih dogadanja, koji su
imali veliki odjek i izvan Hrvatske te ¢e znacajno doprinose vidljivosti
regije.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Kroz kvalitetnu organizaciju tenis turnira stvara se podloga i privlace se
novi organizatori, bez obzira govori li se o profesionalnim ili amaterskim
turnirima, a na taj nacin se ostvaruju noc¢enja i promovira se regija.

Nositelji aktivnosti

. . | TZ PGZ

i partneri
Realizacija | 5, 54, ) ¢
aktivnosti

2.2.3.17. Rab Island Hero, Epic Rides by Adria Bike, Underwater
photo maraton

Opis aktivnosti:

Rab Island Hero, Epic Rides by Adria Bike i Underwater photo maraton
su dogadanja koja obogacuju ponudu Raba, s naglaskom na aktivni
odmor. Kroz navedene manifestacije koje je podrzala TZ PGZ je
promovirana destinacija kao pogodna za aktivni odmor, a odrzavanje istih
generiralo je i odredeni broj nocenja te potroSnju na destinaciji.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Natjecanju je pristupilo preko 500 natjecatelja Sto je generiralo i vecdi broj
uklju€ujuci posjetitelja, a kroz pozitivna iskustva, te ostvarene kontakte
ostvaren je cilj daljnjeg razvoja destinacije u outdoor segmentu.

Nositelji a_ktlvnost! T7 PG>
i partneri
Realizacija ', ¢,; o5 ¢
aktivnosti
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2.2.3.18. Marketing projekta i ostale outdoor aktivnosti
Opis aktivnosti:

Kod ostalih outdoor aktivnosti dat je naglasak na promociju onih
dogadanja koje doprinose daljnjem razvoju Kvarnera kao outdoor
destinacije, kao primjerice koSarkaski turiniri, domacinstvo Kvarnera
europskom natjecanju u ergometru, prvenstva Hrvatske koja se
odrzavaju na Kvarneru i dr. uz to, pristupilo se izradi marketinskih alata,
pa je tako izraden kratak spot Kvarner Outdoor koji kroz 30 sekundi
prikazuje najljepse kadrove s outdoor aspekta, nase zupanije. Film se
koristi u promociju kroz razne kanale.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Kroz razna ostala dogadanja se Kvarner promovira kao outdoor
destinacija.

Nositelji aktivnosti

. . | TZ PGZ

i partneri
Realizacija | 5 -5) (¢
aktivnosti

2.2.3.19. Razvoj golfa i daljnji razvoj automoto sportova
Opis aktivnosti:

Golf turizam kao jedan od najkonkurentnijih i najprofitabilnijih oblika
turizma u svijetu, globalno je popularan, te ce sadasnji investicijski
projekti u razvoju zasigurno doprinijeti obogacivanju kvarnerske outdoor
ponude. Na Kvarneru postoje prirodni resursi za razvoj golf turizma, kao
i klimatski s obzirom na dulju mogucnost igranja. U Brsecu je joS koncem
2022. godine otvoreno golf vjezbaciste, koje je tijekom 2023. godine
aktivno djelovalo i prihvatilo brojne goste, od predstavnika medija, do
profesionalaca. Naime, golf igraliSte je zacetak buduceg golf igralista i
resorta. Time Ce regija dobiti novu sportsku infrastrukturu i etablirati se
kao konkurentna destinacija na trzistu aktivnog odmora. TZ PGZ je tako
u cilju popularizacije golfa, na lokaciji Golf Brsec¢ Driving Range, odrzala
sjednicu Skupétine Skal Kluba Kvarnera i profesionalcima iz turisti¢ke
branse - ¢lanovima SKAL kluba prezentirala novo vjezbaliSte za golf kroz
kratku sSkolu golfa.

Takoder, TZ PGZ podrzala je promotivhe i marketinske aktivnosti
motoklubova i automotodroma Grobnik, te drugih partnera. Zaljubljenici
i znalaci auto-moto sporta, koji posjec¢uju Kvarner upoznaju i cijene
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kompletnu turisticku ponudu, od smjestaja, gastronomije, kulture i
konzumiranja drugih resursa na podrucju PGZ

Marketing - U suradnji sa specijaliziranom tvrtkom za promociju
mototurizma, kreirano je oglasavanje u motociklistickom vodicu, te u
cestovnoj karti / mapi za 2023. godinu, na njemackom jeziku, za trzista
Njemacke, Austrije, Francuske, Svicarske, Italije, Spanjolske,
Luxemburga, Belgije, Poljske, Irske i Hrvatske. Distribuirano je na
sajmovima i promo-aktivhostima tijekom 2023. godine. Ujedno je
pripremljeno i otisnuto izdanje za 2024. godinu, spremno za distribuciju
tijekom aktivnosti 2024. godine.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Realizirane su aktivnosti promocije i popularizacije golfa, te auto-moto
sportova za Sto na Kvarneru postoje izvrsni preduvijeti, ¢ime se doprinosi
obogadivanju ukupne turisticke ponude Kvarnera, povecava se
atrakcijska osnova i ugled destinacije.

Nositelji a_ktlvnost! T7 PGS
i partneri
Realizacija |, 5o, 414 ¢
aktivnosti

2.2.3.20. Alpe Adria Jet Ski Tour, Rijeka

Natjecanje ALPE ADRIA JET SKI TOUR GP Costabella odrzano je u Rijeci,
u travnju 2023. godine. Radi se o utrci jet ski, koja je dosadasnji
organizacijama svakako postavila ¢vrste osnove za vrlo pozitivan razvoj
ovogodisnje utrke. Odrzane su dvije utrke - kruzZna i endurance utrka, a
sudjelovalo je preko 150 natjecatelja (odnosno 1.500 ¢lanova timova) iz
25 Europskih zemalja.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Kroz suradnju s produkcijskim kuc¢ama snimljene su reportaze i
distribuirane kroz njihove kanale, a od domacih kanala je ostvarena
suradnja kroz Sportsku TV, Nova TV, RTL, HTV, Arenasport koji su objavili
reportaze.

Nositelji a_ktlvnost! 17 PG>
i partneri
Realizacija 5.027,90 €

aktivnosti
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2.2.4. KVARNER HEALTH AND WELLBEING - RAZVOJ 1
BRENDIRANJE ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Opis aktivnosti:

Tijekom 2023. godine TZ PGZ je u suradnji s Klasterom zdravstvenog
turizma Kvarnera, sustavom turisti¢kih zajednica i partnerima, nastavila
s aktivnostima brendiranja zdravstvenog turizma, i to kroz razne
promotivne kanale, dogadanja i platforme. Izdvajamo najznacajnije:

Thermal Tourism Congress - The International Meetings of Spa
Therapy and Wellenss, Nancy, Francuska

TuristiCka zajednica Kvarnera je na poziv UNWTO-a (Svjetske turisticke
organizacije Ujedinjenih Naroda) i udruge EHTTA (European Historic
Thermal Towns Association) u studenom 2023. godine, sudjelovala na
ovogodisnjem kongresu u francuskom Nancy-u, gdje je predstavila svoj
rad na brendiranju destinacije u segmentu zdravstvenog turizma i svoju
viziju razvoja i upravljanja turistiCkim razvojem regije. Direktorica TZ
Kvarnera dr.sc. Irena Persi¢ Zivadinov, je na tom medunarodnom
kongresu pod pokroviteljstvom UNWTO-a sudjelovala i na panelu s
renomiranim, europskim stru¢njacima iz domene zdravstvenog turizma,
a fokus panela bio je razmjena misljenja oko brendiranja destinacije i
zajednicka tema kako stvoriti temeljne alate za prikupljanje podataka o
zdravstvenom turizmu na razini Europe. Potom je rijeci bio o kretanju
potraznje i ponude termalnog turizma, Sto je bila idealna prilika za
predstaviti Kvarner kao vodecéu hrvatsku regiju u zdravstvenom turizmu
i kolijevku turistickog razvoja Hrvatske upravo zahvaljujuéi klimatskim i
ljeciliSnim blagodatima regije. Pri tome je Ion Vilcu, direktor Svjetske
turisticke organizacije Ujedinjenih naroda (UNWTO) =za sekciju
pridruzenih ¢lanova prilikom otvorenja kongresa predstavio TuristiCku
zajednicu Kvarnera kao pionira u nacinu brendiranja zdravstvenog
turizma te kao primjer dobre prakse u svjetskim okvirima.

Kongres je organizirala EHTTA (European Historic Thermal Towns
Association) uz potporu Svjetske turisticke organizacije (UNWTO) i Vijeca
Europe (Council of Europe).

11. CIHT - Crikvenica International Health Conference

Pod pokroviteljstvom i uz potporu TZ PGZ, jedanaesta Crikvenica
International Health Tourism (CIHT) konferencija odrzala se 26. i 27.
listopada 2023. godine, ponovno u hibridnom obliku, a ve¢ ¢etvrtu godinu
zaredom u potpunosti na engleskom jeziku. Hibridna organizacija
konferencije ukljucivala je odrzavanje konferencije na lokaciji u hotelu
Miramare u Crikvenici te izravan prijenos programa putem YouTube
kanala. Program CIHT konferencije odrZzao se tijekom dva uzastopna
dana. Sastojao se od Cetiri bloka predavanja i tri panela, u kojima je ove
godine sudjelovalo 13 predavaca iz sedam zemalja. U cilju razmatranja
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najnovijih trendova u zdravstvenom turizmu i razmjeni znanja i iskustva,
CIHT konferencija ponovno je okupila svjetski priznate strucnjake s
podrucja zdravstva, turizma, marketinga i obrazovanja, koji su govorili o
sljede¢im temama: najnovijim trenovima u zdravstvenom turizmu,
ulaganjima i razvoju zdravstvene industrije, medicinskom turizmu i
ocekivanjima klijenata te ayurverdi, prirodnim ljekovitim ciniteljima kao
dijelom zdravstveno turisticke ponude. Panel rasprava odrzala se na teme
turizma i zdravlja, klasterskih udruzenja i tehnologija i zdravstvenog
turizma. Takoder, uz potporu TZPGZ za on-site sudionike na lokaciji
organizirano je i nekoliko dodatnih aktivnosti u vidu studijskog posjeta
na lokaciji. Nakon predavanja prvog dana konferencije, organizirana je
panoramska voznja brodom. Na kraju prvog dana organizirana je veCera
za sudionike i predavace konferencije u Grand Village Estate Winery u
Selcu. U petak, konferencija je prigodno zakljuena posjetom
zdravstvenih ustanova, ujedno i suorganizatorima konferencije,
Thalassoterapiji Crikvenica te Poliklinici Terme Selce.

CIHT konferencija znacajna je za Kvarner, odnosno Citavu destinaciju jer
kontinuirano pridonosi velikoj medunarodnoj promociji Kvarnera s
cjelokupnom ponudom, kako u segmentu zdravstvenog turizma, tako i u
segmentu turisticke ponude, od smjestaja do gastronomije i drugih
segmenata ponude.

7. EMT-u (European Medical Tourism), Chianciano Terme, Italija

Pod pokroviteljstvom i uz potporu TZPGZ &lanice Klastera zdravstvenog
turizma Kvarnera predstavile su ponudu Kvarnera na 7. European Medical
Tourism konferenciji koja se odrzavala od 16. do 17. studenog 2023. u
Chianciano Termama u Italiji. Program je ukljucivao razna predavanija,
B2B sastanke te dodjelu nagrada za klinike i ustanove.

Fokus prezentacije Kvarnera bio je na predstavljanju Kvarnera kao
destinacije i oaze zdravstvenog turizma. Odrzano je vise od 20 sastanaka
s partnerima. Prvoga dana konferencije, odrZzana je i dodjela nagrada,
gdje su prisutne c¢lanice, Poliklinika Terme te Centar dentalne medicine
Orto Nova dobili nagrade u svojim kategorijama.

7th Annual ACAP Conference - Zagreb 06.-08. srpnja 2023.

Nakon viSegodiSnje suradnje s Klasterom zdravstvenog turizmu
Kvarnera, te i TZ Kvarnera, i drugim partnerima, Udruga hrvatsko-
americkih struc¢njaka, Association of Croatian — American Professionals (
ACAP) organizirala je sedmu konferenciju u Zagrebu koja se odrzala u
periodu od 6. do 8. srpnja 2023. Godine, a kojoj je prethodio pred -
kongres ,Lifestyle Symposium" odrzan 5. srpnja. Sudjelovale su clanice
Klastera. Cijeloj aktivnosti prethodio je inspekcijeki posjet i zavrsni
razgovori predstavnika ACAP-a i Klastera, uz podrsku TZ Kvarnera.
Rezultat tih aktivnosti bit ¢e LifeStyle Medicine Program koji ¢e uslijediti
tijekom 2024. godine. Program ¢e ukljucivati personalizirane wellbeing i
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wellness programe usmjerene na dugoro¢ne promjene zdravlja i nacina
zivota, a njegovom provedbom Kvarner se zeli pozicionirati kao vrhunska
medunarodna destinacija za zdravlje i kvalitetu Zivota. Pilot projekt pod
nazivom ,Evidence-Based Lifestyle Transformation and Rejuvenation Pilot
Program" je sveobuhvatni vrhunski program transformativhe medicine
usmjeren na klijenta na podrucju Kvarnera. Program je usmjeren na
promjenu ponasanja i stila zivota koja sprjecava, a u nekim slucajevima
i poniStava kroni¢ne bolesti povezane sa starenjem. Promjene nacina
Zivota, alati steceni tijekom sudjelovanja u programu i transformacija u
ponasanju pomazu u promicanju zdravijeg i sretnijeg nacina zivota.
Program se fokusira na sljedeca Cetiri segmenta: prehranu, vjezbanje i
tjelesnu aktivnost, wellness te trening otpornosti i upravljanja stresom.

Radna skupina u sklopu ACAP-a (ACAP MTTF) zalaze se za promicanje
odrzivog zdravlja i dobrobiti, te gospodarskog razvoja, a nasa regija
odabrana je temeljem referenci - duga tradicija u zdravstvenom turizmu,
prvorazredna European Health and Well-being lokacija, najsuvremenije
usluge u zdravstvu, wellnessu i turizmu, veliki broj komplementarnih
medicinskih usluga s konkurentnim cijenama, te djelovanje Klastera
zdravstvenog turizma na Kvarneru s 39 clanica.

Suradnja s Klasterom zdravstvenog turizma Kvarnera

Tijekom cijele 2023. godine nastavljena je uska suradnja s Klasterom
zdravstvenog turizma Kvarnera, u kojem je direktorica Turisticke
zajednice Kvarnera dr.sc. Irena Persi¢ Zivadinov predsjednica Upravnog
odbora Klastera. Na sastancima Upravnog odbora teme su bile od znacaja
za upravljanje razvojem zdravstvenog turizma na Kvarneru, kao i
koordinacija s drugim tijelima u zdravstvu i zdravstvenom turizmu, od
Ministarstva zdravlja, MINTS-a, itd.

Nastup Klastera zdravstvenog turizma Kvarnera na sajmu ITB
Berlin 2023 —Na samostalnom standu Kvarnera na ITB, Berlin, od 7. do
9. ozujka 2023. godine, nastupile su clanice Klastera zdravstvenog
turizma Kvarnera kao jedan od suizlagaca, te je odraden niz sastanaka s
partnerim i prezentirana ponuda zdravstvenog turizma Kvarnera s
naglaskom na Kvarner efekt.

Uz navedene aktivnosti, brojnim sudionicima studijskih grupa na
Kvarneru, kako predstavnicima medija, tako i agentima, redovito je
prezntiran i zdravstveni turizam, od povijesnih zacetaka razvoja turizma
na Kvarneru prije 180 godina, do suvremene ponude medicinskog
turizma i klimatskih pogodnosti na zdravlje.

TZPGZ podrzala je i znacajna znanstvena dogadanja na Kvarneru, koja
svakako doprinose ugledu destinacije kao destinacije zdravlja.
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Provedena su brojna oglasavanja 2023. godine, na razli¢ite nacine i u
razli¢itim medijima i kanalima, a isticemo:

CROATIA AIRLINES PUTNI CASOPIS - objavljena reportaza o ponudi
zdravstvenog turizma na Kvarneru i objavljen tematski specijalizirani
oglas TZ Kvarnera s nazivom ,Health and Vitality", te je dostupan
putnicima u zrakoplovima Croatia Airlines-a u tisknamom izdanju, kao i
digitalno.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Brojne aktivnosti na polju promocije zdravstvenog turizma Kvarnera
doprinijele su ugledu destinacije kao destinacije zdravlja, te zasigurno
velik dio gostiju na Kvarneru ima zdravlje i poboljSanje opcéeg stanja
organizma kao motiv odabira destinacije za odmor.

Takoder, suradnja s Klasterom zdravstvenog turizmma Kvarnera doprinosi
sinergiji dionika u zdravstvenom turizmu, te upravljanje zdravstvenim
turizmom na Kvarneru i poti¢e pravodobno informiranje o svim temama.

Nositelji a_ktlvnost! T7 PGS
i partneri
Realizacija | ,q 539 54 ¢
aktivnosti

2.2.5. KVARNER CULTURE - RAZVOJ] I BRENDIRANJE KULTURNE
PONUDE

Filmski festivali znacajno doprinose etabliranju Kvarnera kao destinacije
kulturnog turizma s respektabilnim i jedinstvenim filmskim festivalima,
od kojih izdvajamo:

2.2.5.1. RAFF 2023
Opis aktivnosti:

Peto jubilarno izdanje Rab Film Festivala - RAFF (festival istrazivackog
filma) odrzano je na otoku Rabu od 18. do 23. kolovoza 2023.
Organizatori festivala bili su Pucko otvoreno uciliSte Rab, Grad Rab i Toro
Laboratorij j.d.o.0. iz Zagreba. Osim filmskog programa (RAFF CINEMA),
festival obuhvacao je joS 4 programa - edukacijski, glazbeni i panelski
program - RAFF GENERATION i RAFF BEAT te RAFF TALK. U konkurenciji
je prikazano ukupno 5 dokumentarnih i 5 igranih filmova, te su odrzane
i 2 posebne projekcije te 1 revijalno prikazivanje u sklopu RAFF
GENERATION programa. Takoder, posebno je dizajnerski osmisljen i
izveden 1 «festivalski trg» - RAFF FESTIVAL SQUARE VAROé, glavna
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lokacija programa. U sklopu glazbenog programa, odrzana su sveukupno
6 koncerata 3 glazbene grupe (LaPapa, Radojka Sverko Sings Film Music,
Soul Shadows). Edukacijski program obuhvatio je suradnju sa Zakladom
Fridrich Ebert na programu Dealing with the past u suradnji sa Sarajevo
film festivalom, za 18 studenata iz Zagreba i sa otoka Raba.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Pet uspjesnih godina suradnje Turisticke zajednice Kvarnera i
organizatora Rab Film Festivala regiji Kvarner i otoku Rabu donijelo je
zaista zanimljivu promociju destinacije koja se upravo profilira kao
destinacija ne samo filmskih festivala, nego i idealna destinacija za
snimanje raznih filmova i serija. Rab Film Festival vazna je tocka
kulturnog turizma regije, koji kroz filmski turizam daje moguénost za
promociju destinacije s motivom dolaska za domace i strane zaljubljenike
u film. Gosti i profesionalci iz svijeta filma mogli su tijekom RAFF-a ne
samo uzivati u vrhunskim filmovima na nekoliko lokacija, od kojih je
svakako najljepsa kino pod vedrim nebom u staroj gradskoj jezgri grada
Raba, nego i u raznim prate¢éim sadrzajima inspiriranim filmskom
umjetnoscu. Sve to pratili su brojni predstavnici medija, a Kvarner se
predstavio kao destinacija filmske umjetnosti i kulturnog turizma.

Nositelji aktivnosti

. . | TZ PGZ

i partneri
Realizacija | ¢ o)5 o5 ¢
aktivnosti

2.2.5.2. MMF Brdo Filmova 2023

Opis aktivnosti:

Od 26. do 29. Srpnja 2023. Gorski kotar bio je srediste najpoznatijeg
hrvatskog fiilmskog festivala - Motovun Film Festivala, pod novim
imenom Cinehill Film Festival. Bila je to prijelomna godina u kojoj je
festival nakon 25 godina djelovanja i velike popularnosti, promijenio
smjer, te je iz Istre preseljen na Kvarner, u Gorski kotar, s novim
konceptom.

Osim filmskih projekcija odrzani su koncerti, eko radionice, izletnicka tura
i upoznavanje Nacionalnog parka Risnjak, pjesacke ture upoznavanja
biljnog i Zivotinjskog svijeta Gorskog kotara, kao i vodene vinske
degustacije autohtonih, lokalnih vina s brendom Kvarner Wines.
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Ostvareni cilj aktivnosti:

Bogat filmski program s brojnim dodatnim sadrzajima privukao je velik
broj gledatelja i predstavnika medija na Petehovac i druge lokacije u
Gorskom kotaru, ¢ime je zasigurno Gorski kotar stavljen na mapu
vrhunskih festivala koje prepoznaju ljubitelja filma, a Kvarner dobio na
imageu destinacije s ponudom kulturnog turizmu. Kroz marketinsko /
medijsko pracenje Festivala doprinosi se ugledu i promociji Kvarnera kao
destinacije kulturnog turizma.

Nositelji a_ktlvnost! 17 PG>
i partneri
Realizacija | o0 69 g3 ¢
aktivnosti

2.2.5.3. Ostali filmski festivali i suradnje
29. Sarajevo Film Festival ugostio Kvarner — Gastronomija i film:
Opis aktivnosti:

Turisticka zajednica Kvarnera je na poziv organizatora Sarajevo Film
Festivala i partnera Gault&Millau Croatia sudjelovala u spektakularnom
filmskom festivalu u Sarajevu, gdje se kroz gastronomiju i kroz
premijerno prikazivanje promotivnog filma Kvarnera kao turisticke
destinacije predstavila medunarodnom trziStu, odnosno sudionicima i
predstavnicima medija iz niza zemalja iz cijelog svijeta.

Naime, 13. kolovoza u hotelu Hills na Ilidzi, u prigodi ceremonije dodjele
nagrada Srce Sarajeva za najbolje regionalne TV serije na 29. Sarajevo
Film Festivalu, uz uvodne rije¢i moderatora Tarika Filipovié¢a i razgovora
sa chefom Deni Srdo¢em, najavljena je svjetska premijera promotivnog,
destinacijskog filma Kvarnera “Make Your Own Movie”. Film uz turisticku
ponudu i atrakcije destinacije, prikazuje i lokacijski potencijal za snimanje
filmova. Poznato je da ljepote i potencijal Kvarnera od arhitekture,
industrijske bastine, i povezanosti mora i gorja na pola sata udaljenosti,
kao i lokalni profesionalci iz svijeta filmske industrije, godinama privlace
medunarodne produkcije.

Takoder, uzvanici su uzivali u gastro kreacijama chefa Srdoca,
ovjencanog Michelinovim zvjezdicama u 2 kvarnerska restorana. Srdocev
restoran Nebo najbolje je ocijenjeni restoran regije Kvarner u izboru
Gault&Millau Croatia (4 toke i 17/20 bodova), a jos 2018. godine isti je
vodic tada 24-godiSnjem chefu dodijelio Trofej mladi talent godine. Tako
je Gault&Millau bio suorganizatorom prezentacije u Sarajevu. Na veceri
za 150 uzvanika - protagonista najboljih TV serija iz regije i predstavnika
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medija - pripremljeni su bili mesni i vegetarijanski menu koji na najbolji
nacin spajaju kuhinju mora i gorja, gastronomskog izricaja Kvarnera, i
svjezinu lokalnih namirnica iz okolice Sarajeva.

Ostvareni cilj aktivnosti:

odrzana svjetska premijera novog promotivnog, destinacijskog filma
Kvarnera pod nazivom "MAKE YOUR OWN MOVIE”

proslavljeni chef s Kvarnera Deni Srdo¢ pripremio veceru na ceremoniji
dodjele nagrade SRCE SARAJEVA za najbolje TV serije i promovirao
kvarnersku kuhinju i namirnice

promoviran novi gastro vodi¢ Gault&Millau za regiju Kvarner

istaknuto da je Kvarner kandidat za titulu Europska regija gastronomije
2026

Na Festivalu je bilo 600 akreditiranih novinara iz cijelog svijeta, oko 3.000
akreditiranih gostiju, a zanimanje profesionalaca i gostiju je ogromno.
Gastronomija i filmska industrija idealan su spoj u promociji svake
turisticke destinacije, a Kvarner je sa svojom toliko raznolikom ponudom
potvrdio zasto postaje sve trazeniji “filmski set” ali i sve omiljenija
destinacija filmske publike bududi je Kvarner i domac¢inom sve veceg
broja filmskih festivala”

History Film Festival
Opis aktivnosti:

7. History Film Festival odrzan je od 12. do 16. rujna 2023. godine u
Rijeci uz sudjelovanje autora i urednika nacionalnih televizijskih kuca vise
zemalja, a uz potporu TZ PGZ. Za profesionalce i medije organiziran je
studijski posjet atrakcijama po kulturno-turistickoj ruti Putovima
frankopana, uz stru¢no vodenje i interpretaciju povijesno-Ckulturne
bastine Kvarnera.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Uz glavni program prikazivanja povijesnih, dokumentarnih i igranih
filmova, snimljene su reportaze i odaslani brojni izvjestaji o dogadanju
na Kvarneru, budud¢i su se sudionici u bogatom pratecem sadrzaju
upoznali s turistickom destinacijom bogate povijesti.

2.2.5.4. Rabska fjera 2023
Opis aktivnosti:

Rabska fjera - povijesno utemeljena manifestacija s preko700
kostimiranih sudionika, prvi i najvedi srednjovjekovni ljetni festival u
Hrvatskoj, odrzan je u 25., 26. i 27. srpnja 2023. godine, i to po 22. put.
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Fjera je tradicionalna svetkovina u duhu srednjeg vijeka u kojoj se
obnavljaju i prezentiraju obicaji, zanati, zivot i duh rapskog
srednjovjekovlja. Posebno je atraktivho predstavljanje na otvorenoj
sceni: ulicama, trgovima i u dvoristima najstarijeg dijela grada -
Kaldanca. Rabska fjera zavrsSila je koncertom i vatrometom koji je
simboli¢no oznacen povratak u sadasnjost.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Zbog svoje atraktivnosti, Fjera je manifestacija koja je posebno medijski
popracena od strane domacih i brojnih stranih medija, a Kvarner time
dobiva na ugledu destinacije s nudom kulturnog turizma.

Nositelji aktivnosti

. . | TZ PGZ

i partneri
Realizacija | , 5 -5 55 ¢
aktivnosti

2.2.5.5. Nastavak zavrsenih EU projekata

TZ PGZ je i u 2023. godini kontinuirano promovirala turisti¢ke proizvode
proizasle iz prethodnih EU projekata. Tijekom Programskog razdoblja
2014-2020, TZ PGZ je suradivala kao partner na brojnim EU projektima,
pretezito onima iz podrucja kulture te i nakon sluzbenog zavrsetka
projekata ima obavezu osigurati trajnost novostecenih turistickih
proizvoda i nadogradivati postignute vrijednosti.

Operativno, to znaci da iako su 2019. godine sluzbeno zavrsili EU projekti
Mala barka 2 (Turisticka valorizacija pomorske, ribarske i brodogradevne
bastine sjevernog Jadrana kroz stvaranje novih turistickih proizvoda) i
ArTVision+ (OcCuvanje, zastita, promocija i razvoj prirodne i kulturne
bastine u cilju odrzivog razvoja), pocetkom 2020. godine projekt
Claustra+ (Prekograni¢na destinacija kulturnog i zelenog turizma
Claustra Alpium Iuliarum) te 2021. godine projekti Arca Adriatica
(Zastita, promocija i turisticka valorizacija jadranske pomorske bastine)
i Kulturno-turisti¢ka ruta Putovima Frankopana, operativne i promocijske
aktivnosti su se nastavile i u 2023. godini.

Opis aktivnosti:

MALA BARKA 2 (Turisticka valorizacija pomorske, ribarske i
brodogradevne bastine sjevernog Jadrana kroz stvaranje novih
turistickih proizvoda) i ARCA ADRIATICA (Zastita, promocija i
turisticka valorizacija jadranske pomorske bastine)
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U 2023. godini TZ PGZ je na razne nadine promovirala maritimne projekte
Malu barku 2 i Arcu Adriaticu:

1. Sufinanciranje Ccetiri tematske maritimne manifestacije: 15.
Smotre i regate tradicijskih barki u Moscenickoj Dragi, 26. Krckih
jedara, 57. Ribarskog tjedna i Festivala Losinava - LoSinjskim
jedrima oko svijeta

2. Odrzavanje domene i aplikacije za web hosting paket mala-
barka.eu

3. Cjelogodisnje oglasavanje i promocija brenda Kvarner Maritime
Heritage na portalu

4, Medijsko praéenje 5 maritimnih manifestacija na podrucju
Kvarnera

5. Organizacija prezentacije brenda Kvarner Maritime Haritage
prilikom otvorenja izlozbe “Hrvatska, tamo gdje jedra pricaju
price” u Ljubljani te sufinanciranje izlozbe

6. Predstavljanje brenda Kvarner Maritime Heritage na najvecem
europskom festivalu tradicijskih barki i brodova u zaljevu
Morbihan na sjeverozapadu Francuske

7. Prezentacija brenda Kvarner Maritime Heritage na BIG SEE
TOURISM DESIGN AWARDS 2023 u Ljubljani

8. Prijava brenda Kvarner Maritime Heritage na BIG SEE TOURISM
DESIGN AWARDS 2023 u kategoriji ,Kreativne price i identitet
destinacije kao jedinstven dozivljaj* te osvajanje medunarodne
nagrade uz najvec¢i moguci broj bodova po svim kriterijima

9. U sklopu izleta namijenjenih Kvarner Family iznajmljivacima
obilazile su se markacije kvarnerske maritimne bastine i
interpretacijski centri maritimne bastine osnovani u sklopu
projekata Mala barka 1 i 2 te Arca Adriatica

10. Tijekom studijskih putovanja i sajmova prezentirani su rezultati i
atrakcije projekata Mala barka 1 i 2 te Arca Adriatica

»> KULTURNO-TURISTICKA RUTA PUTOVIMA FRANKOPANA

U sklopu projekta KTR Putovima Frankopana TZ PGZ je tijekom 2023.
godine odradila sljedece aktivnosti:

1. Priprema i objava ¢lanaka na temu KTR Putovima Frankopana u
newsletteru HTZ-a

2. Analiza i dostava pokazatelja uspjesnosti projekta vezanih za
produzenje turisticke sezone

e |

3. Analiza i dostava pokazatelja uspjesnosti projekta vezanih za :
novozaposlene u turistickom sektoru = ‘

4
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4. Sudjelovanje na radnom sastanku o nastavku suradnje na
projektu Kulturno-turisti¢ka ruta Putovima Frankopana

5. Priprema i objava oglasa KTR Putovima Frankopana u casopisu
Meridijani (izdanje za studeni/prosinac 2023.)

6. TZ PGZ je u 2023. godini organizirala brojna studijska putovanja
za novinare, influencere/bloggere i agente, a Frankopanska
ruta/bastina je bila ukljucena u 30% svih studijskih putovanija,
odnosno:

> 120 novinara, influencera i agenata iz zemalja c¢lanica EU
(Austrija, Njemacka, Nizozemska, Slovenija, Belgija,
Madarska, Italija, Finska, Spanjolska..) te iz SAD-a,
Ujedinjenog kraljevstva, Srbije, posjetilo je kastele, dvorce,
sakrana zdanja i interpretacijske centre KTR Putovma
Frankopana

> kod struc¢nih vodenja koja nisu ukljucivala fizicki posjet
Jfrankopanskoj bastini"* nezaobilazni dio svake ture je i
povijest i znacaj Frankopana za nasu zupaniju

> takoder, TZ PGZ je organizirala i posebno putovanje bazirano
iskljucivo na kulturno-turisti¢koj ruti Putovima Frankopana za
20 novinara i ¢lanova zirija History Film Festivala

> u suradnji s PR agencijom za njemacko govorno podrucje
Kvarner je posjetila i grupa od 6 VIP novinara iz Njemacke i
Austrije koji su takoder u svom programu imali posjet
Frankopanskom kastelu u Krku

7. Tijekom edukativnih studijskih putovanija i izleta koje je TZ PGZ
tijekom 2023. godina organizirala za Kvarner Family iznajmljivace
obilazili su se kasteli, dvorci, sakralna zdanja i interpretacijski
centri koji su dio kulturno-turisticke rute Putovima Frankopana:

> 15.10.2023. u organizaciji TZ PGZ 50-ak iznajmljivaca je
tijekom  edukativhog studijskog putovanja  posjetilo
Interpretacijski centar Cabar

> 12.11.2023. u organizaciji TZ PGZ 50-ak iznajmljivaca je
tijekom  edukativhog studijskog putovanja  posjetilo
Interpretacijski centar Cabar

8. KTR Putovima Frankopana je uvrstena i u utrku CroRace:

> utrka je snimana i iz zraka te je viSe od 190 zamalja imalo
priliku vidjeti kastele KTR Putovima Frankopana

> TZ PGZ je 2023. godine pripremila i poseban tekst o

Frankopanima, koji se emitirao tijekom direktnog prijenosa i o
snimaka utrke - ‘
4 l
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9. Podupiranje outdoor aktivnosti na temu KTR Putovima
Frankopana:

> TZ PGZ je i tijekom 2023. godine aktivno nastavila podupirati
i promovirati KTR Putovima Frankopana stavljajuéi poseban
naglasak na potencijal rute u vidu outdoor aktivnosti

» Na inicijativu TZ PGZ, a u organizaciji turisticke agencije
Promotiv, specijalizirane za programe aktivhog odmora,
provedeno je niz pjesackih i biciklistickih aktivnosti:

- 16.04.2023.: Biciklisticki izlet Krk Bike Story
(razgled kastela u gradu Krku, IC)

- 07.10.2023.: Biciklisticki izlet Krk Bike Story
(Vrbnik - kastel Gradec)

- 26.11.2023.: Pjesacko-planinarski izlet
Putevima Frankopanskih posjeda Dobrinj

> CLAUSTRA+ (Prekograni¢na destinacija kulturnog i zelenog
turizma Claustra Alpium Iuliarum)

Tijekom 2023. godine TZ PGZ je provela sljedece aktivnosti u sklopu
projekta Claustra+:

1. Sudjelovanje na izbornoj skupstini konzorcija Partnerstvo za
ocuvanje i ozivljavanje bastine obrambenog sustava Claustra

2. Interpretacija kreiranih itinerara Claustra+ agentima, partnerima,
turistickim vodic¢ima i drugim dionicima

Nagrade i priznanja projektima

Tijekom 2023. godine u Primorsko-goransku Zupaniju stiglo je nekoliko
znacajnih priznanja i nagrada, Sto ponovno potvrduje da se ulaganje i
nadogradnja postignutih rezultata unutar EU projekata izuzetno cijeni i
vrednuje:

BIG SEE AWARD

Nakon prijave na natjecaj BIG SEE Award brendu “Kvarner Maritime
Heritage”, kojeg je osmislila TZ PGZ zajedno s partnerima tijekom
provodenja EU projekata Mala barka 2 i Arca Adriatica, stiglo je jos jedno
prestizno medunarodno priznanje - BIG SEE Award u kategoriji
~Kreativne price i identitet destinacije kao jedinstven dozivljaj®. “Kvarner
Maritime Heritage” osvojio je po svim kriterijima najvec¢i mogudi broj
bodova tj. dobio je priznanje u svojoj kategoriji. Prezentacija projekata i

sveCana dodjela Grand Prix nagrada odrzana je tijekom BIG SEE Design -
Week-a u Ljubljani, a nagrada je TZ PGZ svecano uruc¢ena u listopadu & ‘
4
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2023. godine. BIG SEE projekt slovenskog zavoda “Big” poceo je kao
regionalna nagrada no s ambicijom da se poveze kreativnost i izvan
regionalnih granica, prerasli su svoje okvire i postali svjetska nagrada.
Danas je BIG SEE Award globalna oznaka za jedinstvena, originalna i
kreativna dostignuéa u arhitekturi, interijeru, drvnoj industriji, turizmu,
proizvodnom i modnom dizajnu.

UPIS U REGISTAR KULTURNIH DOBARA REPUBLIKE HRVATSKE

Jos je jedno vrijedno priznanje stiglo kvarnerskoj maritimnoj bastini,
toCnije tradicijsko umijece plovidbe latinskim i oglavnim jedrima duz
hrvatske obale od 2023. godine je novo nematerijalno kulturno dobro
upisano u Registar kulturnih dobara Republike Hrvatske. Njegova
vrijednost ogleda se prije svega u izgradnji pomorskog identiteta na
hrvatskoj, pa tako i kvarnerskoj obali: neprekidnom kontinuitetu
prijenosa vjestine plovidbe tradicijskim jedrima i tehnika gradnje plovila
s jedrima, vjestine izrade i Cuvanja jedara, nazivlja i obreda. Umijece
plovidbe latinskim i oglavnim jedrima duz hrvatske obale podrazumijeva
vjestinu upravljanja plovilom koristenjem snage vjetra, a osim znanja
povezanih s opremanjem broda i upravljanjem jedrom pa time i plovilom
(navigacija) te poznavanja karakteristika vjetrova i geografije mora,
umijece jedrenja ukljuCuje niz drugih vjestina i znanja kao Sto su
poznavanje materijala pogodnih za izradu jedra, krojenje jedra, izradu
jarbolja i snasti, kormila i ostale opreme. Uz prakti¢na znanja, umijece
plovidbe latinskim i oglavnim jedrom ukljucuje poznavanje maritimnog
leksika te vjerovanja i drustvene prakse kojima se pokusSavala osigurati
sigurnost na moru. Registracija novog kulturnog dobra rezultat je
aktivnosti uspjesno provedenog EU projekta “Arca Adriatica” Ciji je vodeci
partner bila Primorsko-goranska Zupanija, a TZ PGZ je bila partner
zaduzen za promociju novog turistickog proizvoda.

Ostvareni ciljevi aktivnosti:

Nakon sluzbenog zavrsetka EU projekata, klju¢no je nastaviti promovirati
i unapredivati novostvorene turisti¢ke proizvode. Stoga je TZ PGZ i u
2023. godini kontinuriano provodila aktivhosti promocije i nadogradnje
stvorenih proizvoda, ¢ime se doprinosi oCuvanju rezultata projekata,
osigurava se njihova integracija u turisticku ponudu destinacije te se
doprinosi odrzivom razvoju kulturne i prirodne bastine.

Sve aktivnosti provedene su u skladu s Akcijskim planovima, Planovima
promocije, Marketinskim planovima, Smjernicama razvoja destinacije,
Krovnim interpretacijskim planovima te drugim strateSkim dokumentima
specificiranim za svaki pojedini EU projekt.
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Uvodenje novih itinerara u turisticke programe predstavlja konkretan

dokaz da EU projekti neosporno obogacuju destinaciju novim turisti¢kim
proizvodima i ponudom, ¢ime svi dionici ostvaruju koristi.

Nositelji aktivnosti

. . | TZ PGZ

i partneri
Realizacija | ¢, 5 o6 ¢
aktivnosti

2.2.5.6. Konferencije kulturnog turizma
Opis aktivnosti:

Kulturni turizam kao jedan od najvaznijih segmenata turisticke ponude
Kvarnera, prostor je kreativnosti i stalnog uvodenja novih aktivnosti u
korelaciji s brojnim partnerima. Primjerice, u 2023. godini je, uz potporu
TZ Kvarnera i sustava turistickih zajednica, organizirana konferencija o
zastiti bastine otoka Krka, popraceno filmskim projekcijama, sve pod
nazivom TEF - Tourism & Etno Festival, zatim na Cresu je odrzana
konferencija, odnosno struco-edukacijski skup, posveéen ocuvanju
pismenosti kao kulturne bastine ,Dani Frane Petri¢a". Takoder,
odrzavanje obiljezavanja obljetnice hrvatsko-japanskih diplomatskih
odnosa bila je prigoda za predstavljanje ponude kulturnog turizma i
prikazivanje promo flma destinacije Kvarner, kroz ovaj projekt iz domene
kultunog turizma.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Povecanje vidljivosti destinacije na mapi kulturnog turizma, umrezavanje
nositelja turisticke ponude.

Nositelji a_ktlvnost! 17 PG>
i partneri
Realizacija | |, 56 77 ¢
aktivnosti
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2.2.5.7. Kvarner Nature
Opis aktivnosti:
Pregled realiziranih aktivnosti:

- Zastita bjeloglavih supova - tijekom svibnja 2023. godine

obavljeno je prstenovanje supova, u cilju promocije i zastite
bioloSke raznovrsnosti na Kvarneru, a posebice bjeloglavih
supova. TZ PGZ podrzava akciju prstenovanja supova, Cime
doprinosi  stabilnosti populacije i osiguranju obitavalista
bjeloglavih supova na Kvarneru, Sto je izuzetno bitno za
odrzavanje bioloske raznolikosti, koja je neprocjenjiv temelj
odrzivog razvoja i ekoloSkog turizma na Kvarneru. Naime, u
gotovo svim prezentacijama turisticke ponude Kvarnera istice se
bioloska raznolikost i supovi kao prednost nase regije te se
Kvarner pozicionira prema ,green destination™ imidzu.

- Festival kamelija - u sklopu projekta zastite i promocije prirodne
bastine, te promocije "zelenih" podrucja i parkovne arhitekture,

TZ PGZ podrzala je i sudjelovala u Festivalu Kamelija, odrzanom
u travnju 2023. godine u Opatiji, u parku Angiolina. Kamelije su
turisticka atrakcija i prepoznatljiv simbola Opatijske rivijere, koje
isticemo u promociji cijele regije Kvarner. Festival je sadrzavao i
znanstvena predavanja, edukacije iz podrucja hortikulture i drugih
sadrzaja, kao i teme utjecaja kamelije na turisticku ponudu.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Zastita prirode; flore i faune na Kvarneru, uz povecanje image-a
Kvarnera kao ekoloski svjesne destinacije, zastupljenost u medijima i
interes gostiju.

Nositelji aktivnosti

. . | TZ PGZ

i partneri
Realizacija | ¢ 5,4 39 ¢
aktivnosti

2.2.5.8. Marketing projekta (produkcija promocijskih alata,
provedba kampanje...)

Opis aktivnosti:

- projekt izlozbe ,Kolekcije Vugrinec" - sudjelovanje i potpora TZ
PGZ Muzeju grada Rijeke za iznimno znacajan projekt izloZzbe
kapitalnih djela hrvatske suvremene umjetnosti, koji je bio ~
popracen luksuznim katalogom u kojem je predstavljen i Kvarner '
kao turisticka destinacija
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- potpore dogadanjima u kulturi kojima su promicani brendovi
Kvarner Culture i Kvarner Maritime Heritage

- oglasavanje kulturnih atrakcija na Kvarneru
- otkup tematskih fotografija, audio i video zapisa
Ostvareni cilj aktivnosti:

Povecanje vidljivosti brendova, doprinos atrakcijama kulturnog turizma i
povecanje ponude u smislu kreiranja motiva dolazaka u destinaciju.

Nositelji a_ktlvnost! 17 PG>
i partneri
Realizacija | 5 5, g0 ¢
aktivnosti

2.2.5.9. Zastita i promocija maritimne bastine na otoku Rabu
Opis aktivnosti:

TZ PGZ je i u 2023. godini intenzivno radila na promociji maritimne
bastine i brenda , Kvarner Maritime Heritage". Uz provodenje promocije i
nadogradnje turistickih proizvoda proizaslih iz prethodnih EU projekata
Mala barka 2 i Arca Adriatica, TZ PGZ poti¢e i podrzava i druge projekte
kojima se valorizira bogata maritimna bastina Kvarnera.

Tako je koncem 2023. godine u Loparu otvoren Interpretacijski centar
,Covik i more - Ribarska i pomorska bastina Lopara®“. Centrom se Zeli
doprinijeti ocuvanju, zastiti i vrednovanju loparske kulturne i prirodne
bastine, Sto je temelj za odrzivi razvoj ribarstvenog i akvakulturnog
podruéja Lopara i Kvarnera. Kroz djelovanje multimedijalnog
interpretacijskog centra ribarske i pomorske bastine promoviran je brend
~Kvarner Maritime Heritage". Cilj projekta i njegove promocije koja je
provedena tijekom 2023. godine je doprinijeti zastiti, oluvanju i
vrednovanju kulturne i prirodne bastine te kroz centar promovirati
tradiciju ribarskog kraja i pomorske bastine.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Otvorenje Interpretacijskog centra predstavlja znacajan korak u
promociji i zastiti maritimne bastine otoka Raba te pruza platformu za
daljnje obogacivanje turisticke ponude, ali i zastite vrijednih kulturnih i
prirodnih resursa. TZ PGZ ¢e nastaviti podrzavati sli¢ne inicijative koje
doprinose ocuvanju i promociji maritimne bastine diljem Kvarnera.
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Nositelji a_ktlvnost! T7 PGS
i partneri
Realizacija | ¢ o3¢ 14 ¢
aktivnosti

2.2.6. RAZVO] NAUTICKOG TURIZMA I CRUISING-A

Kvarner je na karti nautiCara prepoznatljiva destinacija - o¢uvan okolis$ i
atraktivna obala i otoci, Cisto more, odli¢ni uvjeti za jedrenje - dobri
klimatski i vremenski uvjeti, povijest, pomorska tradicija, prateca
nauticka infrastruktura, brojnost i lokacija luka otvorenih za javni promet,
maritimna bastina (Mala barka, Arca Adriatica). Nauticari su klijentela
koja u velikoj mjeri cijeni gastronomiju, te autohtone proizvode i
namirnice, s ¢ime je ponuda regije na zavidnoj razini.

Ovisno o tipu plovila koji nauticar koristi, ovisi i zelja i potreba za outdoor
aktivnostima - jedrilicar tezi traganju za vjetrom i jedrenju, te se na taj
nacin rekreira, dok nauticar s motornim brodom vise trazi outdoor
ponudu, ali u blizini same marine ili luCice u kojoj je vezan. Kapacitet u
lukama nautickoga turizma raste, obnavljaju se Carter flote, pa su shodno
tome i nocenja ostvarena u nautickom turizmu u porastu. Nastavlja se s
promocijom nauti¢kog turizma (infrastruktura, ljepote obale i podmorja),
te s aktivnostima usmjerenim ka podizanju ekolosSke svijesti nautiCara i
¢uvanja morskog akvatorija. Kroz marketinske aktivnosti targetirane su
ciljane skupine u pred i posezoni, u suradnji s nositeljima ponude, kako
bi se podigla percepcija gostiju o Zupaniji kao nautickoj destinaciji izvan
glavne sezone, kroz povoljne aranZzmane (pakete usluga), povezujudi i
ostale segmente turisticke ponude (od gastronomije, kulture, outdoor-a
i sl.), te koristedi sigurnost i stabilnost uvjeta u destinaciji.

Nadalje, u segmentu cruisinga, zahvaljujuéi viSegodisnjem intenzivhom
ulaganju u promociju PGZ-a i Rijeke kao cruising destinacije, te ¢injenici
da se industrija crusing-a vratila na trziste, TZ PGZ je kao i prethodnih
godina, u suradnji s TZG Rijeke i Luckom upravom Rijeka, odradivala
welcome servise gostiju s brodova koji su uplovili u Rijeku. Tijekom 2023.
godine Rijeku je posjetilo 20 vecih brodova na kruznim putovanjima s
ukupno 37.735 putnika. Sedam brodova je po prvi puta uplovilo u rijecku
luku. Brodarske kompanije koje su odabrale rijeCku turisticku destinaciju
su: Norwegian Cruise Lines, TUI Cruises, Emerald Yacht Cruises, Holland
America Line, Fred Olsen Cruise Lines, Phoenix Reisen, Grand Circle
Cruise Line. Posebno je vazno istaknuti da je turisticka sezona produzena
na cijelu godinu dolascima brodova u studenome i prosincu 2023. godine.
Brodar Grand Circle Cruise Line odabrao je luku Rijeka kao jednu od
ukrcajno/iskrcajnih luka za svoj brod Artemis koji ¢e u Rijeku uplovljavati
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u zimskim mjesecima. Taj trend c¢e se nastaviti i u 2024. godini kada se
ocekuju dolasci brodova tijekom svih dvanaest mjeseci. Vecina gostiju
koja se iskrcala s kruzera ostajala je u Rijeci i okolici koju su samostalno
obilazili (razgledavali su centar, posjetili kulturno-povijesne spomenike,
uzivali u pogledu s Trsatskog kastela), dok je dio gostiju odlazio je na
izlete u Opatiju, Krk, Gorski kotar i dr.

Uz to, tijekom 2023. godine bilo je 286 uplovljavanja brodova koji su
odabrali Rijeku kao polaznu luku za manje luksuzne brodove (do 50
putnika) s 12.471 putnika.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Iako je cruising industrija bila jedan od segmenata turizma koji se u
okolnostima nastavka pandemije sporije oporavljao, promet
uplovljavanja kruzera se povecava, te postaje stabilno, a welcome servisi
su od strane gostiju vrlo dobro prihvaceni. Temeljem dosadasnjih
ostvarenih rezultata, za 2024. godinu su najave dobre, te se ocekuje
dolazak 30 velikih putnickih brodova s priblizno 45.000 putnika.

Nositelji a_ktlvnost! T7 PGS
i partneri
Realizacija | ,, o5 95 ¢
aktivnosti

2.2.7. BRENDIRANJE KVARNERA KAO ODRZIVE TURISTICKE
DESTINACIJE

Opis aktivnosti:

TZ PGZ je u 2023. godini provodila niz aktivnosti usmjerenih na
brendiranje Kvarnera kao odrzive turisticke destinacije.

Edukacije s naglaskom na odrzivi turizam

Upravo zbog velike vaznosti odrzivog upraviljanja turistickom
destinacijom, u 2023. godini TZ PGZ je provodila edukacije s naglaskom
na vaznost odrzivog gospodarenje resursima i prepoznavanjem benefita
odrzivog turizma. Odrzan je ciklus edukativnih studijskih izleta za
domacine i agente na temu odrzivosti. Posjetio se Centar za posjetitelje i
oporaviliSte za bjeloglave supove Beli koji ima za glavni cilj zastitu
bjeloglavih supova i zastitu kulturne bastine otoka Cresa, posjetila se
radionica filcanja ukrasnog cvije¢a uz domacdinstvo Rute-Cres koja ima za
cilj o¢uvanje izvornih vrijednosti i poboljSavanje drustvenog, kulturnog,
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ekoloskog i turistickog identiteta otoka Cresa, u skladu s programom
odrzivog razvoja. Na otoku LosSinju se posjetio interpretacijski plovidbeni
centar pomorske bastine otoka LoSinja - novoobnovljenog jedrenjaka
loSinjskog logera ,Nerezinca®™ koji upoznaje posjetitelje i goste s bogatom
maritimnom bastinom regije u sklopu brenda ,Kvarner Maritime
Heritage".
Takoder, odrzala se online edukacija za domadine i agente na kojoj je
predstavljena vaznost odrzivosti u turizmu te pozitivni ucinci koristenja
obnovljivih izvora energije, sa temama:

> Qdrziva energija u turizmu

> Energetske zadruge gradana

> Financijski ucinci ulaganja u fotonaponska postrojenja

> Kako optimalno ostvariti energetsku samodostatnost turistickog

objekta (koristenjem obnovljivih izvora energije)
> Turizam i okolis

Edukacija domacina je izuzetno vazna kako bismo odrzali korak s novim
trziSnim trendovima i zahtjevima modernog gosta.

Odrzivost i EU projekti

U 2023. godini TZ PGZ je nastavila s provedbom EU projekta UPREST,
¢iji je puni naziv "UP - & REskilling Sustainable Tourism in a new digital
era" te je u Opatiji organizirala trodnevnu radionicu za dionike turizma i
kulture s podrudja Kvarnera, Italije i Svedske. Tijekom radionice
sudionicima je prezentiran projekt UPREST s naglaskom na jedan od
ciljeva projekta koji se odnosi na unaprijedenje odrzivog turizma uz
povecanje digitalnih vjestina turistickih dionika.

TZ PGZ i u sklopu zavr$enih EU projekata nastoji brendirati PGZ kao
odrzivu turisticku destinaciju te je i u 2023. godini nastavila razvijati i
promovirati brend ,,Kvarner Maritime Heritage". Brend je osmisljen
tijekom provodenja EU projekata Mala barka i Arca Adriatica, a 2022.
godine je proglasen najboljim tematskim proizvodom odrzivog kulturnog
turizma u Europi na natjecaju Europske mreze kulturnog turizma (ECTN),
dok je 2023. godine osvojio jos jedno prestizno medunarodno priznanje
- BIG SEE Award u kategoriji ,Kreativne price i identitet destinacije kao
jedinstven dozZivljaj"

U 2023. godini TZ PGZ je nastavila sudjelovati i u projektu INHERIT
(Strategija odrzivog turizma za ocCuvanje i valorizaciju prirodne bastine
obalnog i morskog podruéja Mediterana). Projekt je bio financiran u
sklopu programa Interreg Mediteran (MED), a trajao je od 1.2.2018. do
31.1.2022. godine. Projekt je okupljao ukupno 15 projektnih partnera iz
10 zemalja s podrucja Mediterana, medu kojima su i MINTS i Institut za
poljoprivredu i turizam Pore¢ (IPTPO). Cilj projekta je zajednicki rad na
oCuvanju i valorizaciji prirodne bastine u obalnim i priobalnim med
destinacijama te testiranje i razvoj novog pristupa prilagodenog MED
specificnostima kako bi se zastitila prirodna bastina od negativnih uc¢inaka
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intenzivnog razvoja turizma. TZ PGZ je aktivno sudjelovala u projektu te
je zajedno s ostalim partnerima radila na promicanju INHERITURA
podrucja, koja predstavljaju obalne regije s fokusom na odrzivi turizam i
zastitu prirodne bastine.

Dr. sc. Irena Per$i¢ Zivadinov, direktorica TZ PGZ, imenovana je
ambasadoricom INHERITURA podrudja, $to omogucuje TZ PGZ da pruza
konzultacije tre¢im stranama zainteresiranim za INHERIT pristup. Uz
ostale ambasadore u Hrvatskoj, TZ PGZ aktivno suraduje u promicanju
INHERITURA podrucja te doprinosi dugoro¢nom Sirenju INHERIT pristupa
i njegovim rezultatima, ¢ime se osigurava odrzivost projekta i njegova
Sira prihvacéenost od strane javnih tijela i menadzera turisticke industrije
na Mediteranu.

U 2023. godini TZ PGZ je u suradnji s partnerskim institucijama prijavila
sedam projekata na Programsko razdoblje 2021. - 2027., a vedina
projekata ima naglasak upravo na odrzivi ravoj. Za istakuti je potencijalni
EU projekt Mala barka GREEN u sklopu kojeg ¢e se, ukoliko Projekt bude
odobren, pripremiti prijava na Green Destinations Top 100 Stories ¢ime
bi se kvarnerska bogata maritimna bastina i brend ,Kvarner Maritime
Heritage" dodatno istaknuli na mapi odrzivih turistickih destinacija i
proizvoda.

Green Destinations

S ciljem da se Primorsko-goranska zupanija u buduc¢nosti kandidira za
dobivanje certifikata odrzivog turizma ,Green Destinations" TZ PGZ je
2023. godine sudjelovala na prvom Green Destinations Regional Training
Event-u na svijetu. Event je okupio domace i inozemne turisticke
stru¢njake i istaknute dionike koji su najbolje prakse i razmisljanja o
odrzivosti podijelili s okupljenim sudionicima kroz panel rasprave,
predavanja i interaktivne radionice.

Organizacija Green Destinations suraduje s preko 400 destinacija te je
prisutna u viSe od 90 zemalja diljem svijeta. Razvija odrziv i odgovoran
turizam prema nacelima Ujedinjenih naroda i ciljevima Globalnog vijeca
za odrzivi turizma (GSTC). Organizaciju karakterizira iznimno visoka
prepoznatljivost kvalitete od strane partnera i putnika Sirom svijeta.
Benefiti za destinaciju Kvarner kroz usvajanje Green Destinations
vrijednosti u buduénosti bi dosli vidu kvalitete, privlacnosti i
konkurentnosti te bi bili usmjereni na turiste i posjetitelje koji cijene
napore odrzive turisticke destinacije.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Svrha aktivnosti koje je TZ PGZ u 2023. godini provodila bila je nastavak
brendiranja Kvarnera kao odrzive turisticke destinacije, uz naglasak na
promociju kulturne bastine i digitalizaciju turisticke ponude.
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Brendiranje Kvarnera kao odrzive i eko destinacije jedan je od ciljeva koji
je definiran kroz Strategiju razvoja turizma na Kvarneru, a nastavit ¢e se
i kroz novi dugorocni strateski razvojni okvir tj. novi Plan razvoja turizma
Kvarnera do 2030. godine te kroz Strategiju razvoja odrzivog turizma
Hrvatske do 2030. godine i Nacionalni plan razvoja odrzivog turizma
Hrvatske od 2021. do 2027. godine. Gosti koji su posjetili Kvarner
prepoznali su ouvanu prirodu i autenti¢no iskustvo kao klju¢ne kvalitete
regije. Naime, visoki ekoloski standardi i odrzivi turizam postaje od sve
vecée vaznosti pri odabiru destinacije za odmor kod primjerice gostiju iz
Njemacke, Austrije i Svicarske koji zajedno ¢ine gotovo 50% udjela u
ostvarenom turistickom prometu na Kvarneru. Odrzivi turizam na
Kvarneru temelji se na visokim ekoloSkim standardima i zahtijeva
neprekidnu brigu o okolisu i dobrobiti lokalnog stanovnistva.

Uzimajuéi u obzir rastuc¢i znacaj odrzivosti u turizmu, tijekom 2023.
godine su uspjesno provedene edukacije na temu odrzivog turizma,
nastavilo se s razvojem brenda ,Kvarner Maritime Heritage", prijavili su
se novi EU projekti koji se baziraju na odrzivom turizmu i digitalizaciji, a
uz podrsku velikih hotelskih kuc¢a, FMTU-a i MINTS-a provedeni su razni
oblici promocije odrzivog turistickog razvoja.

INHERIT ambasadorica, dr. sc. Irena Per$i¢ Zivadinov nastavila je s
informiranjem o projektu INHERIT te mogucnosti da se odabrana
podruc¢ja na Kvarneru karakteriziraju kroz zastitu okoliSa i prirodne
bastine, valorizaciju prirodnih dobara, pristup ,odozdo prema gore" i
participativni pristup odrzivom turizmu.

Razmisljanje o odrZzivom razvoju turizma na Kvarneru traje veé dugi niz
godina, a Europski zeleni plan donesen 2019. godine postavlja temeljne
smjernice za smanjenje emisija staklenickih plinova do 2030. i postizanje
klimatske neutralnosti Europe do 2050. godine. Ovaj plan oblikuje
buducnost turizma na Kvarneru i naglasava vaznost ocCuvanja okolisa i
prirodne ljepote regije.

Nositelji aktivnosti

. . TZ PGZ

i partneri
Realizacija | 5 oo g ¢
aktivnosti




Izvjeéce o izvréenju Programa rada TZ PGZ
za 2023. godinu

2.3. PODRSKA RAZVOJU TURISTICKIH DOGADANJA

2.3.1. POTPORE MANIFESTACIJAMA I PROJEKTIMA; JAVNI
POZIV TZ PGZ

Opis aktivnosti:

TZ PGZ je Godiénjim programom rada za 2023. godinu predvidjela
objavljivanje Javnog poziva za dodjelu bespovratnih sredstava za
dogadanja na podrucju Kvarnera u iznosu od 132.722,81€. Predmet
Javnog poziva je dodjela bespovratnih novcéanih sredstava za dogadanja
na podruCju Primorsko goranske Zupanije od medunarodnog,
nacionalnog, regionalnog ili lokalnog znacaja kao glavnog motiva dolaska
turista u destinaciju, a koja doprinose ciljevima
unapredenju/obogacivanju turistickog proizvoda/ponude pojedine uze ili
Sire, destinacije, razvoju sadrzaja koji omogucavaju produljenje turisticke
sezone, povecanju ugostiteljskog i drugog turistickog prometa, posebice
u razdoblju pred i posezone, jacanju snage brenda Kvarnerskog turizma,
te stvaranju prepoznatljivog imidza destinacije Kvarner.

Javni poziv je raspisan, prikupljene su kandidature (cca 135), te je
Povjerenstvo za pregled pravovaljanosti pristiglih kandidatura pripremilo
prijedlog raspodjele koje je usvojilo Turisti¢ko vije¢e TZ PGZ.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Na 13. sjednici Turisti¢kog vije¢a TZ PGZ odrzanoj 24. svibnja 2023.
godine jednoglasno je usvojena Odluka o dodjeli potpora za regionalna i
lokalna dogadanja u 2023. godini

Nositelji a_ktlvnost! T7 PG>
i partneri
Realizacija

aktivnosti 130.850,00 €

2.3.2. POTICANJE I POMAGANJE RAZVOJA TURIZMA NA
PODRUCIU KOJA NISU TURISTICKI RAZVIJENA

Sufinancirani su projekti manje razvijenih turistickih zajednica temeljem -
objavljenog Javnog poziva prema slijede¢im turistickim zajednicama: - ‘
Gorski kotar, Bakar, Matulji, Vrbnik, Kastav, Vinodolske opcine, Viskovo, v
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Kostrena, Cavle, Jelenje. Prijavu je dostavilo 10 turisti¢kih zajedica sa 33
projekta za koje je dodjeljeno sveukupno 92.900,00 €.

Ostvareni cilj aktivnosti iz Fonda TZ Kvarnera:

Potpomognut je i potaknut razvoj turizma na turisticki nedovoljno
razvijenim podrucjima na nacin da se na tim podrucjima stvara atraktivan
turisticki poizvod s ciljem jacanja identiteta, vidljivosti i prepoznatljivosti
turisticke ponude destinacije i stvaranja motiva dolaska u destinaciju,
ja¢anja identiteta Zupanije kao destinacije te povecanju kvalitete i
konkurentnosti turisticke ponude Zupanije.

Nositelji a_ktlvnost! 17 PG>
i partneri
Realizacija | o, 4 g9 ¢
aktivnosti

2.3.3. OSTALA MANJA SUFINANCIRANJA

Opis aktivnosti:

Prema GodiSnjem Programu rada i potrebama bila je pruzena potpora
manjim projektima i dogadanjima.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Kroz aktivnosti sufinanciranja manjih projekata i dogadanja, doprinijelo
se obogacivanju sadrzaja i ponude na Kvarneru tijekom 2023. godine.

Nositelji aktivnosti

. . | TZ PGZ

i partneri
Realizacija | , ;50 g ¢
aktivnosti

2.3.4. FOND ZA TURISTICKE ZAJEDNICE NA TURISTICKI
NEDOVOLINO RAZVIJENIM PODRUCJIMA - RAZVOJ] I
UNAPREDENJE GORSKOG KOTARA

Sufinancirani su projekti prema prijedlogu turisticke zajednice Gorskog
kotara koji su definirani Ugovorom a to su bili kampanja udruzenog
oglasavanja koje je promovirala iskljuCivo Gorski kotar. Nadalje, TZ
Gorskog kotara kandidirala je tri projekta na Javni natjeCaj HTZ-a za
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sredstva za projekte udruzenih turisti¢ki zajednica u 2023. godini iz Fonda
za udruzene turisticke zajednice. Sukladno uvjetima navedenog Javnog
natjecaja HTZ-a podmiruje najvise do 80% ukupnih
opravdanih/prihvatljivih troskova. Preostalih 20% mora osigurati
podrucna turisticka zajednica. S obzirom da TZ Gorskog kotara nema
dovoljno vlastitih sredstava za pla¢anje svog udjela od 20% ista su
osigurana iz sredstava TZ Kvarnera sa ove stavke za slijedeéa tri
projekta: Digitalizacija i destinacijsko objedinjavanje, Izrada i primjena
offline alata i Razvoj novih i revitalizacija postoje¢ih HIKE staza. Od
preostalog iznosa sufinacirao se trosak medija plana kojeg bi trebala
podmiriti TZ Gorskog kotara ali iz istog, ve¢ spomenutog razloga, zbog
nedostatka vlastitih sredstava njihog udio kod Javnog poziva TZ PGZ
prema lokalnim turistickim zajednicama - potpora media planu, plaéen je
takoder iz sredstava TZ PGZ.

Ostvareni cilj:

Potpomognut je razvoj turizma na turisticki nedovoljno razvijenom
podrucju Gorski kotar na nacin da se reklamira i razvija aktraktivan
turisticki poizvod na domacem i stranom trzisStu s naglaskom na outdoor
i gastro pondu te smjestaj tijekom cijele godine kroz offline i online kanale
oglasavanja. Isto tako, potpomognut je razvoj projekata iz Fonda za
udruzene turisticke zajednice uz pomoc¢ kojih se razvijaju novi i
revitaliziraju postojeci projekti, $to bez financijske podréka TZ PGZ ne bi
bilo mogude realizirati.

Nositelji a_ktlvnost! 17 PG>
i partneri
Realizacija | ;o ¢4, 43¢
aktivnosti

2.3.5. EU PROJEKTI

EU projekti imaju znacajnu ulogu u oblikovanju i unaprjedenju sektora
turizma. Kroz financijsku podrsku, stratesko usmjeravanje i promicanje
suradnje medu drzavama clanicama, EU projekti doprinose raznolikosti,
odrzivosti i inovacijama.

Tijekom 2023. godine TZ PGZ je provodila EU projekt:
e UPREST (UP - & REskilling Sustainable Tourism in a new digital era)

Uz aktivhu provedbu projekta UPREST, TZ PGZ je tijekom 2023. godine
nastavila provoditi i aktivnosti promocije turistickih proizvoda stecenih
tijekom proteklih EU projekata (Mala barka 2, Arca Adriatica, KTR
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Putovima Frankopana, Claustra+) s ciljem ocuvanja postignutih
rezultata, kontinuiranog unaprjedenja destinacije i osiguranja trajnosti
steCenih turistickih proizvoda. Detaljne informacije o provedenim
aktivnostima u sklopu proteklih EU projekata navedene su pod stavkom
Kvarner Culture (poveznica 2.2.5.5 Nastavak zavrsenih EU projekata).

2.3.5.1. EU projekt: UPREST (OD 31.1.2022. DO 31.7.2024.)
O projektu:

UP - & REskilling Sustainable Tourism in a new digital era (31.01.2022. -
31.07.2024.)

Glavni cilj projekta UPREST je povecati digitalne vjestine dionika u
podrucju turizma uz promicanje novih nacina ucenja. Nakon pandemije
Covid-19 i njenog negativhog ucinka na europski turisti¢ki sektor,
digitalizacija i odrzivost su se promaknuli u jedno od klju¢nih pitanja za
mnoge turiste prilikom odabira destinacija koje Zele posjetiti. Upravo iz
tog razloga za dionike u turizmu ¢e se organizirati edukacijske radionice,
pripremit ¢e se prirucnici za koristenje digitalnih alata u podrucju odrzivog
turizma te smjernice s prakti¢nim indikatorima usmjerenim na dugorocni
proces usavrSavanja u podrucju digitalizacije.

Projekt "UP - & REskilling Sustainable Tourism in a new digital era" ili
skrac¢eno UPREST, dio je Klju¢ne aktivnosti 2 (KA2 - Partnerstvo za
suradnju u podrucju strukovnog obrazovanja i osposobljavanja)
programa Erasmus+. Provodenje projekta sluzbeno je zapocelo u sijecnju
2022. godine, a trajat ¢e do srpnja 2024. godine.

Vrijednost projekta je 257.806,00 EUR, a uz TZ PGZ na projektu suraduju
jo§ 2 partnerske institucije iz Svedske i 2 institucije iz Italije te 4
pridruZzena partnera iz Svedske i Italije.

PARTNERI PRORACUN PROGRAM

1. Vanersborgs Kommun - VODECI

PARTNER Ukupno

257.806,00 €

2. Sweden Emilia Romagna Network Erasmus+
3. Hogskolan Vast TZ PGZ
28.132,00 €
4, Opc¢ina Cervia
5. TZ PGZ
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Opdi cilj projekta:

e Povecati digitalne vjestine dionika u podrucju odrzivog turizma uz
promicanje novih nacina ucenja kako bi se pridonijelo oporavku
sektora

Specificni ciljevi:
e Identificirati nedostatke u vjestinama lokalnih poslovnih dionika i

u skladu s tim razvijati rjeSenja za njihovu obuku;

e Razviti nova digitalna rjesenja za poslovne dionike u podrucju
turizma;

e Poboljsati suradnju izmedu lokalne vlasti i poslovnih subjekata
razvojem ekosustava usmjerenog na odrzivi turizam.

TZ PGZ je partner zaduZen za promociju novog turisti¢kog
proizvoda i promidzbu projekta.

Tijekom 2023. godine provedene su sljedeée aktivnosti:
1. Izrada Komunikacijskog izvjestaja u sklopu projekta UPREST
2. Organizacija 3. partnerskog sastanka projekta UPREST u Opatiji

3. Priprema anketnog upitnika i izrada Evaluacije tijeka provedbe
projekta

4. Promocija projekta putem online i digitalnih kanala (priprema i
objava ¢lanaka u newsletteru HTZ-a, FB stranici Visit Kvarner,
izrada promotivnog letka projekta, itd.)

5. Priprema Izvjestaja o izvrSenom recenziranju Svedeske ustanove
u pogledu koristenja digitalnih alata u poslovanju

6. Priprema objava za sluzbenu Facebook stranicu projekta
7. Sudjelovanje na 8 online koordinacijskih sastanaka s partnerima

8. Sudjelovanje na 2 prekograni¢na partnerska sastanka u Hrvatskoj
i Svedskoj

Kratki pregled najvaznijih aktivnosti TZ PGZ na projektu UPREST 2023.

godine:
DATUM AKTIVNOST
31.01.2023. Sudjelovanje na 6. koordinacijskom sastanku projekta Uprest
16.02.2023. Sudjelovanje na 7. koordinacijskom sastanku projekta Uprest
03.04.2023. Sudjelovanje na 8. koordinacijskom sastanku projekta Uprest
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17.04.2023 Sudjelovanje na 9. koordinacijskom sastanku projekta Uprest
03.05.2023. Sudjelovanje na 10. koordinacijskom sastanku projekta Uprest
31.05.2023. Sudjelovanje na 11. koordinacijskom sastanku projekta Uprest

Sudjelovanje i organizacija 3. partnerskog sastanka projekta

14.-16.06.2023. Uprest u Opatiji

09.08.2023. Sudjelovanje na 12. koordinacijskom sastanku projekta Uprest

01.09.2023. Sudjelovanje na 13. koordinacijskom sastanku projekta Uprest

Sudjelovanje na 4. partnerskom sastanku i 2. ciklusu seminara

11.-15.09.2023. projekta Uprest u Trollh&ttan-u

Ostvareni ciljevi aktivnosti:

Sve aktivnosti su provedene u skladu s Prijavnim obrascem projekta te
Komunikacijskim i Diseminacijskim planom. Sukladno predvidenoj
dinamici projekta, tijekom 2023. godine TZ PGZ je organizirala 3.
partnerski sastanak i provodila aktivnosti koje su se pretezito bazirale na
promociji projekta, analizi stanja koristenja digitalnih alata u sektoru
turizma te izradi evalucija i izvjestaja s ciljem pracenja implementacije
digitalniha alata u poslovnim subjektima.

Nositelji a_ktlvnost! T7 PG>
i partneri
Realizacija | ¢ 555 6 ¢
aktivnosti

2.3.5.2. Ocekivani EU projekti

Slijedom otvorenih poziva na dostavu projektnih prijedloga na novo
Programsko razdoblje 2021. - 2027. TZ PGZ je s partnerskim
institucijama u 2023. godini pripremala dokumentaciju za prijavu i
sudjelovanje na novim EU projektima.

U 2023. godini TZ PGZ je u suradnji s partnerskim institucijama podnijela
prijave za sedam projekata unutar Programskog razdoblja 2021. - 2027.
Fokus prijavljih EU projekata obuhvaca podrucja kulture, gastronomije,
outdoor ponude i zdravstva, s posebnim naglaskom na promicanje
odrzivog razvoja.

Prijavljeni EU projekti:
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NAZIV
R.BR. PROJEKTA CILJ PROJEKTA

promocija i digitalna valorizacija
1 Adri4Future prekograni¢ne pomorske bastine
temeljena na nacelima odrzivosti

razvoj prometnih sustava i odrzive

2 RIDE mobilnosti

implementacija inovativhog modela

3 E.S.T. T i
upravljanja cikloturizmom

promocija i otkrivanje manje poznatih
4 SOCRAT destinacija uz pomo¢ inovacija,
umjetnosti i odrzivog razvoja

MALA BARKA ocuvanje, zastita, razvoj i promicanje
green pomorske bastine

stvaranjem standarda za zdravstvene
destinacije, temeljenih na skupu
jasno definiranih kriterija, program
6 HD-Cert certificiranja pruzit ¢e pouzdano
mjerenje kvalitete potencijalnim
korisnicima i turistima koji traze
zdravstvene usluge

razvoj odrzivog turizma u manje

7 MIST . . L
poznatim obalnim mjestima

OSTALE AKTIVNOSTI U 2023. GODINI

TZ PGZ je sudjelovala i na razli¢itim sastancima i radionicama s ciljem
pravovremenog informiranja o moguc¢nostima prijave za nove EU
projekte:

TEMATSKA RADIONICA ,INFO DAY - STRAND 2B CAPACITY
BUILDING IN LESS DEVELOPED REGIONS"

> 19.01.2023. sudjelovanje na tematskoj radionici ,Info day -
Strand 2b Capacity Building in Less Developed Regions” u
organizaciji Europske komisije, vezano za Poziv za jacanje
kapaciteta u okviru Instrumenta za ulaganja u meduregionalne
inovacije (13)

INTERNACIONALNA KONFERENCIJA NA TEMU PROMICANJA
PRIRODNE I KULTURNE BASTINE ZA RAZVO] ODRZIVOG
TURIZMA

» 22.03.2023. sudjelovanje na internacionalnoj konferenciji na
temu promicanja prirodne i kulturne bastine za razvoj odrzivog
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turizma u zasticenim podrucjima uz predstavljanje EU projekta
Pronacul

RADIONICA O PROGRAMU INTERREG SLOVENIJA-HRVATSKA
2021. - 2027.

> 27.04.2023. sudjelovanje na informativnoj radionici o Programu
Interreg Slovenija-Hrvatska 2021. - 2027. u organizaciji
Upravljackog tijela i Zajednickog tajnistva Interreg Programa
Slovenija-Hrvatska te Ministarstva regionalnoga razvoja i fondova
EU i Regionalne razvojne agencije Primorsko-goranske zupanije

> tijekom radionice svim sudionicima je prezentiran EU projekt
Mala barka 2 kao primjer dobre prakse iz prethodnog
programskog razdoblja Interreg Slovenija-Hrvatska, a naglasene
su i nagrade/priznanja koje je projekt Mala barka 2 i brend
Kvarner Maritime Heritage osvojio od strane Skal-a 2019. godine
te 2022. godine od strane ECTN-a (obje kandidature je pripremala
TZ Kvarnera)

KONFERENCIJA NA TEMU PRIMIJERA DOBRE PRAKSE 1z
PROGRAMA 2014. — 2020. I PLANOVA ZA PROVEDBU PROJEKATA
IZ PROGRAMA 2021. - 2027.

> 17. - 18.10.2023. sudjelovanje na online konferenciji na temu
primjera dobre prakse iz Programa 2014. - 2020. i planova za
provedbu projekata iz predstoje¢eg Programa 2021. - 2027., koju
je organiziralo Zajednicko tajniStvo Programa Interreg Italija-
Hrvatska

Ostvareni ciljevi aktivnosti:

Tijekom projekata koji su se provodili u prethodnom Programskom
razdoblju 2014. - 2020. stvorena su snazna partnerstva te je osnovni cilj
buduc¢ih projekata nastavak unaprijedenja proizvoda nastalih tijekom
provedbe proteklih EU projekata i kreiranje novih turistickih proizvoda s
fokusom na promicanje odrzivog razvoja.

Slijedom navedenog TZ PGZ je tijekom 2023. godine prijavila sedam
projekata unutar Programskog razdoblja 2021. - 2027.

Nositelji a_ktlvnost! T7 PG>
i partneri
Realizacija ~
aktivnosti 146,55 € i ‘
v
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2.3.6. WOMEN 'S WEEKEND FESTIVAL 2023

Pocetkom oZujka 2023. godine, odrzano je prvo izdanja regionalne
konferencije Women s weekend festival u Rijeci. Ovo dogadanje okupilo
je vise od 80 predavacica i panelistica, predvodnica u podrudjima biznisa,
lifestylea, ljepote, zdravlja i osobnog razvoja koje su primjerima pokazale
kako ponuditi brojne inspirativne price iz zivota. U okviru sadrzajnog
programa Women'’s Weekenda govorilo se o cijelom nizu aktualnih tema
sa zajednickim ciljem osnaZivanja poloZzaja Zena i razmjene znanja i
iskustva, kao i davanja doprinosa ostvarivanju pomaka u pronalazenju
odgovora na niz otvorenih pitanja.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Women’s Weekend svakako je dao znacajan doprinos u daljnjem
unaprjedenju pozicioniranja Kvarnera u domacinstvu konferencija, a
odrzan je upravo u tjednu kada se obiljezava i Medunarodni dan zena, i
to u Primorsko-goranskoj zupaniji koja je primjer rodne ravnopravnosti.

Nositelji a_ktlvnost! T7 PGS
i partneri
Realizacija | ,¢ 5,4 56 ¢
aktivnosti

2.3.7. RETROPATIJA 2023

Najpopularnija opatijska manifestacija RetrOpatija koja je ujedno
proglasena i najboljim dogadanjem u Hrvatskoj, na DHT-u 2022. g.,
odrzana je 22- 24.6.2023. RetrOpatija je osvojila i tradicionalnu
nacionalnu nagradu Simply the Best. RetrOpatija je manifestacija koja
posjetitelje vodi kroz najbolje dekade 20-tog stoljeca, a Opatija postaje
velika pozornica. Na 40-tak lokacija nastupili su brojni izvodaci, a ,kruna“
dogadanja je disko party na otvorenom, na Ljetnoj pozornici.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Kroz ovu manifestaciju se ostvaruju dodatna nocenja, prepotnatljiv je
motiv dolaska, a destinacija Kvarner se promovira kroz dogadanje.

Nositelji aktivnosti

. . TZ PGZ

i partneri
Realizacija | 1 ¢,7 g5 ¢
aktivnosti
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2.3.8. OPATIJA ADVENT 2023

Najpoznatiji svjetski turisticki portal ,European Best Destination"
proglasio je Grad Opatiju jednim od najljepSe uredenih gradova u Europi,
dok opatijski Advent s ponosom nosi titulu ,Best Christmas light". I u
2023. godini je Opatija okupila sve dionike u destinaciji i pretvarila
Opatiju u pravu boziénu bajku. Brojni kulturno - zabavni programi odvijali
su se na mnogobrojnim adventskim lokacijama, a cijeli grad je bio
ukrasen dekorativnim i svjetlosnim elementima posStujuc¢i ekolosku
komponentu.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Kroz ovu manifestaciju se ostvaruju dodatna nocenja, prepotnatljiv je
motiv dolaska, a destinacija Kvarner se promovira kroz dogadanje.

Nositelji aktivnosti

. . | TZ PGZ

i partneri
Realizacija |, o, g5 ¢
aktivnosti

2.3.9. RIJECKI KARNEVAL 2023

Svojom dugogodisnjom tradicijom i utjecajem na drustvenu zajednicu,
RijeCki karneval najvedi je i najpoznatiji javni dogadaj na podrucju
Kvarnera te u novije vrijeme najprepoznatljiviji dio imidza samog grada
Rijeke. Njegove veliCanstvene povorke i mastovite priredbe c¢ine ga
jednim od najposebnijih karnevala u Europi i najznacajnijim mesopusnim
dogadajem u Hrvatskoj. Karneval je tako uvrsten na listu 500 najvaznijih
zbivanja u Europi (Top 500 European Events), Sunday Times ga je
proglasio jednim od najegzoti¢nijih dogadaja u svijetu.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Kroz ovu manifestaciju se ostvaruju dodatna nocdenja, prepotnatljiv je
motiv dolaska, a destinacija Kvarner se promovira kroz dogadanje.

Nositelji aktivnosti

- . | TZ PGZ
i partneri
Realizacija 17.253,08 €

aktivnosti
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3. KOMUNIKACIJA I OGLASAVANJE

3.1. DEFINIRANJE BRENDING SUSTAVA I BREND
ARHITEKTURE

Brending sustav i brend arhitektura proizlazi iz novog Plana razvoja
turizma do 2030. godine i akcijskog plana koji su usvojeni krajem 2023.
godine (viSe pod 1.1.).

3.2. OGLASAVANJE DESTINACIJSKOG BRENDA, TURISTICKE
PONUDE I PROIZVODA; MEDIA PLAN TZ PGZ

3.2.1. MEDIA PLAN TZ PGZ - ONLINE / OFFLINE

Opis aktivnosti:

U 2023. godini provedena su tri velika bloka marketinskih kampanja koje
su zasigurno doprinjele jaCanju image-a destinacije, ali i poticanju veceg
broja dolazaka na destinaciju. Posljednjih godina, kako bi se potaknulo
jaCanje destinacije u marketinskom smislu, provode se zajednicke
kampanje s turistickim zajednicama / po subregijama. UdruZuju se
sredstva, te se zajednicki odlucuje o trzistima i proizvodima na kojima ¢e
se kampanja provoditi. OvogodiSnja kampanja TZ Kvarnera imala je za
cilj promociju bogate i raznolike turisticke ponude i odabranih turistickih
proizvoda te dozivljaja i iskustava koje Kvarner kao destinacija nudi. Kroz
pazljivo kreirane price, koristile su se modi storytellinga kako bi se
Kvarner priblizio svim posjetiteljima i potencijalnim gostima. Cilj je
pozicionirati brand Kvarner kao poZeljnu destinaciju na ciljanim trzistima
kroz koristenje glavnih alata destinacijskog marketinga. Uz suradnju sa
subregijama na Kvarneru, stvorena je jedinstvena marketinska
kampanja. Kao ultimativni cilj, kampanja je tezila cilj povecanju vidljivosti
i prepoznatljivosti Kvarnera i njegovih subdestinacija na glavnim
emitivnim trzistima, a glavni fokus je bio potaknuti dolazak turista kroz
generiranje interesa medu ciljnim skupinama.

Kampanja se odraduje u tri vala - prvi val je komunicirao predsezonu, a
drugi promovira glavnu sezonu, dozivljaje i aktivnosti dostupne tijekom
ljetnih mjeseci i sunce i more, a tre¢i promovira Zimu na Kvarneru, sto
obuhvaca Advent, karnevalska dogadanja, te spa i wellness ponudu. To
omogucuje da se promoviraju razli¢iti aspekti Kvarnera koje nudi
posjetiteljima tijekom cijele godine, odnosno izvan glavne sezone.
Zanimljivi dogadaji poput adventskih sajmova, raznih festivala (festival
Cokolade Opatija) ili Karnevala u Rijeci i Crikvenici, wellness kao jedan
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od turistickih proizvoda bitan destinaciji kao Sto je Opatija, mogu privuci
posjetitelje i izvan glavne sezone. Kampanja je postigla cjelogodiSnju
prisutnost na emitivnim trziStima Italije, Njemacke, Austrije, Slovenije,
Ceske, Poljske, Madarske i Hrvatske. Ukupno je generirano vise od
80.037.647 impresija display i native oglasa, koji su generirali 67.379
klikova prema web stranici visit-kvarner.hr koja je ujedno i mjesto na
kojem su informacije o turistickoj ponudi subregija na jednom mjestu.

Promotivni ¢lanci su privukli paznju i generirali su oko 225.000 d¢itanja, a
vrijeme zadrzavanja korisnika na stranicama ukazuje na njihovu
zainteresiranost za sadrzaj. Kampanja je tako ostvarila uspjesan doseg i
angazman medu ciljanom publikom, ali i prisutnost na razli¢itim trzistima
tijekom cijele godine. Poveznice vode na zajednicki landing page

a klik na kreativu svake pojedine destinacije vodi na web
portal destinacije pa su tako ukljuCeni TZ-i bili zastupljeni svojim
vizualom na oglasu, komunikacijom kroz sadrzaj ili i kroz promet na
vlastitoj web portalu.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Kombinacija price, kvalitetnih fotografija i bannera je korisnicima
priblizila atrakcije, dogadanja, prirodne ljepote te aktivnosti koje su
dostupne prilikom posjeta destinacije, pa je tako u konacnici ostvareno
preko 80 milijuna impresija.

Nositelji aktivnosti

. . TZ PGZ

i partneri
Realizacija | 5, ¢4 40 €
aktivnosti

3.2.2. FACEBOOK PROFIL - VODENJE I PROMOCIJA

Putem drustvenih mreZa odnosno Facebook profila (opisani u nastavku),
TZ PGZ nastavlja s postavljanjem objava i informacija vezanih uz
proizvode, dogadanja, mikro lokacije ili druge zanimljivosti za pratitelje
stranice. Kroz objave vodi se racuna o zastupljenosti svih subregija i
proizvoda, promociji dogadanja s nastavkom predstavljanja cjelokupnog
imidza Kvarnera. Administriranje i vodenje profila na drustvenim
mrezama zahtjeva niz dodatnih poslova/aktivnosti kao Sto su:
pregledavanje konkurentskih profila; pregled objava radi dijeljenja i
povecanja vidljivosti, pregled ,like-ova" i novih pratitelja, uzvrat ,like-a",
trazenje/uzvrat zahtjeva za pradenje stranice, osmisljavanje objave,
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prevodenje objave, uskladivanje i sjedinjavanje ideje, teksta i
odgovarajuc¢e fotografije (uz posebnu pozornost da za odabranu
fotografiju postoje suglasnosti i Ugovor s autorom, te obavezna objava
imena autora), pregled i odabir odgovarajuéih #hashtagova, pregled i
pracenje analitike dosega, pratitelja, komentara i like-ova profila.

U 2023. godini se nastavila promocija regije kroz drustvene mreze i to
kroz samostalne Facebook stranice:

Visit Kvarner

- promocija postavljenih objava i ciljanih oglasa - biljezi se
povecanje dosega i FB pratitelja, starosna dob pratitelja: 35-44
godine, 55% zene pratitelji, Top drzave iz koji dolaze pratitelji:
Italija, Hrvatska, Slovenija, Austrija, promocija regije na
inozemnom trziStu realizirana je kroz: provodenje razlicitih
kampanja, strategije online komunikacije, postavljanje objava i
informacija vezane uz dodijeljene nagrade i priznanja na
Kvarneru, proizvode, dogadanja, projekte, EU projekte
(Frankopanski kasteli, Arca Adriatica,...), mikro lokacije i druge
zanimljivosti za pratitelje

- komuniciranje raznih turistickih proizvoda Kvarnera (Kvarner
Outdoor, Kvarner Culture, Kvarner Health, Kvarner Gourmet,
Kvarner Family, Pet Friendly, Maritimne Heritage) odnosno
predstavljanje znacajnih komparativnih prednosti Kvarnera:
blizina najvaznijim emitivnim trzistima, neprocjenjiv spoj obale i
Gorskog kotara na malom prostoru te neizmjerne mogucnosti koje
se otvaraju za boravak i aktivni odmor u prirodi i segment
zdravstvenog turizma koji se dici stoljetnom tradicijom

- uz promociju regije na inozemnom trzistu, ovaj profil je
namijenjen i domacim gostima te lokalnom stanovnistvu, a
objavljuju se: reportaze novinara, press informacije o tijeku
sezone i statistickim pokazateljima, informacije o najznacajnijim
aktivnostima TZ Kvarnera s ciljem upoznavanja javnosti s radom

Kvarner Family & Pet Friendly grupa

- promocija postavljenih objava i ciljanih oglasa - FB fan stranica
Kvarner Family i grupa Pet Friendly namijenjeni su prvenstveno
promociji Kvarner Family smjestaja, te dodatno vlasnicima kucnih
ljubimaca i iznajmljiva¢ima koji primaju goste s kucnim
ljubimcima

- biljezi se povecanje dosega i FB pratitelja od kojih je najvise dobne
starosti 45-54 godina, 56% Zzene pratitelji, Top drzave iz koji
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dolaze pratitelji: Italija, Hrvatska, Slovenija, Austrija; biljezi se
povecanje dosega i FB pratitelja.

Mein Kvarner - Kroatien

Radi ciljanog obracanja publici njemackog govornog podrucja vodi se
zaseban Facebook profil ,Mein Kvarner - Kroatien". Pratitelji su
podjednako muskarci i Zene (50%) iz urbanih sredina Njemacke i Austrije
a najzastupljenija je dobna skupina od 45-54 godine, zatim 55-64 te 35-
44 godina.

Aktivnost je realizirana kroz kreiranje objava i djeljenje objava 4 puta
tjedno na temu zdravstvene, gastro, outdoor ponude, ljetni odmor na
Kvarneru, obiteljski boravak na Kvarneru, boravak na Kvarneru sa
kuénim ljubimcima, cjelogodisnji boravak na Kvarneru, promocija
aplikacije Visit Kvarner, najave pred i postsezonskih manifestacija, te
aktivnosti i manifestacije tijekom sezone.

Objemi Hrvasko

Radi ciljanog obracanja publici slovenskog govornog podrucja vodi se
zaseban Facebook profil ,,Objemi Hrvasko". Vodenje i administriranje
profila za slovensko govorno podrucje, na kojem se objavljuju aktualnosti
u kvarnerskoj turistickoj ponudi, priprema, oblikovanje, prijevod tekstova
i postiranje. Vodi se racuna da kreirani postovi mogu motivirati
slovenskog gosta za posjet Kvarneru a to su, prije svega gastronomija,
outdoor, kultura, sport i zabava te najave aktualnih dogadaja, takoder
vodi se racuna o regionalnoj ravnomjernosti ali prije svega vaznost i
aktualnost samog dogadaja. Radi mlade publike uvode se i objave na Tik-
toku. Kontinuirano se pripremaju i FB kampanje za pridobivanje novih
pratitelja sa slovenskog govornog podrucja. Uklju¢eno kreiranje video-
slide show-a i video klipova sa ponudom Kvarnera, kao i priprema objava
na mrezama Objemi Hrvasko, Potnik.si i Likeout.

Ostvareni cilj aktivnosti:

U skladu sa strateSskim marketinskim dokumentima i propisanim
zadacama u Zakonu o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma, stvaraju se, odrzavaju i redovito kreiraju sadrzaji na profilima
drustvenih mreza tj. nastavlja se s jacanjem svjesnosti o brendu Kvarner
putem Facebook drustvene mreze, i to kako u lokalnoj zajednici tako i
medu domacim i stranim gostima. Promovirana je zdravstvena, gastro,
outdoor ponuda, prirodne i kulturne atrakcije, Kvarner kao avio
destinacija, ljetni i cjelogodisnji boravak na Kvarneru, zatim motivacija
na dolaske gostiju u vansezonskom razdoblju.
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Nositelji aktivnosti

- . TZ PGZ
i partneri
Realizacija /
aktivnosti

3.2.3. INSTAGRAM PROFIL - VODENJE I PROMOCIJA

U 2023. godini promocija Kvarner realizirala se kroz Instagram profil
@visitkvarner. Dominira broj pratitelja od 25 do 44 godine a zatim od 45
do 54 godine. Cilj je bio iskoristiti ovaj medij za Sto veéi doseg turisticke
ponude Kvarnera i to svih segmenata: ljetni odmor, cjelogodisSnji
boravak, letovi na Kvarner, zdravstvena, gastro i outdoor ponuda,
nautika, camping i hotelski smjestaj, kulturna ponuda, promocija
aplikacije Visit Kvarner, pred i postsezonska ponuda. Aktivhost je
realizirana kroz kreiranje 3-4 tjednih objava na engleskom jeziku; objave
su kreirane sukladno mediju koji poti¢e vizualno vrijedni i zanimljivi
sadrzaj.

Ostvareni cilj aktivnosti:
Aktualni trend drustvenih mreza kao oglasivacke platforme iskoristen je

za plasiranje turisticke ponude Kvarnera do Sto veceg broja ljudi odnosno
za Kvarner najvaznijim emitivnim trzistima ukljucujuci i domace trziste.

Nositelji a_ktlvnost! 17 PG>

i partneri
Realizacija
aktivnosti

3.2.4. OSTALE AKTIVNOSTI ODNOSA S JAVNOSCU/RAZNE PRESS
KONFERENCIJE

Kroz ove aktivnosti nastavilo se s redovitim informiranjem predstavnika
medija o radu i aktivnostima TZ PGZ. U 2023. godini bio je pripremljen
¢itav niz priop¢enja za medije na razne teme: ostvareni turisti¢ki promet,
nastupi i predstavljanja na turistickim sajmovima i prezentacijama,
provodenje kampanja oglasavanja i avio oglasavanje, studijska
putovanja novinara i agenata, aktivnosti na brendiranju proizvoda i EU
projektima, osvojene nagrade i priznanja, sjednice tijela TZ PGZ i drugo.
U 2023. godini TZ PGZ realizirala je ukupno:
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- 60 priop¢enja za medije
- 11 konferencija za medije

Ostvareni cilj aktivnosti:

Aktivno komuniciranje s predstavnicima medija te priprema i objava 60
priopéenja za medije tijekom 2023. godine pribliZilo je djelovanje TZ PGZ
lokalnom stanovnistu i zajednici, Sto je ujedno bio glavni cilj provodenja
ove aktivnosti. Od 1.1.2023. do 31.12.2023. godine u domac¢im medijima
zabiljeZena je ukupno 1.471 objava vezano uz aktivnosti TZ PGZ odnosno
u prosjeku 4 objave dnevno.

Nositelji aktivhosti

. . | TZ PGZ

i partneri
Real_lzacua_ 2.778,60 €
aktivnosti

3.2.5. NEWSLETTER/PRIOPCENJA ZA DOMACE TRZISTE
NAMIJENJENO POSLOVNOM OKRUZENJU

U 2023. godini aktivnost je realizirana kroz sudjelovanje u newsletteru
LFull of tourism news" - zajednicki newsletter HTZ-a, MINTS-a te
regionalnih turistickih zajednica:
- osmisljeno i pripremljeno ukupno 85 tekstova (u pratnji
odgovarajuce fotografije i web stranice) na razne aktualne teme
- objava dva puta mjesecno (svaki drugi utorak u tjednu),
distribucija na oko 600-tinjak mail adresa, objava i na sluzbenim
business stranicama HTZ-a
- priopéenja za medije i konferencije za medije (vise pod 3.2.4.)
Ostvareni cilj aktivnosti:
Kroz informiranje predstavnika medija i domacih partnera o novostima
na Kvarneru i aktivnostima TZ PGZ u skladu sa zada¢ama definiranim
Zakonom o turisti¢ckim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma radi

se na poticanju suradnje i informiranju poslovnog okruzenja o
aktivnostima i nacinu djelovanja TZ PGZ.

Nositelji aktivnosti

- . | TZ PGZ
i partneri
Realizacija /

aktivnosti
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3.3. ODNOSI S JAVNOSCU (GLOBALNI I DOMACI PR)

Nastavno na iskustva iz prethodnih godina kada je TZ PGZ u suradnji s
PR agencijama za njemacko govorno podrucje i britansko trziste uspjela
animirati vec¢i broj novinara, zajednicki stav TZ PGZ, lokalnih turisti¢kih
zajednica i gospodarstva bio je da se ovakav nacin suradnje s PR
agencijama nastavi i u 2023. godini na njemackom (Njemacka, Austrija i
Svicarska), slovenskom i engleskom govornom podruéju (Velika Britanija,
Irska i svjetsko trziste). U 2023. godini takoder se nastavilo s pojacanim
provodenjem PR aktivnosti na hrvatskom trzistu, i to samostalno i/ili u
suradnji sa specijaliziranom marketinskom kuc¢om i/ili drugim
ponuditeljima PR usluga.

PR aktivnosti s inozemnim partnerima ukljucivale su:
- medijsko zastupanje - off i online mediji

- godisnji press clipping

- sudjelovanje na press konferencijama

- individualna press putovanja

- newsletter

- pisanje i popunjavanje arhive tekstova i slika

- organizacija nagradnih igara

- ostalo po potrebi i na upit

3.3.1. HRVATSKA

U 2023. godini provodile su se kampanje te objavljivale reportaze, ¢lanci
i oglasi u hrvatskim medijima, i to samostalno u suradnji s predstavnicima
hrvatskih medija, u suradnji sa specijaliziranom PR kué¢om, ali i drugim
ponuditeljima PR usluga.

U 2023. godini o aktivnostima TZ PGZ objavljena je ukupno 1.471
objava ili prosjecno 4 objave dnevno - pregled realiziranih PR
aktivnosti:

- kampanje promocije po turisticCkim proizvodima odnosno
marketing brendovima (vise pod 2.2.1., 2.2.2., 2.2.3., 2.2.4.,
2.2.5))

- kampanje oglasavanja provodene zajednicki s lokalnim turistickim
zajednicama (vise pod 3.2.1.)

- priopéenja za medije i press konferencije (konferencije za medije)
(viSe pod 3.2.4.)

- newsletter ,Full of tourism news" - zajednicki newsletter HTZ-a,
MINTS-a te regionalnih turistickih zajednica (vise pod 3.2.5.)
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- oglasavanje u promotivnim kampanjama privatnog i javnog
sektora (vise pod 3.4.1.)

- suradnja s najvaznijim domacim nacionalnim i lokalnim medijima
(objave priopéenja, reportaze, intervjui, ¢lanci, oglasi, prilozi,
izjave, razgovori i gostovanja u radio i TV emisijama)

Ostvareni cilj aktivnosti:

Nastavilo se s jacanjem svjesnosti o brendu Kvarnera na domacem
trziStu, i to u lokalnoj zajednici te medu domadim gostima. U 2023.
godini o aktivnostima TZ PGZ objavljena je ukupno 1.471 objava
ili prosjecno 4 objave dnevno. Prema vrstama medija, najvise su bili
zastupljeni: Internet (72% objava), Tiskani mediji (23% objava) i
Televizijske postaje (4% objava). Cilj provodenja PR aktivnosti na
domacem trzistu bio je promocija ponude regije na domadéem trzistu,
zatim unapredenje informiranja gostiju te lokalnog stanovnistva,
posebice onih koji su direktno povezani s turizmom i prateéim
gospodarskim aktivnostima. U 2023. godini domadi gosti ostvarili su 2,5
milijuna noéenja, Sto je za 3% vise od 2022. godine, i gotovo 470 tisuéa
dolazaka, sto je 18% u odnosu na 2019. te 5% viSe u odnosu na 2022.
godinu.

Nositelji a_ktlvnost! T7 PG>
i partneri
Realizacija | 55 17 g4 ¢
aktivnosti

3.3.2. NJEMACKO GOVORNO PODRUCIE

3.3.2.1. A.R.T. RedaktionsTeam

TZ Kvarnera i tijekom 2023. godine nastavila je suradnju s dugogodisSnjim
partnerom i viSestruko nagradivanom PR agencijom A.R.T.
RedaktionsTeam, a s ciljem pisanja ¢lanaka o turistickoj ponudi Kvarnera
na njemackom, austrijskom i Svicarskom trzistu i poticanjem novinara da
osobno dodu na Kvarner te piSu o Kvarneru kako u tiskanim tako i u
online medijima. Da bi se ucvrstila svjesnost o Kvarneru u novinarskoj
struci pisani su razni newsletteri o turistickoj ponudi Kvarnera koji su se
slali u redakcije medija na njemackom govornom podrucju uz redovito
lobiranje u redakcijama radi pridobivanja novinara za studijska
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putovanja. Takoder bio je i kreiran sadrzaj na blogu ,Kvarner7" i
~Reiseblog7" te na Instagram i Facebook profilu ,Kvarner7®.

Aktivnost je tijekom 2023. godine realizirana na nacin:

Slanje Newslettera, pozivnica i tekstova

11.01.2023 Kvarner Wines - Es prickelt in der Kvarner Bucht
18.01.2023 Kvarner - RENAISSANCE DER RIVIERAS Opatija &
Crikvenica:

26.01.2023 19.2.23: Mehr als 10.000 Masken beim 40. Karneval
in Rijeka erwartet

07.02.2023 Glockenschall und Fellkostim - Karneval im Kvarner
07.03.2023 Sensationell: 30 Grinde, die Region Kvarner zu
entdecken!

PRESSEEINLADUNG - KVARNER flir Kurzentschlossene: Hotel
Ambasador & Karneval in Rijeka

KVARNER PRESSEEINLADUNG: K.u.K. Spa, kulinarisches
Inselhopping und Schnupper-Segelturn

08.03.2023 KVARNER PRESSEEINLADUNG: K.u.K. Spa,
kulinarisches Inselhopping und Bootsfahrt

04.04.2023 Karibik-Flair im Mittelmeer: Mit dem Taxiboot zu
Kvarner-Traumbuchten

19.04.2023 Frihling flr Aktive: Wandern und Biken auf der Insel
Rab

09.05.2023 Sandstrand ohne Flugreise? Rabs Traumstrande fir
Kids, Hunde und Nackedeis

17.04.2023 Was flur ein Adriablick! 5* Designhotel Navis -
Architekturhighlight als Kontrastidee an der k.u.k. Riveria
24.04.2023 INDIVIDUELLE RECHERCHEMOGLICHKEIT - Kvarner
Inselhopping

21.06.2023 12.-14.Juli: Musik-Festival Kvarner an magischen
Orten

30.08.2023 Boutiquehotel NAVIS, Opatija: neuer Beach und
Gourmet-Drive-in-Steg

30.08.2023 Herbsturlaub der anderen Art: Crikvenica-Riviera
(Region Kvarner, Kroatien)

25.09.2023 Region Kvarner ladt zum Schokoladenfestival in
Opatija

11.11.2023 PRESSE-EINLADUNG: Lust auf spektakuldren
KARNEVAL an der kroatischen Adria?

02.11.2023 Romantik-Advent an der Opatija-Riviera
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Individualna studijska putovanja:

termin

veljaca

ozujak

svibanj

lipanj

srpanj

rujan

listopad

studeni

prosinac

medij

2700 City Magazin

2700 City Magazin
Sltddeutsche Zeitung
Schweizer Sonntagszeitung

Kulinariker.de
Tipps for Trips

NEWS

Blog: inspired by KK
Freundin

VON magazin

Uwe Mauch

Damian Keller
Hotelstyle & gastro
WiKi
Wandermagazin, srt
Fuldaer Zeitung
Traveltomtom
Motorrad Magazin
Styles Magazin
Fabulous Travel
Travelworldonline
Ziurcher Tagblatt

@linda lime
Delo

Mr+Mrs Porter, Travelblog

Plus JEDEN DEN

Passauer Neue Presse

Magazin Wirtschaft STEIERMARK

Blog: Inspired by KK Keiki -
Lifestyle, Travels & Beauty

Kleine Zeitung

za 2023. godinu

destinacija

Opatija, Kastav
Opatija, Kastav
Opatija, Kastav, Rijeka
Opatija, Kastav, Rijeka

Opatija, Kastav, Rijeka

Crikvenica

Opatija, Krk

Crikvenica, Rijeka, Krk
Opatija, Krk, Losinj

Cres, Losinj

Crikvenica

Opatija, Moscenicka Draga
Crikvenica

Cres

Rijeka, Opatija

Rijeka, Opatija

Opatija, Rijeka, Crikvenica
Opatija

Crikvenica

Opatija, Rijeka, Moscéenicka Draga
Crikvenica

Opatija

Opatija, Lovran, Moscéenicka Draga,
Rijeka

Opatija, Rijeka, Losinj
Opatija

Opatija

Opatija

Opatija Advent, Rijeka

Opatija, Rijeka
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Grupna studijska putovanja

Termin Medij Destinacija

Sachsische Zeitung

Freelance f. div. Schweizer
Tageszeitungen

Freelance f. ACE Lenkrad

20.-23. travanj Ziricher Tagblatt Opatija
Autotouring

INSIDER und TZ Osterreich
Niederosterreichische Nachrichten
Wien look! Live

Salzburger Nachrichten
Sachsische Zeitung

Chill Report

Augsburger Allgemeine

Passauer Neue Presse

Stil.ist Magazin

Kontakti s novinarima

Kontinuirani, osobni i profesionalni kontakt s novinarima i zastupnicima
medija od znacaja. Osobni razgovori s urednicima primjerice u Becu,
Minchenu, Berlinu i Hamburgu te dnevni uredski kontakt. Radilo se o
lobiranju s ciljem da se brend regije Kvarner sto viSe priblizi novinarima
i bude sto ¢eS¢a tema u novinarskim krugovima.

Posebno lobiranje

A.R.T. RedaktionsTeam daje podrSku novinarima prilikom pisanja
Clanaka, turistickih vodica, savjetuje kod planiranja putovanja i potice
interes za Kvarnerom.

Arhiva fotografija

A.R.T. RedaktionsTeam ima posebnu bazu fotografija Kvarnera koja je
novinarima besplatno 24 sata na raspolaganju i Cija prava koristenja su
unaprijed regulirana.

Gastro-vodici

S obzirom na velik utjecaj ART Redationsteama u gastro krugovima potice
prezentaciju Kvarner u vodi¢ima poput hrvatskog Gault Millau i
Michelinu.

Ostvareni cilj aktivnosti:
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Cilj je realiziran na nacin da se kontinuirano jacala prepoznatljivost i
svijest o Kvarneru, a da je aktivhost uspjeSno odradena na nama
najznacajnijim trzistima njemacko-govornog podruéja: Njemacka,
Austrija i Svicarska koji ¢ine gotovo 40% nocenja u 2023. godini.

Nositelji aktivnosti

. . | TZ PGZ

i partneri
Realizacija | 5, ~o5 51 ¢
aktivnosti

3.3.3. VELIKA BRITANIJA

3.3.3.1. Suradnja s Julia Berg Consulting Ltd. - englesko
govorno podrucje

Opis aktivnosti:

TZ PGZ odradivala je promo aktivnosti na britanskom trzitu kroz
suradnju s PR agencijom Julia Berg Consulting Ltd. iz Londona. Kroz
produkciju tekstova na teme o turistickim proizvodima na Kvarneru, te
kroz newslettere Kvarner se predstavljao kao regija ,Kvarner - the best
kept secret™. Newsletteri nisu bili klasi¢ni, ve¢ su to bila priopéenja kojima
se privladila paznja novinara, touroperatora ili gosta, na razne teme, od
osnovnih informacijama i ¢injenica o Kvarneru, do posebnih zanimljivosti.
Teme od interesa za britansko trziste koje se mogu istaknuti su avio linije
iz UK za Rijeku, otvorenje broda Galeb u Rijeci, gastronomija, zdravstveni
turizamrazni festivali na otvorenom. Za istaknuti je bila kontinuirana
animacija i obrada vrlo respektabilnih medija kao Sto su Guardian, DAILY
Mail, Irish Mail on Sunday, CNN Traveller, BBC Television, Wanderlust,
The Mail on Sunday, The Sun i drugih, koje sukladno moguénostima
rezultiraju dolascima predstavnika medija i objavama.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Kontinuiranim prisustvom na trziStu Velike Britanije podiZze se svijest o
ponudi regije Kvarner, te je u 2023. godini ostvaren promet znatno vedi
nego u 2022. godini (15% vise nocdenja). Medutim, kroz redovito
izvjeStavanje u medijima o regiji, kod avio kompanija se stvara interes
za (ponovnim) uvodenjem letova na Zrac¢nu luku Rijeka, Sto doprinosi
jacanju image-a na tom trzistu, ali i potencijalnom povecanju prometa na
Zracnu luku Rijeka i na Kvarneru opcenito.
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Nositelji a_ktlvnost! 17 PG>
i partneri
Realizacija 11.862,00 €

aktivnosti

3.3.4. SLOVENIJA

3.3.4.1. Suradnja s PR Agencijom Sincro Plus Ljubljana -
slovensko govorno podrucje

Opis aktivnosti:

Kroz redovite newslettere i objave na drustvenim mrezama, te kroz
motive na autobusu kao oglasivackom mjestu i na displayu u centru grada
Ljubljane, tijekom 2023. godine bile su uklju¢ivane teme i stavljani
naglasci na redoviti mjesecni newsletter (oblikovanje i priprema tekstova
i fotografija, prijevod i distribucija korisnicima (cca. 9.500 adresa;
odabranim, prvoklasnim novinarima/medijima, turistickim agencijama u
Sloveniji), administriranje drustvene mreze Facebook Page Visit Kvarner
na slovenskom jeziku / vlastita mreza Objemi Hrvasko - Facebook,
Instagram, Twitter, Tik Tok; press clipping na slovenskom trzistu
(prikupljanje, obrada i distribucija svih napisa o Kvarneru na slovenskom
trziStu - on-line i off-line, na kljuCne rije¢i Kvarner, kvarnerski otoci,
Opatija, Rijeka, Reka, Crikvenica, Vinodol, LosSinj, Krk, Cres, Rab, Gorski
kotar, kvarnerska rivijera, opatijska rivijera, crikvenic¢ka rivijera, turizam
na Kvarneru). Uz to, odradena je i komunikacija sa slovenskim medijima
i kampanje:
- lobiranje za ukljucenje tematike Kvarnera i priprema te prijevod
materijala
- radi odrZavanja visoke razine prisutnosti TZ PGZ radi se
kontinuirano na odrzavanju kontakata i odrzavanja dobrih
poslovnih odnosa s nizom novinara, odrzavaju se sastanci i
medusobni susreti te posjete u njihovim redakcijama
- isto vrijedi i za najveée touroperatore i agencije na slovenskom
trzistu koje se snabdijeva s informacijama, fotografijama i
tekstovima o turisti¢koj ponudi Kvarnera
- kontinuirano postavljanje bannera Kvarnera na najistaknutijim
pozicijama na portalu www.objemi-hrvasko.si — pozicija glavnog

slidera i top banner te se objavljuju sadrzaji iz Kvarnera
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Ostvareni cilj aktivnosti:

U 2023. godini gosti iz Slovenije su ostvarili povecanje prometa u odnosu
na 2022. godinu za 6%, a sudjeluju s 15% u ukupnim nocdenjima na
Kvarneru. Takoder, fokus putovanja nije samo ljeto i glavna sezona, ve¢
i dolasci tijekom pred i posezone.

Nositelji aktivnosti

- . TZ PGZ
i partneri
Realizacija 18.101,20 €

aktivnosti

3.3.5. STUDIJSKA PUTOVANJA PREDSTAVNIKA MEDIJA -
NOVINARA, BLOGERA, TV EKIPA, INFLUENCERA

Opis aktivnosti:

TZ PGZ je u 2023. godini realizirala i obradila preko 80 studijskih
putovanja sa 332 sudionika (160 novinara, 63 influencera/blogera i 109
agenata) iz Austrije, Njemacke, Italije, Poljske, Belgije, Nizozemske,
Ceske, Slovacke, Slovenije, Francuske, Finske, Madarske, Svicarske,
Spanjolske, Srbije, Velike Britanije, USA i ostalih zemalja.

Programi putovanja ukljucivali su: razgled destinacija (najznacajnijih
turistickih potencijala), upoznavanje turisticke ponude, posebnosti i
glavne atrakcije pojedine destinacije. Glavne teme i motivi posjeta
novinara i influencera su bili eno-gastro ponuda, aktivni odmor, nautika,
povijest, posebna dogadanja, kultura, zdravstveni turizam / wellness,
lifestyle...

Sukladno interesima novinara i glavnim okosnicama medija koje
zastupaju, izraden je cijeli niz programa koji su bili prilagodeni njihovim
interesima, odnosno temama koje su obradivali. Kroz razna putovanja
predstavnici medija upoznali su cijelu Primorsko-goransku zupaniju,
odnosno sve kvarnerske subregije. NajceS¢e se radilo o studijjskim
putovanjima 1 - 2 novinara, ali ugostili smo i niz grupnih putovanja
novinara, bloggera i influencera. Studijska putovanja obi¢no su trajala od
2 do 4 dana.

Studijska putovanja predstavnika medija su rezultat suradnje izmedu TZ
PGZ i HTZ-a, PR agencija, lokalnih TZ-a i / ili ostalih gospodarskih
subjekata koji su sudjelovali u organizacijskoj i financijskoj raspodjeli
pojedinih dijelova programa.
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istaknuti:

Novinar Pierre Grosser koji piSe za jedne od vodedih francuskih
dnevnih novina ,Le Monde" (naklada 450.000; 2,9 milijuna
Citatelja) posjetio je Opatijsku rivijeru i Rijeku;

Lucie Grace - novinarka koja suraduje s nizom britanskih Tier 1
medija od Independenta, i-paper/a, Times-a do Lonely Planeta
obradivala je temu povijesnih vila na Opatijskoj rivijeri te posjetila
otok Krk i Rab;

Tristan Rutherford - viSestruko nagradivani autor Ciji se radovi
redovito pojavljuju u najctanijim britanskim medijima te svojim
¢lancima sustavno doprinosi vizibilitetu Hrvatske u britanskoj
javnosti posjetio je i Kvarner, odnosno otok Cres i Rijeku. U
poznatom britanskom dnevnom listu Telegraph, kojeg prati 16
milijuna Citatelja, objavio je opseznu reportazu o otoku Cresu pod
naslovom 'Cres: Croatia's forgotten island that costs as half as
much as Hvar'. Posjet Rijeci trebao bi rezultirati objavom u
vodeéem lifestyle magazinu na svjetskoj razini ,Kinfolk" (sa 1,9
milijuna pratitelja na IG);

u lipnju Kvarner je posjetila grupa uglednih novinara njemackog
govornog podrucja cije je putovanje po regiji TZ PGZ organizirala
u suradnji s PR agencijom ART RedaktionsTeam; studijsko
putovanje bilo je posveceno wellnessu, upoznavanju kvarnerskih
otoka - Krka i Raba, nautike i nezaobilaznih eno-gastronomskih
uzitaka; sudionici studijskog putovanja bili su novinari koji piSu za
poznate njemacke i austrijske magazine i dnevne novine kao Sto
su npr. Salzburger Nachrichten, Sachsische Zeitung, Augsburger
Aligemeine, NON (Niederdsterreichische Nachrichten), STIL.IST
Magazin, ,Medijska grupa"™ Bayern koja zastupa cijeli niz novina
(Passauer Neue Presse, Donaukurier und Mittelbayerische
Zeitung);

Mary Novakovich visestruko nagradivana novinarka i putopisac
koja piSe za niz vodecdih britanskih novina i magazina kao npr. The
Guardian, Telegraph, The Times, Evening Standard i niz ostalih
posjetila je Rapsku fjeru. Clanak o Rabu, ali i ostalim kvarnerskim
otocima Krku, LoSinju, Susku i Cresu objavljen je u online izdanju
The Timesa vec u kolovozu 2023. godine;

Predstavnica National Geographic Traveller-a koji ima viSe od 2
milijuna Ccitatelja, te viSe milijuna Ccitatelja online posjetila je
Opatijsku rivijeru i Rijeku;

Kako bismo promovirali i zimsku turisticku ponudu, odnosno

~Najljepsi Advent uz more" u prosincu smo imali niz novinara -
predstavnika dnevnih novina i magazina (madarski luksuzni
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magazin Roadster, austrijske dnevne novine Kleine Zeitung,
Magazin Karnten) i grupa (belgijski, nizozemski i francuski
bloggeri i influenceri) koji su osim Opatije posjetili i Gorski kotar i
Rijeku.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Glavni cilj organizacije studijskih putovanja inozemnih predstavnika medija
(novinara, blogera, TV ekipa) je promidzba regije kao prepoznatljive
turisti¢ke destinacije $to je ujedno i jedna od glavnih zadac¢a TZ PGZ. Krajnji
rezultat studijskih putovanja novinara je promidzba Kvarnera kroz
objavljene reportaze u stranim medijima cija vrijednost doseze impozantne
vrijednosti. Materijali koji su objavljeni kao ucinak studijskih putovanja
novinara afirmativnog su karaktera i rezultat su dugogodisnje i kontinuirane
suradnje s predstavnicima medija.

Nositelji aktivnosti

. . | TZ PGZ

i partneri
Realizacija | o4 379 79 ¢
aktivnosti

3.4. MARKETINSKE I POSLOVNE SURADNJE

3.4.1. OGLASAVANJE U PROMOTIVNIM KAMPANJAMA JAVNOG I
PRIVATNOG SEKTORA - UDRUZENO OGLASAVANJE

3.4.1.1. JAVNI POZIV TZ PGZ PREMA GOSPODARSKIM
SUBJEKTIMA

Opis aktivnosti:

U 2023. godini se nastavilo sa zajednickim aktivnostima oglasavanja s
gospodarskim subjektima i TZ-ima. TZ PGZ je raspisala Javni poziv za
udruZzeno oglasavanje ponude destinacije, odnosno smjestajne ponude i
ostalih oblika turisticke ponude. Udruzeno oglasavanje provodi se u
suradnji sa sustavom turistickih zajednica s podrudja PGZ Zupanije i s
nositeljima smjesStajne ponude destinacije (gospodarskim subjektima i
ostalim nositeljima ponude koja predstavlja motiv dodatnih dolazaka i
noc¢enja u destinaciji, odnosno doprinosi poboljSanju uvjeta dolaska i
boravka turista, te poveéanju turisticke potrosnje. Odobreno je ukupno
340.000€ kn za 33 partnera (hotelske tvrtke, agencije) koji provode
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media planove i promoviraju svoju ponudu i kapacitete, medutim ne
iskoriste svi gospodasrki subjekti odobrena sredstva, pa stoga na ovoj
stavci uvijek postoji neiskoristen dio. Naime, gospodarski subjekt mora
uloziti svojih 50%, LTZ sudjeluje s 25% i TZ PGZ sa 25%. Vrlo ¢esto se
dogada da neki nositelji kampanje dostave kandidaturu, sredstva se
odobre, medutim na kraju godine uz konacni izvjestaj i zahtjev za uplatu
dostave obrazlozenje iz kojeg razloga je manje oglasavana destinacija i
sam objekt.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Provodenje zakonski jasno definirane zadace, a to je koordinacija i
provedba udruZzenog oglasavanja na regionalnoj razini. U promotivhom
smislu, regija Kvarner je promovirana kroz konkretnu ponudu
smjestajnih kapaciteta i ponude destinacije na trzistima Europe, najveéim
dijelom online (trazilice, turisticki portali, dnevni/news portali, kroz
drustvene mreze i dr.), ali i u offline izdanjima, u poznatim kamping
vodic¢ima (ADAC, Kamping vodi¢ Hrvatske i dr.) i sli¢no.

Nositelji a_ktlvnost! 17 PG>
i partneri
Realizacija | 50, 541 61 ¢
aktivnosti

3.4.1.2. Javni poziv prema lokalnim tz-ima; potpora media
planovima

TZ PGZ je u 2023. godini kroz objavljen Javni poziv, lokalnim turisti¢kim
zajednicama sufinancirala destinacijske media planove, kako bi zajednicki
promovirali pojedinu lokaciju, odnosno motiv dolaska na mikro lokaciju.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Regija Kvarner se promovirala i postizala vidljivost kroz destinacijske
media planove, te time pojacala brend Kvarnera na domacem i
inozemnim trzistima.

Nositelji a_ktlvnost! T7 PG>
i partneri
Realizacija

aktivnosti 184.467,80 €
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3.4.2. STRATESKI PROJEKTI

Opis aktivnosti:

TZ Kvarnera je i u 2023. godini, u suradnji sa sustavom turistickih
zajednica i s turistickim gospodarstvom odradila marketinske aktivnosti
s avio prijevoznicima u cilju promocije regije Kvarner, te poticanja avio
prometa na Kvarneru.

Tako je na prijedlog kvarnerskog turistickog gospodarstva za 2023.
godinu dogovorena marketinska kampanja oglasavanja s avio
prijevoznicima koji su potom svoje kandidature uputili na Javni poziv
HTZ-a. Vazno je napomenuti da je u proteklih 12 godina u promociju avio
linija na ZL Rijeka, TZ Kvarnera u suradnji s partnerima kroz udruzeno
oglasavanje ulozila cca 10 milijuna €, a u protekle dvije godine je za
oglasavanje s avio prijevoznicima udruzen iznos u vrijednosti od oko 20%
ukupnog godiSnjeg budzeta TZ Kvarnera. Iako je prednost Kvarnera ta
da gotovo 90% gostiju dolazi automobilom iz okruzenja od oko 500 km
udaljenosti (Sto omogucuje cjelogodisnji rad smjestajnih kapaciteta),
regija Kvarner je zahvaljujuéi udruZzenim sredstvima TZ Kvarnera i
partnera, povezana medu ostalim gradovima i s Munchenom i to tijekom
cijele godine, kao jednim od najvaznijih europskih ¢vorista.

Dugogodisnja zajednicka suradnja Turisticke zajednice Kvarnera,
Primorsko-goranske zupanije, turistickog gospodarstva, lokalnih
turistickih zajednica, jedinica lokalne samouprave i Hrvatske turisticke
zajednice u promociji avio linija na Kvarner je primjer kako se kroz
zajednistvo mogu udruziti znacajna financijska sredstva s kojima se
promovira destinacija u suradnji s avio prijevoznicima. Korist od ove vrste
udruzivanja i zajedniCke promocije imaju svi: turisticko gospodarstvo jer
dobiva nova trzista kojima je omogucéen laksi dolazak u destinaciju,
zracna luka jer se otvaraju novi letovi i povec¢ava promet putnika, lokalna
samouprava jer povecava zaposlenost i svoj udio u dobiti od turizma,
turisticke zajednice jer primjenom svojih projekata i ideja razvijaju
turizam, promoviraju i stvaraju imidz destinacije te otvaraju nova trzista.

Ono na sto turisticko gospodarstvo regije Kvarner nema utjecaja je
samostalno odlucivanje avio prijevoznika o uvodenju i/ili ukidanju neke
linije unato¢ osiguranim sredstvima. Medu avio prijevoznicima odluka o
ukidanja avio linija je svakodnevna, svjetska, pojava. Naime, usprkos
potencijalu trzista i linija, atraktivnosti destinacije, te osiguranim
sredstvima za njihovu promociju, avio prijevoznici imaju i ¢itav niz svojih
internih pokazatelja prema kojima donose odluke o pojedinoj avio liniji.
Glavni razlozi ukidanja ili ne uvodenja linija su manjak osoblja,
gospodarska situacija, inflacija, geo-politicka situacija u Europi (s ratnim
okolnostima), ali i oCekivane poteskoce povezane s ratom na Bliskom
istoku i njegovom utjecaju na najvaznija trzista. Uz to, veliku ulogu cini i
sezonalnost - naime, avio kompanije zele s minimalnim rizikom ili bez
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rizika uvesti letove u samoj Spici sezone (srpanj/kolovoz), dok je interes
gospodarstva i turistickog sektora, uvodenje letova i njihova promocija u
pred i posezoni (barem svibanj-rujan), pa stoga nije uvijek jednostavno
u pregovorima zadovoljiti potrebe i mogucnosti destinacije s jedne strane
i avio prijevoznika s druge.

Kao i prethodnih godina, Hrvatska turisticka zajednica je za 2023. godinu
u studenome 2022. objavila Poziv za iskazivanje interesa za provedbu
promotivnih kampanja sa strateskim partnerima na inozemnim trzistima.
Prijave partnera su se kao i inace vrsile preko Predstavnistva HTZ-a u
inozemstvu, koji prijave zaprimaju, evaluiraju ih i daju misljenje i
preporuke za suradnju. Konac¢nu odluku o odobravanju sredstava donosi
Turisticko vijece HTZ-a. TZ Kvarnera je zaprimila od HTZ-a prijedloge
partnera / kandidatura koje se odnose na Kvarner. Vazno je napomenuti,
da su pripreme za uvodenje letova na ZL Rijeka zapocele tijekom ljeta
2022. godine s nizom odrzanih sastanaka s predstavnicima gospodarskih
subjekata, sa ZL Rijeka, te sa sustavom turistickih zajednica. Odabrani
su gradovi i trzista s kojih postoji interes da se uvedu letovi, pa su
slijedom toga odradeni i preliminarni razgovori s avio kompanijama, koji
su upuceni na Javni poziv. Uz to, s avio kompanijama je i unaprijed
dogovoren okvirni iznos s kojim bi se odredena avio linija promovirala,
pa su tako i kandidature pripremljene. Paralelno s time, odradeni su i
razgovori i dogovori sa sustavom turistickinh zajednica, te je kljuc
udruzivanja za 2023. godinu ostao isti kao i za 2022. godinu, odnosno
50% udjel u nocenjima, a 50% udjel dolaska avio gostiju na podrucje
pojedine subregije (rezultati temeljem posljednje avio ankete koju je
provodila TZ Kvarnera).

Pocetkom sijeCnja 2023. godine je HTZ dostavio pregled svih pristiglih
kandidatura, sa zamolbom za ocitovanjem. TZ Kvarnera je temeljem svih
prethodnih zakljuc¢aka odrzanih s predstavnicima gospodarskih subjekata
i turistickih zajednica napravila prijedlog sufinanciranja marketinskih
kampanja. Taj prijedlog je raspravljan s direktorima turistickih zajednica,
predstavnicima gospodarskih subjekata i ¢lanovima Turistickog vije¢a TZ
Kvarnera, te je isti prijedlog dostavljen i HTZ-u, kako bi se potpisali
ugovori sa strateskim partnerima. U nastavku je prikaz kandidature
Kvarnera koja je dostavljena HTZ-u za strateSke partnere s avio
prijevoznicima, te s ostalim partnerima (ostali prijevoznici). U ukupnoj
kandidaturi, ugovori s avio prijevoznicima cine 96%, a s ostalim
partnerima 4%. Kandidatura je prihvaéena i ugovori su potpisani. Ugovori
koji se potpisuju su ustvari Opéi uvjeti za promotivhe kampanje sa
strateskim partnerima, na temelju kojih se zasniva ugovorni odnos sa
strateskim partnerima s inozemnih trziSta i provode marketinske
suradnje koje se odnose na promociju hrvatskog nacionalnog turistickog
brenda u promotivnim aktivnostima strateskih partnera.
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Opce uvijete potpisuju one turisticke zajednice koje su nositelj

oglasavanja, HTZ i partner, te je na jednom mjestu definirano
sudjelovanje svake regionalne TZ.

1. AVIO PRIJEVOZNICI

Pocetak Zavrsetak . N::J::n BRUTTO
avio prijevoznik drzava grad razdoblja razdoblja giznos podmiren iznos ugovoren media plan
letenja letenja = : oglasavanja
oglasavanja
EASY JET
easylet UK London Gatwick 57 53 5023 | 28.10.2023 "Destination box and deal pod (email
Lew) €216.912,00| € 271.140,00 newsetter); UK
" 4 h ’ Facebook video static post; UK i DE
easylet Germany Berlin (BER) 26.06.2023 | 28.08.2023 Instagram post; UK i DE"
RYANAIR GROUP

RYANAIR GROUP Sweden Stockholm (ARN) | 01.06.2023 | 28.09.2023

RYANAIR GROUP Belgium Charleroi (CRL) | 03.06.2023 | 30.09.2023
United London Stansted

Featured Destination Banner, Airport &
€120.000,00| € 150.000,00 Tourism link; newsletter, social media

RYANAIR GROUP 01.06.2023 | 28.09.2023

Kingdom (STN)
RYANAIR GROUP Ttaly M"a”‘(’B%?{r)gam" 03.06.2023 | 27.10.2023
TRANSAVIA

Dedicated e-mail newsletter
TRANSAVIA NL Eindhoven (EIN) | 20.04.2023 | 01.10.2023 € 40.000,00 € 50.000,00 Dedicated homepage take over
Social post (FB, IG)

CONDOR

CONDOR Germany | Frankfurt (FRA) | 13.05.2023 | 30.09.2023 | €30.000,00| € 37.500,00| S°c@!media IG+FB; B2C ”ews'ei‘fsrélgaz"agd'i
EUROWINGS

Eurowings Germany Berlin (BER) 13.05.2023.| 23.09.2023.

Eurowings Germany Koln (CGN) 03.06.2023.| 29.08.2023.

Eurowings Germany | Dusseldorf (DUS) | 13.05.2023.( 23.09.2023. €50.000,00 € 62.500,00| 2 min ¢asa koji se distribuiraju na viSe letova
Eurowings Germany Hamburg (HAM) [13.05.2023.| 28.10.2023.

Eurowings Germany Stuttgart (STR) [14.05.2023.| 21.09.2023.

CROATIA AIRLINES

web Croatia Airlines

oglasavanje na potvrdi pri kupnji zrakoplovne
karte

oglasavanje na video ekranima u
zrakoplovima

putni ¢asopis Croatia

Croatia Airlines Njemacka | Munchen (MUC) | 01.01.2023 31.12.2023| € 200.000,00| € 250.000,00

Air Baltic Corporation

é‘grii':;cﬂon Latvia Riga (RIX) 31.05.2023|  27.09.2023| € 7.000,00 €8.750,00| social media FB+IG (carousel, image&video)
Air Serbia
inflight magazin Elevate, oglasavanje u trznim
. . . centrima (16 lokacija), google ads
AirSerbia Serbia Beograd (BEG) 14.06.2023| 15.9.2023. € 30.000,00( €37.500,00 (searchadisplay), FB, newsletter, affiliate
marketing
SVEUKUPNO AVIO PRIJEVOZNICI 2023. netto| € 693.912,00| € 867.390,00
2. OSTALI PARTNERI
Strateski partner Trziste Polaziste (B po?etka Datum zadnjeg | NETTO ugovoren BRUTT? podmien .
operacija A = A iznos ugovoren media plan
dolaska iznos oglasavanja o .
oglasavanja
RegioJet Poland Krakow, Katovice 26.05.2023 30.09.2023
" - - € 15.000,00 € 18.750,00 Zpravy iDnes.cz + Lidovky.cz, HP iDnes.cz,
RegioJet Slovakia Bratislava 26.05.2023 30.09.2023 - v . ’ Floating Mafra, Cestovani iDnes.cz
RegioJet Czechia  |Prague, Brno, Ostrava, 26.05.2023|  30.09.2023
Breclav
Cedke Kormidlo Czechia cz 02.06.2023 2023-09-08 € 3.000,00 € 3.750,00 google ads, social media FB+IG
Aaretal Reisen AG |\ i GRZ 17.05.2023|  27.09.2023 €3.000,00 € 2.309,95% | Gruber Woche, plakatiranje Graz (16 lokacija)
/ Gruber Reisen
F: k/Inst; 1 K I.D. Ri
1D Riva Germany  |Munchen €5.000,00 € 6.250,00 acebook/Instagram: Kvarner & - hva
Valamar Germany Munchen 01.05.2023 31.10.2023 € 1.250,00 € 1.562,50 social media, FB+IG
* partner je naknadno smanjio iznos realizacije netto € 27.250,00 € 32.622,45
1. SVEUKUPNO AVIO PARTNERI € 867.390,00
2. SVEUKUPNO OSTALI PARTNERI € 32.622,45
(1+2) SVI PARTNERI 2023. ukupno brutto € 900.012,45

Udruzivanje sredstava na regionalnoj razini uobicajeno se odvija na nacin
da TZ Kvarnera na jesen tekuce godine dostavi turistickim zajednicama
predvidene iznose koji bi se trebali ugraditi u GodisSnji program rada, a s
ciliem sufinanciranja oglasavanja s avio prijevoznicima i drugim
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parterima. Turisticke zajednice udruzuju iznose s predstavnicima
gospodarskog sektora. Iznosi koji se traze procijenjuju se na bazi
odradene kampanje oglasavanja u prethodnoj godini, te na bazi
najavljenih novih programa za godinu koja se priprema. Te iste aktivnosti
provodi i Primorsko - goranska zupanija prema svim jedinicama lokalne
samouprave s podrucja Zupanije.

Slanje i potpisivanje ugovora s TZ-ima i JLS-ovima odvija se u trenutku
kada je HTZ obavijestio partnere o prihvacenoj kampanji oglasavanja, te
kada su poznati iznosi i ugovorene kampanje oglasavanja. U 2023. godini
dostavljeni turistickim zajednicama i JLS-ovima na
potpisivanje u svibnju, a u nastavku je pregled zatrazenih iznosa

Su ugovori

udruzivanja, te pregled stvarno udruzenih sredstava, odnosno potpisanih
ugovora.

Plan i realizacija udruzivanja 2023. godine:

2023.

2 . planirani realizirani index . R
UDRUZIVANJE: iznosi udruZivanja |(iznosi udruzivanja| realizacija/plan nisu potpisali:
Turisticke zajednice i gospodarski subjekti:

(70% TZ; 30% gospodarstvo) 218.993.00 € 204.755.00 € 93,50 M. Draga, I¢ici,
kriterij raspodjele: 50% nocenja; ! ! ! Jelenje, Novi
50% udjel avio ankete Vinodolski
iLs 276.727,00 € 218.264,00 € 78,87 M. Drega,
kriterij raspodjele: udjel u proraunu ' ! ' ! ! Kraljevica, Bakar,
Crikvenica

TZ PGZ: 398.168,00 € 398.168,00 € 100,00

UKUPNO : 893.888,00 € 821.187,00 € 91,87
Razlika izmedu udruzenih sredstava na podruc¢ju PGZ i

podmirenih obaveza prema strateskim partnerima 2023. godine

UDRUZENA SREDSTVA 2023.

PODMIRENE OBAVEZE PREMA STRATESKIM
PARTNERIMA - AVIO PRIJEVOZNICI
PODMIRENE OBAVEZE PREMA STRATESKIM
PARTNERIMA - OSTALI PARTNERI
UKUPNO PODMIRENE OBAVEZE PREMA
STRATESKIM PARTNERIMA (avio+ostali partneri)

821.187,00 €

867.390,00 €

32.622,45 €

900.012,45 €

RAZLIKA (821.187€ - 900.012,45€) -78.825,45 €
Rezime:
razlika udruzeno/utroseno 2022. (u plusu +) € 22.876,00
razlika udruzeno/utroSeno 2023. (u minusu -) -€ 78.825,45
konacna razlika udruzeno/utroSeno 2023. (u minusu -) |-€ 55.949,45

Iznos od 55.949,45 € je u 2023. godini dodatno snosila TZ Kvarnera,
povrh vec izdvojenih 398.168 €. Razlika u plusu iz 2022. godine se
stvorila najvec¢im dijelom zbog utjecaja ratnih zbivanja u Ukrajini, pa su

115

v

[//

<
»



Izvjeéce o izvréenju Programa rada TZ PGZ
za 2023. godinu

tako tijekom 2022. godine neke avio kompanije smanjile broj rotacija na
ZL Rijeka, sSto je automatski generiralo i smanjenu kampanju
oglasavanja, odnosno promociju te linije. Tako je dosSlo do razlike izmedu
udruzenih sredstava i obaveza prema partnerima u iznosu od 22.876€ (u
plusu, Sto je i detaljno objasnjeno u izvjestaju za 2022. godinu). U 2023.
godini su prihvacene i odradene kampanje oglasavanja u vecem iznosu
od udruzenih sredstava, pa je tako 2023. godina rezultirala minusom od
78.825,45 €. Plus iz 2022. godine od 22.876 € i minus iz 2023. godine
od 78.825,45 € cine razliku u minusu od 55.949,45 € za 2023. godinu.
Tu razliku od 55.949,45 € je u 2023. godini snosila TZ Kvarnera, bas kako
bi se udovoljilo potrebama oglasavanja linija avio prijevoznika, te kako bi
se ostvario promet na ZL Rijeka.

Cinjenica da TZ Kvarnera samostalno snosi 50% iznosa svih
ugovorenih marketinskih kampanja (redovno izvojenih 398.168
€+55.949,45 € = 454.117,45 €), zasigurno potvrduje znatan
angazman i napor regionalne TZ u dovodenju putnika na ZL Rijeka
i provodenju kompletne ove aktivnosti, koja se sastoji od:

e dogovaranja s turistickim gospodarstvom na lokalnoj i regionalnoj
razini o interesu i potrebi uvodenja i promoviranja avio linije s
nekog trzista

e pregovaranja i udruzivanja sredstava na lokalnoj, reginalnoj i
drzavnoj razini

e ugovaranja marketinskih kampanja s avio prijevoznicma

e potpisivanja ugovora za udruzivanje sredstava

e potpisivanja ugovora sa strateskim partnerima

e pripreme i provodenje marketinske kampanje (odabir medija,
alata, graficka priprema, razdoblje provodenja kampanje...)

e pracenja rezultata

e izvjeStavanja

TZ Kvarnera je sukladno zada¢ama definiranim kroz Zakon o turisti¢kim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, u 2023. godini odradila
kampanju oglaSavanja sa strateSkim partnerima, te je koordinirala
udruzivanje sredstva na regionalnoj razini, s primarnim ciljem promocije
regije Kvarner i dovodenja veceg broja avio putnika na ZL Rijeka.

Tijekom 2023. godine na podruéju PGZ je ostvareno:
e 3.192.214 dolazaka turista, a od toga:
o 76.087 putnika u dolasku na ZL Rijeka (2,4% od ukupnog
broja dolazaka turista); od 76.087 putnika na ZL Rijeka:
o 69.792 putnika (92%) s avio prijevoznicima s kojima je
odradena kampanja oglasavanja
U oglasavanje koje je potaknulo dolazak 69.792 putnika uloZeno je
867.390 € brutto, znacdi 12,4 € je ulozen iznos oglasavanja po putniku
(najvecdim dijelom u glavnoj sezoni).
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Ostvareni cilj aktivnosti:

za 2023. godinu

Sukladno zada¢ama definiranim kroz Zakon o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma za stratesko planiranje i razvoj, potpisani

su ugovori sa strateskim partnerima, udruzena su sredstva na regionalnoj

razini, a na Zra¢nu luku Rijeka je tijekom 2023. godine ostvaren promet
od 76.087 putnika u dolasku.

PUTNICI o — iznos
AVIOPRIJEVOZNIK DESTINACLIA z(':::?:c"i?;’; DOLAZAK ODLAZAK SVEUKUPNO|  brutto iznos oglasavanja po
A+C 1 |ukupno| A+c 1 |UKUPNO| (dol.+odl.) | ©9 ) putniku
SPLIT - DUBROVNIK 204 872 7 879 863 10 873 1.752
TRADE AIR* 0SIIEK 196 449 11 460 322 7 329 789
ZADAR 58 115 0 115 94 0 94 209
UKUPNO TRADE AIR 458 1.436 18] 1.454] 1.279] 17] 1.294] 2.750
UKUPNO DOMACI REDOVITI PROMET 458 1.436 18| 1.454] 1.279] 17| 1.296 2.750
BRUXELLES CHARLERO| 66 4.912 ss| 4970 4.846] 51|  4.897 9.867)
LONDON STANSTED 70 5.511 47 5.558 5.622 44 5.666 11.224]
RYANAIR
STOCKHOLM ARLANDA 70 5.667 61| 5728 s.888) e8| 5.956 11.684
MILANO BERGAMO 68 1.951 8| 1950 2.383 8| 2391 4.350
UKUPNO RYANAIR 274 18.041 174] 18.215] 18.739] 171] 18.910 37.125] 150.000 €| 8 €|
DUSSELDORF 106 5.806 78| 5884 6347 86| 6.433 12.317,
HAMBURG 86 5.453 87| 5540 s.042] 92| 5134 10.674
EUROWINGS BERLIN 74 4.446 66| 4.512| 4197 61| 4.258 8.770
KOLN 72 3.822 69| 3.801| 3.773 64| 3.837 7.728
STUTTGART 78 4.716 65 4.781 4.389 62 4.451 9.232
UKUPNO EUROWINGS 416 24.243 365 24.608| 23.748] 365] 24.113 48.721 62.500 € 3 ¢
LUFTHANSA FRANKFURT 46 3.047 43 3.090 3.113 43 3.156 6.246
MUNCHEN 38 1.234 10| 1.244] 1.033 7| 1.040) 2.284)
UKUPNO LUFTHANSA 84 4.281 53] 4.334] 4.146] 5s0[ 4.196 8.530)
EASYIET LONDON GATWICK 106 5.590 200 s610] 56370 41| 5678 11.288
BERLIN 28 1.759 16 1.775 1.903 24 1.927 3.702
UKUPNO EASY JET 134 7.349 36| 7.385] 7.540] 5[ 7.605 14.990 271.140 €| 37 €
CONDOR AIRLINES FRANKFURT 44 2.812 38 2.850 2.707 31 2.738 5.588 37.500 € 13 €|
CROATIA AIRLINES MUNCHEN 182 3.597 19|  3.616] 3686 33| 3719 7.335 250.000 €] 69 €
AIR BALTIC RIGA 68 3.820 44| 3864] 3766] 40| 3.806 7.670) 8.750 € 2¢
TRANSAVIA EINDHOVEN 110 7.981 os| s.076] 7.908] 97] s.005 16.081 50.000 €] 6€
AIR SERBIA BEOGRAD a8 1.150 28]  1178] 1.1es| 29  1.194 2.372 37.500 €| 32¢€
UKUPNO MEDUNARODNI REDOVITI PROMET 1.360 73.274| 852 | 74.126 | 73.405 | 881 | 74.286 | 148.412 867.390 € 12¢€
UKUPNO REDOVITI PROMET 1.818 74.710| 870 | 75.580 | 74.684 | 898 | 75.582 | 151.162
TRADE AIR LOURDES s 329 0 329 330 0 330 659
ALPAVIA SPLIT 2 40 0 40 47 0 47 87
JETCOM SWISS LILLE 2 0 0 [ 47 0 47 47
CROATIA AIRLINES ZVARTNOTS 2 0 0 0 68 0 68 68
AIR BALTIC RIGA 4 90 0 90 94 0 94 184
REGOURD AVIATION  |LILLE 2 48 0 48 49 49 97
UKUPNO MEDUNARODNI CHARTER PROMET 20 507 ) 507 635 o 635 1.142
UKUPNO REDOVITI I CHARTER PROMET 1.838 75.217| 870 | 76.087 | 75.319 | 898 | 76.217 | 152.304

Nositelji aktivnhosti
i partneri

Realizacija
aktivnosti

TZ PGZ

973.085,76 €
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Turisti¢ka zajednica Kvarnera sudjelovala je na sljede¢im sajmovima:

GRAD

Stuttgart

Milano

Bologna

Utrecht

Minchen

Wroclaw

Berlin

Vicenza

Dusseldorf

Rimini

SAJAM

CMT

BIT

Liberamente

Fiets en Wandelbeurs

f.re.e- Zemlja partner

Miedzynarodowe Targi
Turystyki

ITB

Tempo Libero

Ferienmesse

Caravansalon

TTG

TIP

opCi

opCi

opCi

Op¢i za

Gorski kotar

opci

opCi

poslovni

opci

opci

Kamping

opCi

DATUM

14.1.-

22.1.2023.

12.2.-

14.2.2023.

24.2.-

26.2.2023.

24.2.-

25.2.2023.

22.2.-

26.2.2023.

3.3.-
5.3.2023.

7.3.-
9.3.2023.

10.3.-

12.3.2023.

16.3.-

19.3.2023.

25.8.-
3.9.2023.

listopad
2023.

organizator

HTZ

predstavnistvo
HTZ-a

predstavnistvo
HTZ-a

predstavnistvo
HTZ-a

HTZ

Samostalno -
TZ PGZ

Samostalno -
TZ PGZ

predstavnistvo

HTZ-a
HTZ
HTZ
HTZ
|
. ¥
N 4
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Stuttgart, CMT

Za Primorsko-goranskom Zupanijom vladao je veliki interes na jednom
od najvecih medunarodnih sajmova posvecenog turizmu i kampiranju -
CMT u njemackom gradu Stuttgartu, koji se ove godine odrzavao od 14.
do 22. sije¢nja i kojeg je posjetilo 265.000 posjetitelja. Uz to, vazno je
naglasiti kako je sajam iz godine u godinu iznimno dobro popraéen od
strane novinara - sva sajamska dogadanja pratilo je oko 1.500 novinara
koji su izvjestavali o dogadanjima prije, tijekom i nakon CMT-a na svim
kanalima: TV, radio, tisak i druStvene mreZe. Stand na kojem se
predstavila turisticka ponuda cijele Zupanije bila je dio nacionalnog,
hrvatskog Standa uz 15 drugih suizlagaca s podrucja cijele Hrvatske. U
2023. godini izlozbeni prostor sajma prostirao se na 10 hala u kojima se
predstavilo 1.600 izlagaca iz 100 zemalja svijeta. Sajam CMT je
Turisti¢koj zajednici PGZ i izvrsna prilika za prezentaciju Kvarner
Magazina za 2023. godinu, u kojem se na 50-ak stranica mogu pronaci
novosti u turistickoj ponudi regije, ali i zanimljivi savjeti Sto posjetiti,
zatim kartu regije, popis hotela, hostela i kampova. Magazin je uz
njemacki jezik, otisnut i na engleskom jeziku. Tijekom 9 dana CMT-a
odrzavao se i niz manjih prateé¢ih sajmova: ,Fahrrad- und Wander-
Reisen" (bike i hike), ,Golf- und Wellness-Reisen" (golf i wellness),
.Kreuzfahrt- und Schiffs-Reisen™ (krstarenja i brodska putovanja).
Novitet ove godine bio je ,Interdive" - sajam posvecen ronjenju, te
»~Thermik" - sajam posvecen paraglidingu i zmajarenju.

Milano, BIT

Turisticka zajednica Primorsko-goranske zupanije u Italiji je predstavila
turisticku ponudu na medunarodnom sajmu turizma Borsa Internazionale
del Turisimo (BIT), koji se odrzao u Milanu od 12. do 14. veljace 2023.
godine. Na hrvatskom izlozbenom prostoru svoju ponudu predstavilo je
Sest suizlagaca, odnosno turisticke zajednice Kvarnera, Licko-senjske,
Zadarske i Sibensko-kninske Zupanije, kao i turisticke zajednice gradova
Opatija i Rab, dok na cjelokupnom sajmu svoju ponudu predstavljaju
izlagaci iz vise od 50 svjetskih zemalja, medu kojima su turisticke
organizacije, udruge, turoperatori, agencije, aviokompanije i dr. Sajam
BIT predstavlja najvaznije medunarodno turisticko dogadanje u sjevernoj
Italiji, podijeljen je u nekoliko kategorija poput turizma, tehnologije,
poslovnog turizma i kongresa, a namijenjen je poslovnoj i op¢oj publici.
Tijekom trajanja sajma zabiljeZen je izniman interes za Kvarnerom, a
najveci broj upita posjetitelja odnosio se na nautiku, outdoor ponudu,
plaze i otoke te kamping ponudu i prometnu povezanost.

Bologna, Liberamente

U Bologni, zadnjeg vikenda veljale odrzava se turisticki sajam
Liberamente koji je posveéen slobodnom vremenu, zabavi, sportu i Zivotu
na otvorenom. Sajam se odrzava po 17. put, a istovremeno se odrzava
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viSe tematskih dogadanja, prezentacija i manjih sajmova na temu
kampiranja, kampera i prate¢e opreme, zatim turizam i putovanja s
naglaskom na outdoor aktivnosti, sport, te zeleni kutak i eno-
gastronomija. Medu gostima iz Italije raste interes za aktivnostima u
prirodi, a nasa regija u tom segmentu ponude ima itekako atraktivne
proizvode - od biciklizma, pjeSacenja, trekkinga, jedrenja, pa do
adrenalinskih sportova. Na Standu TZ Kvarnera najtrazenije informacije
bile su one o kampovima, zatim biciklistickim i pjeSackim stazama.

Utrecht, Fiets en Wandelbeurs

Na specijaliziranom sajmu Fiets en Wandelbeurs koji se odrzavao od 24.2.
do 25.2.2023. u Utrechtu, specijaliziran za aktivni odmor, TZ PGZ
predstavila je outdoor ponudu s posebnim naglaskom na Gorski kotar.
Sajam je namijenjen svim ljubiteljima aktivhog odmora a posjetiteljima
nudi koncept pjesSacenja i biciklizma kao odlicne kombinacije odmora i
rekreacije. Zabiljezena je rekordna posjecenost od cak 27.000
posjetitelja i 150 izlagaca. TZ PGZ nastupa na ovom sajmu veé duZi niz
godina u kontinuitetu i Gorski kotar je na ovom trzistu uvijek privlacna
destinacija.

Miinchen, f.re.e

Turisticka zajednica PGZ predstavila je turisticku ponudu Zupanije na
sajmu F.re.e. u Mliinchenu koji se odrzao od 22.2. do 26.2.2023., a radi
se najveéem sajmu za putovanja i odmor koji se u glavhom gradu
Bavarske odrzava joS od 1970. godine. Hrvatska je bila ovogodisnja
zemlja partner sajma, Sto znaci da je cjelokupni nastup i predstavljanje
organizirala Hrvatska turisticka zajednica u suradnji s 27 izlagaca iz
Hrvatske. Hrvatski Stand nalazio se na zasebnom velikom prostoru od
oko 400 cCetvornih metara i tijekom svih 5 dana sajma to je bilo mjesto
gdje se odrzavao Citav niz prezentacija, sastanaka, kulturno-umjetnickih
i zabavnih programa te degustacija. Turisti¢ka zajednica PGZ bila je
jedan od suizlagaca, te je u sklopu velikog nacionalnog standa
predstavljena Ccitava turisticka ponuda Zupanije, a uz Zupanijsku
turisticku zajednicu bilo je tu jos turistickih tvrtki ali i lokalnih turistickih
zajednica s podrudja PGZ. Ovogodiénji sajam posjetilo je 160 tisuca
posjetitelja, a predstavilo se 900 izlagaca iz viSe od 50 zemalja svijeta.

Wroclaw, Miedzynarodowe Targi Turystyki

Sajam svake godine posjeti oko 12 tisuc¢a posjetitelja, a predstavljalo se
oko 200 izlagaca iz 20 zemalja svijeta. U sklopu sajma organizirana su
jos dva dodatna dogadanja i to ,Traveler's Festival® na kojem je
gostovalo 30 poljskih influencera iz domene putovanja koji su odrzali i niz
predavanja te ,Culinary Festival® posvecen gastronomiji tijekom kojeg se
odrzavao i ,cooking show" program na kojem su vrhunski chefovi
pripremali regionalne tradicionalne delicije, a publika je sudjelovala u

ku$anju jela. Turisticka zajednica PGZ zakupila je $tand s Turistickom
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zajednicom otoka Krka, Turistickom zajednicom grada Crikvenice i
Turistickom zajednicom grada Novog Vinodolskog te je zajednicki
predstavljena bogata turisticka ponuda cCitave Zupanije s posebnim
naglaskom na Crikveni¢ko-vinodolsku rivijeru i otok Krk - na Standu su
se nudile tradicionalne krcke slastice, Vrbnicka Zlahtina, Pavlomir rakije,
domace kobasice, prsut, sir i suhe smokve. Wroclaw je inace Cetvrti po
veli¢ini grad u Poljskoj, srediste regije Silesian Lowland, blizu njemacke i
¢esSke granice. Zbog povoljne lokacije veliki broj podruznica industrijskih
i IT tvrtki iz Njemacke i Cedke preselile su se upravo u Wroclaw, tako da
iz ovog kraja dolaze gosti viSe platezne modi. U zadnjih nekoliko godina
Wroclaw redovito nalazi i svoje mjesto medu najbrze rastuéim
metropolama Europske unije.

Berlin, ITB

Nakon tri godine, u ozujku 2023. godine najvedi i najvazniji sajam
turisticke industrije ITB u Berlinu ponovno se odrzao ali u ponesto
promijenjenom obliku. Umjesto uobicajenih 5 dana trajanja, od 2023.
godine sajam je trajao 3 dana isklju¢ivo za B2B, a 2 dana za opce
posjetitelje su ukinuta. Turisti¢ka zajednica PGZ tu je priliku iskoristila za
predstavljanje regije na samostalnom Standu sa pet suizlagaca:
Turistickom zajednicom otoka Krka, LosSinj Hotels & Villas (Jadranka
turizam), turistickim zajednicama s Opatijske rivijere, Turistickom
zajednicom grada Crikvenice te Klasterom zdravstvenog turizma
Kvarnera. Na ITB-u ove godine predstavilo se 5.500 izlagaca iz 161
zemlje, te je odrzano 200 predavanja i prezentacija na kojima je
sudjelovalo oko 400 vodedih govornika kao primjerice predstavnici TUI-
ja, UNWTO-a, Deutsche Bahn-a, Air BnB-a i dr.

Vicenza, Tempo Libere

Sajam u Vicenzi se odrzavao od 10. do 12. oZujka, a glavna tema sajma
bila je kamping ponuda te odmor na otvorenom. Turisti¢ka zajednica PGZ
predstavila se samostalno na posebno uredenom Standu, a posjetitelji su
najviSe trazili informacije o ponudi aktivhog turizma, zatim nautickoj
ponudi, moguénostima kampiranja tijekom proljeéa i kolovoza, bilo je tu
pitanja o ponudi zdravstvenog turizma - najvise o dentalnim klinikama,
te pet friendly ponudi ali i o gastronomiji.

Bec, Ferienmesse

Turisti¢cka zajednica PGZ se od 16. do 19. travnja predstavlja na sajmu
Ferienmesse u BecCu gdje je Hrvatska bila zemlja partner sajma, Sto znaci
da se turisticka ponuda zemlje predstavila na velikom prostoru od preko
200m2 na kojem je zajednicki nastupao 21 hrvatski suizlagac. Tijekom 4
dana trajanja sajma Primorsko-goransku zupaniju predstavila Udruga
rapskih samostrelicara koja je izvela svoj jedinstveni nastup u pratnji
bubnjara, plesaCa, samostrelicara, zastavniCara i plemstva. Uz
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samostrelicare, odrzala se i prezentacija delicija otoka Raba: Rabske torte
i mustacdona.

Diisseldorf, Caravansalon

Turisticka zajednica Kvarnera kraj kolovoza i pocetak rujna i ove godine
iskoristila je za sudjelovanje na specijaliziranom kamping sajmu ,Caravan
Salon" koji se po 62. put odrzao u njemackom gradu Dusseldorfu. Uz
sajam CMT u Stuttgartu, radi se o vodeé¢em sajmu za kamping industriju
koji se smatra pokazateljem za idu¢u kamping godinu. Sajam je bio jako
dobro posjecen, oko 254.000 posjetitelja, Sto je za oko 30 tisuca
posjetitelja vise od prosle godine, a to govori o vaznosti sudjelovanja na
ovom sajmu i velikoj potraznji za ovim vidom ponude. Kvarner se
predstavio na nacionalnom Standu Hrvatske turisticke zajednice,
zajednicki uz nekoliko drugih suizlagaca iz Hrvatske. Sajam je trajao
deset dana, od 26. kolovoza do 3. rujna, a viSe od 750 izlagaca iz 37
zemalja predstavilo se u ukupno 16 hala na 250.000 metara kvadratnih.
U 15 hala predstavljale su se razne vrste kamping vozila, Satora i prateca
oprema za kampiranje, dok je 1 hala bila posebno posvecena turistickoj
ponudi i kamping destinacijama gdje se i nalazio zajednicki Stand
Hrvatske turisticke zajednice.

Rimini, TTG

Turisticka zajednica Kvarnera je od 11. do 13. listopada sudjelovala na
sajmu TTG Travel Experience u talijanskom Rimini-ju. Turisticka
zajednica Kvarnera je zajedno s Liburnia Hotels & Villas (Liburnia Riviera
Hoteli) bila jedan od suizlagaca koji su se zajednicki predstavili na
nacionalnom sStandu Hrvatske turisticke zajednice. Prema rije¢ima
organizatora, ovogodisnji sajam okupio je oko 2.700 izlagaca, 1.000
kupaca i to njih 58% iz Europe a 42% iz ostatka svijeta, te predstavnika
turistickih destinacija iz 20 talijanskih regija i 60 iz cijeloga svijeta. Kad
je rije¢ o nastupu na sajmu TTG, treba naglasiti kako je taj sajam vec
tradicionalno mjesto okupljanja reprezentativnih i jakih talijanskih
turistickih i trgovackih udruzenja poput Federalberghi, FIAVET, FAITA
Federcamping, ASTOI (talijanska inacica udruge touroperatora), FTO.

Ostali sajmovi
Opis aktivnosti:

Godisnja nagrada hrvatske kongresne industrije Turistickoj
zajednici Kvarnera

Turisti¢ka zajednica Kvarnera zavrsila je 2023. godinu u znaku jos jednog
priznanja, i to GodiSnje nagrade hrvatske kongresne industrije u
kategoriji Javni sektor koju je dodijelila Hrvatska udruga profesionalaca
kongresnog turizma (HUPKT). Naime, Hrvatska udruga profesionalaca
kongresnog turizma prepoznala je aktivnosti na pozicioniranju Kvarnera
kao destinacije idealne za odrzavanje kongresa i poslovnih skupova.
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Ostvareni cilj aktivnosti:

Nagrada HUPKT svakako doprinosi ugledu destinacije Kvarner kao idealne
za kongresni turizam.

TZ PGZ u suradnji s
HTZ-om,
Nositelji aktivnosti = predstavniStvima HTZ-a
i partneri | u inozemstvu, LTZ, PR

agencijama i

gospodarstvom
Realizacija | 4, 71351 ¢
aktivnosti

3.5.2. PREZENTACIJE

3.5.2.1. Njemacka

U suradnji s njemackim touroperatorom ID Riva Tours iz Minchena, u
prosincu je odrzana prezentacija Kvarnera na hrvatskoj veceri u Merkur
Media na kojoj se pred 200 sudionika predstavila turisticka ponuda
Kvarnera kroz prezentaciju i nov film a nakon toga s gastro ponudom.
Prezentacije je prethodno bila najavljena u novinama i nakon toga je
napisana reportaza u najveéim Bavarskim novinama Minchner Merkur.
Ovo je vrlo vazan aspekt njegovanja odnosa s gostima iz nama najvaznije
njemacke pokrajine ali i pridobivanja novih gostiju.

Na specijaliziranom kamping sajmu ,Caravan Salon™ koji se po 62. put
odrzao se u njemackom gradu Dusseldorfu i koji je vodedi sajam za
kamping industriju sa 254.000 posjetitelja, nastupila je i TZ Kvarnera te
odrzala prezentacije o opc¢oj i kamping ponudi pred mnogobrojnom
zaintersiranom publikom. Nakon ovih prezentacija puno sudionika
prezetacije doSlo je na Stand Kvarnera po promidzbeni materijal te
specijalizirane i individualizirane informacije o kamping ponudi Kvarnera.

3.5.2.2. Austrija
KVARNER GOURMET & KVARNER WINES U AUSTRIJI

e BEC 23.10.2023. - NA 10. ORANGE WINE FESTIVALU PREDSTAVLIEN
KVARNER KAO DESTINACIJA UZBUDLIIVIH VINA I VRHUNSKE
GASTRONOMIJE




Izvjeéce o izvréenju Programa rada TZ PGZ
za 2023. godinu

Po prvi puta na Orange Wine Festivalu u Becu, na prestiznoj lokaciji
festivala u ,muzejskoj Cetvrti* MuseumsQuartier (Ovalhalle i Arena 21),
uz viSe od 100 izlagaca iz 13 zemalja, sudjelovala je i Turisticka zajednica
Kvarnera s vinima s Kvarnera. QOdlicna je to bila prilika da se vinskim
profesionalcima iz cijele Europe i Sire, predstavnicima medija, te
uzvanicima i ljubiteljima vina predstavi Kvarner kao turisticka destinacija
i regija kandidat za titulu ,Europska regija gastronomije 2026". Uz
uzivanje u degustaciiama vina osebujne boje i okusa u skladu s prirodom
i gastro zalogajima, sudionici su se upoznali s najnovijim inovacijama i
trendovima u vinskoj industriji. Na standu Turisticke zajednice Kvarnera
i Udruzenja Kvarner Wines, organizaciji Turisticke zajednice Kvarnera,
izlagali su vinari okupljeni u UdruZenje Kvarner Wines - iz Kastva Plovanic
vina, a iz Vrbnika Gospoja, Katunar Estate Winery, Kuéa vina Ivan
Katunar i Vinarija Sipun. U gastro-prezentacijskom djelu na kvarnerskom
Standu prezentirani su, te kusani autohtoni domacdi proizvodi, kao Sto je
kréki prsut, grobnicki sir i drugi lokalni proizvodi s Kvarnera. Delicije iz
mora na nacin obiteljskog restorana ,Kukuriku“ iz Kastva pripremao je
chef Nenad Kukurin, pionir slow-food pokreta u Hrvatskoj, ovogodisnji
dobitnik Trofeja chefa moderne tradicijske kuhinje po izboru Gault&Millau
Hrvatska. Iskusna sommelierka Lucija Matijevi¢, ambasadorica brenda
Kvarner Wines, stalna predavacica na teCajevima Hrvatskog sommelier
Kluba i voditeljica nove, luksuzne rijecke vinoteke Wine&CO, vodila je
vinske degustacije na standu Kvarnera.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Prezentacija Kvarnera na Orange Wine Festivalu u Becu pobudila je veliki
interes posjetitelja i medija, a kroz eno-gastro dozivljaj predstavljena je
turisticka ponuda. Ovom prezentacijom promoviran je i projekt dobivanja
titule Europske regije gastronomije 2026-te godine.

e U suradnji s austrijskom touroperatorom FTI i TZG Crikvenice, TZ
PGZ sudjelovala je na trodnevnoj road-show prezentaciji u Becu,
Grazu i Linzu na kojoj je sveukupno sudjelovalo oko 500 prodajnih
agenata. Interes za Kvarnerom bio je podjednako velik u svim
gradovima. Turisticke agencije ve¢ imaju vrlo dobro znanje o
nasoj regiji, koje zbog velike potraznje zZele nadopuniti konkretnim
pitanjima i novostima iz regije. Takoder, mladi prodajni agenti
imali su priliku dobiti informaciju iz prve ruke i informativni
promotivni materijal.
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3.5.2.3. Italija

e MILANO - 5. 12. 2023. - Kvarner u Milanu odusevio vise od 60
predstavnika talijanskih medija i predblagdanski susret zacinio
kvarnerskom gastro pricom

Prigodni bozi¢ni rucak s predstavnicima talijanskih medija tradicionalno u
prosincu organizira predstavnistvo Hrvatske turisticke zajednice u Italiji,
a ove je godine Turisticka zajednica Kvarnera bila partner u pripremi ovog
bozi¢cnog druzenja. Na bozicnom rucku sudjelovalo je vise od 60
predstavnika iz poznatih talijanskih medijskih kué¢a poput Mediamond-a,
Mediaset-a, Hearst-a, Conde Nast, Cairo editore, RCS, zatim
specijaliziranih magazina za gastro, lifestyle, nautiku, B2B medije kao i
ostali brojni talijanski influenceri i blogeri. Za prezentaciju kvarnerskih
jela i vina u milanskom “Identita Golose Milano”, restoranu
gastronomskog hub-a INTERNATIONAL HUB OF GASTRONOMY AND
CULINARY ARTS, bili su zaduzeni chefovi Stiven i Tea Vuni¢ iz konobe
Zijavica, te udruga Kvarner Wines. Tako je Ines Mati¢ Mateskovi¢, jedna
od Kvarner Wines ambasadorica, vodila goste kroz sorte autohtonih
kvarnerskih vina tijekom rucka i objasnjavala nase eno bogatstvo.
Talijanski predstavnici medija time su dobili priliku kusati kvarnerske
delicije poput Skampa, skute, brancina, rapske torte, a osim jela uzivali
su i u degustaciji vina. Naime, talijanski gosti su poznati ljubitelji dobre
hrane i vina, te cijene u svojoj zemlji prisjetiti se i uzivati u autenti¢nim
okusima Kvarnera. Ova prezentacija iSla je istovremeno s odvijanjem
drugih promo-aktivnosti Turisticke zajednice Kvarnera posvecéenih
talijanskom trzistu, primjerice na portalu Si Viaggia te na mrezi talijanskih
portala Italia Online i Italia Branding Network tekla je digitalna
marketinska zimska kampanja koja je bila usmjerena najvise ka promociji
kvarnerskih adventskih dogadanja, te kulturnoj i gastronomskoj ponudi.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Gosti iz Italije su za Kvarner tradicionalno medu najvjernijim gostima, a
s obzirom na blizinu regije i Sto zaista jako dobro poznaju regiju radi se
o gostima koji nas posjecuju tijekom cijele godine, pa je stoga bilo vazno
zahvaliti se i pozvati ih ponovno na Kvarner.

Bila je ovo i prilika da se Kvarner predstavi kao kandidat za Europsku
regiju gastronomije u 2026. godini.

o medijski projekt "Power up the Talent” - 4. 4. 2023.

Na poziv Predstavnistva HTZ-a u Italiji, TZ Kvarnera sudjelovala je u
Milanu u projektu “Power up the Talent” kojem su u organizaciji vodece
medijske ku¢e Mediamond prisustvovali influenceri i partneri medijske
kuce iz podrucja turizma, sporta, zdravlja, itd. Sudjelovali su brojni
partneri: hotelske kuce i wellnessi s podrucja Italije, kozmeticke kuce
poput L'oreal-a, turisticke destinacije (strana predstavnistva: Izrael,
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Spanjolska, Hrvatska i regija Kvarner) itd. Mediamond u svom sastavu
ima news portale: Tgcom24, Meteo.it, Sport mediaset, TG5 Mediaset itd,
casopise i portale za zene, zdravlje i sport poput Grazia, Giallo Zafferano,
My personal trainer. Takoder, Mediamond u svom sastavu ima i radio
postaje Radio 105, Radio Virgin, Radio 101. Uz to, Mediamond upravlja
vecinom oglasivackih povrsina na podrucju Italije. Da bismo odabrali
najoptimalniju komunikaciju oglasavanjem Kvarnera kao turisticke
destinacije odrzali smo razgovore s vode¢com medijskom ku¢om u Italiji,
Mediamond, te se usreli s: Nicola Lussana (amministratore delegato),
predsjednik uprave, Ruggero Rotta, komercijalni direktor, Marco Ferrari,
izvrsni menager za klijente na sjeveru Italije.

Ova aktivnost nastavak je ranije odrzanog uspjesnog sudjelovanja TZ
Kvarnera kao jednog od glavnih partnera uz Predstavnistvo HTZ-a u Italiji
u projektu "My personal trainer”, koje je bilo odrzano u listopadu 2022.
u Milanu.

3.5.2.4. Ostale prezentacije
3.5.2.4.1. Svicarska

Prezentacije prema prijedlogu predstavnistva HTZ-a i/ili touroperatora, ili
partnera

3.5.2.4.2. Slovenija

Prezentacije prema prijedlogu predstavnistva HTZ-a i/ili touroperatora
i/ili partnera

3.5.2.4.3. Cedka i/ili Slovacka i/ili Poljska

CESKA - Turisticka zajednica Kvarnera sudjelovala na poslovnoj
radionici u Pragu - 22. 11. 2023.

Turisticka zajednica Kvarnera ovog je tjedna sudjelovala na poslovnoj
radionici koju je u Pragu organiziralo predstavnistvo Hrvatske turisticke
zajednice u Ce8koj i Slovackoj. Radionica je bila namijenjena
predstavnicima ceskih i slovackih agencija te je bila organizirana u sklopu
jednodnevnog medunarodnog B2B turistickog sajma CZECH TRAVEL
MARKET. Kvarner je predstavljen kao cjelogodisnja destinacija. Na
radionici su sudjelovali neki od najznacajnijih ceskih organizatora
putovanja, koji u svojim programima nude Hrvatsku, primjerice 101 CK
Zemek, CK Mediteran, CK Victoria, Kompas, Relax Adriatic i CK Kellner,
kao i najznacajniji slovacki organizatori putovanja (npr. Pegas Tour,
Intermedial, Sun Traveli CK NIK Slovakia). Iz Hrvatske je ukupno
sudjelovalo 16 subjekata od ¢ega njih 6 s podrucja Kvarnera.
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3.5.2.4.4. Srbija

Prezentacije prema prijedlogu touroperatora i/ ili partnera

3.5.2.4.5. Ostala europska i ostala trzista

MADARSKA - Poslovna radionica u Budimpesti - sudjelovanje
Turisticke zajednice Kvarnera - 19.10.2023.

Opis aktivnosti:

Gosti iz Madarske ove su godine ostvarili rekordne rezultate na Kvarneru,
odnosno veé u rujnu premasili su cjelogodisnji promet iz 2022. ali i 2019.
godine. Kako bi nastavili graditi taj odlican trend i ulagati u imidz regije
na madarskom trzistu, Turisticka zajednica Kvarnera sudjelovala je na
poslovnoj radionici u Budimpesti koju je organiziralo predstavnistvo HTZ-
a u Madarskoj a na kojoj su se susreli hrvatski i madarski partneri iz
sektora putovanja. O znacaju madarskog trzista za Kvarner, govori i to
da je gotovo polovina hrvatskih poslovnih subjekatadoSla s Kvarnera -
Jadran d.d. Crikvenica, Liburnia Hotels & Villas, Aminess Hotels & Resorts,
Manora LoSinj d.o.o., Katarina Line d.o.o., Cromatours d.o.o0., Milenij
hoteli d.o.o0. (Amadria Park), Falkensteiner Hotels & Residences.

Ostvareni cilj aktivnosti:

TZ PGZ je na radionici predstavila madarskim agentima, touroperatorima
i prijevoznicima te ihh upoznala s novostima u ponudi, a uz vec¢ dobro
poznate ljepote Kvarnera, U posljednjim godinama madarsko trziste
izraslo je u jedno od 5 najznacajnijih emitivnih trziSta za Kvarner, a
rekordni rezultati ove godine potvrduju nam kako madarskim gostima
ostajemo jedna od najomiljenijih destinacija za odmor”.

USA - Signature Partner Connections Webinar - 21. 2. 2023.

TZ Kvarnera sudjelovala je s online prezentacijom cjelokupne turisticke
ponude Kvarnera na Signature Partner Connections Webinaru, na kojem
su prisustvovali brojni agenti iz podrucja USA, Canade, Juzne Amerike.

JAPAN - ONLINE PREZENTACIJA - 20. 1. 2023. u 12 sati
Opis aktivnosti:

U suradnji s partnerom i u organizaciji ,Hartfull Croatia®, TZ PGZ je u
sije¢nju 2023. godine odrzala online prezentaciju za agente i
predstavnike medija na japanskom trzistu, na kojoj su predstavljene
novosti u turistickoj ponudi Kvarnera i komunicirane teme uvodenje eur-
a kao valute u HR (kao i u 20 europskih zemalja), ulazak u Schengen
zonu i prednosti za japanske turiste, te prijedlozi reaktivacije japanskog
trziSta. Naime, 2023. godina donijela je vaZzne promjene za koje
oCekujemo da ¢e pozitivno utjecati na turizam te da ¢e nas uciniti jos
pristupacnijima, posebice medu zemljama EU.
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Ostvareni cilj aktivnosti:

Ostvarena prezentacija turisticke ponude radi zadrzavanja prisutnosti i
vidljivosti na trziStu, u oCekivanju reaktivacije trziSta, nakon zatvaranja
uslijed Covid pandemije.

Nositelji a_ktlvnost! 17 PG>
i partneri
Realizacija | /3 ¢ 37 ¢
aktivnosti

3.5.2.5. Nastupi na SKAL godisnjim konferencijama i ostalim
dogadanjima

Na Kvarneru djeluje Skal Klub Kvarner u kojem su okupljeni profesionalci
iz podrudja turisticke branse, a klub djeluje u medunarodnom turistickom
udruzenju Skal International.

Godisnja Skupstina / kongres SKAL International koja ja 2022. godine
bila odrzana na Kvarneru, trebala je u 2023. godini biti odrzana kod
izabranog domacina - Skal Cluba Quebeck u Kanadi, ali je organizator
zbog neplaniranih okolnosti otkazao domacinstvo. Kako je sjediste SKAL
International u Spanjolskoj, odrzan je kongres u Malagi, na kojem nisu
prisustvovali predstavnici Skal kluba Kvarner.

Nositelji aktivnosti

. . TZ PGZ

i partneri
Realizacija
aktivnosti 611,00 €

3.6. SURADNIJA S ORGANIZATORIMA PUTOVANJA

3.6.1. STUDIJSKA PUTOVANJA AGENATA

Opis aktivnosti:

Studijska putovanja agenata (prodajnog osoblja, vlasnika agencija i
donositelja odluka) organiziraju se s ciljem upoznavanja i povezivanja
turisticke ponude i potraznje domaceg i inozemnog trzista. Namjera je
predstavnicima putnickih agencija i turoperatora predstaviti ponudu i

proizvode destinacije i informirati ih o specificnostima turisticke ponude “
kako bi osigurali jacu prodaju aranZmana za Kvarner te osigurati - ‘
4
.
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Lprisutnost™ Kvarnera kao pozeljne turisticke destinacije na emitivnim
turistickim trzistima.

Sukladno interesima pojedinih grupa agenata izraden je Citav niz razlicitih
programa koji su ukljucivali razgled destinacije (najznacajnijih turistickih
potencijala), prezentaciju proizvoda pojedine destinacije, razgled
smjestajnih kapaciteta te posjet i razgled ugostiteljske ponude
(degustacije proizvoda). Putovanja su se bazirala na opcoj turistickoj
ponudi uz poseban naglasak na podrucje interesa za koji su pojedini
agenti /turoperatori bili specijalizirani kao npr. luksuzni turizam i/ili
Advent i /ili putovanja u zimskom periodu i sl.

Ostvareni cilj aktivnosti:

U 2023. godini TZ PGZ je, u suradnji s predstavnistvima HTZ-a, na
prijedlog lokalnih turisti¢kih zajednica i ostalih gospodarskih subjekata
realizirala 11 studijskih putovanja za strane agente i turoperatore. U
programima je ucestvovalo preko 100 inozemnih agenata iz Europe,
Kanade i SAD-a.

Za istaknuti:

- Studijsko putovanje UdruZenja talijanskih putnickih agencija
FIAVET iz gospodarski razvijene regije Piemonte, koje je
organizirano na inicijativu Predstavnistva Hrvatske turisticke
zajednice u Italiji. Turisticka zajednica Kvarnera je kao domacdin
cijelog putovanja za 12 talijanskih putni¢kih agenata pripremila
vrlo bogat i raznolik program boravka, 18-22.9.2023., kroz koji su
agenti posjetili Opatijsku rivijeru, RijeCki prsten, Crikvenicko-
vinodolsku rivijeru, te otok Krk.

- U suradnji sa hotelom Ikador i lokalnim turistickim zajednicama u
tri navrata (proljece i jesen) smo organizirali studijska putovanja
za agente specijalizirane za luksuzni turizam. Programi su se
bazirali na obilascima Opatijske rivijere te eno/gastronomskoj
ponudi Kvarnera.

- Za predstavnike najvecih turistickih agencija iz SAD-a i zapadne
Europe organizirano je i posebno studijsko putovanje -
postkongresna tura konferencije TOURISM 365 u sklopu kojeg je
vise od 20 agenata posjetilo i boravilo dva dana na Kvarneru,
odnosno u Opatiji i Rijeci.

- Na Kvarneru je boravila grupa od 13 njemackih agenata iz najjacih
njemackih putni¢kih agencija za luksuzna i grupna putovanja
poput FTI, I.D. Riva Toursa, Studiosusa, Reisewelta te agencije za
luksuzna putovanja Dackweiler Reisen. Dvodnevni program
predzadnjeg adventskog vikenda (16. do 17. prosinca) studijskog
boravka agenata uklju¢ivao je posjet Opatiji i opatijskim
adventskim lokacijama i programima, s naglaskom na luksuzni
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segment ponude, zatim gastronomiju, ali i na nadolazece
karnevalske programe.

Nositelji aktivnosti

. . TZPGZ

i partneri
Realizacija | , o6 5 ¢
aktivnosti

3.6.2. PRIHVAT SNIMANJA REALITY SHOW EMISIJA

Na prijedlog predstavniStva HTZ-a u SAD-u TZ Kvarnera prihvatila je
snimanje emisije na Kvarneru za produkciju ,,Oh the people you meet".
Sestero¢lana snimateljska ekipa boravila je na opatijskoj rivijeri, Rijeci i
Krku s naglaskom na luksuznu ponudu smjestaja, krstarenja i jedinstvenu
gastro ponudu Kvarnera ukljucujuci skampe, prsut, vina Kvarnera s Krka.
Takoder izvrSeno je snimanje o sportovima na vodi na nacin da je
novinarki omoguceno jedrenje na dasci i jedrilicom po opatijskoj rivijeri.
Program je koncipiran tako da bude zanimljiv americkom trzistu visoke
platezne moci, s prikazom luksuza u raznim oblicima smjestaja (hoteli,
vile, krstarenja) ali je naglaseno kako je danas luksuz, osobito na
americkom trzistu, imati i mod¢i u uzivati u prirodno uzgojenim i
pripremljenim namirnicama na jednostavan nacin ali i na nacin kako to
¢ini visoka gastronomija.

Nositelji aktivnosti

. . | TZ PGZ

i partneri
Real_lzacua_ 6.559,29 €
aktivnosti

3.7. KREIRANJE PROMOTIVNOG MATERIJALA

3.7.1. INFO BROSURA

Turisticka zajednica Kvarnera zapocela je sa redesignom i inoviranjem
postojece Mini image broSure u Planer putovanje. UocCena je potreba i

prakti¢nost da su na jednom mjestu objedinjene sve informacije koje gost o
trazi na papiru a napodunjen sa QR kodovima, linkovima na web i ' ‘
drustvene mreze koje vode do prosirenog izvora informacija. Ovaj
~»
130 V
-
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zahtjevan projekt objedinjuje ne samo informacije o subregijama i
smjestajnim kapacitetima vec¢ i o kvarnerskim brendovima: Kvarner
Family, Kvarner Gourmet & Food, Kvarner Wines, Kvarner Health &
Wellbeing, Kvarner Bike & Hike, Kvarner Culture & Maritime Heritage,
Kulturna-turisticka ruta ,Putovima Frankopana“, zasti¢enu prirodnu
bastinu i Centre za posjetitelje. Dovedena do visokog stupnja dovrsenosti
u 2023. godini nastavit ¢e se raditi jos na reviziji unesSenih podataka i
doradivanju detalja radi postizanja Sto preglednijeg i informativnijeg
Planera putovanija.

Nositelji aktivhosti

- . | TZ PGZ
i partneri
Realizacija /
aktivnosti

3.7.2. KYARNER MAGAZIN 2024. (NJEMACKO I ENGLESKO
IZDANJE)

Turisti¢cka zajednica Kvarnera je i u 2023. zapocela s planiranjem novog
izdanja Kvarner Magazina za 2024. godinu te odrzala radni sastanak s
glavnim urednikom radi dogovora oko tema i koncepta. Neocekivano i
nazalost, glavna novinarka i voditeljici projekta, koja ujedno vodi i
realizira graficki koncept magazina zbog privatnih razloga zdravstvene
prirode nije mogla odraditi ovaj kompleksan posao. S obzirom da se radi
o vrlo individualiziranom pristupu prikazivanja regije kroz personalizirana
iskustva s istrazivanjem nisnih i novih proizvoda ovaj projekt nije se
mogao bez nje realizirati te smo zbog toga bili primorani odustati od ove
aktivnosti.

Nositelji aktivnosti

. . TZPGZ

i partneri
Realizacija | .. 3, g ¢
aktivnosti

3.7.3. TISAK I DOTISAK BROSURA

Kao i prethodnih godina, sukladno stanju na skladistu, potrebama tijekom
godine te anticipiranih potreba za predstoje¢e sajamske nastupe u
slijede¢oj godini koji pocinju od sije¢nja nadalje, izvrSen je dotisak
Kvarner Magazina na njemackom (20.000) i engleskom jeziku (19.500) ,
karte Kvarnera na 6 jezika (njemacki, hrvatski, francuski, engleski,
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poljski, ¢eski) u ukupnoj nakladni od 17.000 komada i Mini image broSure

na 8 jezika (engleski, njemacki, talijanski, francuski, hrvatski, slovenski,
poljski i ¢eski) u ukupnoj nakladi od 11.500 primjeraka.

Nositelji aktivnosti

. . | TZ PGZ

i partneri
Realizacija | ,, g, 3, ¢
aktivnosti

3.7.4. GRAFICKE PRIPREME BROSURA

Tijekom godine radilo se na grafickoj pripremi Planera putovanija,
izradeni su broji oglasi za razne publikacije, graficke pripreme za give-
away suvenire, Priznanja za posebna dostignuca u turizmu i roll-upove.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Uspjesno su iskomunicirani turisticki proizvodi TZ PGZ i regije. Vizualno
atraktivnim ,jezikom" privuc¢ena je paznja Citatelja/gledatelja, Sto izaziva
interes i motiv dolaska, jaca imidZ destinacije te rezultira povecanjem
turistickog prometa.

Nositelji a_ktlvnost! 17 PG>
i partneri
Realizacija | ,, 44 g9 ¢
aktivnosti

3.7.5. IZRADA SUVENIRA I OSTALOG PROMOTIVNOG
MATERIJALA

Opis aktivnosti:

TZ PGZ je tijekom 2023. godine izradila/nabavila promotivne materijale
i suvenire prema potrebi (autohtone sorte vina s Kvarnera, Kvarnerski
Sampanjac, Rabska torta, smokvenjaci i slicno, platnene vrecice s
motivom Kvarnera, papirnate vrecice na koje je postavljen QR kod za
aplikaciju Visit Kvarner, vrecice lavande, marame ,buff™, ..).

Ostvareni cilj aktivnosti:

Sukladno strateskim dokumentima i operativnim planovima, TZ PGZ jeu
2023. godini nastavila s brendiranjem destinacije i to dodatno kroz izradu
primjerenih suvenira i promotivnih materijala s logotipom Kvarnera, a sto
znacajno pridonosi povecanju svjesnosti o brendu Kvarner. Atraktivnim
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vizualom privucena je paznja gostiju Sto izaziva interes i motiv dolaska,
jaca imidz destinacije te rezultira povecanjem turistickog prometa.

Nositelji a_ktlvnost! 17 PG>
i partneri
Realizacija | ¢ 445 97 ¢
aktivnosti

3.7.6. VIDEO MATERIJAL

Opis aktivnosti:

U 2023. godini su vrlo uspjesno zavrseni video spotovi (opéi, gourmet,
kultura, outdoor, prirodne ljepote, zdravstveni), priprema kojih je
zapocela joS u 2022. godini. Zbog opseznosti materijala, izrada filmova
je iziskivala duze vrijeme realizacije, medutim reakcije trzista na filmove
su bile vrlo dobre. Posebnu paznju u pozitivnom smislu izazvao je
promotivni film ,Make your own movie” koji je u kolovozu imao i
premijeru na Sarajevo film festivalu, a u rujnu u Opatiji, na Ljetnoj
pozornici. U filmu su prikazane ljepote brojnih turistickih destinacija u
Primorsko-goranskoj zupaniji ukljucuju¢i Opatijsku i Crikvenicko-
Vinodolsku rivijeu, Rijeku s Rijeckim prstenom, Gorski kotar, kao i otoke
Krk, Rab, Cres i LoSinj. Atraktivnim kadrovima kojima su oslikane
specificnosti lokacije, film vodi na uzbudljivo putovanje najljepSim
dijelovima Kvarnera.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Video materijal koji se moze prikazivati kroz sve promotivne kanale je
iznimno dobro prihvaéen, te se koristi u svim kampanjama gdje je to
moguce.

Nositelji a_ktlvnost! T7 PG>
i partneri
Realizacija 20.033,12 €

aktivnosti
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3.8. INTERNETSKE STRANICE

3.8.1. WEB PORTAL /

TZ PGZ vodi nekoliko web-ova
/

HTZ je 2022. godine objavio novi nacionalni web portal

koji kroz projekt Hrvatski digitalni turizam povezuje kompletan sustav
turistickih zajednica, a svaka regija i destinacija su dobile svoje mjesto
za promociju na pripadajucoj poddomeni.

TZ PGZ tijekom 2023. godine na poddomeni
e ureduje i azurira sadrzaj, kontrolira objavljeno
e sudjeluje na radionicama za koriStenje sustava za upravljanje
sadrzajem (CMS)
e pruza podrsku lokalnim TZovima u koriStenju sustava za
uredivanje sadrzaja (CMS)
e komunicira probleme koji se pojavljuju tijekom rada u sustavu

Kako novi nacionalni web portal nije obuhvatio sve
segmente ,web" poslovanja regionalnih turistickih zajednica, te iako
zamisljen kao centralno mjesto za sve korisnike koji planiraju posjet
Hrvatskoj, sva poslovna komunikacija i zakonske obveze i dalje bi se
trebale voditi na postojec¢im web stranicama turistickih zajednica.

TZ PGZ je odradila sve pripremne radnje za izradu nove web stranice TZ
PGZ (web strategija, struktura i arhitektura web-a,...).

Na temelju navedenog, i u skladu s promjenama u trendovima i
tehnologiji, tijekom 2023. godine su azurirani dokumenti:

e Struktura web stranice Kvarner.hr

e Arhitektura web stranice Kvarner.hr

e Struktura CMS-a web stranice Kvarner.hr

Takoder je odradeno:
e ciljano otkupljivanje fotografija koje ¢e se koristiti za novi web
(trosak nabavke je knjizen na relevantnim stavkama)
e istrazivanje trziSta: proces provjere i odabira potencijalnih
izvodaca na temelju dostupnih informacija i referenci

Klju¢éne smjernice za izradu web stranica su (navedene u dokumentima
Struktura i Arhitektura weba):
e moderan i funkcionalan dizajn s primarnim ciljem inspiracije na
centralnoj razini i informiranja na lokalnoj razini

134
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e osigurati jedinstvenu arhitekturu stranica subregija na podrucju
Primorsko-goranske zupanije (centralni destinacijski portal
Kvarnera)

e uniformno vizualno pozicioniranje subregija i jedinstveni nastup
kao regija

e jedinstveni centralni sustav upravljanja web stranicama uz
mogucnost administracije sadrzaja na lokalnoj razini

e prilagodba sadrzaja za razli¢ite uredaje

e optimizacija sadrzaja za trazilice

e pristupacnost web stranice (pristupacnost svim korisnicima,
osobito osobama s razli¢itim oblicima invaliditeta te starijim
osobama)

e integracija potrebnih funkcionalnosti (u skladu s web strategijom)

e integracija cjelokupnog portfelja postojecih sluzbenih web-ova i
aplikacija (eVisitor — API, mobilna aplikacija VisitKvarner)

e mogucénost promjene jezika na web stranici

e mogucénost naknadne nadogradnje sadrzaja i funkcionalnosti u
skladu s trendovima i tehnologijom

U svemu sto je tijekom 2023. godine radeno na pripremi dan je naglasak
na inspiracijske sadrzaje o Kvarneru koji ¢e, kroz razne informacije i
planove putovanja, potaknuti Zelju korisnika za posjet i istrazivanje
lokaliteta te po potrebi biti i asistent za putovanje.

Takoder je predviden nastavak objavljivanja relevantnih poslovnih
informacija.

Sadrzaji su predvideni na 4 jezika (hrvatski, engleski, njemacki,
talijanski), a ostali bi se dodavali ciljano i po potrebi. Dobavlja¢ mora
osigurati i tehnicko odrzavanja web stranice, a sama izrada je
predvidena kroz 2 faze.

U prvoj fazi se unose svi tekstovi, u potpunosti razraduje dizajn, kreira
CMS i sve ostalo prema zadanim smjernicama. Po okoncanju prve faze
web stranice ¢e biti u potpunosti funkcionalne za sve aplicirane module i
kao takve bi se javno lansirale tijekom 2024. godine kako je i predvideno
usvojenim Programom rada za 2024. godinu.

Osmisljena je i druga faza koja bi bila svojevrsna nadogradnja na
postoje¢i web. Druga faza predvida izradu modula za personalizaciju
korisnika putem ankete u modalnom prozoru, izradu korisni¢kog profila
(forma za prijavu) i planera. Planer bi tada postao dio prve razine
navigacije.

U svrhu povecavanja interaktivnosti i korisni¢ckog iskustva u drugoj fazi
bi se izradile i interaktivhe mape koje se dodaju na naslovnice i skupne
podstranice.
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O izradi druge faze se moze odluciti nakon Sto web zazivi jer ¢e se tada
najbolje modéi procijeniti postoji li realna potreba. Sva potrebna
dokumentacija je pripremljena.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Sukladno Zakonu o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma jedna od zadaca regionalne turisticke zajednice je i sudjelovanje
u razvoju i upravljanju turistickim informacijskim sustavima sukladno
uputama HTZ-a.

Nositelji aktivnosti

. . TZ PGZ

i partneri
Realizacija | 5 154 73 ¢
aktivnosti

3.8.2. ODRZAVANIE WEB PORTALA

Redovito odrzavanje, koje financijski tereti drugu stavku.

Nositelji a_ktlvnost! T7 PG>
i partneri
Realizacija /
aktivnosti

3.9. KREIRANJE I UPRAVLJANJE BAZAMA TURISTICKIH
PODATAKA

3.9.1. MOBILNA APLIKACIJA VISIT KVARNER - DIGITALNA
TURISTICKA DESTINACIJSKA PLATFORMA/PROJEKT ,,PGZ -
PAMETNA REGIJA" U SURADNJI S JU REGIONALNA RAZVOINA
AGENCIJA PGZ

Mobilna aplikacija ,Visit Kvarner® korisnicima na hrvatskom i engleskom
jeziku predstavlja turisticke informacije o Kvarneru. Aplikacija je
zamisljena kao vodi¢ po regiji, a tehnicki ju je osmislila Javna ustanova
,Regionalna razvojna agencija PGZ" u suradnji s TZ PGZ i rije¢kom start-

up tvrtkom Exevio d.o.o0., koja je bila izvodac te je razvila informaticku “
podlogu i strukturu aplikacije. - ‘
4
s Iy
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TZ PGZ glavni je administrator mobilne aplikacije i u toj ulozi redovito su
se tijekom 2023. godine provodile sljedece aktivnosti:
- objava, uredivanje i razvoj sadrzaja
- objavljeno 1.413 obavijesti korisnicima
- redovita objava dogadanja - povezivanje preko platforme
objavi.to s hrvatskom i engleskom inalicom web portala
www.kvarner.hr
- redovita objava obavijesti (notifikacija) o novostima i
zanimljivostima na Kvarneru
- nastavak upotrebe QR koda za preuzimanje aplikacije na svim
promotivnim materijalima i web portalu www.kvarner.hr
- mjesecno odrzavanje (Exevio d.o.0.)

0d 1.1.2023. do 31.12.2023. godine aplikacija je ukupno preuzeta 2.200
puta odnosno:

- Google Play Store (Android) = 545 puta

- App Store (i0S) = 1.655 puta

- porast broja preuzimanja za 148% u odnosu na 2022. godinu

- registrirani korisnici = 305

- broj objavljenih obavijesti korisnicima = 1.413

Ostvareni cilj aktivnosti:

Digitalizacija i promocija destinacije kroz tehnoloska rjeSenja jedan su od
zadataka regionalne turisticke zajednice sukladno Zakonu o turistickim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma. Glavni cilj osmisljavanja
mobilne aplikacije bio je dodatna promocija regije Kvarner te doprinos
jos vecoj vidljivosti i dostupnosti turistickih proizvoda Kvarnera, kao i
povecanju prihoda od kulturnih, drustvenih, sportskih i ostalih dogadanja
te turistickih posjeta raznim lokacijama na podrucju regije. Ukupni broj
preuzimanja aplikacije u razdoblju od 1.1. do 31.12.2023. godine bio je
2.200. To predstavlja porast od 148% u odnosu na 2022. godinu. Na
temelju postignutih rezultata i uocenih trendova na aplikaciji vidljivo je
da korisnici aktivno koriste aplikaciju, da su bili informirani o svemu sto
se dogadalo na podrudju Kvarnera te da se na taj nacin doprinijelo
dodatnoj promociji regije medu domadim i stranim gostima, Sto je i bio
krajni cilj osmisljavanja mobilne aplikacije.

Nositelji aktivnosti

. . TZ PGZ

i partneri
Real_lzacua_ 5.930,99 €
aktivnosti
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3.9.2. OTKUP FOTOGRAFIJA

U 2023. godini raden je ciljan otkup za fotografije za izradu Image
brosSure i mape ,Vodi¢ po okusima od gora do mora"“. Zbog zahtjevnosti
pripreme ove broSure u svjetlu Kvarnera kao kandidata za regiju
gastronomije u 2026. godini dio fotografija raden je po narudzbi, osobito
kod prikaza izrade jela i pripreme namirnica te je organizirano
fotografiranje vodecih kvarnerskih restorana. Uz to otkupljivane su
fotografije sa dogadanja poput ocjenjivanja Zlahtine u sklopu projekta
Kvarner Wines.

Nositelji a_ktlvnost! 17 PG>
i partneri
Realizacija | ,, 555 75 ¢
aktivnosti

3.10. TURISTICKO-INFORMATIVNE AKTIVNOSTI

3.10.1. KVARNER INFO - VRATA JADRANA

Opis aktivnosti:

Info punkt ,Kvarner Info - Vrata Jadrana“ djeluje kao sastavni dio TZ
PGZ. Upravo je info punkt ,Kvarner Info - Vrata Jadrana® mjesto prvog
susreta gostiju s Kvarnerom i Hrvatskom gdje im se pruza kvalitetna i
provjerena informacija.

Posjetitelji info punkta iznimno su zadovoljni Sto u doba sve vece
digitalizacije, koja je potrebna, korisna i neizbjezna, na Kvarneru mogu
ostvariti i osobni kontakt koji ih uvijek iznova obraduje, Sto potvrduje
¢injenicu da je Covjek klju¢ uspjeha u turizmu.

Posjetitelji su u osobnom kontaktu izrazavali zadovoljstvo i srecu Sto
kona¢no mogu imati stari, normalni godisnji odmor; odusevljeni su
prirodnim i kulturnim ljepotama, bogatstvom raznolikosti, prometnom
infrastrukturom, mnogobrojnim dogadanjima i manifestacijama za svaki
ukus, kao i ljubaznos¢u djelatnika i opremljenoséu info punkta. Kvarner
ima za ponuditi vrijednost koju ¢e pamtiti, a to je ono Sto danasnji
zahtjevni i educirani gost trazi i treba, turizam koji se temelji na ljudima
i dozivljajima. Posebno vesele iznimno pozitivne reakcije na ljubaznost
djelatnika, jer kvaliteta usluge i gostoljubivosti djelatnika izravno utjece ~
na podizanje stupnja zadovoljstva gostiju.
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Znacajno najvise bili su zastupljeni posjetitelji s njemackog govornog
podru¢ja (Njemacka, Austrija, Svicarska) sa 44%, nakon kojih slijede
posjetitelji iz Francuske sa 17%, iz Italije sa 11%, domaci gosti sa 7%,
posjetitelji iz engleskog govornog podrucja i iz skupine
Ceska/Slovacka/Madarska/Poljska sa po 6%, zatim iz skupine ,ostali®
5%, posjetitelji iz Slovenije sa 3%, te posjetitelji Skandinavskih zemalja
s 0,84%, Rusije 0,31%, épanjolske 0,26% i iz Nizozemske sa 0,21%
udjela.

Ukupno je na Kvarner Info punktu podijeljeno preko 30.000 primjeraka
tiskanog promo materijala u izdanju Turisticke zajednice Primorsko-
goranske zupanije, lokalnih turistickih zajednica i gospodarskih subjekata
s podrucja Kvarnera. Osim individualnih i autobusnih gostiju, info i promo
materijale preuzimaju i turisticki vodici i predstavnici turistickih agencija
za predstojeée grupe, organizatori kongresa, manifestacija i dogadanja
za svoje sudionike, privatni iznajmljivaci, restorateri i hotelijeri za svoje
goste, kao i lokalne turisticke zajednice za potrebe posjetitelja svojih
Turisti¢ko informativnih centara.

Ostvareni cilj aktivnosti:

U skladu sa strateskim marketinskim dokumentima, nastavlja se
suradnja sa svim info punktovima na podrudju PGZ u pogledu
koordinacije i razmjene informacija, a s ciljem Sto bolje pokrivene mreze
informiranosti gostiju na cijeloj destinaciji. Kvaliteta usluge i
gostoljubivosti djelatnika izravno utjeCe na podizanje stupnja
zadovoljstva gostiju, Sirenje pozitivhog imidza kvarnerskog i hrvatskog
turizma te ukupnog dozivljaja Kvarnera i Hrvatske kao turisticke
destinacije. Djelatnici koji svoj posao rade kvalitetno, predano i na
najbolji mogudéi nacin znacajno doprinose uspjesnoj turistickoj godini. U
2023. godini, info punkt ,Kvarner Info - Vrata Jadrana“ posjetilo je
11.704 posjetitelja, Sto je 3% vise u odnosu na 2022. godinu (kada je
bilo 11.341 posjetitelja). U 2023. godini biljezi se povecanje autobusnih
gostiju (3% viSe autobusa i 13% viSe autobusnih gostiju u odnosu na
2022. godinu).

Nositelji a_ktlvnost! 17 PG>
i partneri
Realizacija 19.476,45 €

aktivnosti
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3.10.2. KVARNER INFO - ZRACNA LUKA RIJEKA

Opis aktivnosti:

Aktivnosti na produljenju ugovora izmedu Zracne luke Rijeka i TZ otoka
Krka kao zakupoprimca poslovnog prostora za info punkt ,Kvarner Info"
na Zracnoj luci Rijeka zapocele su jos na jesen 2021. godine. Info punkt
je do rujna 2021. godine bio otvoren, s zaposlenom djelatnicom, pruzao
je informacije zainteresiranim korisnicima, a radno vrijeme je bilo
prilagodeno redovima letenja. U rujnu 2021. godine Zracna luka Rijeka
dostavila TZ otoka Krka Izjavu o otkazu najma poslovnog prostora, te
trazi da TZ otoka Krka kao zakupo-primac prostora na Zracnoj luci Rijeka
napusti prostor, koji ¢e potom Zracna luka Rijeka dati u najam
profitabilnijim tvrtkama. Razlog otkazivanja je prema dopisu Zrac¢ne luke
Rijeka neadekvatna suradnja, te preniska cijena najma, koju je bila
definirala sama Zracna luka Rijeka (ovdje se radi o istoj cijeni za koju 8
dana ranije Zra¢na luka Rijeka nije imala primjedaba). Zracna luka Rijeka
je novim prijedlogom traZila da pocetna cijena bude 120 €/m2 (a ne 9
€/m2), uz niz drugih uvjeta (jasno definirani promotivni materijali koji se
dijele na info punktu, lobiranje prema JLS-ovima i sustavu turistickih
zajednica za Sto ve¢im udruzivanjem sredstava za avio oglasavanje dr...).

O svemu ovome se tijekom 2022. godine raspravljalo na sjednicama
Turisti¢kog vijeca, a donesene odluke od strane ZL Rijeka u viSe navrata
nisu provedene. Naime, Zrac¢na luka je u svibnju 2022. godine objavila
javni poziv za zakup poslovnog prostora (u kojem je oduvijek djelovao
info punkt), na koji je TZ otoka Krka sukladno objavljenom javnom
pozivu, u roku predala potpunu dokumentaciju. Odgovor nije zaprimljen,
ali je zato u velja¢i 2023. godine, Zracna luka Rijeka predloZila
izmjesStanje Info punkta s dosadasnje pozicije (prizemlje putnicke
zgrade, lijevo od ulaza) na novu poziciju, prizemlje putnicke zgrade
na desno od ulaza u zgradu. Predlaze se cijena iznosi 50 €/m2 PDV, te
da ugovor o zakupu predlozi Zra¢na luka Rijeka. Na sjednici TZ otoka
Krka donijeta je odluka da se predloZeni uvjeti ne prihvacaju. Dana
24.4.2023. godine je TZ otoka Krka preuzela svu svoju imovinu sa ZL
Rijeka, te time i formalno zatvorila info punkt.

Sukladno odluci Turistickog vijec¢a, sredstva planirana za djelovanje info
punkta na ZL Rijeka su s ove stavke prenesena na stavku 2.3.2. za
sufinanciranje projekata i dogadanja na turisticki manje razvijenim
podruéjima u PGZ.

Nositelji aktivnosti

- . TZ PGZ
i partneri
Realizacija /
aktivnosti
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4. DESTINACIJSKI MENADZMENT

4.1. TURISTICKI INFORMACIJSKI SUSTAVI I
APLIKACIJE/EVISITOR

Opis aktivnosti:

TZ PGZ putem informacijskog sustava eVisitor ima uvid u podatke o
turistickom prometu ostvarenom na podrucju Kvarnera. Takoder, kroz
sustav dostupni su nam i svi podaci koji se odnose na objekte i obveznike
koji turisticki posluju na podrucju regije.

TZ PGZ je i tijekom 2023. godine nastavila s kontinuiranom izradom
personaliziranih obrazaca za izvjeStavanje, koji su bili bazirani na
podacima dostupnim kroz informacijski sustav eVisitora. Izvjestaji su se
izradivali ovisno o potrebama TZ PGZ, ali i novostima u sustavu.

Obrada i analiza podataka te izvjeStavanje u statisticke svrhe izvrsavalo
se sukladno potrebama, a podaci su se koristili i kao dio nekoliko
programa koje je TZ PGZ izradila s obzirom na specifi¢cne potrebe
izvjeStavanja (program za Kvarner Family evidenciju, izvjestavanje
StoZera civilne zastite i NZZJZ PGZ, ...).

Takoder, prema sluzbenim podacima iz informacijskog sustava eVisitor,
TZ PGZ je podatke o ostvarenom turisti¢kom prometu po mjesecima i po
razdobljima tijekom 2022. godine redovito na mjesecnoj bazi objavljivala
i na sluzbenom web portalu.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Obradom i analizom podataka, izradom personaliziranih izvjestaja koju
su bili prilagodeni potrebama TZ PGZ ali i potrebama institucija unutar i
izvan turistickog sektora, te redovitom objavom informacija o
ostvarenom turistickom prometu na mjese¢noj bazi, TZ PGZ je tijekom
2023. godine nastavila s izvrSavanjem zakonom definiranih zadaca.

4.2. STRUCNI SKUPOVI I EDUKACIJE

Opis aktivnosti:

Tijekom 2023. godine TZ PGZ, organizirala je i/ili suorganizirala i sljedece
edukacije kroz projekte brendiranja:

Kvarner Family - online edukacija za iznajmljivace obiteljskog smjestaja
(viSe pod 2.2.1.2.)

Kvarner Gourmet i Kvarner Food - edukacije u suradnji s Hrvatskim
sommelier klubom (viSe pod 2.2.2.1. i 2.2.2.2.) ¥
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Specijalizirane edukacija za bike vodi¢e u suradnji s agencijom IRTA
d.o.o.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Podizanje kompetencija zaposlenih u sustavu i dionika turistickog sektora
na podrucju regije kroz sudjelovanje na edukacijama ili kroz provodenje
tematskih radionica u skladu je sa zakonskim zadacama i strateskim
odrednicama. Broj sudionika na organiziranim radionicama i interes za
sudjelovanje na buduc¢im novim ciklusima potvrduje da je ovaj nacin
suradnje vazan oblik podrske turistickoj industriji. Edukacije djelatnika
takoder su se pokazale iznimno korisne i poticajne posebice u sferi
stjecanja novih specijalistickihn znanja kako bi se sukladno tome
unaprijedilo i olaksalo poslovanje i komunikacija, ali i podigla razina
poznavanja i koristenja suvremenih marketinskih alata.

Nositelji a_ktlvnost! T7 PGS
i partneri
Real_lzacua! 8.629,50 €
aktivnosti

4.3. KOORDINACIJA I NADZOR

4.3.1. KOORDINACIJA DIREKTORA TZ-A I AKTIVNOSTI
DJELOVANJA TZ PGZ U SUSTAVU TZ-A

Opis aktivnosti:

Jedna od Zakonom propisanih zadaca regionalne turisticke zajednice je i
koordinacija djelovanja i nadzor izvrSsavanja ciljeva i zadaca turistickih
zajednica opcina i gradova s podrucja zupanije. U 2023. godini odrZane
su koordinacije s direktorima lokalnih turistickih zajednica s podrucja
PGZ, kao i niz koordinacija s predstavnicima subregija, na kojima se
raspravljalo o stanju na trzistu, zajednickim promotivnima aktivnostima,
planiranju i pracenju fizickog turistickog prometa, pracenju naplate
turisticke pristojbe, pra¢enje implementacije strateskih dokumenata i dr.
Takoder, TZ PGZ prema odredbi ¢lanka 55. daje misljenje na Godiénji
program rada lokalnih TZ-a, te prema zahtjevu i trazenju pruza strucnu i -
svaku drugu pomo¢ turistickim zajednicama u njihovom djelovanju i
razvoju projekata.
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Ostvareni cilj aktivnosti:

Provedena je zakonski definirana zadaca, te je odraden niz zajednickih
aktivnosti koje su doprinijele jaCanju brenda Kvarnera, pojedinacnih
subregija, te u konacnici dovodenju veéeg broja gostiju na destinaciju i
poboljSanju uvjeta boravka na destinaciji (kampanja oglasavanija,
provedeno udruzeno oglasavanje s hotelima i kampovima, sufinanciranje
kampanje oglasavanja sa strateskim partnerima i dr.).

Nositelji aktivnosti

. . | TZ PGZ

i partneri
Realizacija |, g,0 14 ¢
aktivnosti

4.3.2. AKTIVNOSTI KOORDINACIJE S OSTALIM SUBJEKTIMA

Opis aktivnosti:

Tijekom godine odrzan je niz koordinacija s predstavnicima turistickog
gospodarstva na temu turistickih kretanja tijekom 2023. i oCekivanja za
2024. godinu, te na temu uspostavljanja letova na Zra¢nu luku Rijeka i
sufinanciranja oglasavanja. S obzirom da turisticko gospodarstvo ima
direktan utjecaj na popunjenost aviona, odrzano je viSe sastanaka kako
bi se definirali gradovi i trziSta na kojima kvarnersko gospodarstvo ima
partnere i mogucnosti popunjavanja kapaciteta, te da se utvrdi postoji li
zajednicki interes u daljnjem razvoju Kvarnera kao avio destinacije. Stav
gospodarskih subjekata bio je da interes svakako postoji, ali iskljucivo iz
onih gradova u kojima oni imaju partnere, te iz kojih mogu dovesti
putnike na tim letovima u svoje objekte. Nadalje, koordinacije i radni
sastanci s ostalim subjektima odrzavali su se kontinuirano, i to posebice
s dionicima koji su klju¢ni za odrzavanje sigurnosti na destinaciji -
odrzani su sastanci s predstavnicima Policijska uprave primorsko-
goranske, Vatrogasne zajednice PGZ, Zavoda za hitnu medicinu,
Podru¢nog ureda Civilne zastite Rijeka i Civilne zastite PGZ, Drzavnog
inspektorata - Podrucni ured Rijeka, Sigurnosno-obavijestajne agencije -
Centar Rijeka, Vojno sigurnosno-obavijestajne agencije.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Zahvaljujuc¢i zajednickoj koordinaciji, suradnji i svim provedenim
aktivnostima na pripremi destinacije, regija je zadrzala status sigurne
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destinacije sto potvrduju i sami gosti te ostvareni turisticki promet - 18,3
milijun nocenja sto je 1% viSe nocenja nego 2022. godine i 3,2 milijuna
dolazaka Sto je 5% viSe u odnosu na 2022. i 3% viSe dolazaka u usporedbi
s 2019. godinom. Pri tome strani gosti su ostvarili 87% nocenja, dok su
domadi gosti ostvarili 13% nocenja.

Nositelji aktivnosti

. . TZPGZ

i partneri
Realizacija |, 1,4 5 ¢
aktivnosti

4.4. UPRAVLJANJE KVALITETOM U DESTINACIJI

U 2023. godini, u okviru projekta Godisnje hrvatske turisticke nagrade
bila su dodijeljena priznanja u sljedeéim kategorijama: Turisti¢ki dogadaj
godine, Turisticka destinacija godine, Turisticki aranzman godine,
Gastronomski dozivljaj godine, Hotel godine, Kamp godine, Unique
smjestaj godine, Nagrade u aktivnhom, kulturnom, nautickom,
poslovnom, ruralnom i zdravstvenom turizmu te Covjek, klju¢ uspjeha -
Djelatnik godine, Godi$nja nagrada ,Anton Stifani¢" i Nagrada za Zivotno.

Dodjela Godisnjih hrvatskih turistickin nagrada zajednicki je projekt
MINTS-a, HTZ-a i HGK-a koji je osmisljen s ciljem daljnjeg poticanja
konkurentnosti, inovativnosti i svijesti o odrZzivom razvoju te podizanju
kvalitete usluga i proizvoda u turistickom sektoru.

Pregled realiziranih aktivnosti TZ PGZ u 2023. godini:

- prikupljanje kandidatura od strane lokalnih turisti¢kih zajednica i
prijava kandidata na drzavnoj razini za priznanje Covjek, klju¢
uspjeha - Djelatnik godine - nagrada se dodijeljivala u 19
kategorija, TZ PGZ prijavila je ukupno 18 kandidata

- sudjelovanje na Danima hrvatskog turizma u Rovinju

- organizacija svecCanosti Kvarnerskog dana turizma - dodjela
priznanja u viSe raznih kategorija na drzavnoj i Zupanijskoj razini

Dani hrvatskog turizma u Rovinju, 9.11. - 10.11.2023.

Dani hrvatskog turizma (DHT) predstavljaju najveci skup turistickih
djelatnika u Hrvatskoj. Kroz dvodnevni program DHT-a tradicionalno se
obiljeZava zavrSetak turisticke godine u Hrvatskoj te se putem strucnih
predavanja, radionica, prezentacija i radnih sastanaka sazimaju turisticka
i gospodarska postignucéa, komentiraju aktualne teme vezane uz turizam
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te prezentiraju turisticki potencijali za daljnji razvoj i ucinkovitije
pozicioniranje hrvatskog turizma. Dani hrvatskog turizma 2023, u
organizaciji HTZ-a, MINTS-a, HGK-a i HRT-a, odrzani su od 9. do 10.
studenog 2023. godine u Rovinju. U 2023. godini, po prvi puta u
zajednickom konceptu, 10. studenoga odrzana je zavrsSna svecana vecer
na kojoj su dodijeljene Godisnje hrvatske turisticke nagrade.

PGZ je u 2023. godini na izboru Godisnjih hrvatskih turisti¢kih nagrada
imao finaliste u ukupno 12 kategorija, od cega je njih 9 proglaseno
pobjednicima u svojim kategorijama na razini Hrvatske. To znaci da je
gotovo 40% osvojenih nagrada otiSlo na Kvarner odnosno Primorsko-
goransku Zupaniju.

Kvarnerski dan turizma, 8.12.2023.

Kvarnerski dan turizma odrzan je dana 8.12.2023. godine u Opatiji.
Domadini svecanosti bili su predsjednik TZ PGZ Zlatko Komadina i
direktorica Irena Persi¢ Zivadinov. Kvarnerski dan turizma i 2023. godine
bio je prigoda za urucivanje brojnih priznanja: priznanja za Godisnje
hrvatske turisticke nagrade, priznanja Covijek, klju¢ uspjeha - Djelatnici
godine na drzavnoj i zupanijskoj razini, niz posebnih priznanja povodom
obiljezavanja obljetnica poslovanja, zatim za obljetnice organiziranog
turizma, dobitnicima nacionalne nagrade Suncokret ruralnog turizma
Hrvatske, te ostalih priznanja brojnim suradnicima i partnerima koji su
svojim vrijednim aktivhostima doprinijeli ugledu destinacije i razvitku
turizma PGZ-a. Na Kvarnerskom danu turizma u 2023. godini dodijeljeno
je ukupno 52 priznanja.

POPIS NAGRADENIH na Kvarnerskom danu turizma u 2023. godini:

1. priznanja nagradenima i nominiranima u projektu Godisnje
hrvatske turisticke nagrade

Nagrada u poslovnom turizmu:
> Opatija - kongresna destinacija s tradicijom - pobjednik na
drzavnoj razini
> Hotel Ambasador, Opatija - finalist
Nagrada u nautickom turizmu:

» Marina Punat
» ACI (Adriatic Croatia International Club)

Naturally yours - nagrada za izniman doprinos odrzivom turizmu:
» ACI (Adriatic Croatia International Club)

2. posebna priznanja za obljetnice poslovanja
» Javna ustanova Nacionalni park Risnjak - 70 godina poslovanja

> Sveudiliste u Rijeci - 50 godina poslovanja e
» ACI - 40 godina poslovanja b ‘
4
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3. posebna priznanja za obljetnice organiziranog turizma
> Novi Vinodolski - 145 godina
> Punat - 115 godina

4. posebna priznanja Turisticke zajednice Primorsko-goranske
Zupanije za izniman i trajan doprinos razvitku turizma Primorsko-
goranske zupanije

> Anton Boloni¢

> Mladen Crnjar (posthumno)

5. Suncokret ruralnog turizma - dodjela priznanja

Nagrada dr.sc. Eduard KuSen - povelja za poseban doprinos razvoju i
promociji ruralnog turizma:
> Egle Katunar

Projekti/nositelji zasticenih marketinskih oznaka:
> Natura Rab, Poljoprivredni obrt MD Trade

Tradicijska (ruralna) gastronomija:
> Stancija Kovaciéi, Rukavac

Craft turizam:
> Pivovara Mor¢i¢, Veli Brgud, Matulji
» Lynx Craft Distillery, Lukovdol

Vinski turizam:
> OPG Ruzi¢ - Jarbola, Zvoneca, Matulji

Ruralno turisticki projekti:
> Domaca radinost Veprina 519, Veprinac
> Virtualni muzej ribarstva, pomorstva i brodograditeljstva Grada
Raba - Juxta Mare

6. Kvarner Gourmet - dodjela oznaka kvalitete (5) novim
restoranima (uz vec¢ 12 postojecih)
> Nebo Restaurant & Lounge by Deni Srdo¢, hotel Hilton Costabella,
Rijeka
Restoran Nobilion, hotel Ikador, Ika, Opatija
Konoba Zijavica, MoSc¢enicka Draga
Ganeum Food & Wine Bar, Lovran
Restoran J-I-S-T, Viskovo

Y V V V

7. priznanja pobjednicima na Zupanijskoj i drzavnoj razini u akciji i
Covjek klju¢ uspjeha - Djelatnik godine
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u kategoriji agencijski djelatnik
> Dunja Sladi¢, turisticka agencija Cres Fun & More, Cres

u kategoriji turisticki vodic
> Martina Spinci¢, turisticka agencija B.S.A. tours
> Jasna Brusi¢, turisticka agencija Siloturist, Silo

u kategoriji djelatnik prodaje i marketinga u turizmu
> Doris Kujundzi¢, Liburnia Hotels & Villas, Opatija - priznanje na
drzavnoj razini
> Iva Zigo, hotel Bonavia, Rijeka

u kategoriji turisticka animatorica
> Katarina Stojevic¢

u kategoriji recepcijski djelatnik
> Dusko Vrzi¢, Liburnia Hotels & Villas, Opatija

u kategoriji konobar
> Marko Macoli¢, Villa hotel Barbat, Rab

u kategoriji konobar - sommelier
> Mate Neguli¢, Tkador Luxury Boutique Hotel & Spa, Ika, Opatija
» Monika Neral

u kategoriji kuhar
> Slavica MatosSevi¢, Jadran d.d. Crikvenica - priznanje na drzavnoj
razini
» chef Nenad Kukurin, Heritage hotel Kukuriku, Kastav

u kategoriji djelatnik hotelskog domacinstva
> Nadica Petak, LoSinj Hotels & Villas

u kategoriji pruzatelj ugostiteljskih usluga smjestaja u domacinstvu
> Grozdana Matus$an, Supetarska Draga - priznanje na drzZzavnoj
razini
> Jagoda Vukusi¢, Kuc¢a za odmor Japodi, Mrkopalj

u kategoriji domacdin turistickog seljackog domacdinstva
» Marko Grzin, OPG Grzin-Joka, Lovran

u kategoriji policijski sluzbenik
> Goran Gaspert, nacelnik Sektora za javni red i sigurnost, PU
primorsko-goranska - priznanje na drzavnoj razini
> Tea Svob, Policijska postaja Crikvenica, PU primorsko-goranska

u kategoriji vatrogasac
> Lorena Laslavi¢, Javna vatrogasna postrojba Opatija

u kategoriji djelatnik u prijevozu
> Katja Brnabi¢, obrt Brodomehanika Brnabi¢, Rab - priznanje na
drzavnoj razini
> Mario BosSnjak, obrt Taxi Marino, Selce
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u kategoriji prodavacica
> Ruzica Ribari¢, Kuc¢a rapske torte, Rab

u kategoriji djelatnik u zdravstvenom turizmu
> Silvestra Spanjol Kurili¢, voditeljica Zavoda za hitnu medicinu PGZ
- Ispostava Rab - priznanje na drzavnoj razini
> Viviana Kalmar Jakovljevi¢, Kalmar implant Dentistry 2 d.o.o.,
Dramalj

u kategoriji djelatnik u nauti¢ckom turizmu
> Borislav Jusi¢, Marina LosSinj, LoSinjska plovidba - Turizam d.o.0.,
Mali LoSinj - priznanje na drzavnoj i zupanijskoj razini

u kategoriji djelatnik u sustavu turisti¢kih zajednica
» Jadranka Pavlovi¢, Turisticka zajednica grada Cresa

u kategoriji djelatnik na uredenju i odrzavanju okolisa
> Tomislav Sarusi¢, Dundovo d.o.0., Rab

Ostvareni cilj aktivnosti:

Sukladno strateskim smjernicama i zakonski definiranim zada¢ama, TZ
PGZ nastavila je s provodenjem nagradivanja izvrsnosti s ciljem poticanja
daljnjeg turistickog razvoja i promocije destinacije, ulaganja u razvoj
turistickih zanimanja i podizanja svijesti o ulozi kvalificiranog kadra u
ugostiteljstvu i turizmu koji je klju¢an za kvalitetu usluge i gostoljubivosti
u destinaciji opcenito. Da je aktivhost uspjeSno provedena govori i
podatak kako su djelatnici, destinacije i tvrtke s podruéja Primorsko-
goranske Zupanije osvojile gotovo 40% nagrada na razini Hrvatske, Sto
je veliko priznanje i dokaz kvalitete ponude i usluge u koje su zajednicki
svi dionici na destinaciji ulagali kroz godine.

Nositelji a_ktlvnost! 17 PG>
i partneri
Realizacija 22.701,24 €

aktivnosti

4.5. POTICANJE NA OCUVANJE I UREPENJE OKOLISA A <«
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5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA

5.1. MEDUNARODNE STRUKOVNE I SL. ORGANIZACIJE

TZ PGZ i u 2023. godini nastavila je biti ¢lanicom medunarodnih
turistickih organizacija, a to su UNWTO, MEDCRUISE, SKAL
INTERNATIONAL, RDA.

Na Kvarneru djeluje Skal Klub Kvarner u kojem su okupljeni profesionalci
iz podrucja turisticke branse, a klub djeluje u medunarodnom turistickom
udruzenju Skal International.

Dr. sc. Irena Persi¢ Zivadinov bila je aktivha kao ¢lanica Sustainable
Tourism & Skal Sustainable Awards Committee i drugih radnih skupina
Skal International.

5.2. DOMACE STRUKOVNE I SL. ORGANIZACIJE

TZ PGZ je ¢lanica udruzenja UNWTO, RDA, MedCruisa, SKAL. Zajednitke
aktivnosti i suradnja provode se sukladno dogovorima i zajednickim
interesima.

Nositelji aktivnosti

. . | TZ PGZ

i partneri
Realizacija | ¢ (50 g ¢
aktivnosti




Izvjeéce o izvréenju Programa rada TZ PGZ
za 2023. godinu

6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI

Zakonodavac je Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma za regionalne turisticke zajednice definirao zadace
sustava TZ-a, a zadace regionalne TZ su:
1. Stratesko planiranje i razvoj
1.1. sudjelovanje u izradi strateskih dokumenata i druge planske
podloge za razvoj turizma
1.2. donosenje strateSkog marketinskog plana za podrucje Zupanije
/ regije, sukladno strateskom marketinSkom planu hrvatskog
turizma
1.3. sudjelovanje u provodenju strateskih marketinskih projekata
koje je definirala Hrvatska turisticka zajednica
1.4. sudjelovanje u procesima zakonodavstva, prostornog planiranja
te ostalih instrumenata regulacije i upravljanja na razini Zupanije /
regije radi osiguranja konkurentnog, dugorocno odrZivog razvoja
turizma
1.5. koordinacija i komunikacija s dionicima privatnog i javnog
sektora Zupanije / regije
1.6. suradnja s klju¢nim partnerima i drugim zZupanijama / regijama
te turistickim zajednicama svih razina radi razvoja ponude kljuc¢nih
regionalnih i medu-regionalnih turisti¢kih proizvoda
1.7. pracenje i podupiranje kandidiranja javnih turistickih projekata
na nacionalne izvore sufinanciranja i izvore sufinanciranja iz
Europske unije u suradnji s ostalim Zupanijskim / regionalnim
dionicima i lokalnim turistickim zajednicama
1.8. pokretanje i upravljanje inicijativama razvoja i unaprjedenja
kljucnih turisti¢kih proizvoda zupanije / regije.
2. Upravljanje sustavom turizma
2.1. upravljanje kvalitetom - utvrdivanje normi, kriterija i oznaka
kvalitete turistickih proizvoda na nivou Zupanije / regije
2.2. upravljanje javnom turistickom infrastrukturom
2.3. provodenje javnih natjecaja za dodjelu potpora za manifestacije
lokalnog znacenja, potpora turistickim zajednicama na turisticki
nedovoljno razvijenim podrucjima te potpora projektima turistickih
inicijativa i proizvoda na turisticki nedovoljno razvijenim podrucjima
u Zupaniji / regiji
2.4. provodenje edukacija i podizanje kompetencija zaposlenih u
sustavu i dionika turistickog sektora na podrucju Zupanije / regije
2.5. nadzor i koordinacija lokalnih turisti¢kih zajednica.
3. Informacije i istrazivanja
3.1. uspostavljanje detaljne turisticke statistike Zupanije / regije koja
sadrzi podatke o ponudi i potraznji
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3.2. sudjelovanje u razvoju i upravljanju sustavom eVisitor i ostalim

turistickim informacijskim sustavima sukladno uputama Hrvatske

turisticke zajednice kao Sto su: jedinstveni turisticki informacijski

portal te evidencija svih oblika turisticke ponude / atrakcija na

podrucju zupanije / regije

3.3. provodenje istrazivanja o zadovoljstvu posjetitelja i druga

trziSna istrazivanja

3.4. uspostavljanje sustava poslovne inteligencije temeljene na

informatickim tehnologijama (baze podataka, B2B portal,

sistematizacije istrazivanja, infografike) na razini zupanije / regije.
4. Marketing

4.1. odnosi s javnosScéu

4.2. stvaranje, odrzavanje i redovito kreiranje sadrzaja na mreznoj

stranici i profilima drustvenih mreza

4.3. definiranje smjernica i standarda za oblikovanje turistickih

promotivnih materijala lokalnih turistickih zajednica

4.4, uspostavljanje marketinske infrastrukture temeljene na

informatickim tehnologijama

4.5. provodenje aktivnosti strateSskog i operativhog marketinga

(brending regije, online i offline aktivnosti, mrezne stranice i profili

drustvenih mreza, sajmovi, studijska putovanja, prezentacije,

partnerstva, sponzorstva i slicno)

4.6. koordinacija i provedba udruzenog oglasavanja na regionalnoj

razini

4.7. obavljanje i drugih poslova propisanih ovim Zakonom ili drugim

propisom.

U svom djelovanju TZ PGZ i u 2023. godini nastavila je suradnju s HTZ-
om i predstavnistvima HTZ-a u inozemstvu, 29 lokalnih TZ gradova,
opc¢ina, mjesta i podrucja (jedinom otoCkom turistickom zajednicom - TZ
otoka Krka i jednom podruc¢nom turistickom zajednicom - TZ Gorskog
kotara); zatim s MINTS-om, PGZ-om i HGK - Zupanijskom komorom
Rijeka, Obrtnickom komorom PGZ, JLS-ovima, Policijskom upravom
Primorsko-goranskom, ostalim Zupanijskim TZ-ovima, hotelskim
kuéama, turistickim agencijama, medijima, PR agencijama, SveuciliStem
u Rijeci, Klasterom zdravstvenog turizma Kvarnera, Javnim vatrogasnim
postajama, regionalnim razvojnim agencijama i drugima.

TZ PGZ je i tijekom 2023. godine sudjelovala i provodila sve programe i
akcije HTZ-a i MINTS-a koje su bile od zajednickog interesa za sve
subjekte u turizmu, te podizanja razine kvalitete turisticke ponude
Hrvatske.
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Opis aktivnosti:

TZ PGZ provodi efikasno, ekonomic¢no zakonski zadane zadade, te
zapoSljava stalni tim djelatnika (11 djelatnica).

Ostvareni cilj aktivnosti:

IzvrSavane su redovite zakonske obveze sukladno Zakonima RH i statutu
TZ PGZ.

Nositelji a_ktlvnost! 17 PG>
i partneri
Realizacija | 3,5 944 10 ¢
aktivnosti

6.2. MATERIJALNI TROSKOVI

Opis aktivnosti:

Materijalni troskovi funkcioniranja ureda turisticke zajednice obuhvacaju
rezijske troskove, a to su: troskovi telekomunikacija, zakup prostora,
uredska oprema i materijal, odrzavanje prostora, troSkove platnog
prometa, odrzavanje opreme i sluzbenog automobila, skladistenje i
distribucija materijala, odvjetnicke i javnobiljeznicke troskove, revizijske
troskove, zatim troskove postarine, ostale troskove zaposlenika i sl. U
skladu s dotrajalosti opreme u TZ Kvarnera, nabavlja se nova i odrzava
postojeca oprema.

Ostvareni cilj aktivnosti:

TZ PGZ nema dospjelih, a nepodmirenih obaveza, troskovi se podmiruju
redovito u skladu s priljevom sredstava.

Nositelji a_ktlvnost! T7 PG>
i partneri
Realizacija 5, o3 75 ¢
aktivnosti
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6.3. TIJELA TURISTICKE ZAJEDNICE

Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma su
definirana tijela koja upravljaju radom regionalnih turistickih zajednica, a
to su Turisticko vijece i Skupstina, te sukladno Statutu TZ PGZ,
radna/savjetodavna tijela radi razmatranja odredenih pitanja, davanja
misljenja i prijedloga o znacajnim pitanjima.
Tijekom 2023. godine odrZane su:

e 2 sjednice Skupstine TZ PGZ (29.3. i 8.12.2023.)

e 4 sjednice Turistickog vijec¢a (21.3., 24.5., 15.9., 24.11.2023.)

e 3 sjednica Poslovnog odbora (20.3., 12.9.i 23.11.2023.).

Na sjednicama Turisti¢kog vijeéa TZ PGZ, uz rasprave i usvajanja raznih
materijala i dokumenata, raspravljalo se i o aktualnim temama, s
posebnim naglaskom na situaciju uzrokovanu nastavkom pandemije,
zatim o mjerama Stednje, o marketinskoj kampanji kao alatu za
poboljSanje turisticke sezone, pracenju tijeka sezone i financijskog
poslovanja, plana promocije, razvijanje marketing brendova i dr.

Kroz tocku dnevnog reda ,Izvjestaj o realizaciji odluka s prethodne
sjednice Turistickog vije¢a"“ koja je dijelom svake sjednice, direktorica
dr.sc. Irena Perdi¢ Zivadinov daje pregled odradenih zakljucaka, te
presjek ostalih aktivnosti i poslova koje je odradila TZ PGZ, a u razdoblju
izmedu dvije sjednice Turisti¢kog vijeéa TZ PGZ. Na taj nacin su ¢lanovi
Turistickog vijeca kontinuirano bili obavijeStavani o poslovanju i
aktivnostima u TZ PGZ.

Za svaku sjednicu su se pripremali materijali i pravodobno dostavljali
putem e-maila Clanovima Turistickog vije¢a, a na samoj sjednici se
urucivao tiskani materijal. Za svaku tocku dnevnog reda postoji
obrazlozenje tocke (kratak rezime), te prijedlog zakljucka.

Nositelji aktivnosti

. . TZ PGZ

i partneri
Realizacija | ;- g, 43 ¢
aktivnosti
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7. REZERVA

Sredstva sa stavke ,Rezerva" nisu koristena.
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9. FONDOVI - posebne namjene (numeracija sukladno
Metodologiji HTZ-a)

Opis aktivnosti iz Fonda HTZ-a:

Sufinancirani su projekti manje razvijenih turistickih zajednica temeljem
objavljenog Javnog poziva prema turistickim zajednicama diji je indeks
turisticke razvijenosti za 2021. godinu manji od 25 sukladno Metodologiji
izracuna turisticke razvijenosti Instituta za turizam (NN04/22). Prijavu je
dostavilo 10 turistickih zajedica za ukupno 18 kandidatura programa
projekata za koje je dodjeljeno sveukupno 178.679,55 €.

TZ PGZ je sukladno Pravilniku o kriterijima za dodjelu sredstava iz Fonda
za turisticki nedovoljno razvijena podrucja i kontinent (NN 04/22),
suglasnosti HTZ-a i Odluci Turisti¢kog vijeéa TZ PGZ, objavila javni
natjecaj za dodjelu sredstava za projekte lokalnih turisti¢kih zajednica na
turisti¢ki nedovoljno razvijenom podruéju i kontinentu s podruéja PGZ iz
Fonda za turisticki nedovoljno razvijena podrucja i kontinent.
Organizaciju i provedbu raspisivanja javnih natjecaja za lokalne turisticke
zajednice, zaprimanja i obrade prijava, odrzavanje Radne skupine,
organizaciju rada Povjerenstva, odobravanje i dodjelu sredstava
propisuje HTZ, a provela je TZ PGZ.

Ostvareni cilj aktivnosti iz Fonda HTZ-a:

Potpomognut je i potaknut razvoj turizma na turisticki nedovoljno
razvijenim podrucjima na nacin da se na tim podrudjima stvara atraktivan
turisticki poizvod s ciljem jacanja identiteta, vidljivosti i prepoznatljivosti
turisticke ponude destinacije i stvaranja motiva dolaska u destinaciju,
ja¢anja identiteta Zupanije kao destinacije te povecanju kvalitete i
konkurentnosti turisticke ponude Zupanije.

Nositelji a_ktlvnost! TZ PGZ/HTZ/LTZ
i partneri
Realizacija

aktivnosti 178.679,55 €
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FINANCIJSKI REZULTATI TZ PGZ ZA 2023. GODINU

PRIHODI

U skladu s odredbama clanka 57. Zakona o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19 i 42/20) TZ PGZ donosi Izvjescée
o izvréenju programa rada, koje usvaja Turisticko vijece TZ PGZ, te
prosljeduje Skupétini TZ PGZ na usvajanje.

Izvjesce o izvrSenju programa rada sadrzi podatke izvrSenju programom
rada pojedinacno utvrdenih zadataka, izdacima izvrSenja programom
rada pojedinac¢no utvrdenih zadataka, izdacima za poslovanju turistickog
ureda i rad tijela turisticke zajednice, ostvarenju prihoda po izvorima,
financijskom rezultatu poslovanja, usporedbi financijskog plana i njegova
ostvarenja s obrazlozenjem odstupanja, analizi i ocjeni izvrSenja
programa te procjeni ucinka poduzetih aktivnosti na razvoj turizma.

OSTVARENI PRIHODI 2023. GODINE

U 2023. godini, TZ Kvarnera ostvarila je ukupne prihode u iznosu
5.424.149,88 € Sto je 9% vise u odnosu na ostvarenje 2022. godine, te
8% vise u odnosu na 1. izmjenu Plana 2023. godine. Ocjenjuje se da je
u 2023. godini, Turisticka zajednica Kvarnera poslovala vrlo dobro, iako
je godina bila obiljezena sa vrlo zahtjevnim okolnostima (covid-19 i ratna
zbivanja u Ukrajini). Planirani pokazatelji uspjesSnosti su nadmaseni.
Naime, ostvaren je bolji promet nocenja u odnosu na planirano (planirano
je ponavljanje rezultata iz 2022. godine, a realiziran je porast od 5% u
dolascima 1% viSe u nocéenjima). Iz osnovnih izvora prihoda planiralo se
uprihoditi 2.492.534,34 €, a uprihodeno je 2.912.746,92 €, sto je 14%
vise u odnosu na ostvarenje 2022. godine, te 17% viSe u odnosu na 1.
izmjenu Plana 2023. godine.

Procjena ucinka poduzetih aktivnosti na razvoj turizma

Kvantificirati u¢inke poduzetih aktivnosti na razvoj turizma moguce je
kroz povecanje broja ostvarenih nocenja, te kroz ostvarene vece prihode
od plana i realizacije prethodne godine, sto je u 2023. godni i ostvareno.
U odnosu na 2022. godinu ostvaren je porast dolazaka za 5% i 1%
nocenja, te je ostvareno povecanje osnovnih izvora prihoda (turisticka
pristojba i Clanarina) za 14% u odnosu na realizaciju 2022. godine.
Godina je bila obiljeZzena suradnjom TZ Kvarnera sa svim institucijama i
sektorima koji uvelike doprinose stvaranju preduvjeta za odvijanje
sigurne turisticke godine, u svakom smislu.
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Prihodi iz osnove turisticke pristojbe

Za plan prihoda iz osnove turisticke pristojbe 2023. godine, uzeta je u
obzir visina turisticke pristojbe koja se odreduje za najviSe dva sezonska
razdoblja, a planirano je ostvarenje fizickog prometa iz 2022. godine.
Ukupna ostvarena turisticka pristojba za 2023. godinu je 10% veca u
odnosu na 1. izmjenu Plana 2023. godine, a 8% veca u odnosu na
ostvarenje 2022. godine. Dakle, planirano je bilo od turisticke pristojbe
uprihoditi 2.147.455,04 €, a uprihodeno je 2.367.387,07 €.

Prihod iz osnove c¢lanarine:

Prihod od clanarine planiran je temeljem zaduZenja, te gospodarske
aktivnosti i samim time ostvarenja u 2022. godini. Uz sve mjere opreza
planiranja, ¢lanarina je planirana u iznosu od 345.079,30 €, a ostvarena
je u iznosu od 545.359,85 €, sto je 58% vise od plana, a 51% viSe od
uprihodene Clanarine 2022. godine.

Prihod iz proracuna

Prihod iz proracuna je planiran u iznosu od 172.539,65 € od PGZ za
aktivnosti od zajednickog interesa, te je i realiziran u istom iznosu
(172.600€). PGZ je (su)financirala:
- domacinstvo velikoj i znacajnoj utrci WRC Croatia Rally odrzanoj
na Platku 22.4.2023. godine sa 79.800€;
- Skibike natjecanje odrzano na Platku 27-29.1.2023. godine sa

6.636,14€

- Carnival Snowboard Session odrzano na Platku 12.2.2023. sa
6.636,14€

- Women's weekend Festival odrZzan u Rijeci, 9-11.3.2023. sa
13.227,72 €

- Filmski festival Cinehill Gorski kotar 2023. sa 66.300 €

Prihodi od sustava turistickih zajednica i JLS (udruzena sredstva)

Prihodi od sustava turistickih zajednica i JLS (udruZena sredstva)
planirani su u iznosu od 495.719,69 €, a odnosili su se na oCekivane
prihode lokalnih turistickih zajednica i gospodarskih subjekata, te JLS-
ova za udruzivanje sredstava za sufinanciranje promotivnih kampanja
strateskih projekata. Kako su tijekom godine definirani ugovori sa
strateskim partnerima, udruZeni iznosi realizirani su u visini od 418.992¢€.

Prihodi od EU Fondova

Prihodi od EU Fondova se odnose na:
povrat sredstava za EU projekt ,Uprest®, a prema certificiranim
izvjestajima.




Izvjeéce o izvréenju Programa rada TZ PGZ
za 2023. godinu

Prihodi od gospodarske djelatnosti

Prihodi od gospodarske djelatnosti nije bio planiran, medutim ostvaren je
od sufinanciranja nastupa na sajmu TTG u Riminiju, te od HTZ-a za
provodenje zajednickih studijskih putovanja, te od gospodarskih
subjekata koji su refundirali troSkove za =zajednicke nastupe na
sajmovima.

Ostali prihodi

Ostali prihodi sadrze odgodene prihode za oglasavanje sa strateskim
partnerima koji su realizirani u cijelosti, zatim prihode od kamata, te
ostale nespomenute prihode.

Preneseni prihod iz prethodne godine je namjenski prijenos iz
2022. u 2023. godinu kojim se osiguralo djelovanje TZ PGZ i
provodenje promotivnih aktivnosti potrebnih za pripremu sezone.
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Izvjeéce o izvréenju Programa rada TZ PGZ
za 2023. godinu

OSTVARENI PRIHODI IZ OSNOVE TURISTICKE PRISTOJBE I
CLANARINE PO TURISTICKIM ZAJEDNICAMA 2023.

= TURISTICKA TURISTICKA o
TURISTICKA ZAJEDNICA e Oh T LAY m UDJEL (%)

OPATILISKA RIVIJERA 372.869,67 79.904,17 452.773,84 16,14
1. OPATDIA 230.567,38 51.537,97 282.105,35 10,06
2. ICICI 29.611,49 2.980,38 32.591,87 1,16
3. LOVRAN 61.054,12 7.632,27 68.686,39 2,45
4. MOSCENICKA DRAGA 37.279,73 4.788,77 42.068,50 1,50
5. MATULII 14.356,95 12.964,78 27.321,73 0,97
RIJECKO PODRUCIE 155.720,21 236.895,69 392.615,90 14,00
1. RIJEKA 99.064,65 182.613,54 281.678,19 10,04
2. KOSTRENA 11.107,58 3.744,95 14.852,53 0,53
3. BAKAR 2.834,43 18.010,29 20.844,72 0,74
4. KRALJEVICA 26.383,89 3.865,97 30.249,86 1,08
5. CAVLE 3.292,82 6.053,95 9.346,77 0,33
6. JELENJE 2.073,75 2.526,47 4.600,22 0,16
7. KASTAV 5.778,63 11.023,08 16.801,71 0,60
8. VISKOVO 3.881,00 9.057,44 12.938,44 0,46
9. KLANA 1.303,46 0,00 1.303,46 0,05
CRIKVENICKO-VINODOLSKA RIVIJERA 340.134,66 44.522,12 384.656,78 13,71
1. CRIKVENICA 238.301,25 30.361,58 268.662,83 9,58
2. NOVI VINODOLSKI 88.978,88 12.275,76 101.254,64 3,61
3. VINODOLSKA OPCINA 12.854,53 1.884,78 14.739,31 0,53
OTOK KRK 697.580,34 92.641,51 790.221,85 28,17
1. KRK 189.159,11 27.358,48 216.517,59 7,72
2. MALINSKA 99.014,49 18.139,80 117.154,29 4,18
3. OMISAL 126.333,34 12.764,83 139.098,17 4,96
4. PUNAT 80.744,14 10.065,56 90.809,70 3,24
5. BASKA 125.153,33 14.621,53 139.774,86 4,98
6. DOBRINJ 61.983,65 6.678,66 68.662,31 2,45
7. VRBNIK 15.192,28 3.012,65 18.204,93 0,65
OTOK CRES 120.108,62 12.682,18 132.790,80 4,73
1. CRES 120.108,62 12.682,18 132.790,80 4,73
OTOK LOSINJ 286.082,74 33.698,21 319.780,95 11,40
1. MALI LOSINJ 286.082,74 33.698,21 319.780,95 11,40
OTOK RAB 267.879,76 34.885,99 302.765,75 10,79
1. RAB 176.814,23 27.236,19 204.050,42 7,27
2. LOPAR 91.065,53 7.649,80 98.715,33 3,52
GORSKI KOTAR 19.114,25 10.129,98 29.244,23 1,04
UKUPNO : 2.259.490,25 545.359,85 2.804.850,10 100,00

v
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SIJECANJ
VELIACA
OZUJAK
TRAVANJ
SVIBANJ
LIPANJ
SRPANJ
KOLOVOZ
RUJAN
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STUDENI
PROSINAC
UKUPNO

Izvjeéce o izvréenju Programa rada TZ PGZ

za 2023. godinu

OSTVARENI PRIHODI IZ OSNOVE TURISTICKE PRISTOJBE I
CLANARINE PO MJESECIMA 2023.

TURISTICKA PRISTOJBA TURISTICKA CLANARINA

2023. 2022. 201933?322. 2023. 2022. 201213'3/?322'
27.988,17 € 19.574,07 € 142,99  30.253,68 € 16.902,52 € 178,99
18.391,17 € 15.902,74 € 115,65  35.051,53 € 17.428,58 € 201,12
37.879,74 € 17.122,55 € 221,23  37.348,17 € 24.636,38 € 151,60
49.284,58 € 23.883,23 € 206,36  75.096,59 € 43.774,41 € 171,55
99.804,53 € 66.656,73 € 149,73  83.385,58 € 42.229,54 € 197,46
214.909,16 € 201.441,99 € 106,69  44.082,77 € 29.646,37 € 148,70
436.411,06 € 396.312,75 € 110,12  48.250,25 € 30.885,74 € 156,22
552.274,20 € 552.492,45 € 99,96  43.847,90 € 37.257,04 € 117,69
447.353,01 € 455.324,01 € 98,25  36.289,28 € 33.772,49 € 107,45
234.079,66 € 186.050,34 € 125,82  37.934,31 € 27.765,12 € 136,63
107.187,36 € 100.956,10 € 106,17  32.498,82 € 23.030,28 € 141,11
33.927,61 € 49.172,70 € 69,00  41.320,97 € 34.823,35 € 118,66
2.259.490,25 € 2.084.889,66 € r 108,37 545.359,85 € 362.151,82 € 150,59

ZADUZENJA I UPLATE, te POTRAZIVANJA TURISTICKE PRISTOJBE
2023. i prethodnih godina

Prema podacima eVisitora, potrazivanja (udjel za TZ PGZ) iz osnove
turisticke pristojbe za 2023. godinu iznose nesto vise od 48.000%€.
Najveéi udjel u dugovanjima biljeze objekti u domacdinstvu
(87%). Naime, prema podacima iz eVisitora, podruéje PGZ raspolaze s
oko 200.500 stalnih kreveta u komercijalnom smjestaju, od toga 59% u
objektima u domacdinstvu, 23% u kampovima, 14% u hotelima, te 4% u
odmaralistima. Slijedom toga, najveci udjel u dugovanjima iz osnove
turisticke pristojbe biljeze bas objekti u domacdinstvu i to 87% u 2023.
godini, Sto su znacajna sredstva za cijeli sustav turisti¢kih zajednica.

Ostala potrazivanja za razdoblje 2021. do 2023. godine iznose ukupno
11.263,27€ i to: 4.854,47€ za 2021., 3.304,80€ za 2022., te 3.104,00¢€,
a odnose se na udruzivanje sredstava za sufinanciranje kampanja
oglasavanja s avio prijevoznicima.

POTRAZIVANJA PO UGOVORU

ZA OGLASAVANIE S AVIO 2023. 2022. 2021.

PRIJEVOZNICIMA

OPCINA VRBNIK (2023.) 795,00 €
OPCINA CAVLE (2023.) 1.195,00 €
OPCINA VISKOVO (2023.) 517,00 €
OPCINA VINODOLSKA (2023.) 597,00 €| 597,25€| 143,34€
GRAD KASTAV (2022.) 995,42 €
OPCINA VISKOVO (2022.) 517,62 €| 124,23 €
OPCINA CAVLE (2022.) 1.194,51 €| 286,68 €
OPCINA VINODOLSKA (2022.)
GRAD KRALJEVICA (2021.) 286,68 €
GRAD RAB (2021.) 3.822,42 €
OPCINA VRBNIK (2021.) 191,12 €
UKUPNO = 11.263,27€ 3.104,00 €| 3.304,80 €| 4.854,47 €




Izvjeéce o izvréenju Programa rada TZ PGZ
za 2023. godinu

TURISTICKA PRISTOIBA - prema vrsti smjestaja

Razdoblje
(izvor eVisitor)

01.01.2023. - 20.03.2024.

Izradeno: 22.03.2024.
Vrijeme aZurnosti podataka: 22.3.2024. 5:11

UDIO TZ KVARNERA (15%)

CIJELOKUPNI IZNOS

) Donos iz preth. ZaduZeno do Uplate do Saldo Uplate do udjel Udjel u
VRSTA SMIESTAIA razdoblja 20.03.2024, 20.03.2024. 20.03.2024. Saldo u uplatama ostvarenim
noéenjima
1 2 3 S5=1+2-3
Haoteli 216.416,22 4,643.197,32 4,771.202,68 88.410,86 669.161,16 2.803,12| 28,30% 18,77%
Objekti u domadinstvu 6560.878,03 5.885.699,60 7.210.801,54 335.776,00] 1.014.443,44 41.671,32] 42,90% 43,09%
Kampovi 62.582,50 3.878.487,57 3.944,295,68 -3.225,61 553.187,47 -g3g,50] 23,3%9% 21,74%
Odmaralita i sl. 9.865,16 334.916,78 333.884,99 10.896,95 46.848,63 1.268,83] 1,98% 1,99%
Mekomercijalni smjeétaj 42.127,34 571.546,12 579.226,65 34.446,81 £1.236,58 3.299,36] 3.44% 14,41%
SVEUKUPNO 991.869,25 16.313.847,39 16.839.411,54 466.305,10| 2.364.877,28 48.106,13| 100,00% 100,00%




Izvjeéce o izvréenju Programa rada TZ PGZ
za 2023. godinu

TURISTICKA PRISTOJBA - prema subregijama i vrsti smjestaja Razdoblje Izradeno: 22.03.2024.
(izvor eVisitor) 01.01.2023. - 20.03.2024. vrijeme afurnosti podataka: 22.3.2024. 5:11
Donos iz preth.  ZaduZeno do Uplate do Razlika Saldo Saldo . Udjel u dugovanju Udjel u ostvarenim
SUBREGIA /| razdoblia 20.03.2024. 20.03.2024. prema TZ PGZ | (ukupno / unutar nocenjima
VRSTA SMIESTALA (15%a) subregije) {ukupno / unutar
1 2 3 4=2-3 5=1+4 subregije)
Opatijska rivijera 112.958,42 2.806.099,05 2.898.251,56 -92.152,51 20.805,91 347,16 0,72% 11,75%
Opatija 71.175,01 1.747.512,63 1.808.395,05 -60.882,42 10.292,59 -684,42 -1,42% -197,15% 6,56% 55,82%
Hotelf 39.589,00 1.411.044,71 1.457.028,60 -45.983,89 -6.394,89 -2.749,63 -5,72% -792,03% 4,57% 38,90%
Ohjekti u domadinstvu 29.922,62 328.687,04 343.558,06 -14.871,02 15.051,60 1.883,67 3,92% 542,559% 1,86% 15,86%
Odmaraliéta i sf. 50,44 0,00 0,00 0,00 50,44 4,36 0,01% 1,40% 0,00% 0,00%
Nekomercijalni smjetaj 1.612,85 7.780,38 7.808,39 -27,51 1.585,44 176,68 0,37%  50,85% 0,12% 1,06%
ISici 14.332,58 235.418,77 239.762,13 -4.343,36 9.989,22 1.216,36 2,53%  350,37% 1,05% 8,96%
Hotelf 898,21 121.964,63 123.333,05 -1.368,42 -470,21 -64,40 -0,13% -18,55% 0,37% 3,15%
Objekti u domacdinstvu 11.269,57 £3.584,39 66.994,76 -3.410,37 7.859,20 381,69 2,04% 282,77% 0,34% 2,93%
Kampovi -0,03 46.231,17 46.231,17 0,00 -0,03 -0,01 0,00% 0,00% 0,27% 2,34%
Nekomercijalni smjestaj 2.164,33 3.638,58 3.203,15 435,43 2.600,26 299,08 0,62%  86,15% 0,06% 0,54%
Lovran 4.217,28 456.562,69 470.512,70 -13.950,01 -9.732,73 -1.674,83] -3,48% -482,43% 2,04%  17,34%
Hotelf 3.427,24 232.607,26 238.013,90 -5.406,64 -1.979,40 -563,01 -1,17% -162,17% 0,77% 6,59%
Objekti u domadinstvu 759,75 141.848,48 150.343,52 -3.495,04 -7.735,29 -1.110,78]  -2,31% -319,96% 0,81% 5,93%
Kampovi 16,00 35.629,02 35.644,95 -15,93 0,07 0,01 0,00% 0,00% 0,24% 2,02%
Odmaralista i si, 30,38 36.791,28 36.891,20 -99,32 -9,04 41,91 0,00%  -0,55% 0,14% 1,15%
Nekomercijalni smjestaj -76,59 9.686,65 9.619,13 67,52 -9,07 0,86 0,00% 0,25% 0,08% 0,66%
MoZ¢enicka Draga 3.743,95 266.964,29 271.987,23 -5.022,94 4.721,01 594,83 1,24% 171,34% 1,50%  12,78%
Haotelf 2.069,07 110.403,60 112.405,25 -2.001,65 67,42 -63,62 -0,13% -18,33% 0,40% 3,38%
Objekti u domadinstvu 8.074,62 124.865,75 127.975,10 -3.109,35 4.965,27 692,89 1,44% 199,59% 0,89% 7,61%
Kampovi 3,21 27.446,05 27.442,86 3,19 -0,02 0,00 0,00% 0,00% 0,16% 1,39%
Odmaralista i sf. 39,83 239,02 353,06 -114,04 74,21 -10,41]  -0,02%  -3,00% 0,00% 0,01%
Nekomercijalni smjestaj -436,36 4.009,37 3.810,96 198,91 -237,45 -24,03] -0,05%  -6,92% 0,05% 0,39%
Matulji 13.439,60 99.640,67 107.594,45 -7.953,78 5.535,82 895,22 1,86%  257,87% 0,60% 5,11%
Objekti u domacdinstvu 11.807,15 99.395,33 106.351,50 -6.955,17 4.851,93 740,10 1,54% 213,19% 0,55% 4,72%
Odmaralists i sl. 11,15 0,00 0,00 0,00 11,15 1,56 0,00% 0,45% 0,00% 0,00%
Nekomercijalni smjeftaj 1.671,30 244,34 1.242,95 -998,61 572,69 153,56 0,32%  44,23% 0,05% 0,39%
Rijecko podrucje 110.148,90 1.177.697,81 1.217.553,27 -39.855,46 70.293,44 9.205,17 19,14% 5,98%
Rijeka 60.319,96 766.000,54 790.372,60 -24.372,06 35.947,90 4.647,56 9,66% 50,49% 3,59% 59,98%
Hotelf 8.275,99 312.673,55 318.854,27 -6.180,72 2.095,27 155,53 0,32% 1,69% 0,98% 16,46%
Objekti u domadinstvu 46.697,27 376.212,42 397.950,78 -21.738,36 24.958,91 3.418,70 7,11% 37,14% 1,98% 33,14%
Odmaralista i =/, 4.621,39 75.014,46 71.138,43 3.876,03 8.497,42 1.017,78 2,12% 11,06% 0,29% 4,85%
Nekomercijalni smjestaj 725,31 2.100,11 2.429,12 -329,01 396,30 55,55 0,12% 0,60% 0,33% 5,53%
Kostrena £.533,03 79.735,27 57.498,75 -7.763,48 -1.230,45 -207,28] -0,43% -2,25% 0,44% 7,40%
Objekti u domacdinstvu 5.028,53 53.527,02 50.524,18 -6.997,16 -1.968,63 -303,96| -0,83%  -3,30% 0,30% 5,01%
Odmaralists i sl. 369,82 25.864,84 26.613,96 749,12 -379,30 -50,53)  -0,11%  -0,55% 0,12% 2,05%
Nekomercijalni smjetaj 1.134,68 343,41 360,61 -17,20 1.117,48 147,21 0,31% 1,60% 0,02% 0,33%
Bakar 5.817,08 23.300,70 23.567,70 -267,00 5.550,08 762,11 1,58% 8,28% 0,17% 2,80%
Objekti u domadinstvu 6.287,54 23.065,75 23.343,31 -277,56 5.009,98 809,71 1,68% 8,80% 0,13% 2,24%
Kampowi 0,02 0,00 0,00 0,00 0,02 0,00 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Odmaralists i sl 0,00% 0,00%
Nekomercijalni smjetaj -470,48 234,85 224,39 10,56 -459,92 -a7,60] -0,10%  -0,52% 0,03% 0,56%
Kraljevica 14.933,33 196.004,12 194.255,26 1.838,86 16.772,19 2.261,36| 4,70%  24,57% 1,07%  17,83%
Hotelf -324,83 5.834,45 4.399,24 1.435,21 1.110,38 244 .17 0,51% 2,65% 0,02% 0,37%
Objekti u domacdinstvu 14.856,64 67.826,62 70.099,64 -2,273,02 12.583,62 1.690,14 3,51%  18,36% 0,37% 5,19%
Kampovi 0,00 54.305,39 54.810,86 -5,47 -5,47 6,61 0,01% 0,07% 0,31% 5,24%
Odmaralista i sl. 356,06 66.508,82 63.780,44 2.726,38 3.082,44 326,07 0,68% 3,54% 0,29% 4,78%
Nekomercijalni smjestaj 45,46 1.120,84 1.165,08 -44,24 1,22 -5,63]  -0,01%  -0,06% 0,07% 1,25%
Cavle 1.119,64 25.624,69 26.504,05 -879,36 240,28 31,42 0,07% 0,34% 0,11% 1,82%
Objekti u domadinstvu 595,20 19.263,04 19.981,13 -718,09 -122,89 -17,31 -0,04% -0,19% 0,06% 1,03%
Odmaralista i =l 524,44 6.361,65 6.522,92 -161,27 363,17 43,73 0,10% 0,53% 0,03% 0,48%
Nekomercifalni smjestaf 0,02% 0,31%
Jelenje 314,32 11.985,09 11.590,79 394,30 708,62 137,40 0,29% 1,49% 0,06% 1,07%
Ohjekti u domadinstvu 309,61 11.566,05 11.195,60 370,45 680,06 131,90 0,27% 1,43% 0,06% 0,97%
Odmaralists i sl 4,71 419,04 395,19 23,85 28,56 5,50 0,01% 0,06% 0,00% 0,03%
Nekomercijalni smjestaf 0,00% 0,07%
Kastav 12.254,95 45.493,96 51.935,76 -6.441,80 5.813,15 785,02 1,63% 8,53% 0,28%  4,72%
Hoteli 297,15 3.380,12 3.483,79 -103,67 193,48 -3,30 -0,01% -0,04% 0,01% 0,23%
Objekti u domadinstvu 12.185,27 41.928,18 48.344,53 -6.416,35 5.768,92 801,76 1,67% 8,71% 0,23% 3,86%
Nekomercijalni smjestaj -227,47 185,66 107,44 78,22 -149,25 -13,44 -0,03% -0,15% 0,04% 0,63%
Vigkovo 8.159,32 27.187,39 28.855,07 -1.667,68 6.491,64 787,54 1,64% 8,56% 0,25%  4,22%
Objekti u domadinstvu 5.143,40 26.914,54 28.655,57 -1.741,03 6.402,37 775,02 1,61% 8,42% 0,14% 2,33%
Odmaralista i sl 15,93 182,88 109,53 73,35 89,28 12,52 0,03% 0,14% 0,00% 0,02%
Nekomercijalni smjestaj -0,01 89,97 89,97 0,00 -0,01 0,00 0,00% 0,00% 0,11% 1.,8?".-‘6‘
Klana 697,27 2.276,05 2.973,29 -697,24 0,03 0,03 0,00% 0,00% 0,01% 0,16% ‘
Objekti u domadinstvu 697,27 2.276,05 2.973,29 -697,24 0,03 0,03 0,00% 0,00% 0,01% 0,16%| ¥
Nekomercijalni smjestaf 0,00% 0,00%

| A
SIRYA,




Izvjeéce o izvréenju Programa rada TZ PGZ
za 2023. godinu

TURISTICKA PRISTOIBA - prema subregijama i vrsti smjestaja Razdoblje Izradeno: 22.03.2024.
(izver eVisitor) 01.01.2023. - 20.03.2024. Vrijeme aZurnosti podataka: 22.3.2024. 5:11
Donos iz preth.  ZaduZeno do Uplate do Razlika Saldo Saldo . | udjel u dugovanju Udjel u ostvarenim
SUBREGIIA ,-"_' razdoblja 20.03.2024, 20.03.2024. prema TZ BPGZ {ukupno / unutar nocenjima
WRSTA SMIESTAJIA (15%) subregije) (ukupna / unutar
1 2 3 4=2-3 S=1+4 zubregije)
Crikv.-vin. rivijera 392.015,95 2.435.543,83 2.546.154,50 -110.610,67 281.405,28 29.486,32 61,29% 16,80%
Crikvenica 242,428,235 1.714.822,33 1.762.466,98 -47.644 65 194.783,58 20.500,39 42,61% 69,53% 11,97% 71,29%
Hoteli 124.700,12 527.137,35 542.930,23 -15.792,88 108.907,24 9.685,03 20,13% 32,85% 2,63% 15,64%
Ohjekti v domadinstvu 117.073,59 $52.017,45 983.368,21 -31.350,76 85.722,83 10.922,76 22,71% 37,04%: 6,26% 37,30%
Kampovi -19,77 127.048,57 127.048,57 0,00 -19,77 -1,91 0,00%  -0,01% 0,71% 4,20%
Odmaralista i s, 418,00 465.482,54 47.231,11 -748,57 -330,57 -94,85 -0,20% -0,32% 0,44% 2,61%
Nekomercijalni smjestay 256,29 52.136,42 651.588,86 247,56 503,85 -10,64 -0,02% -0,04% 1,54% 11,54%
Novi Vinodolski 136.687,05 5617.686,16 584,855,45 -67.16%9,29 69.517,76 6.698,46 13,92% 22,72% 4,12% 24,55%
Hoteli 17.323,40 79.845,12 82.551,32 -2.706,20 14.617,20 1.050,79 2,18% 3,56% 0,47% 2,80%
Objekti v domadinstvu 49.858,20 383.506,84 399.974,20 -16.467 36 33.390,84 3.219,47 6,69% 10,92% 2,25% 13,38%
Kampovi £5.606,95 117.594,57 162.959,47 -45.364,50 20.242,05 2.358,51 4,50% 8,00% 0,62%  3,71%
Odmaralicta i sl. 219,63 8.081,10 5.348,89 -263,79 -49,16 -5,50] -0,01%  -0,02% 0,05% 0,53%
Nekomercijalni smjestaj 3.678,87 28.658,53 31.020,57 -2.362,04 1.316,83 76,55 0,16% 0,26% 0,70% 4,14%
Vinodol 12.900,67 103.035,34 98.832,07 4.203,27 17.103,94 2.287,48] 4,76% 7,76% 0,70%  4,15%
Hoteli 1.672,20 3.139,49 2,144,138 995,31 2.667,51 303,00 0,63% 1,03% 0,01% 0,08%
Objekti v domacdinstvu 10,293,596 92.927,47 §9.396,64 3.530,83 13.824,79 1.908,33 3,97% 5,47% 0,52% 3,07%
Kampowvi 72,29 2.857,57 2,929,590 -72,33 -0,04 -3,71 -0,01% -0,01% 0,02% 0,10%
Odmaralista i sl. 290,62 225,77 290,61 -64,84 225,78 29,10 0,06% 0,10% 0,00%  0,01%
Nekomercijalni smjestaj 571,60 3.885,04 4.070,74 -185,70 385,90 50,76 0,11% 0,17% 0,15%  0,89%
otok Krk 218.757,48 4.958.511,02 5.087.460,03 -128.945,01 89.808,47 10.401,19 21,62% I 35,19%
Krk 68.470,15 1.333.034,87 1.373.648,35 -40.613,48 27.856,67 3.793,42 7,89% 36,47% 8,65% 24,56%
Hoteli 338,71 179.212,11 180.133,25 -921,14 -582,43 138,60 0,29% 1,33% 0,85%  2,41%
Objekti u domadinstvu 56.071,63 482.023,50 512.364,30 -30.340,80 25.730,83 3.528,69 7,.34% 33,93% 3,42% 9,72%
Kampovi 2.885,13 £22.690,91 625.618,82 -2.927,91 -42,78 73,86 0,15% 0,71% 3,51%  9,97%
Odmaralista i sl. -36,52 262,92 262,92 0,00 -36,52 -3,02| -0,01%  -0,03% 0,00%  0,01%
Nekomercijalni smjeétaj 9.211,20 48.845,43 55.269,06 -6.423,63 2.787,57 55,29 0,11% 0,53% 0,87%  2,46%
Malinska 69.552,94 705.505,13 735.250,49 -29.745,36 39.807,58 3.940,80 8,19% 37,89% 5,58% 15,85%
Hotelf 1.439,72 142.671,59 145.155,21 -2.483,62 -1.043,90 -210,79] -0,44%  -2,03% 0,68% 1,94%
Objekti u demacdinstvu 66.044 52 481.627,69 505.632,49 -24.004,80 42.039,72 4.544 .18 9,45% 43,69% 2,87% 8,15%
Kampovi 0,01 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00% 0,00% 0,00%  0,00%
Odmaralista i sI. 3.598,88 2.080,60 4.246,75 -2.166,15 1.730,73 124,65 0,26% 1,20% 0,01%  0,03%
Nekomercijalni smjeétaj -1.828,19 79.125,25 80.216,04 -1.090,79 -2.518,98 -517,22)  -1,08% -a,97% 2,01%  5,72%
Omizalj 10.247,67 902.074,34 915.249,43 -13.175,09 -2.927,42 -a21,71] -0,88%  -4,05% 5,99%  17,01%
Hoteli 1.424,13 280.6089,21 282.033,33 -1.424,12 0,01 12,73 0,03% 0,12% 1,42% 4,05%
Objekti u domacinstvu 3.133,01 181.641,33 192.301,30 -10.659,92 -2.476,91 -3a8,32]  -0,72%  -3,35% 1,20% 3,42%
Kampovi 450,34 409.598,76 410.054,91 -455,15 5,18 -12,83] -0,03%  -0,12% 2,26% 5,43%
Odmaralista i sl. 7,43 1.045,62 1.045,55 0,07 7,50 -0,18 0,00% 0,00% 0,01% 0,02%
Nelkomercijalni smjestaj 172,76 25.178,37 29.514,34 -635,37 -463,21 -73,11] -0,15%  -0,70% 1,09% 3,10%
Punat 9.762,71 573.865,74 583.832,73 -9.966,99 -204,28 -178,45| -0,37% -1,72% 3,71%  10,53%
Hoteli 573,77 52.003,46 91.072,64 336,32 1.510,59 128,28 0,27% 1,23% 0,50% 1,42%
Objekti u domadinstvu 9.424,47 167.723,36 178.550,80 -10.826,94 -1.402,47 -195,80]  -0,41%  -1,88% 1,13% 3,20%
Kampovi -287,77 280.862,32 280.954,25 -91,97 -379,74 -53,26] -0,11%  -0,51% 1,42% 4,03%
Odmaralidta i sl. 16,22 12.829,96 12.646,69 183,27 199,45 26,68 0,06% 0,26% 0,11% 0,32%
Nekomercijalni smjetaj 36,02 20.440,14 20.608,31 -168,17 -132,15 -84,35] -0,18%  -0,81% 0,55% 1,56%
Bazka 22.246,21 879.793,86 899.622,76 -19.828,90 2.417,31 421,60 0,88% 4,05% 5,82%  16,54%
Hoteli -2590,48 152.352,50 182.317,71 34,79 -255,69 -29,68 -0,06% -0,29% 0,57% 2,75%
Objekti u domadinstvu 22.509,47 370.668,13 388.760,75 -18.092,62 4,416,585 660,61 1,37% 5,35% 2,80% 7,96%
Kampowi -973,95 301.773,07 301.413,78 359,29 -614,66 -54,47 -0,18% -0,81% 1,59% 4,51%
Odmaralista i s, 1.539,60 9.887,10 11.426,69 -1.539,59 0,01 0,00 0,00% 0,00% 0,11% 0,31%
Nekomercijalni smjestaj -538,43 15.113,06 15.703,83 -590,77 -1.129,20 -124,86 -0,26% -1,20% 0,36% 1,01%
Dobrinj 36.133,92 445.5597,58 464,390,48 -14.392,90 21.741,02 2.692,41 5,60% 25,89% 4,63% 13,15%
Hoteli 59,43 5.160,31 5.219,77 -59,46 -0,01 0,00 0,00% 0,00% 0,03% 0,07%
Objekti u domacinstvu 30.544,65 308.005,70 320.773,13 -12.767,43 17.777,22 2,322,87 4,83% 22,33% 2,07% 5,89%
Kampowi -95,23 30.010,51 §0.181,08 -170,57 -265,80 -35,71 -0,07% -0,34% 0,44% 1,26%
Nekomercijalni smjestaj 5.625,05 56.821,06 58.216,50 -1.395,44 4,229,681 405,25 0,84% 3,90% 2,08% 5,92%
Vrbnik 2.343,88 114.239,50 115.465,79 -1.226,29 1.117,59 153,12 0,32% 1,47% 0,83% 2,36%
Hoteli 822,56 16.409,69 17.175,54 -765,85 56,71 -3,51] -0,01%  -0,03% 0,08%  0,22%
Objekti u demadinstvu 1.420,25 90.046,32 90.120,84 -74,52 1.345,73 188,30 0,39% 1,81% 0,58% 1,66%
Nekomercijalni smjeétaj 101,07 7.783,49 8.169,41 -385,92 -284,85 -31,67| -0,07%  -0,30% 0,17%  0,48%




Izvjeéce o izvréenju Programa rada TZ PGZ
za 2023. godinu

TURISTICKA PRISTOJBA - prema subregijama i vrsti smjestaja Razdoblje Izradeno: 22.03.2024.
(izvor eVisitor) 01.01.2023. - 20.03.2024. Vrijeme aurnosti podataka: 22.3.2024. 5:11
Donos iz preth.  ZaduZeno do Uplate do Razlika Saldo Saldo . | vdiel u dugevanju Udjel u ostvarenim
SUBREGLIA / razdoblja 20.03.2024. 20.03.2024. prema TZ PGZ | (ukupno / unutar noéenjima
VRSTA SMIESTAJA (15%) subregije) (ukupne / unutar
1 2 3 4=2-3 S=1+4 subregije)
Cresko-loZinjski otoci 64.766,65 2.926.510,88 2.976.662,65 -50.151,77 14.614,88 645,86 1,34% | 18,27% |
Cres 25.252,36 851.130,57 871.893,81 -20.763,24 4.489,12 592,97  1,23%  91,81% 6,14%  33,62%
Hoteli 2.490,44 73.100,30 79.408,63 -6.307,83 -3.817,39 -631,40| -1,31% -97,76% 0,33% 1,81%
Objekti u domadinstvu 21.109,48 245.162,64 262.898,30 -17.736,26 3.373,22 532,64 1,11%  82,47% 1,63%  8,90%
Kampovi -7.307,93 453.003,20 450.018,67 2.984,53 -4.323,40 -sz1,42|  -1,08% -80,73% 3,28%  17,93%
Odmaraliéta i sl. 22,79 666,94 635,22 31,72 54,51 16,06 0,03% 2,49% 0,00%  0,02%
Nekomercijalni smjestaj 8.937,58 35.196,99 38.932,39 264,60 9.202,18 1.197,09 2,49% 185,35% 0,91% 4,97%
Mali Loginj 39.514,29 2.075.380,31 2.104.768,34 -29.388,53 10.125,76 52,89 0,11% 8,19%| 12,13%  66,38%
Hoteli 10.524,64 454,559,385 504.646,47 -9.9587,09 937,55 -434,72 -0,90% -567,31% 2,04% 11,19%
Objekti u domadinstvu 14.415,84 590.159,20 608.600,68 -158.441,48 -4.025,64 -680,71 -1,42% -105,40% 3,41% 18,65%
Kampowi 4,080,334 5§60.950,22 §67.401,19 -6.450,97 -2.390,63 -517,39 -1,08% -80,11% 4,72% 25,86%
Odmaralista i sl. 444,59 23.397,97 23.360,60 37,37 481,96 14,99 0,03% 2,32% 0,23% 1,25%
Nekomercijalni smjestaj 3,668,338 106.213,54 100.759,90 5.453,64 15.122,52 1.670,72 3,47% 258,68% 1,72% 3,44%
otok Rab 83.692,41 1.856.010,35 1.948.821,19 -92.810,84 -9.118,43 -2.149,85 -4,47% 11,26%
Rab §2.673,04  1.247.053,85 1.291.,133,62 -44,079,77 38.593,27 4.,745,30 9,86% -220,73% 7,34% 65,16%
Hoteli 431,14 235.607,47 241.062,43 -5.454,56 -5.023,82 -825,69| -1,72%  38,41% 0,98% 8,72%
Objekti u domadinstvu 81.471,41 805.578,65 844.518,94 -38.940,29 42.531,12 5.482,87 11,40% -255,03% 4,93% 43,79%
Kampovi 0,03 168.874,16 168.891,42 -17,26 -17,23 -2,42| -0,01% 0,11% 0,30% 7,12%
Odmaralista i s, 0,02 1.612,46 1.5612,46 0,00 0,02 0,00 0,00% 0,00% 0,01% 0,06%
Nekomercijalni smjestaj 770,44 35.381,11 35.048,37 332,74 1.103,18 90,54 0,19%  -4,21% 0,62% 5,47%
lopar 1.019,37 £08.956,50 657.687,57 -48.731,07 -47.711,70 -6.895,15| -14,33% 320,73% 3,92%  34,84%
Hoteli 9,31 122.100,55 146.222,47 -24.121,92 -24.112,61 -3.381,80 -7,03% 157,30% 0,60% 5,32%
Objekti u domadinstvu 3.186,86 231.101,72 241.798,39 -10.696,67 -7.509,81 -1.243,41 -2,58% 57,84% 1,73% 15,37%
Kampovi -1.762,50 246.379,78 260.589,64 -13.709,36 -15.472,36 -2.151,75| -4,47% 100,09% 1,36%  12,10%
Nekomercijalni smjestaj -414,30 8.874,45 9.077,07 -202,62 -616,92 -118,19]  -0,25% 5,50% 0,23%  2,04%
Gorski kotar 9.529,44 153.474,45 164.508,34 -11.033,89 -1.504,45 170,27 0,35% 0,76%
Gorski kotar 9.529 44 153.474,45 164.508,34 -11.033,89 -1.504,45 170,27 0,35%  100,00% 0,76% 100,00%
Hoteli 265,28 11.273,97 11.511,40 -337,43 -72,15 45,54 0,10% 27,33% 0,05% 6,01%
Objekti u domadinstvu 12.636,25 122.547 .39 133.451,00 -10.903,61 1.732,64 335,29 0,70% 196,92% 0,54% 71,04%
Kampowi -68,22 2.231,30 2.104,10 127,20 58,98 9,39 0,02% 5,51% 0,02% 2,44%
Odmaralista i sl. -3.038,75 16.963,81 16.971,77 7,96 -3.046,71 -191,87|  -0,40% -112,69% 0,12%  15,72%
Nekomercijalni smjestaj -265,12 457,98 370,07 57,91 -177,21 -29,08] -0,068% -17,08% 0,04% 4,79%
SWVEUKUPNO 991.869,25 16.313.847,39 16.839.411,54 -525.564,15 466.305,10 48.106,13 100,00% 100,00%




Izvjeéce o izvréenju Programa rada TZ PGZ
za 2023. godinu

Problem neprijavljivanja gostiju od strane iznajmljivaca, prema
informacijama s terena, je i dalje visok. Sustav turistickih zajednica
gotovo i nema utjecaj na naplatu, a veliki problemi su izazvani i time da
iznajmljivac cesto odjavi kapacitete za koje ima dugovanje, te isti objekt
prijavi na drugi OIB, dok staro dugovanje ostaje otvoreno. Lokalne
turisticke zajednice vrse kontinuirani pritisak na iznajmljivace kako bi se
dugovanja smanjila (slanje uplatnica postom, slanje poZurnica i
opomena, telefonski pozivi...), medutim u vrlo slaboj mjeri uspijevaju
utjecati na naplatu, koja bi trebala biti regulirana na drzavnoj razini. TZ
PGZ je o dugovanjima turisticke pristojbe raspravljala na nekoliko
koordinacija s direktorima turistickih zajednica, te je zakljuceno da se
pokusa iznadi rjeSenja u dogovoru s Drzavnim inspektoratom. HTZ je
povezan s Drzavnim inspektoratom na nacin da su u eVisitoru upisani
samo oni duznici kojima je ve¢ izdano rjeSenje. Nadalje, problem
predstavlja i radna snaga, odnosno manjak inspektora koji su u
mogucnosti izaéi na teren. Dosadasnja iskustva su pokazala da veéi sama
“voznja” obiljezenog automobila po mjestu rezultira boljom naplatom ili
angaziranje osobe koja “propitkuje” vlasnike da li su prijavili svoje goste,
podmirili turisticku pristojbu i sl., pa bi i ovakve manje akcije mogle biti
od koristi. Radi se o znacajnim sredstvima, odnosno o prihodima cijelog
sustava turisti¢kih zajednica, te nema nikakvog opravdanja da se prihod
od ostvarene turisticke pristojpe ne proslijedi sustavu turistickih
zajednica, $to je zakonska obaveza. TZ PGZ je apelirala na Ministarstvo
turizma i sporta RH da u suradnji s Drzavnim inspektoratom i ostalim
mjerodavnim institucijama iznade rjeSenje, kako bi se naplata poboljsala,
te kako bi se uspostavio sustav kontrole i/ili sankcioniranja onih koji svoje
obaveze ne podmiruju. Dugovanja koja nisu sankcionirana dovode do
urusavanja cijelog sustava turistickih zajednica, te do nemogucénosti
ispunjavanja zakonski predvidenih zadaca. Uz to, Drzavna revizija nalaze
poduzimanje mjera naplate potraZzivanja, a turisticka zajednica bez
rjeSenja Drzavnog inspektorata moze vrlo ograni¢eno provesti pokusaj
naplate svojih osnovnih izvora prihoda.




AKTIVNOSTI TZ PGZ U 2023. GODINI (RASHODI) - PREGLED OSTVARENJA 2023.

Godiénji Program rada TZ PGZ
za 2024. godinu

Plan rashoda za 2023. godinu sacinjen je sukladno zakonski odredenim propisima i regulativama, zatim aktivnostima,
postavljenim ciljevima, te zadanim troSkovima djelovanja turisticke zajednice. Sve planirane aktivnosti bile su usmjerene su
prema ostvarenju temeljnih ciljeva uspostavljenih Planom razvoja turizma PGZ do 2030. godine i ostalih vaZzeéih strategkih
dokumenata usvojenih na razini Zupanije i drzave. Plan za 2023. godinu je bio postavljen ambiciozno i zahtjevno, medutim
njegovoj realizaciji se tijekom godine pristupalo vrlo oprezno. Aktivnosti su se odradivale planski, prema kontinuiranim odlukama
i savjetima nadleznih tijela, sto je u konacni dovelo do uspjesnih ostvarenih rezultata.

PLAN RASHODA

1. IZMJENA PLANA

ostvareno

kampanje...)

2023/
Sifra AKTIVNOSTI 2023. RASHODA 2023. OSTVI(:SEI::EZOZS. 1.izmjena udjel obrazloZenje pojedinacne aktivnosti (rashoda) 2023.
(prosinac 2022.) (oZujak 2023.) plana rashoda
2023
O OD 80 0 0 0 40 00,00
1. ISTRAZIVANIE I STRATESKO PLANIRANIJE 47.116,60 € 57.734,42 € 37.547,96 € 65,04 0,81
Izrada strateskih/operativnih/
1.1. 5 ikacijskih/akeijskih dokumenata 20.572,04 € 33.844,32¢€ 28.797,96 € 85,09 0,62
aa Plan razvoja turizma PGZ do 2030. godine; 3.981,68 € 10.617,82 € 6.276,55 € 59 11 0,13 Plan je usvojen u lipnju 2023.; izraden je sustav monitoringa
e provedba i monitoring e I e ! ! provedbe
11.2.  |Akcijski plan razvoja turizma PGZ do 2027. 16.590,35 € 16.590,35 € 16.009,69 € 96,50 0,34 Akcijski plan je usvojen u studenome 2023. godine;
implementacija u 2024.
1.1.3 :::?:gu/:vp:r':::;m lanizaSzvoijgssticnomeis 0,00 € 6.636,14 € 6.511,72 € 98,13 0,14| Akcijski plan gastronomije usvojen u svibnju 2023.; provodi se
1.2, Istrazivanje i analiza trzista 19.908,42 € 17.253,97 € 8.750,00 € 50,71 0,19
1.2.1.  |Anketiranje avio gostiju na ZL Rijeka 6.636,14 € 6.636,14 € 0,00 € 0,00 0,00| 3ktivnost nije provedena (ZL Rijeka nije produZila ugovor za info
punkt niti je dozvolila anketiranje)
S 3= n 4 —— izradena je metodologija prikupljanja stavova lokalnog
122, |Provodenic istrazivania o zadovolistvu posjetitelja 13.272,28 € 10.617,82 € 8.750,00 € 82,41 0,19| stanovniétva i turistickin dionika o razvoju turizma PGZ (temelj
Icrugajtrzisnajistrazivanjaisiraznimjpartnernma provodenja istrazivanja u 2024. u skladu s Akcijskim planom)
1.3. Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti 6.636,14 € 6.636,14 € 0,00 € 0,00 0,00 aktivnost odradena kroz druge kanale, bez troskova
2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA 1.614.174,80 € 1.664.609,46 € 1.555.761,89 € 93,46 33,45
2.1. ::f:;‘:ﬂr::z;e';ﬁ:t?glz:?;:::?: = 13.272,28 € 13.272,28 € 0,00 € 0,00 0,00 aktivnost odradena kroz druge kanale, bez troskova
2.2, Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda | 1.310.239,56 € 1.322.184,62 € 1.202.449,52 € 90,94 25,86
2.2.1 Kvamnegramiivigiazvoilibiendiianisioblteliskog 50.700,11 € 50.700,11 € 52.803,34€| 104,15 1,14
smjestaja
2.2.1.1.  |daljnji razvoj projekta / animacija terena 15.926,74 € 15.926,74 € 16.381,22 € 102,85 0,35
aktivnost odradena u cijelosti (edukacije, obilasci, promocija...)
2.2.1.2. edukacija iznajmljivaca i agenata 16.192,18 € 16.192,18 € 17.228,75 € 106,40 0,37
2213, |Tarketing projekta KF (promocijski alati, provedba 18.581,19 € 18.581,19 € 19.193,37 €| 103,29 0,41
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ostvareno

2023/
Sifra AKTIVNOSTI 2023. RASHODA 2023. OSTVQSIIE;::EZOZB. 1.izmjena udjel obrazlozenje pojedinacne aktivnosti (rashoda) 2023.
(prosinac 2022.) (oZujak 2023.) plana rashoda
2023
Ang,  |[UEEER ERGTEE I AT FEe = EEE)T 351.715,44 € 351.715,44 € 357.731,92€| 101,71 7,69
brendiranje gastronomije
2.2.2.1.  |daljnji razvoj projekta 152.631,23 € 152.631,23 € 157.674,80 € 103,30 3,39
2.2.2.2. [suradnja s partnerima (JRE, G&M, HSK, UNWTO) 86.269,83 € 86.269,83 € 87.139,19 € 101,01 1,87
aktivnost odradena u cijelosti (kandidatura za ERG 2026.,
2.2.2.3. |Poticanje eno i gastro manifestacija / festivala 33.180,70 € 33.180,70 € 33.179,86 € 100,00 0,71 edukacije, suradnja s partnerima, promocija...)
22,24, |marketing projekta Kvarner Gourmet & Food (promocijski 79.633,69 € 79.633,69 € 79.738,07€| 100,13 1,71
alati, provedba kampanje...)
2.2.3 z;’:f; Outdoorizirazvojlilbrendiranjejaktivnog 538.058,27 € 543.367,18 € 501.079,10 € 92,22 10,77
2.2.3.1.  |Kvarer Outdoor - standardi i upravljanje projektom 31.057,14 € 31.057,14 € 28.612,08 € 92,13 0,62|UPraviianje projektom i nastavak provedbe Sta”dard‘f‘;?gast"a";:
2.2.3.2. ZK\a/:iaeg:ir;aO:]tadoor - Javni poziv prema turistickim 132.722,81 € 132.722,81 € 132.618,63 € 99,92 2,85 sufinanciranje uredenja i prilagodbe staza lokalnim TZ-ovima
2.2.3.3.  |Kvarner Outdoor - Kartografske podioge 26.544,56 € 26.544,56 € 950,00 € 3,58 0,02|  Izrada kartografske podloge za podrudje cijele PGZ; baza za
pojedinacne bike i hike karte po subregijama u 2024.
2.2.3.4 CroRace - medunarodna biciklisticka utrka; 26.9. - 53.089 12 € 53.089,12 € 53.090,00 € 100,00 1 14| Promocija regije kroz dogadanje; svjetski timovi, snazni medijski
2% 11.10.2023. et B e ¢ ' odjek
,,4 islands - MTB stage race - Epic Series IRONMAN - promocija regije kroz dogadanje; svjetski timovi, snazni medijski
2235 | EGEND race"; brdska biciklisticka utrka, 18-22.04.2023. 45.125,75 € 45.125,75 € 41.250,00 € 91,41 0,89 odjek
Croatia Rally-FIA world Rally championship; 20- promocija regije kroz dogadanje; svjetski vozaci/timovi, snazni
2.2.3.6. 23.4.2023. u HR; brzinski ispiti Platak i/ili Gorski kotar 79.633,69 € 79.633,69 € 80.535,24 € 101,13 1,73 medijski odjek; sufinancira PGZ sa 79.800€
Kvarner trails - Salomon Golden trail National Series
2.2.3.7. E;.f"télia;;aﬁlijnpsr;‘:;;‘zum(rztlz\;zrze;;rri?;ls_—abéjlfaka(é ESan)aZl; ) 13.272,28 € 13.272,28 € 13.272,00 € 100,00 0,29 promocija regije kroz dogadanje; snazni medijski odjek
i NP Risnjak (1.7.2023.)
IXS European Downhill Cup (14-16.4.2023.), LoSinj XCO - iie kroz d danie: svietski ti . sni mediiski
2.2.3.8. [Cross Coutry Olimppic MTB ((6-8.10.2023.), Loinj Via 26.544,56 € 26.544,56 € 26.544,56 € 100,00 0,57| Promocia regije kroz dogadanje; svjetski timovi, snazni meoéljsell
Apsyrtides
2.2.3.9. Crikvenicki plivacki marathon sa 100 godi$njom tradicijom 3.981,68 € 3.981,68 € 3.980,00 € 99,96 0,09| promocija regije kroz dogadanje; tradicija, snazni medijski odjek
2.2.3.10. |Crikvenica Cup - nogometni turnir 7.963,37 € 7.963,37 € 7.963,37 € 100,00 0,17| Promocija regije kroz dogadanje; svjetski timovi, snazni me:(‘jjjsekk‘
2.2.3.11. |Crikvenica - Adria Advent marathon 3.981,68 € 3.981,68 € 0,00 € 0,00 0,00 organizator nije pristupio organizaciji
2.2.3.12. |Gorski kotar bike tour; srpanj 2023. 3.981,68 € 3.981,68 € 3.981,68 € 100,00 0,09| Promodija regije kroz dogadanje; promocija Gorskog kotara kroz
outdoor i gastronomiju
2.2.3.13. |Kids CroRace, listopad 2023 6.636,14 € 6.636,14 € 6.640,00 € 100,06 0,14 Promocija regije kroz dogadanje; svjetski timovi, snaZni medijski
2.3.13. , . .636, .636, .640, , , odjek
2.2.3.14. |Carnival Snowboard Session Platak, ozujak 2023. 6.636,14 € 6.636,14 € 6.636,14 €| 100,00 0,14| Promocia regije kroz dogadanje; promocia Platka; financira PG
2.2.3.15. |Croatian Skibike Meeting 2023. 6.636,14 € 6.636,14 € 6.636,14 € 100,00 0,14|Promocija regije kroz dogadanje; promocija Platka; ﬁ;‘as"g‘;‘; 'i‘jé
2.2.3.16. |Tenis turniri od znataja za promociju PGZ 33.180,70 € 33.180,70 € 30.300,00 € 91,32 0,65 promocija regije kroz dogadanja; pojedindi, ”‘r’:e"(‘fugkf;‘jjze";
2.2.3.17. Eﬁgtflag‘:;ﬁ;‘:{ Epic Rides by Adriabike i Underwater 10.617,82 € 10.617,82 € 10.617,82 € 100,00 0,23 promocija regije kroz dogadanje
2.2.3.18. |Marketing projekta i ostale outdoor aktivnosti 39.816,84 € 39.816,84 € 37.631,10 € 94,51 0,81 PRaktivnosti speciializirane platforme, produkcija promociskin
X . -~ . pripremne aktivnosti na razvoju golfa (Brse¢, Punta Kriza/Cres)
2.2.3.19. |Razvoj golfa i daljnji razvoj automoto sportova 6.636,14 € 6.636,14 € 4.792,44 € 72,22 0,10 promotivne aktivnosti automotodroma Grobnik
2.2.3.20. |Alpe Adria Jet Ski Tour, travanj 2023. Rijeka 0,00 € 5.308,91 € 5.027,90 € 94,71 0,11 promocija regije kroz dogadanje

za 2023. godinu
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2023
2Vl | KarneyticalthiandVSlbSingLgie 2y oillentioni= 84.278,98 € 84.278,98 € 29.731,21¢€| 35,28 0,64
zdravstvenog turizma
2.2.4.1. Clanarina Klasteru zdravstvenog turizma 1.990,84 € 1.990,84 € 1.596,00 € 80,17 0,03 mjeseéna &anarina
2.2.42.  |Forum zdravstvenog turizma u Crikvenici 2.654,46 € 2.654,46 € 2.650,00 € 99,83 0,06|  Visegodisnje sudjelovanje na Forumu i promocija regje kroz
odrzavanje Foruma
promocija i daljnji razvoj zdravstvenog turizma regije (studijske
2.2.4.3. Prezentacije zdravstvenog turizma 19.908,42 € 19.908,42 € 4.392,22 € 22,06 0,09 grupe, PR aktivnosti) odradene u suradnji s Klasterom
zdravstvenog turizma; manji troskovi
2.2.4.4. ACAP pilot projekt 26.544,56 € 26.544,56 € 306,00 € 1,15 0,01 organizator nije pristupio organizaciji, pa je potpora izostala
2.2.4.5. radionica - aktualnosti u zdravstvenom turizmu 6.636,14 €| 6.636,14 €| 1.848,71 € 27,86 0,04 edukacije i radionice odradene s manjim troSkovima
2.2.4.6. certificiranje sadrzaja destinacije zdravlja 6.636,14 € 6.636,14 € 0,00 € 0,00 0,00 odradena promocija kroz druge kanale
2.2.4.7. |Potpore znanstvenim dogadanjima s temom zdravstvenog 6.636,14 € 6.636,14 € 6.230,00 € 93,88 0,13 znanstvena dogadanja na temu zdravstvenog turizma na
turizma na Kvarneru podrudju PGZ
2245 |Marketing projekta Kvarner Health (promocijski alati, 13.272,28 € 13.272,28 € 12.708,28 € 95,75 0,27| PRaktivnosti, specijalizirane platforme, produkcija promocijskih
provedba kampanje...) alata
2.2.5. g:::’;ee' Cultizelgrazvoiliibrendiranielkultine 248.324,37 € 254.960,51 € 226.660,19 € 88,90 4,87
2251, |RAFF 2023 - Rab Film Festival, uz pred-i post programe i 26.544,56 € 26.544,56 € 26.623,02€ 100,30 0,57 promocija regije kroz filmski festival
pratece sadrzaje
2.2.5.2. "MFF BRDO FILMOVA 2023. - Gorski kotar" 86.269,83 € 86.269,83 € 86.269,83 € 100,00 1,86 promocija regije kroz filmski festival; financira PGZ s 66.300€
2.2.53. |Ostali filmski festivali i suradnja 10.086,93 € 10.086,93 € 0,00 € 0,00 0,00| razvojdestinacije kao pogodne za filmske festivale odradeno
kroz ostale kanale
2.2.5.4. Rapska Fjera 13.272,28 € 13.272,28 € 13.272,28 € 100,00 0,29 tradicionalno dogadanje i promocija regije
2255 |Nastavakzavrsenih EU projekata - Arca Adriatica i 78.970,07 € 78.970,07 € 62.262,96 € 78,84 1,34 promocija aktivnosti proizagiih iz EU projekata
Putevima Frankopana
nastavak aktivnosti na promociji maritimne bastine
2.2.5.5.1 [Arca Adriatica 63.043,33 € 63.043,33 € 48.662,96 € 77,19 1,05|(manaifestacije; Fiumare, Kr¢ka jedra, Ribarski tjedan, Losinjskim
jedrima oko svijeta...)
2.2.5.5.2. |KTR Putovima Frankopana 13.272,28 € 13.272,28 € 11.600,00 € 87,40 0,25 ogladavanje, interpretacija medijima i studijskim grup:::;oi
2.2.5.5.3. |Ostale kulturno-turisticke rute 2.654,46 € 2.654,46 € 2.000,00 € 75,35 0,04 arheoloska bastina, frankopanska bastina, povezivanje
tematsko-turistickih ruta
2.2.5.6. Konferencije kulturnog turizma - sudjelovanje 13.272,28 € 13.272,28 € 12.096,77 € 91,14 0,26 sudjelovanje u konferencijama, edukacije
2.2.5.7. Kvarner Nature 6.636,14 €| 6.636,14 €| 6.214,39 € 93,64 0,13 zastita i promocija prirodne bastine
2258 |marketing projekta 13.272,28 € 13.272,28 € 13.284,80 € 100,09 0,29| PRaktivnosti, specijalizirane platforme, produkcija "'°m°cgfa“t‘:
2.2.5.9. Zastita i promocija maritimne bastine na otoku Rabu 0,00 €| 6.636,14 €| 6.636,14 € 100,00 0,14 zastita i promocija maritimne bastine
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2.2.6. Razvoj nautickog turizma i cruising-a 23.890,11 € 23.890,11 € 20.685,98 € 86,59 0,44
s -~ . . . : marketinske kampanje za promociju nauti¢kog turizma (Nautical
2.2.6.1 promocija nauti¢kog turizma i marketing projekta 13.272,28 € 13.272,28 € 13.018,75 € 98,09 0,28 Channel, Vela, Val nautika...)
2.2.6.2. welcome servis brodova 7.299,75 € 7.299,75 € 7.667,23 € 105,03 0,16 dobrodoslica brodovima koji uplovljavaju ili isplovljavaju
2263 Medcruise konferencije i nastup na sajmu kruzing 3.318.07 € 3.318.07 € 0,00 € 0,00 0.00 nije bilo sudjelovanja na Medcruise konferencijama niti na na
o industrije e e ! ! ! sajmu Seatrade
2.2.7. ::;'t‘;';:i';f Kvarnsefaois i Sl sticke 13.272,28 € 13.272,28 € 13.757,78€| 103,66 0,30 edukadije i radionice

2.3. Podrska razvoju turistickih dogadanja 290.662,95 € 329.152,56 € 353.312,37 € 107,34 7,60
Potpore manifestacijama i projektima; Javni poziv aktivnost je odradena; sredstva su ispla¢ena prema
2.3.1. T2 PG3 132.722,81 € 132.722,81 € 130.850,00 € 98,59 2,81 dostavljenoj dokumentaciji
odluka TV o preusmjerena sredstva s info punkta na ZL Rijeka
- O q q q ve (stavka 3.10.2), s obzirom da ZL Rijeka nije dozvolila rad info
2.3.2. :°_t'°a_“’et' "f";‘_?lf_a“le pesvoisitinzmeinelpodrcl 66.361,40 € 66.361,40 € 92.900,00 € 139,99 2,00 punkta;
oIS tnstcaazynena aktivnost je odradena, a sredstva su ispla¢ena prema
dostavljenoj dokumentaciji
2.3.3. Ostala manja sufinanciranja 6.636,14 € 6.636,14 € 4.536,00 € 68,35 0,10 manja sufinanciranja u skladu sa zahtjevima
Fond za turisti¢ke zajednice na turisti¢ki nedovoljno _aktivnosti u suradnji s TZ Gorskog kotara na razvoju i
2.3.4. |razvijenim podruéjima - razvoj i unapredenje 39.816,84 € 39.816,84 € 43.637,13 € 109,59 0,94 brendiranju Gorskag kotara s troskovima nesto vedim od plana
G kog kot jer je TZ PGZ dodatno promovirala Gorski kotar u sklopu
orskog kotara zajednitkog media plana s TZ-ima po subregijama

2.3.5. EU projekti 18.581,19 € 18.581,19€ 16.355,06 € 88,02 0,35
UPREST partnerski sastanak se trebao odrzati u Opatiji u 2024.
UPREST “UP - & REskilling Sustainable Tourism in a new godini, ali sukladno odluci partnerskog vijec¢a, sastanak je
2351 digital era” (1.1.2022. - 1.5.2024.) 13.272,28 € 13.272,28 € 16.208,51 € 122,12 0,35 odrzan u 2023. godini u Opatiji, pa je organizacija povecala
trosSkove
2.35.2.  |prirpema novih projekata 5.308,91 € 5.308,91 € 146,55 € 2,76 0,00| " bilo troSkova jer je TZ PGZ nije nositelj projekta, ve¢ partner
.3.5.2. . ’ . ’ 4 ’ ’ u projektu
2.3.6. |Women's weekend Festival, Rijeka, ozujak 2023. 26.544,56 € 26.544,56 € 26.544,56 € 100,00 0,57 sudjelovanje u konferenciji i promocija kroz dogadanje;
sufinancira PGZ s 13.227,72€
2.3.7. RetrOpatija 2023. 0,00 € 10.617,82 € 10.617,82 € 100,00 0,23 promocija kroz dogadanje, s naglaskom na predsezonu
2.3.8. Opatija Advent 2023. 0,00 € 10.617,82 € 10.617,82 € 100,00 0,23 promocija kroz dogadanje, s naglaskom na posezonu
2.3.9. Rijecki karneval 2023. 0,00 € 17.253,97 € 17.253,98 € 100,00 0,37 promocija kroz dogadanje, s naglaskom na predsezonu

za 2023. godinu
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3. KOMUNIKACIJA I OGLASAVANIE 2.600.172,54 € 2.609.595,86 € 2.466.060,44 € 94,50 53,03
3.1. Definiranje brending sustava i brend arhitekture 13.272,28 € 13.272,28 € 0,00 € 0,00 0,00 aktivnost u skladu s Akcijskim planom (provodi su u 2024.)
Oglasavanje destinacijskog branda, turisticke
3.2 e athe MY T 341.097,62 € 350.388,21 € 323.379,00 € 92,29 6,95
3.2.1 Media plan TZ Kvarnera - online / offline 306.589,69 € 318.534,74 € 320.600,40 € 100,65 6,89
. v . odraden zajednicki media plan sa sustavom TZ-a po subregijama
3.2.1.1. Zanedm.(.:kl media plan (TZ Kvamera sa TZ po 187.139,16 € 199.084,21 € 200.315,70 € 100,62 4,31 u suradnji s marketinskom agencijom (svaka TZ po subregiji
subregijama) sudjeluju s 13.272€)
3.2.1.2. |samostalno 119.450,53 € 119.450,53 € 120.284,70 €| 100,70 2,59| 0dradena promocija regije kroz razne medije, platforme, mreze;
doprinosi boljoj vidljivosti regije
3.2.2. Facebook profil - vodenje i promocija 13.272,28 € 13.272,28 € 0,00 € 0,00 0,00 visitkvarner - profil; promocija kroz druge kanale
3.2.3 Instagram profil - vodenje i promocija 13.272,28 € 13.272,28 € 0,00 € 0,00 0,00 @visitkvarner - profil; promocija kroz druge kanale
554 Ostale aktivnosti odnosa s javnoscu / razne press 2.654. 46 € 2.654 46 € 2.778 60 € 10468 0.06 aktivnost odradena; organizacija press konferencija za interni
- konferencije T e e ’ ! marketing
3.2.5. :::I’::f::: {)lfrrl:;::::ua o0 QTS (e A 5.308,91 € 2.654,46 € 0,00 € 0,00 0,00 aktivnost odradena, ali bez trotkova
3.3. Odnosi s javnoscu: globalni i domacdi PR 187.139,16 € 187.139,16 € 186.056,34 € 99,42 4,00
33.1.  |Hrvatska 33.180,70 € 33.180,70 € 35.017,84 €| 105,54 0,75| ktivnost odradena; promocija za HR trziste kroz razne domace
medije i aktivnosti
3.3.2. Njemacko govorno podrucje 53.089,12 € 53.089,12 € 51.695,51 € 97,37 1,11
3.3.2.1. A.R.T. RedaktionsTeam 53.089,12 € 53.089,12 € 51.695,51 € 97,37 1,11 aktivnost odradena; nastavak suradnje s PR agencijom
3.3.3. Velika Britanija 13.272,28 € 13.272,28 € 11.862,00 € 89,37 0,26
3.3.3.1. |Julia Berg Consulting Ltd. — englesko govorno podrucje 13.272,28 € 13.272,28 € 11.862,00 € 89,37 0,26 aktivnost odradena; nastavak suradnje s PR agencijom
3.3.4. Slovenija 18.581,19 € 18.581,19 € 18.101,20 € 97,42 0,39
3.3.4.1. |[Sincro Plus Ljubljana - slovensko govorno podrucje 18.581,19 € 18.581,19 € 18.101,20 € 97,42 0,39 aktivnost odradena; nastavak suradnje s PR agencijom
3.3.5. |Studijska putovanja za predstavnike medija 69.015,86 € 69.015,86 € 69.379,79 € 100,53 1,49 odradena organizacija i prihvat studijskih putovanja za
predstavnike medija (novinari, bloggeri, influenseri...)
3.4. Marketinske i poslovne suradnje 1.411.507,07 € 1.411.507,07 € 1.441.595,17 € 102,13 31,00
Oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i
3.4.1. privatnog sektora - udruzeno oglasavanje - Javni 517.618,95 € 517.618,95 € 468.509,41 € 90,51 10,07
poziv TZ PGZ
podrska marketinSkim kampanjama nositeljima ponude (hotelske
3.4.1.1.  |Javni poziv TZ PGZ prema gospodarskim subjektima 331.807,02 € 331.807,02 € 284.041,61 € 85,60 6,11|  tvrtke, kampovi, obiteljski smjestaj, agencije); isplate prema
dostavljenoj dokumentaciji (dokaznice); "Opco Novi" nije odradio -y
kampanju oglasavanja, pa je izostalo sufinanciranje
3.4.1.2. i)?a:/:cl)\z:rﬁv TZ PGZ prema lokalnim TZ-a - potpora media 185.811,93 € 185.811,93 € 184.467,80 € 99,28 3,97 podréka LTZ-ovima za destinacijske media planove
v
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YNl | Stiatsskiprosektigpotpotalpisataminls 893.888,11 € 893.888,11 € 973.085,76 €| 108,86| 20,92
e Kvarneru (AVIO i ostali partneri) . Y . Y . U g Y
udjel TZ PGZ je vedi, jer je:
. 1. udruzeno manje od plana; neke TZ i JLS-ovi nisu potpisali
3.4.2.1. udjel TZ PGZ 398.168,43 € 398.168,43 € 553.385,81 € 138,98 11,90 ugovor o udruzivanju
2. ugovori s strateskim partnerima su potpisani u ve¢em iznosu
od planiranog (avio &ini 97% svih strateskih partnera)
udjel udruzenih sredstava maniji je od planiranog, jer neke TZ i
" v. JLS-ovi nisu potpisali ugovore udruZivanje sredstava za
3.4.2.2. udruZena sredstva s podrucja Kvarnera 495.719,69 € 495.719,69 € 419.699,95 € 84,66 9,02 marketindke kampanje sa stratekim partnerima, pa njihovu
razliku mora preuzeti TZ PGZ|
3.5. Sajmovi, prezentacije i poslovne radionice 209.303,87 € 219.921,69 € 214.340,58 € 97,46 4,61
ukupno su sajamski nastupi odradeni s neSto vedim troskovima
3.5.1. Sajmovi 117.725,13 € 128.342,96 € 140.713,21 € 109,64 3,03| od plana zbog povecanja cijena opcenito, koje u trenutku plana
nisu bile poznate
3.5.1.1. CMT Stuttgart, 14-22.1.2023. 9.290,60 € 9.290,60 € 9.343,79 € 100,57 0,20 nastup na sajmu u sklopu Standa HTZ-a
3.5.1.2. Milano, 12-14.2.2023. 9.290,60 € 9.290,60 € 7.625,93 € 82,08 0,16 nastup na sajmu u sklopu Standa HTZ-a
3.5.1.3. Bologna, 24-26.2.2023. 6.636,14 € 6.636,14 € 5.403,83 € 81,43 0,12 samostalni nastup na preporuku Predstavni$tva HTZ
3.5.1.4. |Utrecht, 24-25.2.2023. 6.636,14 € 6.636,14 € 3.262,97 € 49,17 0,07 nastup na sajmu u sklopu $tanda HTZ-a
3.5.1.5.  |Muenchen, 22-26.2.2023. 6.237,97 € 6.237,97 € 9.542,39 € 152,97 0,21|  nastup nasajmu u sklopu Standa HTZ-a i prezentacija, Sto je
povecalo troSkove
3.5.1.6.  |Wroclaw, 3-5.3.2023. 5.308,91 € 5.308,91 € 6.100,06 € 114,90 0,13 samostalni nastup u suradnji s LTZ-ovima
. _ samostalni nastup TZ PGZ (vedi trodak namiren je kroz povrat|
3.5.1.7.  |Berlin, 7-9.3.2023. 17.253,97 € 27.871,79 € 40.983,76 € 147,04 0,88 sredstava od gospodarskih subjekata u iznosu od 13.800€)
3.5.1.8.  |Vicenza, 10-12.3.2023. 5.308,91 € 5.308,91 € 4.577,19 € 86,22 0,10 samostalni nastup ili u skiopu Predstavnistva HTZ
(ovisno o odluci HTZ-a))
3.5.1.9. Bel - Ferienmesse, 16-19.3.2023. 6.636,14 € 6.636,14 € 7.048,28 € 106,21 0,15 nastup na sajmu u sklopu $tanda HTZ-a
3.5.1.10. [Dusseldorf, 25.8.-3.9.2023. 7.963,37 € 7.963,37 € 8.307,71 € 104,32 0,18 nastup na sajmu u sklopu $tanda HTZ-a
3.5.1.11. [Rimini TTG, listopad 2023. 5.308,91 € 5.308,91 € 4.,972,97 € 93,67 0,11 nastup na sajmu u sklopu §tanda HTZ-a
o . " . sudjelovanje na konferencijama, burzama samostalno ili s
3.5.1.12. ostali .sa_]e?[mkltnﬁ:tupt:(sirtjtkovne konferencije i burze u 31.853,47 € 31.853,47 € 33.544,33 € 105,31 0,72 partnerima (sufinanciranje kongresnih sajmova, Routes
organizacji ostalin subjexata konferencije, daleka trzista...)|
3.5.2 Prezentacije 91.578,74 € 91.578,74 € 73.627,37 € 80,40 1,58
3.5.2.1. Njemacka 6.636,14 € 6.636,14 € 698,59 € 10,53 0,02 aktivnost je odradena tijekom sajma, pa tu stavku i tereti
3.5.2.2. Austrija 15.926,74 € 15.926,74 € 14.700,85 € 92,30 0,32 odradena je prezentacija u suradnji s Predstavnistvom HTZ-a
odraden je niz prezentacija, workshopova, konferencija,|
3.5.2.3. ostale prezentacije 53.089,12 € 53.089,12 € 57.616,93 € 108,53 1,24 samostalno i/ili u suradnji s Predstavnistvom HTZ-a i drugim|
partnerima (Milano, Torino, Budimpesta, Pariz, Be¢...)
3.5.2.4.  |Nastupi na SKAL godiénjim konferencijama 15.926,74 € 15.926,74 € 611,00 € 3,84 0,01| Predvideni SKAL kongres je otkazan, a na Za”‘je”s‘;ﬁg}:;\:‘a‘jli
3.6. Suradnja s organizatorima putovanja 53.089,12 € 49.107,44 € 47.175,34 € 96,07 1,01
3.6.1. Studijska p ja ag / i 39.816,84 € 39.816,84 € 40.616,05 € 102,01 0,87 odradena organizacija i prihvat studijskih putovanja agenata
3.6.2. Prihvat snimanja reality show emisija 13.272,28 € 9.290,60 € 6.559,29 € 70,60 0,14 aktivnost odradena
3.7, Kreiranje promotivnog materijala 204.393,12 € 204.393,12 € 185.528,09 € 90,77 3,99
3.7.1 Info bro$ura 13.272,28 € 13.272,28 € 0,00 € 0,00 0,00 info brodura je u pripremi, otisnut ¢e se u 2024.
3.7.2 Kvamen 2024 ! 66.361,40 € 66.361,40 € 66.310,69 € 99,92 1,43 aktivnost je odradena
izdanie)
3.7.3. Tisak i dotisak brosura 13.272,28 € 13.272,28 € 12.840,31 € 96,75 0,28 dotisak je odraden u skladu s potrebama
3.7.4.  |Grafi¢ke pripreme broura 19.908,42 € 19.908,42 € 20.900,00 € 104,98 0,45| 9raficke pripreme brosura, pripreme raznih drugih info i promo
materijala (oglasi, roll-upovi, banneri...)]
Suveniri i ostali promotivni materijal (lavande, leci,
3.7.5. roll upovi, beach flag, banneri, majice, sitni 58.398,04 € 58.398,04 € 56.443,97 € 96,65 1,21 razni suveniri i "give away" pokloni
rekl i materijal...)
3.7.6. Video materijal 33.180,70 € 33.180,70 € 29.033,12 € 87,50 0,62 dovrsen je i prezentiran film "Make your own movie"

za 2023. godinu
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PLAN RASHODA

1. IZMJENA PLANA

ostvareno

2023/
gifra 2023. RASHODA 2023. 1.izmjena udjel obrazlozenje pojedinacne aktivnosti (rashoda b
AKTIVNOSTI oswggf)l:gEzozl brazloZenje pojedinaéne aktivnosti (rashoda) 2023
(prosinac 2022.) (oZujak 2023.) plana rashoda
2023
3.8. Internetske stranice - www.kvarner.hr 72.997,54 € 72.997,54 € 18.024,73 € 24,69 0,39
3.8.1. web portal www.kvarner.hr 66.361,40 € 66.361,40 € 18.024,73 € 27,16 0,39 redesign web portala TZ PGZ
3.8.2. odrzavanje web portala 6.636,14 € 6.636,14 € 0,00 € 0,00 0,00 odrzavanje kroz drugu stavku
3.9. Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka 54.416,35 € 46.452,98 € 30.484,74 € 65,62 0,66
Mobilna aplikacija Visit Kvarner - digitalna turisticka
3.9.1. destinacijska platforma / projekt ,PGZ — pametna 14.599,51 € 6.636,14 € 5.930,99 € 89,37 0,13 mjeseéno odrzavanje
reqiia" s JU Ra aaenciia PGZ
. odraden otkup fotografija i materijala prema potrebama i
3.9.2. otkup fotografija 39.816,84 €| 39.816,84 € 24.553,75 € 61,67 0,53 dostupnosti motiva
3.10. Turisticko-informativne aktivnosti 52.956,40 € 54.416,35 € 19.476,45 € 35,79 0,42
3.10.1. Kvarner Info - Vrata Jadrana 26.411,84 € 27.871,79 € 19.476,45 € 69,88 0,42 djelovanje info punkta Kvarner Info
3.10.1.1. |djelatnici info punkta 15.926,74 € 15.926,74 € 15.374,89 € 96,54 0,33
3.10.1.2. |hladni pogon 10.485,10 € 11.945,05 € 4.101,56 € 34,34 0,09
ZL Rijeka nije dala TZ otoka Krka u zakup poslovni prostor za
3.10.2. Kvarner Info - ZL Rijeka 26.544,56 € 26.544,56 € 0,00 € 0,00 0,00]info punkt; sredstva preusmjerena temeljem odluke TV-a, stavku
2.3.2)
4. DESTINACIISKI MENADZMENT 72.997,54 € 59.725,26 € 53.397,03 € 89,40 1,15
4.1. Turisticki informacijski sustavi i aplikacije /eVisitor 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 0,00 aktivnosti bez troska
4.2, Strucni skupovi i edukacije 9.290,60 € 9.290,60 € 8.629,50 € 92,88 0,19 odradena organizacija i provodenje edukacija
4.3. Koordinacija i nadzor 23.890,11 € 23.890,11 € 22.066,29 € 92,37 0,47
Ag Koordinacija direktora TZ-a i aktivnosti djelovanja 11.945,05 € 11.945,05 € 11.946,14 € 100,01 0,26 redovito odrzavanje koordinacija sa sustavom turisti¢kih
o TZ PGZ u sustavu TZ-a e T e ! ! zajednica
4.3.2 Aktivnosti koordinacije s ostalim subjektima 11.945,05 € 11.945,05 € 10.120,15 € 84,72 0,22 koordinacija s ostalim subjektima na pripremi i "r"":edzeonrf:
R n A aktivnosti na podizanju kvalitete usluge u destinaciji (Kvarnerski
4.4. Upravljanje kvalitetom u destinaciji 39.816,84 € 26.544,56 € 22.701,24 € 85,52 0,49 dan turizma, DHT, akcije &&éenja...)
4.5 Poticanje na o¢uvanje i uredenje okolisa 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 0,00 aktivnost se provodi kroz stavku 4.4.
5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA 5.574,36 € 5.574,36 € 8.058,00 € 144,55 0,17
q A " redovita ¢lanarina, medutim UNWTO je u 2024. godini ispostavio
5.1 Medunarodne strukovne i sl. organizacije 5.574,36 €| 5.574,36 € 8.058,00 €| 144,55 0,17 ratune za prethodne dvije godine
5.2. Domace strukovne i sl. organizacije 0,00 €| 0,00 € 0,00 € 0,00 0,00
6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI 542.172,67 € 542.172,67 € 529.725,31 € 97,70 11,39
z place zaposlenika ukljucujuci pripadajuce troSkove sukladno
6.1 Place 331.807,02 € 331.807,02 € 328.944,10 € 99,14 7,07 zakonskim propisima koji reguliraju obragun placa
tro&kovi funkcioniranja TZPGZ (reZijski troékovi, poslovni prostor,
6.2 Materijalni tro$kovi 159.267,37 € 159.267,37 € 152.963,78 € 96,04 3,29 uredska oprema | materijal, odrzavanje prostora, troSkovi
platnog prometa, odvjetnicki i javnobiljeznicki troskovi, troSkovi
postarine i sl.)
. . . naknade za obavljanje aktivnosti ¢lanovima tijela; redovito
Ga Tijela turisticke zajednice (Turisticko vijece i radna 51.098 28 € 51.098,28 € 47.817.43 € 93 58 103 odrzavanje sjednica, priprema i distribucija materijala za
- tijela) . ! . ! . ! ! ! sjednica Tijela, troSkovi zakupa prostora i drugi pripadajudi
troskovi
7. ?::EE::SAA-Zi KVZER?JI;IRI.’ROJEK'I'I, 4 Nosuiop 98.214,88 € 93.560,77 € 0,00 € 0,00 0,00 sredstva rezerve nisu koriStena
SVEUKUPNO 1 4.980.423,39 € 032.972,81 € 4.650.550,63 € 92,40 100,00

za 2023. godinu
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FINANCIJSKI REZULTAT TZ PGZ U 2023. GODINI

Pregled godisSnjeg rezultata i prijenosa aktivnosti u 2024. godinu

Namjenski prijenos sredstava iz 2023. u 2024. godinu se utvrduje po
Godisnjem financijskom izvjestaju TZ Kvarnera za 2023. godinu. Po
zakonu o neprofitnim organizacijama, prihod predstavlja sve ono za sto
postoje ugovori, sporazumi, izdani racuni, bez obzira da li su naplaceni ili
ne, pa to stvara znacajnu vremensku razliku izmedu momenta kada se
prihod ostvari i naplati. Zaklju¢no, ocijenjuje se da je u 2023. godini, koja
je bila vrlo teska sa zahtjevnim okolnostima, Turisticka zajednica
Kvarnera poslovala vrio dobro. Ostvaren je bolji promet no¢enja u odnosu
na planirano (planirano je ponavljanje rezultata iz 2022. godine, a
realizirano je povecanje i u dolascima (+5%) i u no¢enjima (+1%)). U
financijskom smislu, iz osnovnih izvora prihoda se planiralo uprihoditi
2.492.534,34 €, a uprihodeno je 2.912.746,92 €, Sto je 17% viSe u
odnosu na 1. izmjenu Plana 2023. godine, te 14% viSe u odnosu na
ostvarenje 2022. godine.

Ukupno je uprihodeno 5.424.149,88 €, a utroSeno je 4.650.550,63€ sto
¢ini razliku od 773.599,25€ koja se namjenski prenosi u 2024. godinu

OSTVAREN VISAK

INDEKS
PLAN 2023. REZULTAT 2023. PRIHODA NAD >
stavka (1. izmjena ) GODINE RASHODIMA 1Z OSTVARENJE 2023. ostvalren]e /
PRETODNOG RAZDOBLIA plan
PRIHODI 5.032.972,81 € 3.632.931,67 € 1.791.218,21 € 5.424.149,88 € 107,77
RASHODI 5.032.972,81 € 4.650.550,63 € / 4.650.550,63 € 92,40

RAZLIKA PRIHODA NAD

RASHODIMA U 2023. 0,00 € -1.017.618,96 € 1.791.218,21 € 773.599,25 € -

GODINI

Aktivnosti koje se prenose i financiraju iz prijenosa:

prijenos iz 2023. u

AKTIVNOSTI 2024.
Kvarner Outdoor - Kartografske podloge 20.000,00 €
"MFF BRDO FILMOVA 2024. - Cinehil Gorski kota 20.000,00 €
150 godina turizma u Fuzinama 15.000,00 €
500 godina Krékog sajma 15.000,00 €
Promotivn.e. aktivnosti (nastupi na sajmovima i 320.000,00 €
prezentacije) do travnja

Djelovanje TZ PGZ 383.599,25 €
UKUPNO 773.599,25 €

ObrazloZenje prijenosa

U razdoblju od 2020. do danas, turisticka kretanja obiljeZena su raznim
situacijama koje su utjecale na poslovanje svih, pa tako i na TZ PGZ.
Sredstva koja se prenose iz godine u godinu kumulirana su najveéim
dijelom iz 2020. godine, kada su naplaéena potrazivanja od EU fondova
za realizirane projekte, te kada je u doba pandemije covid-19 ostvareno
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60% planiranih prihoda, a utroSeno je samo 30% planiranih rashoda. Uz
to, u 2020. godini je stupio na snagu novi zakon o turistickoj pristojbi i
¢lanarini, kojim je definirana nova raspodjela, te zupanijskim turistickim
zajednicama vise nije pripadalo 10% ve¢ 15% ostvarene turisticke
pristojbe i ¢lanarine. U toj 2020. godini ostvareni su dobri prihodi, a
rashodi su bili minimalni (sve aktivnosti zaustavljene, smanjenje place,
rad od kuce i sl.), ¢ime se stvorila znacajna razlika izmedu prihoda i
rashoda, odnosno iznosa koji se prenosio u sljede¢u godinu. Uz to, od
2020. pa do konca 2022. godine jos uvijek je veliki dio aktivnosti odraden
online (prezentacije, degustacije, edukacije, sastanci...) pa su se na taj
nacin sredstva troSila u manjoj mjeri od predvidenog i uobicajenog.
Kumulirani prijenos se od 2020. godine smanjuje, te u ovoj godini iznosi
57% manje od proslogodisSnjeg (773.599,25 €). Taj prijenos medutim
sluzi za provodenje onih promotivnih aktivnosti s kojima se intenzivno
priprema nadolaze¢a sezona, zatim za provodenje aktivnosti koje
eventualno nisu odradene u prethodnoj godini, te za djelovanje TZ PGZ.

Stoga je iz sljedece tablice vidljivo kako se iznos prenesenih sredstava
kroz godine smanjuje, ali se ne predlaze poslovnu godinu zavrsiti bez
prijenosa, jer bi time bio onemoguéen rad TZ i provodenje marketinskih
aktivnosti koje su klju¢ne za ostvarivanje turistickog prometa, tim vise
Sto je priljev izvornih izvora prihoda (turisticka pristojba i ¢lanarina) u
prvom dijelu godine znatno slabiji, pa se stoga s prijenosom osigurava
provedba aktivnosti.

01.01.-31.12.2019. 01.01.-31.12.2020. 01.01.-31.12.2021. 01.01.-31.12.2022. 01.01.-31.12.2023.
UKUPNO PRIHODI 2.797.853,85 € 1.891.675,13 € 2.109.756,38 € 3.257.708,01 € 3.632.931,67 €
UKUPNO RASHODI 2.789.201,89 €| 1.069.539,79 € 1.451.941,55 € 3.202.006,13 € 4.650.550,63 €
plan rashoda 3.013.071,30 € 3.576.216,07 € 2.731.825,89 € 4.247.693,68 € 5.032.972,81 €
MANJAK/VISAK PRIHODA RAZDOBLIA 8.651,96 € 822.135,34 € 657.814,83 € 55.701,88 € -1.017.618,96 €
PRENESENI VISAK 1Z PRETHODNOG 246.914,23 € 255.566,19 € 1.077.701,53 € 1.735.516,36 € 1.791.218,21 €
RAZDOBLIA
VISAK PRIHODA RAZDOBLIA U
SUIEDECEM RAZDOBLIU 255.566,19 € 1.077.701,53 € 1.735.516,36 € 1.791.218,24 € 773.599,25 €
index ostvarenog viska prihoda - 421,69 161,04 103,21 43,19
- povcanje zakonske osnove
prihoda u 2020. (sa 10 na - do ljetne sezone vrlo | odradeno je 92% planiranih
15%); | - veliki dio aktivnosti je jo$ | neizvjesn (ratna zbivanja aktivnosti; neutrosena
obrazloZenje realiziranog viska prihoda | redovan namjenski - korona (ostvareno je 60% | uvijek odraden online, bez u Ukrajini); sredstva se prenose za
nad rashodima prijenos prihoda, a utroSeno je samo troskova, a turisticki - veliki dio aktivnosti i djelovanje TZ PGZ i za
30% planiranih rashoda promet je bio dobar dalje odraden online, sa | promotivne aktivnosti za prvi
- naplaéena su potraZivanja manjim troskovima kvartal godine

od EU fondova

Kako bi veé¢ usvojen Godiénji Program rada TZ PGZ za 2024. bio
prilagoden novim okolnostima i situaciji, predlaze se usvajanje 1. izmjene
Godi$njeg programa rada TZ PGZ za 2024. godinu.

VISAK PRIHODA NAD
stavka PRIHODI RASHODIMA UKUPNO RASHODI
(prijenos sredstava)

1 2 3=1+2 4
_PLAN 2024. 3.979.300,00 € 1.100.000,00 € 5.079.300,00 € 5.079.300,00 €
(usvojen u prosincu 2023.) procijenjeni prijenos

PLAN 2024. 3.979.300,00 € 773.599,26 € 4.752.899,25 € 4.752.899,25 €

(oZujak 2024.) realizirani prijenos |
RAZLIKA 0,00 € 326.400,75 € 326.400,75 € 326.400,75 €

v

-
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Pregled razlike procijenjenog i ostvarenog prijenosa iz 2023. u 2024. godinu (1.100.000€-
773.599,26€ = 326.400,75€)

PLAN

AKTIVNOSTI 1. IZMJENA PLANA | Pregled i obrazloZenje prijenosa iz 2023. u 2024. godinu INDEX
2024. AKTIVNOSTI 2024. o ) - 1. izmjena
Sifra AKTIVNOSTI (procijenjeni (realizirani prijenos: ~|Procijenjeni prijenos iz prosinca 2023. iznosio je 1.100.000€, a plana udjel
prijenos: 773.599,25€; realizirani iznosi 773.599,25€, sto znaéi da je potrebno 2024/plan
1.100.000€; oZujak 2024.) umanjiti aktivnosti za 326.400,75€ u odnosu na doneseni plan 2024.
prosinac 2023.)
+20.000€; veci obujam projekcija i
2.2,5.3.1. |Cinehill, BRDO FILMOVA 2024. 90.000,00 € 110.000,00 € 20.000,00 €] kompletna produkcija se odvija na 122,22 2,31
podruéju Gorskog kotara
+15.000€; sufinanciranje obiljeZavanja
2.3.10. 150 godina turizma u FuZinama 0,00 €| 15.000,00 € 15.000,00 € 150 godina turizma u Fuzinama, u 0,00] 0,32]
Gorskom kotaru
. +15.000€; sufinanciranje obiljeZzavanja
2.3.11. 500 godina Kr¢kog sajma 0,00 € 15.000,00 € 15.000,00 € 500 godina Krékog sajma 0,00 0,32
2.4.2.1.  |Adri4Future (odluka, sijetanj-ozujak) 54.000,00 €| 15.000,00 €| -39.000,00 €|  ~39-000€; projekt nije odobren u 1. 27,78 0,32
krugu; moguca prijava u 2. krugu
2422, |RIDE (odluka, sijeanj-ozujak) 37.000,00 €| 8.000,00 € -29.000,00 € '2912°°°,€; projekt nije odobren u 1. 21,62 0,17]
rugu; moguca prijava u 2. krugu
2423, |ES.T. (odiuka, sijetanj-ozujak) 29.000,00 € 5.000,00 € -24.000,00 €| ~ ~24:000€; projekt nije odobren u 1. 17,24 0,11
krugu; moguca prijava u 2. krugu
-150.000€; u tijeku je potpisivanje
3.4.2.1. udjel TZ PGZ 500.000,00 €] 350.000,00 €] -150.000,00 €| ugovora u ukupnom brutto iznosu od cca 70,00 7,36
740.000¢€]
-27.000€; nesto manji troskovi u
3.5.1. Sajmovi 209.000,00 € 182.000,00 €] -27.000,00 € odnosu na plan (realizirano vise od 50% 87,08 3,83
sajmova)
REZERVA - STRATESKI PROJEKTI, AKTIVNOSTI OD _ -107.400,75€; umanjen dio sredstava iz
7. INTERESA ZA KVARNER... 150.000,00 €] 42.599,25 €| 107.400,75 € rezerve 28,40 0,90
UKUPNE IZMJENE|  1.069.000,00 € 742.599,25 € -326.400,75 € 69,47 15,62
OSTALI RASHODI BEZ IZMJENA (PLAN 2024. = 1.
IZMIENA PLANA 2024.) 4.010.300,00 € 4.010.300,00 € 0,00 € 100,00 84,38

SVEUKUPNO 5.079.300,00 € 4.752.899,25 € -326.400,75 €

FINANCIJSKI IZVIESTAJ TZ PGZ ZA 2023. GODINU (izraden prema
Pravilniku o sustavu financijskog upravljanja i kontrola te izradi i
izvrsavanju financijskih planova neprofitnih organizacija)

Sukladno donesenom Pravilniku o sustavu financijskog upravljanja i
kontroli te izradi i izvrSavanju financijskih planova neprofitnih
organizacija, NN 119/15, TZ PGZ izradila je Financijski izvjestaj za 2023.
godinu iz kojeg je vidljiv rezultat poslovanja. Plan prihoda i rashoda, te
izvjeStavanje, pripremaju se najmanje na razini skupine iz Racunskog
plana za neprofitne organizacije.

razred / klasifikacija iz
ratunskog plana za PRIHODI 2023. PLAN 2023. realizacija 2023.
neprofitne organizacije
32 PRIHOD OD CLANARINA 345.079,30 € 545.359,85 €
33 PRIHODI PO POSEBNIM PROPISIMA 2.147.455,04 € 2.367.387,07 €
34 PRIHODI OD IMOVINE - € 930,17 €
35 PRIHODI OD EU FONDOVA I IZ PRORACUNA 429.358,94 € 410.293,30 €
36 OSTALI PRIHODI 319.861,32 € 308.961,28 €
37 PRIHOD OD OSTALIH NEPROFITNIH ORGANIZACIJA - € - €
PRIHODI (32+33+34+35+36+37) 3.241.754,60 € 3.632.931,67 €
PRIJENOS 1.791.218,21 € 1.791.218,21 €
SVEUKUPNO PRIHODI
(32+33+34+35+36+37+PRIJENOS) 032,972 88¢ EHEXEVRYIIE

razred / klasifikacija iz
ratunskog plana za RASHODI 2023. PLAN 2023. realizacija 2023.
neprofitne organizacije

RASHODI ZA RADNIKE - osobni bruto dohodak za
djelatnike ureda na godi$njoj razini (osnovni bruto

“ dohodak sa pripadajuc¢im porezima i doprinosima); TZ 347.733,76 € 359.849,90 €
Kvarnera zaposljava 11 djelatnica
42 MATERDJALNI RASHODI 4.668.383,25 € 4.272.740,76 € e
43 RASHODI AMORTIZACDIE 9.290,60 € 9.152,78 €
FINANCIISKI RASHODI odnosi se na bankarske
44 naknade i ostale usluge 1.990,84 € 217912 € v '
45 DONACDIE - € 216,00 €
46 OSTALI RASHODI 5.574,36 € 6.412,07 €

47 RASHODI VEZANI UZ FINANCIRANJE POVEZANIH I s e
NEPROFITNIH ORGANIZACDA lf

SVEUKUPNO RASHODI (41+42+43+44+45+46+47) 5.032.972,81 € 4.650.550,63 € 1 76 .




