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uvoD

Globalna financijska kriza i gospodarska recesija doveli su jos koncem 2008. godine do
~preslagivanja® Programa rada Turisticke zajednice Kvarnera za 2009. godinu, a temeljem
uvedenih novih mjera Ministarstva turizma RH i HTZ-a. Tako su intenzivirane aktivnosti koje ¢e
rezultirati ve¢im ucincima, dan naglasak na udruzenim aktivnostima i pojacanoj obradi najblizih
emitivnih trZista, uvedene dodatne promidzbene aktivnosti HTZ-a (udruzeno oglasavanje) i
Ministarstva turizma (potpore za organizirani promet), te na sjednici Vlade RH 9. travnja 2009.
godine usvojen ,Akcijski plan hrvatskog turizma».

Prijedlog programa rada s financijskim planom TZ Kvarnera za 2010. godinu izraden je temeljem:

- fizickih rezultata turistickog prometa ostvarenog na Kvarneru i u Hrvatskoj za razdoblje
sijecanj - listopad 2009. godine

- iskustava iz 2009. i prijasnjih godina

zatim, zakljucaka s:

- koordinacije direktora turistickih zajednica s podruéja Kvarnera, 7. srpnja 2009.

- zajednicke sjednice Turistickog vijeca i Nadzornog odbora, 14. srpnja, sjednice Turisti¢kog
vijeCa, 18. rujna 2009., te zajedniCke sjednice TuristiCkog vijeca i Nadzornog odbora TZ
Kvarnera sa Zupanom PGZ, 18. studenoga 2009.

- sastanka Glavnog ureda HTZ-a s direktorima Zupanijskih zajednica, 16. srpnja 2009.

- sastanka s ministrom turizma, direktorom GU HTZ-a i direktorima zupanijskih turistickih
zajednica, 7. kolovoza i 17. listopada 2009.

- sastanka s direktorima turistickih zajednica s podrucja Gorskog kotara, 24. kolovoza 2009.

- sjednice uzeg Povjerenstva Vlade RH za koordinaciju i pracenje aktivnosti za turisticku
godinu 2009. godinu u Opatiji, 8. rujna 2009.

- sastanka koordinacije s direktorima turistickih zajednica-clanica, 14. rujna 2009.

- Dana hrvatskog turizma, 21.-23. listopada 2009.

- sastanka turistickih djelatnika s predstavnicima MINT-a, 10. studenoga 2009.
(predstavljene turisticke mjere MINT-a za sezonu 2010. godinu)

slijedom prethodnih informacija Programa rada HTZ-a za 2010. godinu

a u skladu sa strateskim dokumentima:
»Glavni plan razvitka turizma Primorsko-goranske Zupanije 2005.-2015."
»Strateski marketinski plan turizma PGZ 2009.-2015."
»Strateski marketinski plan hrvatskog turizma 2010.-2014."

Novi paket zakona (usvojen na 7. sjednici Sabora RH, 15. prosinca 2008. godine), koji definira
djelovanje sustava turisti¢kih zajednica, objavljen je u Narodnim novinama broj 152/08, 24.
prosinca 2008. i to:

e Zakon o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma

e Zakon o boravisnoj pristojbi.

e Zakon o ¢lanarinama u turistickim zajednicama

Rokovi uskladivanja sa Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma su 10
mjeseci od stupanja na snagu za turisticke zajednice opcina, gradova ili mjesta, 12 mjeseci za
zupanijske zajednice, te 14 mjeseci za HTZ.

Do konca listopada 2009. godine Ministarstvo turizma RH donijelo je sljedece pravilnike koji se

primjenjuju od 1. sijeénja 2010. godine:

1. Pravilnik o razdobljima glavne sezone, predsezone, posezone i izvansezone u turistiCkim
opc¢inama i gradovima (objavljen 29.7.2009. u Narodnim novinama br. 92/09.)

2. Pravilnik o nacinu naplate pausalnog iznosa boravisSne pristojbe za osobe koje pruzaju usluge
smjestaja u domacinstvu ili seljackom domacinstvu (objavljen 29.7.2009. u Narodnim
novinama br. 92/09.)




PROGRAM RADA S FINANCIJSKIM PLANOM TURISTICKE ZAJEDNICE KVARNERA ZA 2010. GODINU

3. Pravilnik o kriterijima za razvrstavanje naselja u turisticke razrede (objavljen 29.7.2009. u
Narodnim novinama br. 92/09.)

4. Pravilnik o nacdinu vodenju Popisa turista te obliku i sadrzaju obrasca prijave turistickoj
zajednici (objavljen 21.09.2009. u Narodnim novinama br. 113/09.)

5. Pravilnik o upisu turisti¢ckih zajednica u Upisnik (objavljen 23.9.2009. u Narodnim novinama
br. 114/09.)

6. Pravilnik o obliku i sadrzaju obrasca za prijavu podataka o osnovici za obracun clanarine
turistickoj zajednici (objavljen 1.10.2009. u Narodnim novinama 119/09)

7. Pravilnik za ispitni program za strucni ispit, sastav ispitne komisije i nacin polaganja ispita
(objavljen 7.10.2009. u Narodnim novinama 121/09)

8. Pravilnik o javnoj turistickoj infrastrukturi (objavljen 31.10.2009. u Narodnim novinama
131/09) - stupa na shagu od 8. studenoga 2009.

U tijeku je izrada sljedecih Pravilnika:

1. Pravilnik za posebne uvjete zaposlenih u turistickom uredu

2. Pravilnik o kriterijima za uplatu i koristenje uplacenih sredstava boravisne pristojbe koju
placaju putnici koji koriste usluge noéenja na plovhom objektu

3. Pravilnik o obliku, sadrzaju i vremenu trajanja vinjete, mjestu na koje se lijepi, te nacinu
evidencije i izdavanja vinjete nauti¢arima koji su platiti boraviSnu pristojbu

1. (OSTVARENIJE 2008. I) PLAN 2009. GODINE

Ostvarenje 2008.

Turisticka 2008. godina na Kvarneru bila je vrlo uspjesna, ostvareno je:
e 2.214.058 dolazaka (1,5% manje dolazaka u odnosu na ostvarenje u 2007. godini)
e 11.263.755 nocenja (1,3% viSe nocenja u odnosu na ostvarenje u 2007. godini)
o 13,0% - udjel domaceg trzista
o 78,5% - najjaca ino trzista - Njemacka (26,4%), Slovenija (16,4%), Italija
(13,5%), Austrija (11,1%), Ceska (6,0%), Madarska (4,9%)

Plan 2009.

Unatoc viSe nepovoljnih ¢imbenika koji utje¢u na gospodarsku situaciju u zemlji, TZ Kvarnera je,
nakon visestrukih konzultacija (s turistickim gospodarstvom, clanovima Turistickog vijeéa i
Nadzornog odbora, Glavnim uredom HTZ-a, direktorima PredstavniStva HTZ-a u inozemstvu,
direktorima turistickih zajednica s podrudja Kvarnera) za 2009. godinu vrlo oprezno planirala
ostvarenje fizickog prometa i to na razini ostvarenja 2008. godine i to 2,2 milijuna
dolazaka i 11,3 milijuna noéenja.

2. ULAGANJA 2009.

Prema dostupnim podacima, u turizam na Kvarneru uloZzeno je u 2009. godini oko 1,3 milijarde

kn. Naime, globalna financijska kriza, gospodarska recesija, pad potrosnje i rast stope

nezaposlenosti utjecali su na usporavanje ulaganja u podizanje kvalitete, ali i gradnju novih

kapaciteta (odustajanje banaka od kreditiranja ili/i uvodenja kredita pod nepovoljnijim kamatnim

stopama).

Neke od znacajnijih investicija na Kvarneru su:

e Novi Vinodolski - Novi Resort, Novi Vinodolski — koncem 2008. godine otvoren novi hotel ,The
View” sa 132 sobe i apartmani kategorizacije 5 *, ukupno mogu smjestiti 1500 gostiju; Hoteli



PROGRAM RADA S FINANCIJSKIM PLANOM TURISTICKE ZAJEDNICE KVARNERA ZA 2010. GODINU

Novi Spa Hotels & Resort - najve¢i wellness u Europi (10.000 m?) sa sportskom dvoranom sa
bazenom u sklopu Resorta

Mali LoSinj - Family Hotel Vespera, Mali LoSinj, 404 jednokrevetnih, dvokrevetnih i obiteljskih
soba, 4 hotelska apartmana, sobe prilagodene invalidima; djecje igraonice, klupski prostori za
djecu i roditelje na cca 300 m2 s terasama i igraliStem; bazenski kompleks: kompleks vanjskih
bazena na preko 3.000 m2 na 3 nivoa kaskadno poslozenih prema moru; veliki bazen duzine
25 m i dubine 1,35 m s masazerima i slapovima, protustrujno plivanje, jacuzzi s pogledom na
more; suncalista s pogledom na more u obliku palube broda; dva bazena za djecu s
vodopadom, slapovima i toboganom; recepcija, ugostiteljski sadrzaji, garderobe; prilazi
prilagodeni invalidima; dovrSetak radova: 20.04.2009. godine. U 2008. godini renoviran je
hotel ,Aurora™ i podignut na 4*, a slijedi rekonstrukcija hotela ,Punta®, ¢ime ¢e Mali LoSinj biti
destinacija s 4*.

Otok Krk — u 2008. godini u Krku je otvoren hotel ,Marina" koji je rekonstruiran, te podignut s
2* na 4*; raspolaze s 25 kreveta (7 soba i 5 de luxe apartmana). U Baski je takoder u 2008.
godini otvoren novi, potpuno rekonstruiran objekt s 4* , Atrium Residence Baska".

Opatijska Rivijera — uredenje wellnessa hotela ,Excelsior" u Lovranu, adaptacije i investicijsko
odrzavanje u hotelima ,Admiral® u Opatiji, ,Mediteran® i ,Marina“ u Moscéenickoj Dragi,
uredenje autokampa ,Medveja" s prate¢im sadrzajima i opée podizanje kvalitete u objektima
~Liburnia Riviera Hotela"

Thalassotherapia — u rujnu mjesecu u sklopu »Thalassotherapije« u Opatiji otvorena je nova
zgrada »Villa Magnolia« u kojoj od listopada djeluje Klinika za kardiologiju. Zgrada ima 15
dvokrevetnih soba, odjele za kardiovaskularne bolesti, kardiologiju, fizikalnu medicinu,
rehabilitaciju i reumatologiju. Ukupna joj je povrSina 1500 metara Cetvornih, a zaposljavat ¢e
50 osoba. Investitor je Primorsko-goranska Zupanija, a vrijednost radova i opreme je 18
milijuna kuna.

Ostale kapitalne investicije:

3.

Autocesta Rijeka - Zagreb - Budimpesta - dana 22. listopada 2008. autocesta Rijeka - Zagreb
- Budimpesta - otvorena u punom profilu na paneuropskom prometnom koridoru Vb u duzini
od 496,2 kilometra. Od toga je u Madarskoj 232,5 kilometara, a u Hrvatskoj 263,7 kilometara.
Trajanje putovanja smanjeno je na 5 sata, a povecana kvaliteta i sigurnost putovanja. Time se
naglasava i jedna od komparativnih prednosti turisticke regije Kvarner, a to je blizina
emitivnim turisti¢kim trzistima.

Rijecka obilaznica - izgradnja juznog kolnika zaobilaznice grada Rijeke, dionica ¢vor Orehovica
- ¢vor Diracje duljine 8,856 km, s rokom izvodenja radova do konca 2009. godine.

REZULTATI TURISTICKE 2009. GODINE

Fizicki turisticki promet 2009. godine (sijecanj — listopad 2009.)

Prvi pokazatelji turisticke sezone 2009. godine zapoceli su s najavama i ostvarenjem turistickog
prometa dolazaka i no¢enja tijekom Uskrsnjih blagdana (10.-14. travnja 2009. godine)

Uskrsni blagdani

- 15% vise gostiju u odnosu na ostvareni turisticki promet tijekom UskrSnjih blagdana u
2008. godini - Uskrs je 2008. godine bio znatno ranije (3 tjedna) i s izrazito nepovoljnim
vremenskim prilikama.

- 21% viSe dolazaka i 21% viSe noc¢enja u odnosu na ostvarenje tijekom Uskrsnih blagdana
u 2007. godini (Uskrs gotovo u istom terminu)

Prvomajski vikend

Nakon ostvarenog vrlo zavidnog rezultata turistickog prometa za vrijeme Uskrsnih blagdana,
tijekom prvomajskih praznika, (razdoblje 30. 04. do 04. 05. 2009. godine) ocekivao se dolazak od

3
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oko 24.400 gostiju (u odnosu na najave 2008., oko 60% bolje). U odnosu na najave, ostvareno je
18% vise dolazaka, medutim u odnosu na ostvarenje prvomajskog vikenda 2008. godine,
ostvareno je 16% manje dolazaka, te 21% manje nocenja. Valja naglasiti da je 2008. godine 1.
svibnja bio u cetvrtak, Sto je automatski stvorilo moguc¢nost za produzeni vikend, te je to
iskoristio velik broj gostiju, a posebice gosti iz Slovenije, kojima je drzavni praznik na dan 2.
svibnja.

Lipanj

Mjesec lipanj nadoknadio je negativan rezultat za razdoblje sijeCanj - svibanj, prvenstveno zbog
pomaka u blagdanima i praznicima, ali i unato¢ izrazito loSim vremenskim prilikama u zadnjoj
dekadi mjeseca.

Srpanj

Uslijed izrazito loSih vremenskih prilika, mjesec srpanj ostvario je 524.822 dolaska, Sto je na
razini 2008. godine, i 3.347.433 nocenja, odnosno, 4% manje no¢enja u odnosu na isto razdoblje
lani.

Kolovoz

Uslijedio je kolovoz s 609.151 dolazaka i 3.738.647 nocenja, odnosno, Cak 5% vise dolazaka i 3%
vise noc¢enja nego lani.

Rujan

Izvanredni vremenski uvjeti s iznadprosjecno visokim temperaturama zasluzni su za jako dobre
rezultate mjeseca rujna. Naime, na Kvarneru je ostvareno 199.916 dolazaka o 1.151.200 nocenja,
Sto je 1% viSe dolazaka i ¢ak 6% viSe nocenja u odnosu na isti mjesec 2008. godine.

Listopad

U mjesecu listopadu na podrucdju Primorsko-goranske zupanije zabiljezeno je 78.251 dolazaka
turista (6% manje), koji su ostvarili ukupno 271.589 nocenja. Ukupan broj noc¢enja u listopadu
2009. u usporedbi s listopadom 2008. godine manji je za 3%, pri ¢emu je osjetno manji broj
domacdih nocenja, - 18% u odnosu na listopad prosle godine za isto razdoblje, dok je stranih
noc¢enja 1 % vise.

U razdoblju sijecanj-listopad 2009. godine zabiljezeno je 2.015.346 dolazaka i
11.042.118 nocenja, $to je na razini ostvarenja u istom razdoblju 2008. godine:
- dolazaka domacih turista bilo je 285.960, odnosno 8% manje, a ostvarili su 1.265.673
noc¢enja, 7 % manje (11,46 % ukupnih noc¢enja)
- dolazaka stranih turista zabiljezeno je 1.729.386, odnosno 2% vise, a nocenja 9.776.445,
odnosno, 1% viSe (88,54 % ukupnih nocenja).
- najvedi udjel u turistickom prometu nocenja ostvaruje otok Krk (s 30,66 %), otok LoSinj
(sa 16,59 %), otok Rab (s 14,73 %), Opatijska rivijera (s 12,32 %) te Crikvenicka rivijera
(s 11,51 % udjela u zupanijskim nocenjima).
- najvece stope rasta turistickog prometa nocenja biljeze: Rivijera Novi Vinodolski (s 14%
vise), RijeCko podrudje (s 9 % vise) i Gorski kotar (s 8% vise)
- najvedi broj inozemnih noc¢enja na Kvarneru 78,7 %, ostvarili su gosti s tradicionalnih 6
trziSta i to gosti iz Njemacke 27,7 % (povecanje od 6%), iz Slovenije 15,9 % (3% slabije),
Italije 13,3 % (povecanje od 1%), Austrije 11,6 % (povecanje od 6%) te Ceske 5,9 % (3%
slabije) i Madarske 4,3% (14% slabije)

Osjetno je povecanje broja nocenja pojedinih zemalja Ciji udjel u ukupnim nocenjima iznosi
izmedu 1 i4% i to iz Svicarske (+13%) Slovacke (+13%), Poljske (+7%), i Srbije (+21%).

Najvise nocenja, 4.066.126, ostvareno je u privatnom smjestaju (povecanje od 2%), zatim u
hotelskom smjestaju 3.470.175 (smanjenje od 6%), kampovima 2.877.772 (povecanje 5%),
slijede odmaralista s 340.941 nocenja (5% manje), marine sa 174.518 nocdenja (16% vise) te
ostali smjestajni kapaciteti s 112.586 nocenje (13% manje). Pri tom treba napomenuti da je udjel
u ostvarenim nocenjima ukupnih smjesStajnih kapaciteta isti kao prosle godine kod privatnog
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smjestaja (lani 36%, 2009. 36%), dok je porast kod kampova (lani 25%, 2009. 26%), a smanjen
je udjel hotelskog smjestaja (lani 33%, 2009. godine 31%).

Hrvatska je razdoblju sijec¢anj-listopad 2009. godine zabiljezila 10,32 milijuna gostiju
(3% manje) i 57,93 milijuna noéenja (1% vise) pri cemu je udjel Kvarnera 19,5% i
19,1%.

Temeljem ostvarenih fizickih rezultata i najava dobre posezone, za ocekivati je da ce
Kvarner u 2009. godini ostvariti 2,2 milijuna dolazaka i 11,3 milijuna noc¢enja, odnosno
na razini ostvarenja 2008. godine.
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A/ CILJEVI TURISTICKE 2010. GODINE

1. STRATESKI CILJEVI TZ KVARNERA

Ciljevi turisticke 2010. godine temelje se na sljedec¢im strateskim dokumentima:
1. Strateski marketinski plan hrvatskog turizma 2010.-2014.
2. Glavni plan razvitka turizma Primorsko-goranske Zzupanije 2005.-2015.
3. Strateski marketinski plan turizma Primorsko-goranske Zupanije 2009.-2015.

a)

1.1. STRATESKI MARKETINSKI PLAN HRVATSKOG TURIZMA 2010.-2014.

Strateska vizija hrvatskog turizma:

biti globalno priznat kao visokovrijedna destinacija zivotnog stila

uspjeti u njegovanju i o€uvanju nacionalnih prirodnih i kulturnih vrijednosti

postati vrlo konkurentan i odrziv sektor koji znacajno pridonosi nacionalnom
gospodarstvu

Glavna marketinska strategija Hrvatske u razdoblju 2010.-2014.

c)

vizija - postati jedna od 5 najjacih destinacija temeljenih na dozivljaju
marketinski ciljevi - vrlo fokusirano odredivanje ciljnih skupina, visoko
personaliziran dozivljaj odmora, novi imidz destinacije temeljen na dozivljaju
marketinske strategije:

1. odredivanje novih ciljnih skupina klijenata kao prioritet

2. poboljSanje unapredenja geomarketinga

3. jaCanje direktne prodaje, putem vece dostupnosti online rezervacija i
upravljanje odnosa s klijentima
osnivanje i razvoj postojec¢ih DMS-ova
razvoj prepoznatljivih oznaka kvalitete
poboljsanje razine znanja i vjestina turistickih djelatnika
komunikacija sustine branda
emocionalni pristup u komunikaciji USP-a
modernizacija online komunikacije s posebnim naglaskom na 2.0 alate

LN A

Strateski ciljevi turizma na Kvarneru su:

1. Isticanje osobitosti Kvarnera u odnosu na druge konkurentne destinacije u
Hrvatskoj i na Mediteranu

2. Koristenje branda Kvarnera kao glavnog aduta u promociji regije, subregija i
drugih nositelja turisticke ponude.

3. Daljnji razvoj selektivnih oblika turisticke ponude.

4. Isticanje blizine / dostupnosti Kvarnera:
e kopnom i morem te

e profiliranjem u aviodestinaciju.

1.2. CILJEVI TURISTICKE POLITIKE PRIMORSKO-GORANSKE
ZUPANIJE U TURIZMU 2009.-2013.

1. Provoditi usvojene programe unaprjedenja turizma kojima je cilj stvaranje uvjeta
za povecanje kvalitete i konkurentnosti Zupanijskog turizma.

2. Trajno Stititi prostor i poticati razvoj turizma na temeljima visokih ekoloskih
standarda. 5

3. U suradnji sa sustavom turistickih zajednica Zupanije, jedinicama lokalne
samouprave i ostalim subjektima ukljuenim u razvoj turistickog proizvoda,

6
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® N Uk

9.

postaviti institucionalni okvir radi primjene Glavnog plana razvoja turizma PGZ,
koordinacije raznih djelatnosti koje dio svojeg razvoja planiraju putem turizma
(kultura, poljoprivreda) ili su usko vezane uz turizam (promet, zdravstvo), te
kvalitetno planiranje razvoja turizma, destinacije i pratqéih djelatnosti.

Provoditi strateski marketinski plan razvoja turizma PGZ.

Poticati ubrzani proces privatizacije.

Obogatiti turisticku ponudu i razviti selektivne oblike turizma.

Razvijati ruralni turizam i eko-etno sela.

Podiéi razinu kvalitete smjestajnih kapaciteta.

Poticati ravnomjerniji turisti¢ki razvoj mikroregija Zupanije.

10. Povecati konkurentnost turisticke ponude na podrucju cijele ZupamJe
11. Utjecati na drzavnu politiku glede zakonskog uredenja turistickog zemljista.

1.3. STRATESKI MARKETINSKI PLAN TURIZMA KVARNERA 2009.-2015.

Odgovarajudéi na bitne promjene u okruzenju i u funkciji pozitivhog utjecaja na povecanje
efikasnosti turistickog gospodarstva i produljenje turisticke sezone, strateski ciljevi
destinacijskog marketinga Kvarnera za razdoblje 2009.-2015. su:

otvaranje novih trzista i novih trziSnih segmenata

izgradnja branda Kvarnera i konkurentnog pozicioniranja
poticanje turisti¢kih proizvoda koji ¢e kupcima pruziti trajne koristi
komunikacija s kupcima kroz suvremene komunikacijske medije
osiguranje znacajnije prisutnosti u nacionalnoj promidzbi

2. CILJEVI POSLOVANIJA TZ KVARNERA U 2010. GODINI

Ciljevi poslovanja TZ Kvarnera u 2010. godini proizlaze iz strateskih ciljeva turizma i
~Strateskog marketinskog plana turizma Kvarnera 2009.-2015." uz

e povecanje turisti¢Ckog prometa u odnosu na ostvarenje 2009. godine:

+ 0,8% u dolascima; 2,2 milijuna dolazaka
+ 0,5% u noéenjima; 11,3 milijuna noéenja
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Procjena turistickog prometa dolazaka i noéenja domacdih i inozemnih turista na
podrucju Kvarnera u 2009. i plan za 2010. godinu

OSTVARENO Indeks | OCEKIVANIE | Indeks PLAN Indeks

1-10'09. / ocek.'09./ plan '10./

DOLASCI 2008. 1.-10.2008. | 1.-10.2009. | 1-10'08. 2009. ostv.'08. 2010. ocek. '09.
domaci 384.444 309.410 285.960 92,4 361.000 93,9 353.780 98,0
strani 1.829.614 1.699.759 1.729.386 101,7 1.846.000 100,9 1.871.220 101,4
ukupno 2.214.058 2.009.169 2.015.346 100,3 2.207.000 99,7 2.225.000 100,8
3 1-10'09. / ocek. '09. / plan '10./
NOCENJA 2008. 1.-10.2008. | 1-10.2009. | 1-10'08. 2009. ostv. '08. 2010. ocek. '09.
domaci 1.459.230 1.357.011 1.265.673 93,3 1.357.000 93,0 1.330.000 98,0
strani 9.804.525 9.697.634 9.776.445 100,8 9.922.000 101,2 10.008.000 100,9
ukupno 11.263.755| 11.054.645| 11.042.118 99,9 11.279.000 100,1 11.338.000 100,5

Izvor: Anketa TZ-Clanica

3. NAJVAZNIJE AKTIVNOSTI TZ KVARNERA ZA 2010.:

= Novi slogan i vizualni identitet turisticke destinacije Kvarnera i implementacija u
svim aktivnostima

=
[ ]
[ ]

Poticanje unapredenje stanja u sferi

oglasavanje

posebne prezentacije
studijska putovanja

Pojacana obrada najblizih emitivnih trzista
Daljnja izrazita orijentacija na e-marketing (dobri poluceni rezultati u 2009. godini)

obiteljskog smjestaja -

~Kvarner family™ - pojac¢ana promocija obiteljskog smjestaja

Domacdinstvo poslovnim radionicama

specijalizirane za autobusere i kampove)

Daljnje poticanje Kvarnera kao aviodestinacije

~Buy

Croatia"

(za touroperatore i

Snaznije udruzene aktivnosti sustava turistickih zajednica i gospodarstva:

potpora

studiji

agencije
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B/ GLAVNA TEZISTA DJELOVANJA I STRATESKE AKTIVNOSTI TZ KVARNERA
U 2010. GODINI:

1. DJELOVANIE U SKLADU S «GLAVNIM PLANOM RAZVITKA TURIZMA PRIMORSKO-
GORANSKE ZUPANIJE 2005.-2015.»

Kvarner je jedna od malobrojnih turistickih regija Hrvatske koja raspolaze strateskim
dokumentom razvitka turizma. Temeljem ovog krovnog dokumenta, pokrenut je, nadalje, proces
izrade Akcijskih planova razvoja turizma na razini gradova i opéina u regiji. Glavni plan rukovodi
se op¢im ciljevima odrZivog razvoja, povecanja blagostanja stanovnistva i povecanja
konkurentnosti turisticke ponude PGZ. U tim okvirima, Glavni plan postavlja i niz dugoroc¢nih
ekonomskih, ekoloskih i drustvenih ciljeva.

Vizija Kvarnera podrazumijeva destinaciju zdravog nacina Zivota i oCuvane prirode, opustanja,
ugode i dobrog osjecaja, povijesne arhitekture i jedinstvenih urbanih cjelina, obrazovanja,
inovativnosti i kreativnosti, po mjeri ¢ovjeka i sigurnosti. Portfelj primarnih turistickih proizvoda
ukljuc¢uje odmorisni, dogadajni, zdravstveni i poslovni turizam.

Na dan 7. listopada 2009. godine, 26 jedinica lokalne samouprave usvojilo je ,Glavni plan razvoja
turizma PGZ". Nadalje, akcijske planove pojedinih destinacija izradilo je 11 jedinica lokalne
samouprave i to: Grad Opatija, Opcina Lovran, Opcina Brod Moravice, Opcina Skrad, Grad Cres,
Grad Cabar, Grad Vrbovsko, Opc¢ina Mrkopalj, Grad Kastav, Opcina Jelenje i Opc¢ina Matulji. U
izradi su akcijski planovi: Grada Rijeke, Opcine Kostrena, Grada Crikvenice, Grada Raba, Grada
Malog Losinja, Grada Delnica, Opcine Fuzine, Opc¢ina Lokve, Opc¢ine Lopar i Grada Novog
Vinodolskog.

2. IMPLEMENTACIJA I MONITORING , STRATESKOG MARKETINSKOG PLANA TURIZMA
KVARNERA 2009.-2015." TIJEKOM 2010. GODINE

Temeljem «Glavnog plana razvitka turizma Primorsko-goranske zupanije 2005.-2015.» TZ
Kvarnera je, uz potporu Primorsko-goranske Zupanije, pristupila izradi strateSkog marketinskog
plana turizma u cilju brendiranja i pozicioniranja regije.

Nakon provedena dva kruga javhog nadmetanja tijekom u 2007. godine (u prvom krugu
zaprimljena samo jedna ponuda, te je temeljem Zakona o javnoj nabavi natje¢aj ponisten),
Turisticko vije¢e TZ Kvarnera je posao izrade projekta povjerio najpovoljnijem ponudacu, Institutu
za turizam iz Zagreba.

Usvajanjem strateSskog dokumenta ,Strateski marketinski plan turizma Kvarnera 2009.-2015."
otvara se novi proces poslovanja turistickog sektora na Kvarneru. Plan je, prije svega, namijenjen
TZ Kvarnera i sustavu turistickih zajednica u regiji kao glavnim koordinatorima destinacijskog
marketinga i nositeljima destinacijske promocije i podrske prodaji. Plan je, nadalje, namijenjen
turistickom gospodarstvu Kvarnera s obzirom na njegovu ulogu kreatora turistickih proizvoda i
nositelja prodaje, te znacajne napore koje i samo ulaze u promociju vlastitih usluga. Dokument je
namijenjen i javnom sektoru na Kvarneru s obzirom na njegov nuzno partnerski odnos u
ingerencijama i odgovornostima za stvaranje kvalitetne i konkurentne turisticke destinacije.

Tijekom 2008. godine usvojeni su najvazniji segmenti projekta i integrirani u Program rada TZ
Kvarnera za 2009. godinu, a to su Subregionalni planovi, Proizvodni planovi i Krvni plan. Uslijed
raznih potreba, odrednice projekta su tijekom 2009. godine doradene, korigirane i aktualizirane, a
cjelovit projekt je predstavljen i usvojen na Turistickom vijeCu TZ Kvarnera 6. listopada, te
prihvacen na sjednici Zupanljske skupstine PGZ 28. listopada 2009. godine.
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Projekt ,Strateski marketinski plan turizma Kvarnera 2009.-2015." sacinjavaju tri osnovna
segmenta:

Krovni plan: Dokument razraduje krovnu marketinsku strategiju turizma Kvarnera;
Subregionalni planovi: 'Spustajuci' krovnu marketinsku strategiju turizma Kvarnera na
razinu pojedinih subregija, razraduje se marketinSka strategija za svaku od osam
subregija na Kvarneru. Cilj je osigurati umreZeni i time osnazeni marketinski nastup
subregija i Kvarnera u cjelini. Dokumenti slijede metodologiju Krovnog plana i medusobno
su metodoloski ujednaceni.

Proizvodni planovi: Dokument prikazuje faktore uspjeha razvoja klju¢nih turistickih
proizvoda Kvarnera, te posebno razraduje vrste i sadrzaj promocijskih aktivnosti za svaki

od proizvoda.

U 2010. godini zapocdinje implementacija projekta kroz sve aktivnosti TZ Kvarnera, odnosno, kako

slijedi:

2.1. Izgradnja brenda Kvarner — uvodenje novih komunikacijskih konstanti

Temeljem Programa rada s financijskim planom TZ Kvarnera u 2009. godini Turisticko vije¢e TZ
Kvarnera donijelo je odluku o raspisivanju pozivno-javnog natjecaja za odabir marketinskog slogana
i dizajn vizualnog identiteta turisticke destinacije Kvarner, kojega je provela TZ Kvarnera u suradnji
s Hrvatskim dizajnerskim drustvom, meritornom i stru¢nom institucijom. Oformljen je ocjenjivacki

sud u sastavu:
1. prof. Stipe Brci¢, graficki dizajner (Studio Norma), profesor
na Studiju dizajna, HDD
2. Vanja Cuculi¢, graficki dizajner (Studio Cuculi¢), HDD
3. Maroje Mrduljas, arhitekt, kriticar arhitekture i dizajna, HDD
4. Ira Payer, graficka dizajnerica, HDD
5. SiniSa Waldinger, copywriter, kreativni direktor BBDO
6. prof. dr. sc. Vidoje Vuji¢, zamjenik Zupana Primorsko
goranske zupanije
7. mr. sc. Gordana Medved, direktorica TZ Kvarnera
8. mr. sc. Neda TeliSman KosSuta, voditeljica projekta SMPT
Kvarnera, Institut za turizam
9. Nedjeljko Pinezi¢, Ekspertna skupina SMPT Kvarnera

Na prijedlog Ocjenjivackog suda Turisticko vijece TZ Kvarnera je na

sjednici odrzanoj 6. listopada 2009. godine potvrdilo odluku

Ocjenjivackog suda i proglasilo pobjednika, a to je idejno rieSenje

Studija ,Bruketa & Zini¢" s konceptom ,Raznolikost je lijepa".

Nadalje, idejno rjesenje s konceptom ,Raznolikost je lijepa™

prihvac¢eno je i na 5. sjednici Zupanijske skupstine PGZ odrzanoj

dana 28. listopada 2009. godine. TZ Kvarnera ¢e sa Studijem

.Bruketa & Zini¢" sklopiti ugovor o izradi slogana i vizualnog

identiteta i razradu mogucnosti implementacije izvedbenog rjesenja

i izradu knjige grafickih standarda.

Nadalje, definirat ¢e se:

- Pravila reprodukcije i aplikacije novih znaka i slogana

- Pravila koristenja novih znaka i slogana u promociji subregija
i gospodarskih subjekata.

a, sve uz monitoring implementacije novog vizualnog identiteta

nakon razdoblja od godinu i 2 godine dana.

5 \/
47
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Implementacija novog vizualnog identiteta i slogana Kvarnera involvirana je u sve

aktivnosti TZ Kvarnera, HTZ-a, lokalnih turistickih zajednica, gospodarstva i drugih
subjekata.

2.1.1. Subregionalni brend koncepti

Brend koncept

Kvarner Dobar osjec¢aj ugode i zadovoljstva - wellbeing - Sto proizlaze iz
turisticke tradicije i svih raznolikosti Kvarnera

Opatijska rivijera Osjecaj ugode Sto proizlazi iz opojne kombinacije luksuza, kulture i
'dobrog Zivota'

Podrucje Rijeke Pulsirajuce srediste Kvarnera, grad koji vibrira ugodom ('Rijeka rocks')

Rivijera hrvatsko Rivijera 'visoke energije', zdravog, sportskog i veselog duha
primorje

Otok Krk Zabavno 'srce' Kvarnera koje podjednako hrani tijelo, um i dusu
Otok Rab Smaragdni otok Kvarnera

Otok LosSinj Otok vitalnosti

Otok Cres Eko otok Kvarnera

Gorski kotar Mjesto unutarnjeg mira i ravnoteze inspiriranih Cistom prirodom

2.2. E-marketing aktivnosti

U okviru implementacije SMPT Kvarnera tijekom 2010. godini zapocinju sljedece aktivnosti:
- Unaprjedenje postojecih aktivnosti:
- prilagodavanje web stranica novom brandu Kvarnera u sadrzaju i dizajnu
- optimizacija Internet pretrazivaca
- unaprjedenje postojecih i uvodenje novih usluga na web stranicama:
- poboljsanje sadrzaja namijenjenih pojedinim trziSnim segmentima
- uvodenje dodatnih newslettera namijenjenih pojedinim trziSnim segmentima
- unaprjedenje SrediSnje informaticke aplikacije ,Kvarner Info" kao dijela web portala
i web stranica Kvarnera te osnovnog alata i glavnog izvora podataka mreze info
punktova
- pracenje i analiza posjecenosti web stranica
- Nove aktivnosti:
- izrada informacijsko-komunikacijskog sustava Kvarnera uz ukljuenje i zajednicku
promociju svih sudionika turistickog sektora
- izrada baze kljucnih rijeci

11
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- prisutnost na blogovima® i wiki? stranicama
- drustveno umreZavanje na korisnicki kreiranim sadrzajima i stranicama opceg
karaktera i na stranicama specijaliziranim za turizam i putovanja
- prisutnost na mashups?® sadrzajima (Google maps, Tripadvisor)
- koristenje RSS* tehnologije za distribuciju podataka turistickom sektoru
- on line planiranje putovanja
- daljnji razvoj wap-a i koristenje SMS usluga
- distribucija sadrzaja na GPS uredaje

2.3. Promotivni materijali:

Slijedom odrednica SMPT Kvarnera u 2010. godini slijede aktivnosti:
e Redizajn i inoviranje postojecih
e Postupna priprema novih materijala i/ili novog koncepta

2.4. Klasi¢ne promotivne aktivnosti: intenziviranje PR aktivnosti, info aktivnosti
i B2B:

Slijedom odrednica SMPT Kvarnera u 2010. godini slijede aktivnosti:

Odnosi s javnoscu: Odnosi s medijima, Road show prezentacije, Nastupi na sajmovima

Oglasavanje: Udruzeno oglasavanje, Ciljano oglasavanje, Internet

Info aktivnosti: Info punktovi (standard uredenja i oprema, razine usluga)

B2B: kontinuirano informiranje posrednika, studijska putovanja, nastupi na sajmovima,

radionice

e Interni |v11arketing i intenzivno ukljudivanje: Sustav TZ, gospodarstvo, JLS, Strucna
javnost, Siroka javnost

TZ Kvarnera poziva turisticke zajednice - clanice i gospodarstvo da u svoje programe

integriraju odrednice projekta ,,SMPT Kvarnera 2009.-2015.".

3. CILINA TRZISTA

U skladu sa SMPT Kvarnera i aktualnim stanjem:

Primarna - domace trziste / Hrvatska

- Trzista u blizini (,,6 velikih™):
Njemacka, Slovenija, Italija, Austrija,
Sekundarna Ceska, Madarska

- Ostala trzista u blizini:

Srbija, Bosna i Hercegovina, Crna Gora

Tercijarna Poljska, Slovacka, Nizozemska . .
Izazovna V. Britanija, Skandinavija, Francuska, Svicarska, Spanjolska
Ostala vazna Rusija, Ukrajina, S.A.D., Kanada, Japan, Kina, Indija

1 I . X M N is s
Blog - (skracenica od Web log) su posebne vrste Internet stranica koje se Cesto azuriraju. Predstavljaju jedan od

neformalnih komunikacijskih kanala s potencijalnim turistima, a cilj im je pruzanje dodatnih informacija o razli¢itim
aspektima dolaska i boravka turista u destinaciji.

2 Wiki stranice - su posebna vrsta Internet stranica koje se Cesto aZuriraju, pa su stoga slicne blogovima. Medutim, za
razliku od blogova, kod kojih sadrzaj mogu aZzurirati iskljuCivo vlasnici bloga, sadrzaj wiki stranica mogu azurirati i
mijenjati svi korisnici te je njihov glavni smisao suradnja i dijeljenje informacija medu korisnicima Interneta.

3 Mash-up su servisi ili mrezne aplikacije koje je moguce nadi na Internetu a koji kombiniraju informacije iz razli¢itih izvora
i integriraju ih na jedinstveno mrezno mjesto (web site). Dobar primjer koriStenja mash upa je koristenje google mapa kao
kartografske podloge na koju se mogu dodavati razli¢ite turisticke proizvode i usluge.

4 Rss (Really Simple Syndication) omogucéava citanje naslova i sazetka vijesti, blogova i slichog pomocu posebnih
programa ili dodataka.
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4. CILINI POTROSACKI SEGMENTI

U skladu sa SMPT Kvarnera:
Gosti na odmoru:

o Obitelji s djecom
Zrela dob (50-65)
Mladi parovi (25-35)
Trec¢a dob (66+)
Mladi (18-24)

O O0OO0OoOo

5. PRIORITETNI TURISTICKI PROIZVODI

Aktivni odmor Ljetni odmor na suncu i moru
Odmor uz more izvan glavne sezone
Odmor u gorskim i ruralnim podruéjima
Kongresi i skupovi

Team-building

Incentive

Wellness

Thalasso

Medicinski programi

Planinarenje i hodanje

Biciklizam

Ronjenje

Sportske pripreme

Nauticki turizam

Dogadaji, festivali i manifestacije
Gastronomija

Vjerski turizam

Gradski turizam

Kulturne ture i touring

Poslovni turizam

Zdravstveni turizam

Proizvodi sporta i soft adventure

Nauticki turizam
Kulturni turizam

L L R LV Ve VU U U VRV 1 R T

6. PROMICANJE KVARNERA KAO AVIO-DESTINACIJE

TZ Kvarnera i nadalje potie razvitak Kvarnera kao avio-destinacije kroz sljede¢e promidzbene
aktivnosti:
e oglasavanje:
o Internet - linkovi na web stranice i banneri na stranicama ponude avio kompanija,
Zracne luke Rijeka i low cost carriera
o inflight magazini i redovi voznje avio kompanija
o informacije o usluzi i redu voznje u cijenicima i katalozima hotelskih tvrtki i
touroperatora te drugim promo materijalima za 2010. godinu
o azuriranje i dotisak promo letka «Kvarner avionom»
organizaciju posebnih prezentacija na ino trzistima
prihvat specijaliziranih studijskih putovanja novinara i touroperatora
potpora uvodenju novih lowcost linija i chartera
djelovanje info punkta «Kvarner Info — Zrac¢na luka Rijeka» otok Krk
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1. FUNKCIONALNI MARKETING - REGIONALNA PROMOCIJA

1.1. UNAPREDPENJE PROIZVODA / POBOLJSANJE UVJETA BORAVKA
GOSTIJU

Realizacijom aktivnosti iz projekta VOLIM HRVATSKU, sustav hrvatskih turistickih zajednica radi
na unapredenju proizvoda podizanjem kvalitete turistickih i drugih komplementarnih usluga,
ocuvanjem i stvaranjem prepoznatljivog i privlacnog turisticCkog okruzja i osiguranjem turistickog
gostoprimstva u turistickom mjestu, gradu, opdcini i Zupaniji.

Sustav hrvatskih turistickih zajednica u suradnji sa svim mjerodavnim subjektima na podrucju
Zzupanija, gradova, opcina i mjesta, potiCe aktivnosti koje pridonose unapredivanju opcih uvjeta
boravka turista tijekom cijele godine i informiranosti gostiju.

1.1.1. VOLIM HRVATSKU 2010.

Sve akcije u suradniji s HTZ-om:

1.1.1.1. Uredenost - “"Vise cvije¢a, manje smeca”

Sustav hrvatskih turistickih zajednica i dalje potice aktivnosti i sudjelovati u programima zastite
okoliSsa kao komparativne prednosti hrvatskog turizma te inicira i poti¢e aktivnosti za njegovo
oCuvanje kako bi se maksimalno pridonijelo boljem i ugodnijem boravku turista u turistickim
mjestima.

TZ Kvarnera i HTZ sufinanciraju ekoloske akcije c¢is¢enja u omjeru 50:50%, a TZ Kvarnera
prikuplja kandidature turistickih zajednica — ¢lanica slijedom posebnog raspisa.

1.1.1.2. Natjecaj za osnovne skole i djecje vrtice

Glavni ured Hrvatske turisticke zajednice provodi uz znanje Ministarstva znanosti, prosvijete i
Sporta RH i uz preporuku Zavoda za Skolstvo RH, interni natjecaj u svim osnovnim Skolama za
najbolje likovne i literarne radove te u svim djecjim vrti¢cima za najbolje likovne radove u 2009.
godini. Svi prvonagradeni radovi na razini Zupanija prosljeduju se Glavhom uredu za izbor
najboljih radova na razini Hrvatske. TZ Kvarnera na zupanijskoj razini, a Glavni ured HTZ na
drzavnoj, po zavrSetku akcija dodjeljuju se nagrade i priznanja osnovnim Skolama i djecjim
vrti¢cima za najbolje likovne i literarne radove.

1.1.1.3. Izbor djelatnika godine - éovjek - kljuc uspjeha

“Cviovjek - klju¢ uspjeha” je nacionalni program usmjeren na podizanje razine gostoljubivosti i
stvaranja klime dobrodoslice u destinaciji sa sljedec¢im ciljevima:

- podrzati gostoljubive i prijateljske stavove prema turistima,

- podignuti kvalitetu usluge,

- utjecati na podizanje stupnja zadovoljstva gostiju,

- utjecati na povrat gostiju i promidzbu usmenom predajom,

- Siriti pozitivni image kroz preporuke samih gostiju.

Osim izbora i dodjele priznanja “Djelatnik godine” u 23 kategorije (organizator putovanja,
agencijski djelatnik, djelatnik prodaje i marketinga u turizmu, turisticki animator, turisticki vodic,
recepcijski djelatnik, konobar, kuhar, djelatnik hotelskog domadinstva, privatni iznajmljivac,
carinik, policajac, inspektor, djelatnik u pomorskom prijevozu, djelatnik u zracnom prijevozu,
vozac, taksist, prodavac, hortikulturni djelatnik, Cistac, spasilac na plazama i bazenima, djelatnik
u ostalim usluznim djelatnostima, djelatnik u sustavu turistickih zajednica), HTZ pokrece
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promidzbenu kampanju putem televizije emitiranjem TV spota ,Covijek je klju¢ uspjeha u turizmu
- budimo dobri domacdini”.

1.1.1.4. Akcije «Plavi cvijet» i «Zeleni cvijet» uz podjelu nagrada u sklopu
manifestacije ,Dani hrvatskog turizma™"

Akcija "Plavi cvijet" provodi se u primorskoj Hrvatskoj za izbor najuredenijeg turistickog grada,
opcine i mjesta te izbor najljepseg parka, okucnice, ulice, trga, suvenira, balkona, TIC-a, plaze,
okoliSa benzinske postaje, zatim najoriginalnije turisticke ponude, turistiCke manifestacije
temeljene na tradiciji i kulturnoj bastini.

Akcija "Zeleni cvijet" organizira se u sustavu kontinentalnih turistickih zajednica te provoditi
izbor najuredenijeg grada, opcine i mjesta, izbor najljepSeg parka, okucnice, ulice, trga, balkona,
TIC-a, suvenira, okoliSa benzinske postaje, kupaliSta najoriginalnije turisticke ponude, turisticke
manifestacije temeljene na tradiciji i kulturnoj bastini.

TZ Kvarnera osniva povjerenstva akcija te organizira izbor za podrucje Kvarnera i prvoplasirane
na zupanijskoj razini kandidirati HTZ-u za izbor na drzavnoj konkurenciji. Nacionalnim
pobjednicima urucuju se priznanja i nagrade na "Danima hrvatskog turizma".

1.1.1.5. Europske destinacije izvrsnosti

Tijekom 2005. godine zapoceo je pilot projekt izbora Europske destinacije izvrsnosti u zemljama
¢lanicama EU, a Hrvatska ima pravo sudjelovanja bez prava na financijsku potporu. Ciljevi
projekta su: promicanje europskog turizma, stvaranje svijesti o raznolikosti i kvaliteti europske
turisticke ponude, promicanje zemalja i regija, ublazavanje sezonalnosti, balansiranje turistickih
tokova (kako vremenski, tako i destinacijski), umrezavanje i promoviranje nagradenih destinacija
i stimuliranje drugih destinacija da prihvate modele odrzivog razvoja turizma. Tema 2009./2010.
godine je ,Turizam uz vode". U Hrvatskoj akciju provodi Hrvatska turisticka zajednica sa sustavom
turistickih zajednica. Povjerenstvo koje imenuje direktor Glavnog ureda Hrvatske turisticke
zajednice obilazi kandidate i ocjenjuje ih prema kriterijima usuglasenim s opcéim europskim
kriterijima. Prema akcijskom programu potvrdenom od Europske komisije, nacionalnom
pobjedniku urucit ¢e se priznanje na "Danima hrvatskog turizma".

TZ Kvarnera poziva turisticke zajednice - c¢lanice da s brojnim kandidaturama sudjeluju

u akcijama projekta ,,Volim Hrvatsku".

S razine TZPGZ:

1.1.1.6. Natjecanja malih turistickih mjesta i akcije u suradnji s Primorskim
radijem:

e Akcije «Primorsko-goranska razglednica» i ,Korak od mora, dva do
gora™ - emisije Primorskog radija pod pokroviteljstvom i u suradnji s TZ
Kvarnera, u kojoj se bira najbolje goransko mjesto, najbolje malo primorsko
turisticko mjesto prema 10 pojedinacnih kategorija, od CdCistoce mjesta do
ponude promidzbenog materijala i uz posebnu nagradu TZ Kvarnera za
Lturisticki moving", te mjesta u zaledu primorija.

1.1.1.7. Ostale akcije

¢ Ocjenjivanje najboljih restorana i konoba na Kvarneru
Tijekom 2010. godine provodi se akcija ocjenjivanja restorana i konoba slijedom
koje se azurira tematska broSura “Restorani i konobe” autora Franka LukezZa.

e IzloZzba suvenira - «KVARNER EXPO '10>» 5
TZ Kvarnera podrzava i u suradnji s Obrtnickom komorom PGZ suorganizira 7.
po redu izloZzbu suvenira s podru¢ja Kvarnera i cijele Hrvatske, pod nazivom
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«Kvarner Expo '10», i to u Opatiji od 31. ozujka do 3. travnja 2010. godine.
Struc¢na ocjenjivacka komisija dodjeljuje najoriginalnijim suvenirima nagradu -
Kristalnu vazu.

1.1.2. TURISTICKA SIGNALIZACIJA

S razine HTZ-a

Hrvatska turisticka zajednica sufinancira, temeljem objavljenog natjecaja, izradu navedenog
programa turistickim zajednicama nizeg ustroja prema utvrdenom modelu i kriterijima, tj. u
vrijednosti 25% od ukupne investicije za primorsku Hrvatsku i grad Zagreb te 50% od ukupne
investicije za kontinentalnu Hrvatsku i kontinentalni dio primorske Hrvatske.

Interpretacijske ploce povijesno-kulturnih znamenitosti
Hrvatska turisticka zajednica u suradnji s Ministarstvom kulture i sustavom turistickih zajednica
financira izradu i postavljanje interpretacijskih plo¢a povijesno-kulturnih znamenitosti u vrijednosti
25% od ukupnih investicija za primorsku Hrvatsku i Grad Zagreb te 50% od ukupnih investicija za
kontinentalnu Hrvatsku i kontinentalni dio primorske Hrvatske.

S razine TZ Kvarnera:
- u skladu s novim komunikacijskim konstantama, redesign:
o pozdravno-oprostajnih ploca Kvarnera
o panoa (turisticka i cestovna karta i dr.)
o prometne signalizacije Info punkta ,Vrata Jadrana®
- postavljanje turisticke signalizacije na novim prometnim pravcima i turistickim lokacijama,
u suradnji s lokalnim turistickim zajednicama

1.1.3. SUFINANCIRANJA I POTPORE I NOVI TURISTICKI PROIZVODI

1.1.3.1. Sufinanciranja i potpore

Sufinanciranje manifestacija i projekata vrsi se u cilju poticanja poboljSanja uvjeta boravka gostiju
u destinaciji (odrzavanje zabavnih, sportskih i ostalih projekata i manifestacija koje imaju za cilj
unapredenje proizvoda) i/ili pak za promidzbu Kvarnera i stvaranje prepoznatljivog imagea. TZ
Kvarnera raspisuje interni natjeCaj na turisticke =zajednice-Clanice, a Radna skupina za
odobravanje sufinanciranja od strane TZ Kvarnera, slijedom kriterija Turistickog vije¢a, uzima u
obzir samo one zamolbe koje su pristigle od lokalnih turistickih zajednica (uz suglasnost za
odredenu manifestaciju/projekt i ocitovanje o nacinu podrske i participacije lokalne turisticke
zajednice). Odluku o visini potpore donosi Turisticko vije¢e TZ Kvarnera na prijedlog Radne
skupine.

1.1.3.2. Sufinanciranje selektivnih oblika turisticke ponude i novih proizvoda

HTZ i TZ Kvarnera, sukladno svojim moguénostima, financijski pomazu poslovne subjekte (DMC,
agencije i poduzetnike) za iniciranje, osmisljavanje i stvaranje novih turistickih proizvoda te
podupiru njihovu promociju, a sve s ciljem unapredenja turistickog proizvoda, obogadivanja
turisticke ponude i produzenja turisticke sezone.

Sufinanciranje ¢e se izvrsiti po modelu:

1 kuna HTZ + 1 kuna TZ Zupanija, gradova, opcina i mjesta (1+1)
TZ Kvarnera (u suradnji s Glavnim uredom) provodi interni natjecaj i kandidira Glavhom uredu
Hrvatske turisticke zajednice za financijsku potporu nove turisticke proizvode, ukoliko su ispunjeni
uvjeti financiranja te ukoliko je prilozena potrebna dokumentacija za realizaciju novog proizvoda
(ugovori, rac¢uni i sli¢no).
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Novi turisticki proizvodi su oni turisticki proizvodi koji se mogu kontinuirano komercijalno koristiti
tijekom turisticke sezone i prvi put su uvedeni na trziste u tekucoj godini.

Zamolbe za sufinanciranje od strane TZ Kvarnera moraju sadrzavati opis manifestacije
ili projekta, troskovnik i strukturu financiranja.

Aktivnost sufinanciranja i potpora s razine TZ Kvarnera uskladuju se sa
sufinanciranjima kroz nekoliko kanala: od strane HTZ-a, PGZ i MINT-a kao i drugih

institucija.

Projekte i manifestacije sufinancira i HTZ, a kandidaturu Glavhom uredu podnosi
Turisticka zajednica Zupanije, koja zamolbe za sufinanciranje (s razine TZ Kvarnera i s
razine HTZ-a) prikuplja slijedom posebnog raspisa i slijedom kriterija.

1.1.3.3. Pruzanje potpore projektima Gorskog kotara

TZ Kvarnera pruza potporu projektima Gorskog kotara za razvitak manje valoriziranih turistickih
podrucja, koja su velik potencijal u daljnjem obogacivanju ukupne turisticke ponude Kvarnera. TZ
Kvarnera inicirat ¢e i dodatne promotivne aktivnosti, a u okviru nacionalne turisticke politike
potpore promidzbe projekata kontinentalnog turizma.

1.1.4. UNAPREDENJE OBITELISKOG SMJESTAJA

Kako obiteljski smjestaj na Kvarneru ¢ini oko 50% ukupnih kapaciteta za smjestaj, te je podizanje
kvalitete obiteljskog smjestaja vrlo vazno, Primorsko-goranska zupanija, Odjel za turizam,
poljoprivredu i poduzetnistvo je, kao izvedenicu ,Glavnog plana razvitka turizma 2005.-2015.",
narucio studiju pod nazivom "Kvarner family", a izvodac studije je Fakultet za menadzment u
turizmu i ugostiteljstvu. Projekt "Kvarner family" obuhvaca sljedece aktivnosti:

- snimanje postojeceg stanja

- uvodenje dodatnih standarda

- promidzba
u cilju boljeg trziSnog pozicioniranja i adekvatnog standardiziranja privatnog smjestaja
(ugostiteljskih objekata za smjestaj u domacdinstvu u Primorsko-goranskoj Zupaniji).

U 2010. godini TZ Kvarnera planira pojacane promidzbene aktivnosti obiteljskog smjestaja kroz
Internet, tiskane materijale i oglasavanje, sajamske nastupe, posebne prezentacije i roadshow
prezentacije.

1.1.5. MREZA ZUPANIJSKIH INFO PUNKTOVA “KVARNER INFO”

«Kvarner Info — Vrata Jadrana» - zapoceo s djelovanjem 2004. godine u organizaciji nositelja
TZ Kvarnera. Info punkt ,Kvarner info — Vrata Jadrana" prvi je info punkt u Hrvatskoj opremljen
za sveobuhvatno informiranje gostiju prilikom ulaska u Republiku Hrvatsku s grani¢nih prijelaza
Rupa i Pasjak, na odmoristu benzinske stanice OMV «Vrata Jadrana — juzna strana» na autocesti
A7 Rupa-Rijeka. Paleta tiskanog promotivhog materijala u izdanju TZ Kvarnera, HTZ-a i turistickih
zajednica clanica, digitalni izvori informacija, telefonski servis i strucni, visoko obrazovani,
racunalno pismeni djelatnici, ujedno dodatno educirani turisticki informatori koji govore vise
stranih jezika stoje gostima na raspolaganju 365 dana u godini, odnosno, neprekidno od dana
otvorenja.

Suradnja s ostalim zupanijskim info punktovima od kojih se o¢ekuje snaznije umrezavanije:
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e «Kvarner Info - Jug» u Novom Vinodolskom - pocetak djelovanja u 2006. godini
u organizaciji nositelja TZG Novi Vinodolski

e Info punkt «Kvarner Info Opatija» - pocetak djelovanja u 2007. godini u
organizaciji nositelja TZG Opatija

e Info punkt «Kvarner Info - Zra¢na Luka Rijeka» na otoku Krku - u sklopu
akcijskog plana ,Kvarner - avio destinacija“ zapoceo s djelovanjem u 2007. godini u
organizaciji nositelja TZ otoka Krka

e Info punkt Gorskog kotara u Delnicama - pocetak djelovanja u 2008. godini
suradnji s Gradom Delnice i TZG Delnica

- U pripremi, TZ Kvarnera osigurava «know-how», potpore te koordinira nositelje i druge
sudionike na novoj lokaciji:

«Kvarner Info na otoku Krku» - na odmoristu Puséa - nositelj Turisticka

zajednica otoka Krka

Prijedlog SMPTPGZ:
Svi centri za posjetitelje u subregijama i info punktovi lokalnih TZ-a (TIC) se prema

utvrdenom standardu uredenja i opremanja te razine usluga ukljuc¢uju u Zupanijsku
mrezu info punktova , Kvarner Info".

1.1.6. WELCOME SERVIS NA GRANICNIM PRIJELAZIMA

Servis dobrodoslice je u suradnji s HTZ-om uspostavljen na svim vaznim grani¢nim prijelazima
Rupa, Pasjak i Brod na Kupi, te eventualno Prezid, a u razdoblju od lipnja do rujna 2010. godine.
Prema frekvenciji prometa na grani¢nim prijelazima prilagodava se radno vrijeme servisa.
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1.2. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA

1.2.1. DJELOVANJE U SKLADU S “GLAVNIM PLANOM RAZVITKA TURIZMA PGZ
2005.-2015.”, IMPLEMENTACIJA I MONITORING

Uz sudjelovanje u radu Koordinacijskog odbora za pracenje provedbe GPRT PGZ u 2010. godini TZ
Kvarnera u 2010 godini zalaze se za:
- nastavak poticanja usvajanja projekta od strane jedinica lokalne samouprave u izvornom

ili prilagodenom obliku, kako bi se osigurao osnovni preduvjet za provodenje daljnjih
aktivnosti

- provodenje monitoringa projekta

- U sklopu implementacije GPRT PGZ, implementacija ,,Strateskog marketinskog plana
turizma Primorsko-goranske Zupanije 2009.-2010".

1.2.2. IMPLEMENTACIJA NOVE BRAND STRATEGIJE KVARNERA

Vise na stranici 10.

1.2.3. MONITORING PROVEDBE PROJEKTA “STRATESKI MARKETINSKI PLAN
TURIZMA KVARNERA 2009.-2015."”

e potpora provodenju plana kroz edukaciju i tehnicku potporu
e monitoring kroz razradu pokazatelja za pracenje provodenja i mjere ucinkovitosti,
razrada pracenja provedbe Plana i osmisljavanje izvjestaja te korektivnih mjera

1.2.4. TRZISNA ISTRAZIVANJA I IZOBRAZBA

S C|IJem stvaranja pretpostavki za uspjesSno promotivno djelovanje, provode se aktivnosti:
istrazivanje trzista

edukacija u skladu s novim strategijama komunikacije

organizacija struc¢nih posjeta u suradnji sa specijaliziranim ustanovama i s HTZ-om
edukacija osoblja na sajmovima (informatora i voditelja Standova)

1.2.5. UNAPREDENJE FORMIRANJA I INFORMATIZACIJE PODATAKA

U cilju lakSeg pracenja i analize turistickog prometa te naplate i evidencije obveznika po osnovi
boraviSne pristojbe, Glavni ured HTZ-a ce tijekom 2010. godine izraditi i unaprijediti postojeci
sustav formiranja i informatizacije podataka, te aplikaciju prepustiti turistickim zajednicama-
¢lanicama i gospodarstvu.
Glavni ciljevi ovog projekta su:

dnevni uvid u stanje naplate boravisne pristojbe,

dnevni uvid u stanje turistickog prometa,

sredivanje baze podataka o smjeStajnim objektima,

kontrola prijave i odjave gostiju u smjesStajnim objektima,

unapredenje sigurnosnog aspekta.

1.2.6. KATALOG FOTO, VIDEO I PROMO MATERIJALA

Aktivnosti u skladu s potrebama i unapredenjem image Kvarnera kroz:
- obnova fundusa tekstova (novi tekstovi, novi prijevodi tekstova)
- obnova i popunjavanje banke fotografija te njihovo pohranjivanje
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- obnova i popunjavanje banke video i audio materijala te njihovo pohranjivanje
- on line foto arhiva — koncepcija integriranja promocije kroz sustav turisti¢kih zajednica u
suradnji s agencijom
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1.3. KOMUNIKACIJISKE TAKTIKE

U skladu sa ,StrateSskim marketinskim planom turizma Kvarnera 2009.-2015." strategija
promocije i podrske prodaji Kvarnera nastavlja se na prethodno postavljene elemente marketinske
strategije, posebice na strategiju ciljnih trzista i brend strategiju, te kroz tradicionalne i
suvremene komunikacijske medije i time osigurava poticajnu komunikaciju Kvarnera s ciljnim
publikama.

Najvaznije novine u strategiji promocije Kvarnera za predstojeée razdoblje ukljucuju:

e Izradu novih promocijskih konstanti i lansiranje brenda Kvarnera: Rijec je o izradi novih
promocijskih konstanti Kvarnera u skladu s novom brend strategijom regije te o kampanji kojom
se novi brend Kvarnera uvodi na trziste.

e Redizajn (postupni) promocijskih materijala: Uvjetovan novom brend strategijom
Kvarnera, redizajn promocijskih materijala podrazumijeva njihovu konceptualnu, sadrzajnu i
vizualnu preradu.

e Intenziviranje PR, info i B2B aktivnosti: U sklopu klasi¢nih promocijskih aktivnosti naglasak
se stavlja na one koji pruzaju mogucnost za Sto izravniju komunikaciju s bilo s medijima,
posrednicima ili samim posjetiteljima.

e Intenziviranje internog marketinga: Naglasak se takoder stavlja na promocijske aktivnosti
okrenute prema lokalnoj zajednici, ali i Siroj stru¢noj javnosti.

TZ Kvarnera u razdoblju 2009.-2015., takoder, ¢e se posebno usmijeriti na promociju i
komunikaciju na Internetu.
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POJACANE AKTIVNOSTI OBRADE CILIJNIH TRZISTA:

e izrada novih promocijskih konstanti i lansiranje brenda Kvarnera
e intenziviranje PR, info i B2B aktivnosti
e postupni redizajn promocijskih materijala

NJEMACKA
e SAIMOVI
U sklopu Standa HTZ-a Kvarner se predstavlja na ¢ak 14 sajmova:
Stuttgart CMT 16.-24.1.
Disseldorf BOOT 23.-31.1.
Dusseldorf BOOT - DIVING 23.-31.1.
Dresden Reisemarkt 29.-31.1.
Hamburg Reisen 10.-14.2.
Minchen f.re.e 18.-22.2.
f.re.e -
NAUTIKA 18.-22.2.
Essen Camp & Car 24.-28.2.
Nirnberg Freizeit 27.2.-7.3.
Berlin ITB 10.-14.3.
Koln RDA 3.-5.8.
Dusseldorf Caravan Salon 27.8.-5.9.
Fridrichshafen Interboot 18.-26.9.
Leipzig TC 17.-21.11.

Naglaseni nastup Kvarnera na sajmu:

Minchen f.re.e (18.-22.2.)
Suizlagadi: TZO Krka, TZG Raba i TZG Losinja te TZG Cresa
TZ Kvarnera ¢e pojacano nastupiti s dodatnim informatorom na Standu HTZ-
a.

U suradnji s HGK Rijeka

Samostalni nastupi:

Ko6ln, RDA (27.-29.7.) — TZ Kvarnera u suradnji s ¢lanicama RDA s podrucja
Kvarnera
Kongresni sajmovi:

Frankufurt, IMEX (25.-27.5.)
u sklopu standa Kongresnog i insentive ureda HTZ i u suradnji s Kongresnim
uredom TZG Opatije

¢ WORKSHOPOVI - prema programu HTZ-a

e PREZENTACIJE

Prezentacija na sajmu

Essen - Reise und Camping, (24.-28.2.) na kojem je Hrvatska - Zemlja partner:
Frankopani Knezovi Krcki

e OGLASAVANIE I PROMOCIJA NA WEB-U
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- udruzeno oglasavanje — potpora gospodarskim subjektima

- samostalno oglasavanje (e-oglasavanje - Google Adwords, drugi turisticki portali...,
tiskovine)

- redoviti mjesecni i specijalizirani newsletter-i

- web portal kvarner.hr

e GLASILA
- turisticki informator , Kvarner Info" s kalendarom priredaba ,Iz dana u dan"

e RAZNI PROMIDZBENI MATERIJALI PREVEDENI NA JEZIK TRZISTA

e STUDIJSKA PUTOVANJA
- usuradnji s HTZ i na inicijativu TZ Kvarnera

HRVATSKA
e INTENZIVIRANJE INTERNOG MARKETINGA
e SAIJMOVI
Samostalno:

- Opatija, Kvarner Expo (31.3.-3.4.)
- Zagreb - Crotour (14.-17.4.)
Uz samostalni prostor, TZ Kvarnera zakupljuje i dodatni prostor za turisticke zajednice
Gorskog kotara
U suradnji s HGK Rijeka

¢ ROAD-SHOW
travanj
- ,Dan Gorskog kotara u metropoli®
svibanj, lipanj, rujan
- u suradnji s HGK Rijeka u sklopu akcije ,Kupujmo hrvatsko"

e« OGLASAVANIE i PROMCIJA NA WEB-U
- udruzeno oglasavanje — potpora gospodarskim subjektima
- samostalno oglasavanje (e-oglasavanje, tiskovine)
- redovita emisija ,Kvarner info" na Kanalu Ri
- web portal kvarner.hr
- redoviti mjesecni i specijalizirani newsletter-i

e GLASILA

- prilog ,Kvarner primorje, otoci, gorje" u dnevniku Novi list (6 puta godisnje)
- turisti¢ki informator ,Kvarner Info" s kalendarom priredaba , 1z dana u dan"

e STUDIJSKA PUTOVANJA
- studijsko putovanje hrvatskih novinara po Kvarneru

¢ RAZNI PROMO MATERIJALI

SLOVENIJA

e SAIJMOVI
u sklopu standa HTZ-a Kvarner nastupa na 2 sajma:
- Ljubljana, TIP (21.-24.1.)
- Ljubljana, Festival Camping & Caravaning (19.-22.11.)
u suradnji s HGK Rijeka
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Kongresni sajmovi: kongresna burza: Conventa, Ljubljana (21.-22.1.)

Wellness sajam: Narava i zdravje, Ljubljana (7.-10.10.)

WORKSHOPOVI - prema programu HTZ-a

PREZENTACIJE
ozujak - travanj — svibanj - lipanj

- nekoliko prezentacija/press konferencija u prostoru Predstavnistva HTZ-a u Ljubljani:

prezentacija novosti u turistickoj ponudi i prezentacija posezonske ponude

- sudjelovanje na Danu hrvatskog turizma u Ljubljani

ROAD-SHOW
ozujak - travanj — svibanj - lipanj

- na trgovima i u shopping centrima u Ljubljani, Mariboru i Celju
- press konferencija u Ljubljani kojom ¢e se najaviti serija road-show prezentacija

OGLASAVANIE i PROMCIJA NA WEB-U

udruzeno oglasavanje - potpora gospodarskim subjektima
- samostalno oglasavanje (e-oglasavanje - Google Adwords, drugi turisticki portali...

tiskovine)
- redoviti mjesecni i specijalizirani newsletter-i
- web portal kvarner.hr

GLASILA

- turisti¢ki informator ,Kvarner Info" s kalendarom priredaba , 1z dana u dan"

RAZNI PROMIDZBENI MATERIJALI PREVEDENI NA JEZIK TRZISTA

STUDIJSKA PUTOVANJA
- usuradnji s HTZ i na inicijativu TZ Kvarnera
- postkongresna tura Conventa po Kvarneru

ITALIJA

I

SAJMOVI

U sklopu Standa HTZ-a Kvarner nastupa na 6 sajmova:

Milano BIT 18.-21.2.
Napoli Borsa Mediterranea 26.-28.3.
Firenza Ciao campeggio show 26.-29.3.
Padova Campionaria 15.-23.5.
Genova Salone Nautico 2.-10.10.
Bologna Eudi Show 12.-15.2.

U suradnji s HGK Rijeka
Kongresni sajam: Rimini, BTC, 4.-5.11.2010
Wellness sajam: BENé Vicenza (studeni)

WORKSHOPOVI - prema programu HTZ-a

PREZENTACIJE
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svibanj/lipanj
- prezentacija za novinare u Milanu
- ev. samostalne prezentacije u sklopu workshopa HTZ-a u Padovi i Vicenzi

¢ ROAD-SHOW
travanj — svibanj - lipanj
- prezentacije u trgovackim centrima ili na frekventnim trgovima - Rim, Padova, Verona,
Brescia
- press konferencija u najjacem centru kojom ¢ée se najaviti serija road-show prezentacija

e« OGLASAVANIE i PROMCIJA NA WEB-U
- udruZeno oglasavanje - potpora gospodarskim subjektima
- samostalno oglasavanje (e-oglasavanje - Google Adwords, drugi turisticki portali...,
tiskovine)
- redoviti mjesecni i specijalizirani newsletter-i
- web portal kvarner.hr

e GLASILA
- turisticki informator ,Kvarner Info" s kalendarom priredaba ,Iz dana u dan"

e RAZNI PROMIDZBENI MATERIJALI PREVEDENI NA JEZIK TRZISTA

¢ STUDIJISKA PUTOVANJA
- usuradnji s HTZ i na inicijativu TZ Kvarnera

AUSTRIJA

¢« SAIMOVI
U sklopu Standa HTZ-a Kvarner nastupa na 5 sajmova:

Bec Ferienmesse 14.-17.1.

Linz Touristikmesse 29.-31.1.

Salzburg Ferienmesse 26.-28.2.

Tulln BOOT 4.-7.3.
BOOT -

Tulln DIVING 4.-7.3.

U suradnji s HGK Rijeka

¢ WORKSHOPOVI - prema programu HTZ-a

e PREZENTACIJE
listopad
- prezentacija u suradnji s Predstavnistvom HTZ-a u Becu

¢ ROAD-SHOW
travanj
- Linz - trgovacki centar Plus City

e OGLASAVANIE i PROMCIJA NA WEB-U
- udruzeno oglasavanje — potpora gospodarskim subjektima
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- samostalno oglasavanje (e-oglasavanje - Google Adwords, drugi turisti¢ki portali...,
tiskovine)

- redoviti mjesecni i specijalizirani newsletter-i

- web portal kvarner.hr

e GLASILA
- turisticki informator ,Kvarner Info" s kalendarom priredaba ,Iz dana u dan"

e RAZNI PROMIDZBENI MATERIJALI PREVEDENI NA JEZIK TRZISTA

e STUDIJISKA PUTOVANJA
- usuradnji s HTZ i na inicijativu TZ Kvarnera

MADARSKA

e SAIMOVI
U sklopu Standa HTZ-a Kvarner nastupa na sajmu UTAZAS, Budimpesta (4.-7.3.)
U suradnji s HGK Rijeka

¢ WORKSHOPOVI - prema programu HTZ-a

¢ PREZENTACIJE
- 14.4. - Dan hrvatskog turizma u Budimpesti: Elvis Stani¢ Group
- svibanj - u suradnji s Predstavnistvom HTZ-a u Budimpesti

¢ ROADSHOW
- 15.-17.4. Budimpesta (trznica)

e« OGLASAVANIE i PROMCIJA NA WEB-U
- udruzeno oglasavanje - potpora gospodarskim subjektima
- samostalno oglasavanje ( e-oglasavanje - Google Adwords, drugi turisticki portali...,
tiskovine)
- redoviti mjesecni i specijalizirani newsletter-i
- web portal kvarner.hr

e GLASILA
- turisticki informator , Kvarner Info" s kalendarom priredaba ,Iz dana u dan"

e RAZNI PROMIDZBENI MATERIJALI PREVEDENI NA JEZIK TRZISTA

e STUDIJISKA PUTOVANJA
- usuradnji s HTZ i na inicijativu TZ Kvarnera

CESKA
e SAIJMOVI

U sklopu Standa HTZ-a Kvarner nastupa na sajmu Holiday World, Prag (4.-7.2.)

Samostalni nastup Kvarnera na sajmu GO, Brno (14.-17.1.)

U suradniji s HGK Rijeka

¢ WORKSHOPOVI - prema programu HTZ-a

e PREZENTACIJE
travanj
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Dan hrvatskog turizma u Pragu: Elvis Stani¢ Group

e OGLASAVANIE i PROMCIJA NA WEB-U

udruzeno oglasavanje — potpora gospodarskim subjektima

samostalno oglasavanje ( e-oglasavanje - Google Adwords, drugi turistic¢ki portali...,
tiskovine)

redoviti mjesecni i specijalizirani newsletter-i

web portal kvarner.hr

e GLASILA
- turisticki informator , Kvarner Info" s kalendarom priredaba ,Iz dana u dan"

e RAZNI PROMIDZBENI MATERIJALI PREVEDENI NA JEZIK TRZISTA

e STUDIJSKA PUTOVANJA

u suradnji s HTZ i na inicijativu TZ Kvarnera

DODATNE ZNACAJINIJE PROMIDZBENE AKTIVNOSTI (SVA INOZEMNA TRZISTA)

21.-25.4.

BUY CROATIA
radionica za touroperatore i agencije specijaliziran za autobusere, sa inspekcijskim
putovanjem Istre i Kvarnera

BUY CROATIA

radionica za touroperatore i agencije specijalizirane za kampove, sa inspekcijskim
putovanjem sjevernog dijela hrvatske obale -Istra, Kvarner, Zadar, eventualno
Sibenik - TZ Kvarnera prihvatila sudomacinstvo u dijelu studijskog putovanja
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1.3.1. OGLASAVANJE

Oglasavanje se provodi prema ve¢ definiranim modelima ,udruzenog oglasavanja” (vise na
stranici 33.), uz proSirenje medija u kojima se oglasava. U planu je, takoder, zapoceti pripemu
serije novih oglasa koji ¢e isticati poruku novog brenda Kvarnera. Oglasi su tematskog karaktera i
ciljano se obracaju ciljnim potrosackim segmentima od interesa.

Aktivnosti oglasavanja obuhvacaju:

e ciljano oglasavanje - dodatna oglasavanja u specijaliziranim izdanjima ili marketinskim
akcijama s ciljem isticanja odredenih motiva dolazaka gostiju. Pri tom se koriste odabrane i
struéne marketinske kuce koje izraduju oglase i tiskane ili elektronske reportaze Kvarnera.
Moguce je ukljucivanje TZ Kvarnera u media planove predstavnistava HTZ-a u inozemstvu.

e oglasavanje na Internetu (npr.: banneri, placeni oglasi na Google.com)

e oglasavanja u inflight magazinima i bannerima lowcost kompanija

TZ Kvarnera kandidira svoj medija plan Hrvatskoj turistickoj zajednici na interni natjecaj
udruzenog oglasavanja prema modelu II, a sudjeluje i ostalim modelima u kojima je predvideno
udruzivanje sredstava turistickih zajednica Zupanija.

1.3.2. INFO I PROMO MATERIJALI

TZ Kvarnera je u dosadasnjem djelovanju proizvela citavu paletu tiskanog info i promo materijala,
od turistickog informatora, image-broSure, turistickog vodica, cestovne i turisticke karte, do seta
tematskih brosura koje prate pojedine segmente turisticke ponude i to kako slijedi:

«Staze i Setnice»

«Hodocastiti svetistima»

«Karneval na Kvarneru»

»Kongresi i dogadaji»

«Zdrav odmor na Kvarneru»

«Lica kulturnog identiteta»

«Zasticena prirodna bastina»
»Lujzijana - povijesno turisticka cesta"

«Kamping»

«Obiteljski smjestaj»
«Pod krilom galeba»
«Uzitak ronjenja»
»Biciklom po Kvarneru»
»Gastro Kvarner»
»Restorani i konobe»
«Gorski kotar»

BroSure su prevedene na 5-9 jezika, te se u postojeéim jezicnim mutacijama nalaze i na web
portalu TZ Kvarnera.

o redizajn i inoviranje:
Aktivnosti redizajna postojeée palete info i promo materijala provodi se u skladu s dinamikom
distribucije i u skladu s novim komunikacijskim konstantama i brendom Kvarnera.

Istodobno, slijede aktivnosti postavljanja novih i/ili redizajniranje postoje¢ih mini site-ova na web
portalu TZ Kvarnera.

o priprema novih materijala:
U skladu sa SMPT Kvarnera:

- Kulturno-turisticki itinerari po Kvarneru" - nova tematska broSura nudi razne kulturno-
turisticke i druge itinerare po Kvarneru kao sto su npr. obilazak Frankopanskih kastela,
putovima glagoljice, putovima antike,...

- image info brosura - naglasak je na kra¢im informativnim tekstovima s puno korisnih
informacija (koje nisu sklone ¢estim promjenama) i fotografijama koje prenose lokalne
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ambijentalne vrijednosti. Namijenjena je Sirokoj publici putem sajmova, direktnog
marketinga, Interneta, info-punktova sustava TZ-a.

- B2B brosSura - radi se o opseznom materijalu koji pruza niz korisnih informacija za
'business', a koji partnerima mogu biti od pomoci u kreiranju turistickih proizvoda.
Tiska se za svaku godinu/sezonu, a obuhvaca: opce informacije o regiji (s detaljnom
turistickom kartom), informacije 0 smjestaju, informacije vezane uz
aktivnosti/turistiCke proizvode, pregled glavnih resursa i atrakcija, pregled prijevoznika,
turistickih agencija, turistickih vodica, info ureda, turistickih zajednica i drugih
sudionika u stvaranju turistickih proizvoda. Brosura je namijenjena poslovnim
partnerima, turoperatorima i agencijama. Distribuira se putem sajmova, direktnom
postom te na obilascima, skupovima i radionicama koje se organiziraju za poslovne
partnere (npr. 'Buy Croatia' i 'Sell Croatia'). Osim u tiskanom obliku dostupna je i na
Internet stranicama TZ Kvarnera gdje se moze virtualno pregledavati i preuzimati.

- turisticka karta regije u formi bloka ,na trganje" - karta se tiska u formi bloka (veceg
formata) koji sadrzi listove na “trganje”. Namijenjena je Sirokoj publici/posjetiteljima
Kvarnera te sluzi kao opdéi orijentacijski i informativni materijal (ucrtavanje ruta
putovanja, upisivanje dodatnih informacija).

1.3.3. GLASILA

- redizajn u skladu s novim komunikacijskim konstantama

1.3.3.1. Turisticki informator «Kvarner Info 2010.» - temeljno izdanje tiska se u
nakladi od 235.000 primjeraka, na kvalitetnom glossy 60-gramskom
papiru na 16 stanica u formatu A3. Pri tom je 8 jezi¢nih mutacija
(hrvatski, engleski, njemacki, talijanski, ceski, slovenski, madarski i
francuski) otisnuto u 210.000 primjeraka i 9., ruska jezi¢na mutacija u
25.000 primjeraka.

1.3.3.2. Kalendar priredaba «Iz dana u dan» - prati temeljno izdanje turistickog
informatora «Kvarner info» i to Cetiri puta godiSnje (proljece, ljeto, jesen
zima) u nakladi od 210.000 primjeraka u 8 jezi¢nih mutacija te na 16
stranica u boji i na kvalitetnom, pigmentiranom 54-gramskom papiru.
VisegodiSnje steceno iskustvo i konstantna suradnja s turistickim
zajednicama c¢lanicama na ovome proizvodu rezultiralo je izvrsnim
kalendarom priredaba za godinu dana unaprijed. Za rusku jezi¢nu
mutaciju ne priprema se izdvojeni kalendar priredaba.
Tiska se i dodatno izdanje na hrvatskom (u nakladi od 50.000
primjeraka), a distribuira kroz dnevno izdanje «Novog lista», odnosno za
domacde trziste i to uodi glavne turisticke sezone.

1.3.4. NEWSLETTER KVARNERA

1.3.4.1. Redovni opc¢i newsletter - TZ Kvarnera u suradnji s marketinskom
agencijom nastavlja projekt Kvarner Newsletter - redovito informiranje
novinara i partnera u zemlji i inozemstvu. Projekt obuhvaéa, prikupljanje,
odabir i obradu vijesti i informacija na hrvatskom i engleskom jeziku koje
se plasira na formirane mailing liste s 2.000 adresa novinara i partnera,
odnosno na web portal Kvarnera.

1.3.4.2. Newsletter namijenjen pojedinim trzisnim segmenatima - u skladu sa
SMPTPGZ TZ Kvarnera u suradnji s marketinskom agencijom proSiruje
projekt Kvarner Newsletter i to uvodenjem newslettera namijenjenih
pojedinim trziSnim segmentima.
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1.3.5. PRESS MAPA KVARNERA

Uz redoviti i specijalizirani newsletter, za potrebe PR aktivnosti izraduje se press mapa Kvarnera,
a u skladu s novim brendom Kvarnera. Koncept mape prilagoden je jednostavnom rukovanju i
distribuciji (prezentacije, press konferencije, studijska putovanja i ostale prigode), a daje
informacije o Kvarneru, novom brendu Kvarnera, upecatljive price i informacije o odredenim
dogadajima i novostima o kojima se Zeli informirati javnost.

1.3.6. OSTALI/RAZNI PROMIDZBENI MATERIJAL:

- «Miris i okus Kvarnera» - redesign i tisak

- eko vredice s natpisom i logotipom Kvarnera, zastavice Kvarnera, majice Kvarnera, baloni,
ruksaci i dr. promidzbeni materijal, ovisno o potrebi tijekom godine, u skladu s aktivnostima

- roll up posteri i plakati

- letci i flyeri

1.3.7. STUDIJSKA PUTOVANJA NOVINARA I SURADNJA S NOVINARIMA

Studijska informativna putovanja predstavljaju vazan element u komunikaciji s novinarima, ali se
ne smiju zanemariti i ostale komunikacijske tehnike s medijima i preko njih sa Sirom javnosti.

Komunikacija s medijima odvija se na nekoliko nacina:
. studijska putovanja,

. press konferencije,

. internet,

. press priopcenja i newsletteri.

ARWwWNR

Ova marketinska aktivnost slijedi smjernice ostalih aktivnosti TZ Kvarnera u skladu s prioritetnim
trzistima posebice segmentima ponude (postoje¢im i onima koji se uvode na trziste), a koji
produzuju sezonu i povisuju kvalitetu usluge. Uz trzista, posebno se pazZnja posvecuje odabiru
medija, a pojacavaju se putovanja TV ekipa.

Odabir i prihvat studijskih grupa je kroz nekoliko kanala:
- usuradnji s HTZ-om

- u suradnji s Predstavnistvima HTZ-a

- na poziv TZ Kvarnera u suradnji s PR agencijama
- na prijedlog partnera

Prihvat i boravak na Kvarneru organizira se uz suorganizaciju i financijsku potporu

lokalnih turistickih zajednica i gospodarskih subjekata.

Modeli sufinanciranja studijskih putovanja:

- na prijedlog HTZ-a:

Model 1:

- Glavni ured pokriva troskove polupansiona odnosno smjestaja na bazi nocenje-dorucak i
veclere, rucka, transfere (dolazak i odlazak u/iz Hrvatske, transferi unutar zemlje),

- lokalne turisticke zajednice pokrivaju preostali dio troskova (vodenja, eventualne dodatne
troskove koji proizlaze iz programa).

Model 2:

- 20% odobrenog kontingenta novinara, "top novinari" - Glavni ured pokriva sve troskove
boravka novinara (transferi, smjestaj, dodatni obroci), lokalne turisticke zajednice pokrivaju
trosak vodenja,
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- 459% odobrenog kontingenta novinara - Glavni ured pokriva troskove transfera (zrakoplovne
karte, brod, auto,...) i smjestaj (nocenje/dorucak), lokalne turisticke zajednice pokrivaju
troskove ekstra obroka i vodenja, s iznimkom kontinentalne Hrvatske gdje troSkove ekstra
obroka pokriva Hrvatska turisticka zajednica,

- 359% odobrenog kontingenta novinara - Glavni ured pokriva troskove ili transfera do Hrvatske
ili smjestaja (nocenje/dorucak), lokalne turisticke zajednice pokrivaju troskove vodenja po
gradovima. Navedeno se posebno odnosi na studijska putovanja u suradnji s turoperatorima ili
agencijama, na nacin da se u objavljenim medijima osim hrvatske turisticke destinacije u
¢lanku tj. reportazi spominje i komercijalni subjekt s kojim se suraduje u organizaciji
putovanja i participiranju troSkova. HTZ i lokalne TZ mogu participirati maksimalno 50% u
ukupnim troskovima putovanja, na osnovu unaprijed izradene kalkulacije troskovnika
putovanja.

Studijska putovanja novinara traju u pravilu tjedan dana, glavnina putovanja odvija se u ozujku,

travnju, svibnju, lipnju, kraju rujna i listopadu. Ovisno o programu i terminima izvanredno se

odobravaju i putovanja u glavnoj sezoni.

Glavni ured, u razumnim iznosima, sufinancira i dio troska studijskog putovanja novinara koji pisu
za vodiCe. Navedeno se odnosi na pokrivanje troska smjestaja u trajanju od najvise 10 dana. Za
preostali dio troSka prosljeduje se upit turistickim zajednicama.

- na prijedlog partnera

Ukoliko su nositelji i inicijatori putovanja turisticke zajednice Zupanija (podrudja) i organiziraju
putovanje koje predstavlja pojedinu Zupaniju, destinaciju ili novi proizvod, Glavni ured preuzima
25% prethodno dogovorenih troskova. Navedeno putovanje prolazi proceduru odobravanja ili
pozivanja novinara od strane predstavnistva. Troskovi se prethodno dogovaraju te se, po
zavrSetku putovanja Glavnom uredu dostavlja racun u visini od 25% ukupno dogovorenih
troskova putovanja (transferi do Hrvatske, transferi u zemlji, smjestaj, ugostiteljske usluge, izleti,
vodenje) s prilozima. Navedeni model moze nositi 20% kvote s odredenog trziSta, uz prethodno
odobrenje od strane predstavnistva.

1.3.8. NACIONALNE PRESS KONFERENCIJE

Nacionalne press konferencije u organizaciji Glavnog ureda HTZ-a izvrstan su kanal promicije koje
TZ Kvarnera koristi. Za press konferencije TZ Kvarnera priprema press kit, a to je:

- press mapa Kvarnera

- power point prezentacija turisticke ponude Kvarnera

- ostali promo materijal TZ Kvarnera

- ev. pokloni i memo

TZ Kvarnera uz konzultaciju s lokalnim turistickim zajednicama dostavlja Glavhom

uredu HTZ-a i predstavnistvima HTZ-a u inozemstvu informacije i novosti za nacionalne
press konferencije.
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1.4. PRODAJA, PROMOCIJA I DISTRIBUCIJA

1.4.1. WEB PORTAL

U 2010. godini pristupa se operacionalizaciji aktivnosti e-marketinga te izraduje godisnji
provedbeni projekt u skladu sa zadaama proizaslim iz ,StrateSkog marketinskog plana turizma
Kvarnera 2009.-2015." (viSe na str. 11.).

Aktivnosti e-marketinga su, osim aktivnosti vezanih uz web portal Kvarnera, protkane i u sve
ostale aktivnosti TZ Kvarnera: info aktivnosti info punktova ,Kvarner Info", media plan TZ
Kvarnera i udruzeno oglasavanje, info i promo materijali (ministe-ovi), newsletter, suradnja s
medijima i agentima, interni marketing te trziSna istrazivanja i izobrazba i interni marketing.

TZ Kvarnera poziva turisticke zajednice - clanice i gospodarstvo da se ukljuce i

zajednicki pridonesu uspjesnosti e-marketing aktivnosti Kvarnera.

1.4.2. STUDIJSKA PUTOVANIJA AGENATA I SURADNIJA S AGENTIMA

- usuradnji s HTZ-om
- u suradnji s Predstavnistvima HTZ-a
- na prijedlog gospodarstva

Edukacijska putovanja agenata u suradnji sa stranim turoperatorom i njihovim domicilnim
partnerom, a uz posredovanje i preporuku HTZ-a te PredstavniStva Hrvatske turisticke zajednice,
organizirat ¢e se prema sljede¢im modelima:

Model 1

Kod studijskih putovanja agenata Glavni ured snosi maksimalni iznos od 20 eura po osobi, po
danu koji se ne odnosi na hotelski smjestaj. TroSak se moze odnositi na ruckove, vecere, zabavni
program, izlete, transfere i drugo.

Model 2

Kada je rije¢ o studijskom putovanju novog partnera (turoperatora), o uvodenju novog proizvoda
ili novog programa, pokrivat ¢e se troskovi 100% ili 50% troskova polupansiona, o ¢emu ce se
individualno odlucivati.

Model 3

U slucajevima studijskog putovanja vlasnika agencija ili decision makera primjenjivat ¢e se ista
pravila kao i kod studijskih putovanja predstavnika medija po Modelu 2 o ¢emu c¢e se individualno
odlucivati.

Prihvat i boravak na Kvarneru organizirat ¢e se u suradnji s lokalnim turistickim

zajednicama i gospodarskim subjektima.
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1.4.3. UDRUZENO OGLASAVANJE NA EMITIVNIM TRZISTIMA

o nositelj oglasavanja TZ Kvarnera
o nositelji oglasavanja gospodarski subjekti

Udruzeno oglasavanje je nacin promocije koja okomito povezuje neposredni interes pojedinih
subjekata - od turisticke tvrtke (ili udruge), preko sustava turistickih zajednica na nizim razinama
te Glavnog ureda, domacde putnicke agencije do inozemnog organizatora putovanja i zracnog
prijevoznika.

1.4.3.1. Udruzeno oglasavanje Hrvatske turisticke zajednice sa sustavom
turistickih zajednica i gospodarskim subjektima

Kad u oglasavanju sudjeluju svi hrvatski subjekti (tvrtka, sustav TZ i HTZ)
Glavni ured Hrvatske turisticke zajednice udruzuje sredstva s hrvatskim subjektima po
nacelu 1+1+2, sto znacdi:
- 25 % sredstava udruzuje Hrvatska turisticka zajednica,
- 25 % sredstava udruzuju turisticke zajednice Zupanija, gradova, opéina i mjesta.
- 50 % sredstava udruzuju gospodarski subjekti.

Po osnovi tako udruzenih sredstava nositelj oglasavanja samostalno ili putem promotivne
agencije, a na temelju prihvacenog medijskog plana i medusobno potpisanog ugovora, realizira
oglasavanje. U slucaju da se radi posredstvom promotivne agencije, agencija svakom od
sudionika ispostavlja fakturu za njegov dio oglasavanja, uz potrebne priloge i dokaznice.

1.4.3.2. Udruzeno oglasavanje Hrvatske turisticke zajednice sa sustavom
turistickih zajednica ili strukovnim udrugama (HUH, KUH, OMH,
UHPA, UNPAH isl.) u

Kad u oglasavanju sudjeluje dio hrvatskih subjekata (HTZ, sustav TZ ili strukovna
udruga)

U posebnim slu¢ajevima kad se u udruZeno oglasavanje ne ukljucuju gospodarski subjekti, a
procijeni se da postoji objektivna trziSna potreba, odnos udruzenih sredstava Glavnog Ureda
Hrvatske turisticke zajednice i turistickih zajednica Zupanija, gradova, opc¢ina i mjesta i
grada Zagreba ili strukovna udruga (HUH, KUH, OMH, UHPA, UNPAH i sl.) obavlja se po
nacelu 1:1, to jest 50% : 50%.

Po osnovi tako udruZenih sredstava nositelj oglasavanja samostalno ili putem promotivne
agencije, a na temelju prihvacenog medijskog plana i medusobno potpisanog ugovora, realizira
oglasavanje. U slucaju kad se radi posredstvom promotivne agencije, agencija svakom od
sudionika ispostavlja fakturu za njegov dio oglasavanja, uz potrebne priloge i dokaznice.

1.4.3.3. Udruzeno oglasavanje Hrvatske turisticke zajednice s organizatorima
putovanja

Kad u oglasavanju sudjeluje Hrvatska turisticka zajednica i organizator putovanja ili
domaca turisticka agencija u ime inozemnog organizatora putovanja (u daljnjem tekstu:
organizator putovanja)

Temelj za odredivanje ukupnih sredstava za pojedine organizatore putovanja je broj ostvarenih
putnika u 2008. ili 2009. godini.
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Iznos koji Hrvatska turisticka zajednica udruzuje je 1 euro po dovedenom putniku za sva
inozemna trziSta osim za trziSte Velike Britanije gdje je taj iznos 1 funta po dovedenom
putniku, a za Hrvatsku 7 kune po putniku.
Sredstva se udruzuju po nacelu 1+1 sto znadi:

-  50% sredstava udruzuje organizator putovanja

- 50% sredstava udruzuje Hrvatska turisticka zajednica

Domacim turistickim agencijama moZe se odobriti placanje 50% sredstava koje udruzuje Hrvatska
turisticka zajednica odmah nakon potpisa ugovora i dostave jamstvenih dokumenata - bjanko
mjenica i bjanko zaduznica domace turisticke agencije. Drugih 50% sredstava moze se uplatiti
odmah nakon dostavljenih dokaznica realizatora ugovora o izvrSenom oglasavanju za vec placeni
iznos Hrvatske turisticke zajednice.

1.4.3.4. Udruzeno oglasavanje Hrvatske turisticke zajednice s organizatorima

putovanja u pred- i posezoni u 2010. godini
Model 1IV.

Kad u oglasavanju sudjeluje Hrvatska turisticka zajednica i organizator putovanja ili domada
putnicka agencija u ime inozemnog organizatora putovanja (u daljnjem tekstu: organizator
putovanja) za viSednevna putovanja s organiziranim zra¢nim prijevozom i autobusnim prijevozom
u pred i posezoni u Hrvatskoj. Polazna osnhova za odredivanje visine ukupnih sredstava za
pojedine organizatore putovanja je stvarno planirani broj putnika u predsezoni i posezoni u
Hrvatskoj u 2010. godini.

Temelj za utvrdivanje konacnog iznosa ukupnih sredstava za pojedine organizatore putovanja je
broj ostvarenih putnika u predsezoni (1. sijeCnja do 13. lipnja) i posezoni (11. rujna do 30.
studenog) u 2010. godini, sSto se precizira u zakljuénom obracdunu, prema prilozenoj
dokumentaciji.
Iznos koji Hrvatska turisticka zajednica udruzuje za oglasavanje je:
- 20 eura po dovedenom putniku u pred i posezoni u zra¢hom prijevozu za sva trzista
osim za trziste Velike Britanije gdje je taj iznos 20 funti po dovedenom putniku u pred-
i posezoni
- 5 eura po dovedenom putniku za sva trziSta za organizirani autobusni prijevoz u pred- i
posezoni
- 30 kuna po dovedenom putniku za domace trziSte za organizirani autobusni ili
zeljeznicki prijevoz u pred- i posezoni.

Sredstva se udruzuju po nacelu 1+1, Sto znadi:
- 50% sredstava udruzuje organizator putovanja
- 50% sredstava udruzuje Hrvatska turisticka zajednica

Domacim turistickim agencijama moZe se odobriti placanje 50% sredstava koje udruzuje Hrvatska
turisticka zajednica odmah nakon potpisa ugovora i dostave jamstvenih dokumenata - bjanko
mjenica i bjanko zaduznica domace turisticke agencije. Drugi dio sredstava moze se uplatiti
odmah nakon dostavljenih dokaznica realizatora ugovora o izvrsenom oglasavanju za vec placeni
iznos Hrvatske turisticke zajednice pri ¢emu se uzima u obzir odnos planiranih i ostvarenih putnika
u predsezoni.
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1.4.3.5. Udruzeno oglasavanje Hrvatske turisticke zajednice sa sustavom
turistickih zajednica i gospodarskim subjektima za promociju
regionalnih avio programa

Prednost pri dodjeli sredstava imaju prijedlozi medija planova, prethodno usuglaseni izmedu
gospodarskih subjekata, sustava turistickih zajednica, Zupanije, i/ili gradova iz regije, a odnose se
na oglasavanje pred i posezone, o cemu odlucuje povjerenstvo za provedbu Natjecaja.

Kad u promidzbenoj podrsci avio prijevoznicima za promidzbu regionalnih avio destinacija
sudjeluju Hrvatska turisticka zajednica, sustav turistickih zajednica i gospodarski subjekti iz regije
Na prijedlog turistickih zajednica Zupanije koje objedinjuju stavove i subjekte iz regije, sredstva
se udruzuju po nacelu 1+1 Sto znadi:
- 50% sredstava udruzuje Hrvatska turisticka zajednica
- 50% sredstava udruzuje sustav turistickih zajednica, Zupanija, gradovi i/ili gospodarski
subjekti

1.4.4. UDRUZENI POTICAJI ORGANIZIRANIM TURISTICKIM DOLASCIMA

Udruzena potpora organiziranim turistickim dolascima ponudit ¢e se sustavu i gospodarstvu za
dva nacina dolaska turista u organiziranom zrac¢nom, zeljezni¢kom i autobusnom prijevozu.

1.4.4.1. Udruzeni poticaj organiziranim turistickim dolascima u zracénom

prijevozu u pred- i posezoni
Model VI.
Kada u potpori organiziranim turistiCkim dolascima s ukljuenim zra¢nim prijevozom u pred- i

posezoni sudjeluju Hrvatska turisticka zajednica i turisticka zajednica Zupanije kao nositelj
kandidature u ime svih subjekata u Zupaniji (sustav turistickih zajednica, gradovi, opcine i
gospodarski subjekti iz zupanije).

Pravo na dodjelu sredstava za poticaj imat cCe:

- programi organizatora putovanja sa zra¢nim prijevozom u razdoblju od 1. sije¢nja do 13.
lipnja i od 11. rujna do 30. studenog 2010. godine u slu¢aju kad organizator putovanja
ostvaruje u kontinuitetu najmanje 22 rotacije tijekom godine u razmaku od 7 dana s
boravkom gostiju od najmanje 7 dana u registriranim smjestajnim kapacitetima.

- programi organizatora putovanja sa zracnim prijevozom u razdoblju od 1. sijeCnja do 13.
lipnja i od 11. rujna do 30. studenog 2010. godine u slucaju kad organizator putovanja ne
ostvaruje kontinuirani program od 22 rotacije, ali ostvaruje najmanje 12 rotacija ukupno
tijekom godine.

Iznos poticaja koji dobiva organizator putovanja je:

1) 20 eura po dovedenom putniku u razdoblju od 1. sijeCnja do 13. lipnja i od 11. rujna do
30. studenog 2010. godine u slu¢aju kad organizator putovanja ostvaruje u kontinuitetu
najmanje 22 rotacije tijekom godine u razmaku od 7 dana s boravkom gostiju od najmanje
7 dana u registriranim smjestajnim kapacitetima

2) 10 eura po dovedenom putniku u razdoblju od 1. sije¢nja do 13. lipnja i od 11. rujna do
30. studenog 2010. godine u slucaju kad organizator putovanja ne ostvaruje kontinuirani
program od 22 rotacije, ali ostvaruje najmanje 12 rotacija ukupno tijekom godine

Potrebni dokazi za koriStenje potpora su:

1. Ugovor organizatora putovanja i zracnih kompanija,

2. Potvrda o izvrSenim rotacijama zracne kompanije,

3. Potvrda o boravku gostiju i pla¢enim racunima za smjestaj,
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4. Potvrda o ukljucenosti hotelske tvrtke u projekt potpore.
Prvo na isplatu, organizator putovanja stjeCe po realiziranom programu temeljem prilozene
dokumentacije.

Odnos udruzenih sredstava za potporu je sljedeéi:
- 50% sredstava udruzuje Hrvatska turisticka zajednica,

- 50% sredstava udruzuje turisticka zajednica zupanije kao nositelj u ime svih sudionika u
Zupaniji.

Medusobni odnosi sudionika o nacinu i visini udruzivanja sredstava u Zzupaniji utvrduju se
dogovorom zainteresiranih subjekata.

1.4.4.2. Udruzeni poticaj za organizirane turisticke dolaske u autobusnom ili

Zeljeznickom prijevozu u pred- i posezoni
Model VII.

Hrvatska turisticka zajednica provodit ¢e u 2010. godini udruzeni poticaj za organizirane turisticke
dolaske u autobusnom ili Zeljeznickom prijevozu u pred i posezoni u Hrvatsku na svim trzistima
zajedno sa svim hrvatskim subjektima, odnosno sa turistickom zajednicom zupanije ili Turistickom
zajednicom grada Zagreba kao nositeljem poticaja u ime svih zainteresiranih subjekata u Zupaniji
(sustav turistickih zajednica, zupanije, gradovi, opcine i/ili gospodarski subjekti iz Zupanije).

Korisnici udruzenog poticaja su organizatori putovanja ili domaca putnicka agencija u svoje ime ili
u ime i za racun organizatora putovanja s kojima Hrvatska turisticka zajednica i turisticka
zajednica zupanije sklapaju trojni ugovor.

Polazna osnova za odredivanje visine ukupnih sredstava za pojedine organizatore putovanja je
stvarno planirani broj putnika u predsezoni i posezoni u Hrvatskoj u 2010. godini.
Temelj za utvrdivanje konacnog iznosa ukupnih sredstava za pojedine organizatore putovanja je
broj ostvarenih putnika u predsezoni (1. sijeCnja do 13. lipnja) i posezoni (11. rujna do 30.
studenog) u 2010. godini, Sto se precizira u zakljuénom obracunu, temeljem vjerodostojne
poslovne dokumentacije i to:

- ugovor organizatora putovanja i gospodarskog subjekta,

- potvrda o boravku gostiju i placenim racunima za smjestaj,

- potvrda o ukljucenosti gospodarskih subjekata u projekt poticaja.

Pravo na dodjelu sredstava za poticaj imat ce:

1) programi organizatora putovanja u razdoblju od 1. sije¢nja do 13. lipnja i od 11. rujna do
30. studenog 2010. godine za sva inozemna trziSta za boravak od najmanje 4 nocenja po
putniku i za najmanje 10 ukupno ostvarenih grupa u navedenim razdobljima,

2) programi organizatora putovanja u razdoblju od 1. sije¢nja do 13. lipnja i od 11. rujna do
30. studenog 2010. godine za domace trziste za boravak od najmanje 4 nocéenja po
putniku i za najmanje 10 ukupno ostvarenih grupa u navedenim razdobljima.

Iznos poticaja koji dobiva organizator putovanja je:

1) 5 eura po dovedenom putniku za sva inozemna trziSta u razdoblju od 1. sije¢nja do 13.
lipnja i od 11. rujna do 30. studenog 2010. godine za boravak od najmanje 4 nocenja po
putniku i za najmanje 10 ukupno ostvarenih grupa u navedenim razdobljima,

2) 30 kuna po dovedenom putniku za domacde trziste u razdoblju od 1. sijeCnja do 13.
lipnja i od 11. rujna do 30. studenog 2010. godine za boravak od najmanje 4 nocenja po
putniku i za najmanje 10 ukupno ostvarenih grupa u navedenim razdobljima.
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Na prijedlog turistickih zajednica Zupanija kao nositelja poticaja u ime zainteresiranih subjekata u
Zupaniji, Glavni ured Hrvatske turistiCcke zajednice udruzuje sredstva za poticaj po nacelu 1+1, Sto
znadi:

e 50% sredstava udruzuje Hrvatska turisticka zajednica,

e 50% sredstava udruzuje turisticka zajednica zZupanije kao nositelj u ime zainteresiranih

sudionika u zupaniji ili gradu Zagrebu.

Medusobni odnosi sudionika o nacinu i visini udruzivanja sredstava u Zupaniji ili gradu Zagrebu
utvrduje se dogovorom zainteresiranih subjekata.

1.4.4.3. Udruzeni poticaji za organizirane turisticke dolaske — autobusne ture

u pred- i posezoni
Model VIII.

Provodit ¢e se u 2010. godini udruZeni poticaj za organizirane turisticke dolaske - autobusne ture
- u pred i posezoni u Hrvatskoj na svim trziStima zajedno sa svim hrvatskim subjektima, odnosno
sa domacom putnickom agencijom u ime svih zainteresiranih subjekata s podrucja koja obuhvaca
program autobusne ture (sustav turistickih zajednica, Zupanije, grad Zagreb, gradovi, opcine i/ili
gospodarski subjekti), u daljnjem tekstu: domaca putni¢ka agencija.

Kandidaturu za poticaj na temelju raspisanog natjecaja Glavhom uredu Hrvatske turisticke
zajednice podnosi domaca putnicka agencija.

Korisnici poticaja su organizatori putovanja s kojima Hrvatska turisticka zajednica i domaca
putnicka agencija sklapaju trojni ugovor. U slu¢aju kad domaca putnicka agencija u ime i za racun
inozemnog organizatora putovanja potpisuje trojni ugovor, obveze prema inozemnom
organizatoru putovanja o 50%-tnom iznosu poticaja moraju biti vidljive iz priloZenog ugovora ili
aneksa ugovora izmedu inozemnog organizatora putovanja i domace putnicke agencije, u
daljnjem tekstu: organizator putovanja.

Temelj za utvrdivanje konacnog iznosa ukupnih sredstava za pojedine organizatore putovanja je
broj ostvarenih putnika u predsezoni (1. sijeCnja do 13. lipnja) i posezoni (11. rujna do 30.
studenog) u 2010. godini, Sto se precizira u zaklju¢nom obracunu, temeljem vjerodostojne
poslovne dokumentacije i to:

e ugovor organizatora putovanja i domace putnicke agencije o programu autobusne ture,

e potvrda o boravku gostiju i placenim racunima za smjestaj,

e potvrda o isplacenim ili odobrenim sredstvima poticaja organizatoru putovanja od strane

domacde putni¢ke agencije.

Pravo na dodjelu sredstava za poticaj imat ce:
e programi organizatora putovanja u razdoblju od 1. sije¢nja do 13. lipnja i od 11. rujna do
30. studenog 2010. godine za boravak od najmanje 4 noc¢enja po putniku i za najmanje 10
ukupno ostvarenih grupa, tj. autobusnih tura u navedenim razdobljima.

Iznos poticaja koji dobiva organizator putovanja je:
1) 5 eura po dovedenom putniku u razdoblju od 1. sijeCnja do 13. lipnja i od 11. rujna do
30. studenoga 2010. godine za boravak od najmanje 4 noc¢enja po putniku i za najmanje
10 ukupno ostvarenih grupa, tj. autobusnih tura u navedenim razdobljima.

Glavni ured Hrvatske turisticke zajednice udruzuje sredstva za poticaj po nacelu 1+1, Sto znadi:
e 50% sredstava udruzuje Hrvatska turisticka zajednica,
e 50% sredstava udruzuje domaca putniCka agencija kao nositelj u ime zainteresiranih
sudionika.
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1.4.4.4. udruzeni za organizirane turisticke dolaske hrvatske skolske djece u
autobusnom ili Zeljeznickom prijevozu u pred i posezoni u 2010.
godinu

Provodit ¢e se udruzeni poticaj za organizirane turisticke dolaske hrvatske sSkolske djece u
autobusnom ili Zeljeznickom prijevozu u pred i posezoni u Hrvatskoj zajedno sa svim hrvatskim
subjektima, odnosno sa turistickom zajednicom zupanije ili Turistickom zajednicom grada Zagreba
u ime zainteresiranih subjekata u zupaniji ili gradu Zagrebu (sustav turistickih zajednica, zupanije,
grad Zagreb, gradovi, opcine i/ili gospodarski subjekti iz Zupanije), u daljnjem tekstu: turisticka
zajednica zupanije

Korisnici poticaja su domace putnicke agencije s kojima Hrvatska turisticka zajednica i turisticka
zajednica zupanije sklapaju trojni ugovor.

Organizator putovanja moZe ostvariti pravo na sredstva za udruZeni poticaj neposredno s
Hrvatskom turistickom zajednicom ili posredovanjem samo jedne domace putnicke agencije.
Polazna osnova za odredivanje visine ukupnih sredstava za pojedine organizatore putovanja je
stvarno planirani broj putnika u predsezoni i posezoni u Hrvatskoj u 2010. godini.

Pravo na dodjelu sredstava za poticaj imat ce:
e programi organizatora putovanja u razdoblju od 1. sijec¢nja do 30. lipnja i od 1. rujna do
30. studenog 2010. godine za boravak od najmanje 4 nocenja po putniku.

Iznos poticaja koji dobiva organizator putovanja je:
e 180 kuna po dovedenom putniku u razdoblju od 1. sije¢nja do 30. lipnja i od 1. rujna
do 30. studenoga 2010. godine za boravak od najmanje 4 noc¢enja po putniku.

Hrvatska turisticka zajednica udruzuje sredstva za poticaj po nacelu 1+1, Sto znaci:
e 50% sredstava udruzuje Hrvatska turisticka zajednica,
e 50% sredstava udruzuje turisticka zajednica Zzupanije ili TuristiCka zajednica grada
Zagreba kao nositelj u ime zainteresiranih sudionika u zupaniji ili gradu Zagrebu.
Medusobni odnosi sudionika o nacinu i visini udruzivanja sredstava u Zupaniji utvrduje se
dogovorom zainteresiranih subjekata.

I. Sustav turistickih zajednica moZe se kandidirati za Model II. do visine ukupno
kandidiranih vlastitih sredstava za Model I.
II. Kandidature koje ukljucuju udruzivanje sredstava zupanijskih turistickih zajednica zajedno

s lokalnim turistickim zajednicama i gospodarskim subjektima (Model I1.) ili samo s
lokalnim turistickim zajednicama (Model II.), imaju prednost u odnosu na kandidature u
kojima sredstva udruzuju lokalne turisticke zajednice (i gospodarski subjekti) bez
zupanijskih turistickih zajednica.

III. Tvrtke duznici boravisne pristojbe i turisticke ¢lanarine ne mogu sudjelovati u natjecaju o
dodjeli sredstava za udruzeno oglasavanje u 2010. godini.
Iv. Pravo dobivanja poticaja za organizirane dolaske putnika u zrachom, autobusnom te

zeljeznickom prijevozu i programima autobusnih tura ne iskljuuje pravo na sredstva za
udruzeno oglasavanje prema modelima III i IV.

V. Glavni ured Hrvatske turisticke zajednice ¢e Natjecaj za udruzeno oglasavanje i udruzene
poticaje organiziranim turistickim dolascima objavio je u dnevnom tisku u Hrvatskoj, na
Internet stranicama Hrvatske turisticke zajednice www.croatia.hr dana 9. studenoga
2009. godine te je pisanim putem obavijestio turistiCke zajednice Zupanija, predstavnistva
Hrvatske turisticke zajednice u inozemstvu i strukovne udruge (HUH, KUH, OMH, UHPA i
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VI.

VII.

VIII.

IX.

XI.

UNPAH) o raspisanom Natjecaju.

Turisticko vije¢e Hrvatske turisticke zajednice imenovat ¢e povjerenstvo od pet clanova
(iz Glavnog ureda i Ministarstva turizma) za provedbu Natjecaja i donosenje odluka o
dodjeli sredstava u skladu s naznacenim modelima i kriterijima.

Objava Natjecaja slijedit ¢e nakon odluke Turistickog vije¢a Hrvatske turisticke zajednice.
Rok za prijavu na Natjecaj traje od dana objave do zaklju¢no 21. prosinca 2009. godine
za Modele I. - VIII.

Za Model IX. rok za prijavu na Natjecaj je 30. travnja 2010. godine.

U slucaju da se raspoloziva sredstva na osnovu podnesenih kandidatura do 21. prosinca
2009. godine ne iskoriste u cijelosti, Natjecaj se produzava za 30 dana do 21. sijenja
2010. godine.

Krajnji rok za prijavu u TZ Kvarnera je 11. prosinca 2009. godine. Prijava mora biti
podnesena u pismenom obliku na adresu: TZ Kvarnera, Nikole Tesle 2, 51410 Opatija,
fax: 272909, e-mail: kvarner@kvarner.hr, s naznakom "Kandidatura za dodjelu sredstava
za udruzeno oglasavanje u 2010. godini". TZ Kvarnera ¢e kandidature proslijediti
Hrvatskoj turistickoj zajednici.

Buduci da poslovna godina Hrvatske turisticke zajednice i vrijeme provedbe ugovorenih
udruzenih aktivnosti pocinje s 1. sijecnjem 2010. godine, mogu se prihvatiti obveze i
media planovi u kojima je predvideno oglasavanje i u razdoblju od 1.sije¢nja 2010.
godine pa do trenutka sklapanja ugovora.

Kandidature se razmatraju prema redoslijedu podnosenja, a mogu se odobravati do
ukupno raspolozivih sredstava s moguénoscéu preraspodjele izmedu predloZzenih modela, a
u okviru ukupno raspolozivih sredstava.

Krajnji rok za odobravanje sredstava u skladu s odlukama Povjerenstva za provedbu
Natjecaja za Modele I. - VIII. je 15. sijec¢nja 2010. godine u prvom postupku, odnosno,
do 15. veljace u drugom postupku.

Za Model IX. krajnji rok za odobravanje sredstava je 15. svibnja 2010. godine.
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1.4.5. NASTUPI NA TURISTICKIM SAJMOVIMA

TZ Kvarnera nastavlja izlaganja na odabranim turistickim sajmovima na domacem i inozemnim
trzistima, u skladu s utvrdenim odabirom trziSta za opéu promociju i prema specificnostima
potrebe promocije pojedinog segmenta turisticke ponude.

1.4.5.1. U suradnji s HTZ-om na op¢im i specijaliziranim sajmovima

- maksimalno se naglasava prisutnost Kvarnera (osoblje i promidzbeni materijal), pri cemu
HTZ snosi troskove zakupa i uredenja prostora, angazmana osoblja, dostave materijala i
sve pripadajuce troskove, a TZ Kvarnera trosak eventualno dodatno angaziranog osoblja na
ukupno 76 sajmova i 27 trzista od cega:

20 sajmova s nacionalnim prezentacijama: Utrecht - Vakantibeurs, Bel -

Ferienmesse, Stuttgart - CMT, Madrid - FITUR, Bratislava - Slovakiatour, Ljubljana -
sejem pocitnic, Zirich - FESPO, Bruxelles - Vacances, Prag - Holiday World, Hamburg
- Reisen, Milano - BIT, Minchen - CBR, Beograd - IFT, Essen - Camp and Car,
Budimpesta - UTAZAS, Berlin - ITB, Moskva - MITT, Paris - MAP, Goetheborg - TUR i
London - WTM)

18 specijaliziranih sajmova,

38 opcih sajmova (s informativhim punktom)

Na primarnim i sekundarnim trzistima, Kvarner u 2010. godini nastupa u okviru Standa HTZ-a na
sljedeéim trzistima:

Primarna i sekundarna trzista: Broj
sajmova:
Hrvatska 1
Njemacka 14
Slovenija 2
Italija 6
Austrija 5
Cedka 1
Madarska 1
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SAJMOVI U 2010.
Izvor: Program rada HTZ-a za 2010. godinu

RB GRAD / TOWN SAJAM / FAIR DATUM RB | GRAD/TOWN | swam/Far | PAIM/
SIJECAN] ARGENTINA
1 London Iégg(tj:hnow 8.-17.1. 1 | Buenos Aires FIT studeni
2 Utrecht Vakantiebeurs 12.-17.1. AUSTRIJA
3 Lisabon BTL 13.-17.1. 2 | Bec Ferienmesse 14.-17.1.
4 Oslo Lillestrom - NOR Reiseliv 14.-17.1. 3 | Linz Touristikmesse 29.-31.1.
5 Bec Ferienmesse 14.-17.1. 4 | Salzburg Ferienmesse 26.-28.2.
6 Bern Ferienmesse 14.-17.1. 5 | Tulin BOOT 4.-7.3.
7 Manchester Holiday Show 15.-17.1. 6 | Tulin BOOT - DIVING 4.-7.3.
8 Stuttgart CMT 16.-24.1. BELGIJA
9 Madrid FITUR 20.-24.1. 7 | Antwerpen Vakantiesalon 22.-27.1.
10 Helsinki - FIN MATKA 21.-24.1. 8 | Bruxelles Vacances 4.-8.2.
11 Bratislava Slovakiatour 21.-24.1. 9 | Liege Vert 10.-14.2.
12 | Ljubljana TIP 21.-24.1. CESKA
13 Leuwaarden CARAVAN 21.-26.1. 10 | Prag Holiday World 4.-7.2.
14 Dublin Holiday World 22.-24.1. FRANCUSKA
15 | Geneve vacances Sports | 55 24.1. 11 | Paris MAP 19.-22.3.
& Loisirs
16 Antwerpen Vakantiesalon 22.-27.1. 12 | Paris Top Resa 21.-24.9.
17 Dusseldorf BOOT 23.-31.1. 13 | Paris Salon nautique 3.-12.12.
18 Disseldorf BOOT - DIVING 23.-31.1. HRVATSKA
19 Ziirich FESPO 28.-31.1. 14 | Zagreb CROTOUR 14.-17.04.
20 Kopenhagen Ferie 29.-31.1. ITALIJA
21 Dresden Reisemarkt 29.-31.1. 15 | Milano BIT 18.-21.2.
22 | Linz Tourist 29.-31.1. 16 | Napoli E,I‘;rj;erranea 26.-28.3.
VELJACA 17 | Firenza clao campeggio | 26.-29.3,
23 Prag Holiday World 4.-7.2. 18 | Padova Campionaria 15.-23.5.
24 Bruxelles Vacances 4.-8.2. 19 | Genova Salone Nautico 2.-10.10.
25 Tel Aviv IMTM 9.-10.2. 20 | Bologna Eudi Show 12.-15.2.
26 Liege Vert 10.-14.2. IZRAEL
27 Hamburg Reisen 10.-14.2. 21 | Tel Aviv IMTM 9.-10.2.
28 | st. Gallen Olma 12.-14.2. JAPAN
Ferienmesse
29 | New York g'hngsf Travel 26.-28.2. 22 | Tokyo IATA-WTF 24.-26.9.
30 Bologna Eudi Show 12.-15.2. KINA
31 | Helsinki Boat Show 12.-21.2, 23 | shanghai | wrr 27.-29.5.
32 Milano BIT 18.-21.2. KOREA
33 | Minchen fre.e 18.-22.2. 24 | seoul | KoTFA 3.-6.6.
34 Miinchen NAUTIKA MADARSKA
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Reise &

35 Essen Camping 24.-28.2. 25 | Budapest UTAZAS 4.-7.3.
36 Beograd IFT 24.-28.2. NIZOZEMSKA
37 Vilnius, Litva Vivattour 26.-28.2. 26 | Utrecht Vakantiebeurs 12.-17.1.
38 Herning Ferie for alle 26.-28.2. 27 | Leeuwaarden Caravana 21.-26.1.
39 | Salzburg Ferienmesse 26.-28.2. NJEMACKA
40 Nirnberg Freizeit 27.2.-7.3. 28 | Stuttgart CMT 16.-24.1.
OZUJAK 29 | Dusseldorf BOOT 23.-31.1.
41 Tulln BOOT 4.-7.3. 30 | Dusseldorf BOOT - DIVING 23.-31.1.
42 Tulln BOOT - DIVING 4.-7.3. 31 | Dresden Reisemarkt 29.-31.1.
43 Budapest UTAZAS 4.-7.3. 32 | Hamburg Reisen 10.-14.2.
44 Birmingham Destinations 5.-7.3. 33 | Minchen f.re.e 18.-22.2.
45 Berlin ITB 10.-14.3. 34 | Minchen f.re.e - NAUTIKA 18.-22.2.
46 Moskva MITT 17.-20.3. 35 | Essen Camp & Car 24.-28.2.
47 Paris MAP 19.-22.3. 36 | Nirnberg Freizeit 27.2.-7.3.
48 Kijev,Ukrajina UITT 24.-27.3. 37 | Berlin ITB 10.-14.3.
49 Gotheborg TUR 25.-28.3. 38 | Koln RDA 27.-29.7.
50 | Napoli E,I‘;rjﬁerranea 26.-28.3. 39 | Dusseldorf Caravan Salon 27.8.-5.9.
51 | Firenza clao campeggio. | 26.-29.3. 40 | Fridrichshafen Interboot 18.-26.9.
52 London Dive Show 27.-28.3. 41 | Leipzig TC 17.-21.11.
TRAVANJ] POLJISKA
53 | Kazan thdustrije 14-16.4. 42 | Vartava Lato 23.-25.4,
54 | Zagreb CROTOUR 14.-17.4. 43 | poznan TOUR SALON 20.-23.10.
55 Barcelona SITC 15.-18.4. PORTUGAL
56 | Varsava Lato 23.-25.4. 44 | Lisabon BTL 13.-17.1.
SVIBAN] RUSIJA
57 Dubai ATM 4.-7.5. 45 | Moskva MITT 17.-20.3.
58 | Bilbao E)S(POVACACION 6.-9.5. 46 | Kijev,Ukrajina urTT 24.-27.3.
59 Moskva MITF 13.-16.5. 47 | Kazan 14-16.4.
60 Padova Campionaria 15.-23.5. 48 | Moskva MITF 14.-16.5.
61 Shanghai WTF 27.-29.5. SKANDINAVIJA
LIPANJ/JUNE ag | Qe tillestrom = peiseiiy 14.-17.1.
62 Seoul KOTFA 3.-6.6. 50 | Helsinki - FIN MATKA 21.-24.1.
SRPANJ]
63 Koln RDA 27.-29.7 51 | Kopenhagen - DK Ferie 29.-31.1.
KOLOovOoz 52 | Stockholm Motorboat show 3.-7.11.
64 Dusseldorf Caravan Salon 27.8.-5.9. 53 | Helsinki - FIN Boat Show 12.-21.2.
RUJAN/SEPTEMBER 54 | Herning - DK Ferie for alle 26.-28.2.
65 Orlando The Trade Show 12.-14.9. 55 | Vilnius, Litva Vivattour 26.-28.2.
66 Fridrichshafen Interboot 18.-26.9. 56 | Gotheborg - SWE TUR 25.-28.3.
67 Pariz Top Resa 21.-24.9. SLOVACKA
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68 Tokyo JATA-WTF 24.-26.9. 57 | Bratislava Slovakiatour 21.-24.1.
LISTOPAD SLOVENIJA
69 Genova Salone Nautico 2.-10.10. 58 | Ljubljana TIP 21.-24.1.
Festival
70 Poznan Tour Salon 20.-23.10. 59 | Ljubljana camping&carava 19.-22.11.
ning
STUDENI SRBIJA
71 | Stockholm Motorboat Show 3.-7.11. 60 | Beograd IFT 24.-28.2.
72 | London WTM 8.-11.11. SPANJOLSKA
73 Leipzig TC 17.-21.11. 61 | Madrid FITUR 20.-24.1.
Festival
Ljubljana Camping&Carav 19.-22.11 62 | Barcelona SITC 15.-18.4.
74 aning
Buenos Aires FIT 63 | Bilbao EXPOVACACION 6.-9.5.
75 ES
PROSINAC SVICARSKA
76 | Pariz Salon nautique 3-12.12, 64 | Geneve Vacances Sports | 5 4.1,
& Loisirs
65 | st. Gallen Olma 12.-14.2.
Ferienmesse
66 | Bern Ferienmesse 14.-17.1.
67 | Zdrich FESPO 28.-31.1.
UAE
68 | Dubai ATM 4.-7.5.
SAD
69 | New York Times Travel 26.-28.2.
Show
Trade Show
70 | Orlando ASTA 12.-14.9.
VB i IRSKA
71 | Manchester Holiday Show 15.-17.1.
72 | London London Boat 8.-17.1.
Show
73 | London Dive Show 27.-28.3.
74 | Dublin Holiday World 22.-24.1.
75 | Birmingham Destinations 5.-7.3.
76 | London WTM 8.-11.11.
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10.
11.
12.

1.4.5.2. Samostalni zakup standa ili dodatni prostor u sklopu standa HTZ-a -
pojacan regionalni nastup na sajmovima ili nastup u suradnji s TZ
c¢lanicama i drugim sunositeljima

Utrecht, Vakantiebeurs, 12.-17.1. - TZ Kvarnera pojacano nastupa s dodatnim
informatorom na Standu HTZ-a. Suizlagaci TZ Krka i Raba te TZ Cresa.

Brno, GO, 14.-17.1. - TZ Kvarnera samostalno nastupa na 16 m2. Nastup HTZ sufinancira
nastup s 50% troskova uredenja i zakupa prostora.

Zirich, FESPO, 28.-31.1. - TZ Kvarnera zakupljuje dodatni prostor od 8 m? u sklopu
Standa HTZ-a.

Milnchen, f.re.e, 18.-22.2. - TZ Kvarnera pojacano nastupa s dodatnim informatorom na
Standu HTZ-a. Suizlagaci TZ Krka, Raba i LoSinja te TZ Cresa

Beograd, IFT, 24.-28.2. - TZ Kvarnera zakupljuje dodatni prostor od 8 m? u sklopu Standa
HTZ-a.

Miami Beach, Cruise Shipping Miami, 16.-18.3. - TZ Kvarnera u suradnji s TZ Rijeka i TZ
Opatija nastupa na 9m?. HTZ sufinancira nastup s 25%.

Zagreb, Crotour, 14.-17.4. - TZ Kvarnera ¢e samostalno nastupai na 25 m? a uz
samostalni prostor, TZ Kvarnera zakupljuje i dodatni prostor za TZ Gorskog kotara.
Gdansk, GTT, 16. - 18.4 - TZ Kvarnera samostalno nastupa na 10 m?. Nastup HTZ
sufinancira nastup s 50% troskova uredenja i zakupa prostora.

Warsava, Lato, 23.-25.4. - TZ Kvarnera zakupljuje dodatni prostor od 8 m? u sklopu
Standa HTZ-a.

Ljubljana, Narava i zdravje, 7.-10.10. - TZ Kvarnera u suradnji s TZ-¢lanicama.

Vicenza, BENé (studeni) - TZ Kvarnera u suradnji s TZ-¢lanicama

Dalien, Kina, East Asia International Travel Fair, 15.-17.10. - U suradnji s
Veleposlanstvom RH u Pekingu i PGZ, moguc je nastup TZ Kvarnera ukoliko se osigura
besplatan izloZzbeni prostor, dostava materijala iz Pekinga i informatori.

1.4.5.3. Specijalizirani sajmovi u suradnji s drugim nositeljima/subjektima
(ve¢inom izvan popisa HTZ-a)

u suradnji s Hrvatskim kongresnim uredom HTZ-a - na kongresnim sajmovima i
workshopovima hrvatske kongresne i incentive ponude

cgccocgccocccgc

Confex u Londonu,
EMIF u Bruxellesu,
IMEX, Frankfurt,
Motivation Show, Chicago,
BTC, Rim,
o EIBTM, Barcelona
te TZ Kvarnera u suradnji s TZG Opatije i TZG Rijeke na dodathom prostoru:
o Imex u Frankfurtu
o EIBTM u Barceloni
o Conventa u Ljubljani (bez HTZ)

O O0OO0OO0OOo

suradnji s KUH-om

suradnji s ¢lanicama RDA - autobuserski workshop RDA-KoIn 27.-29.7.2010.
suradnji s drugim Zupanijskim turistickim zajednicama

suradnji s nositeljima kulturne ponude

suradnji s HGK - ZK RI i Obrtnickom komorom

suradnji s PGZ

suradnji s drugim nositeljima
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1.4.5.4. Osoblje - informatori i voditelji Standova

TZ Kvarnera ¢e okupiti i educirati informatore za podrucje Kvarnera, vodeci racuna o
jezicnoj zastupljenosti te o specijalizaciji pojedinih informatora za pojedine segmente

turisticke ponude koju TZ Kvarnera posebno predstavlja na specijaliziranim sajmovima.
Takoder, TZ Kvarnera potice i poziva direktore i predsjednike turistickih zajednica da se
ukljuce u ovu promotivnu aktivnost kao voditelji Standova HTZ-a.

1.4.6. POSEBNE PREZENTACIJE

Sadrzaji prezentacija:

- posebne prezentacije se intenzivno koriste u lansiranju novog branda Kvarnera

- naglasak je na udruzenim aktivnostima s direktnim nositeljima turisticke ponude i/ili
lokanim turistickim zajednicama

- naglasak na odabranim turistickim proizvodima namijenjenih pojedinim trziSnim
segmentima

- u suradnji s profesionalnim agencijama

Preduvjet za ovu aktivnost je ukljuc¢ivanje gospodarstva i drugih nositelja, odnosno

odgovarajuce financijske mogucnosti. TZ Kvarnera poziva turisticke zajednice-¢lanice i
moguce sunositelje prezentacija da se ukljuce.

1.4.6.1. U organizaciji TZ Kvarnera u suradnji s predstavnistvima HTZ-a u
inozemstvu

- Slovenija - prezentacija novosti u turistickoj ponudi i prezentacija posezonske ponude

- Italija - ev. samostalne prezentacije u sklopu workshopa HTZ-a u Padovi i Vicenzi te
prezentacija za novinare u Milanu

- Srbija - izvansajamska prezentacija u Beogradu

- S.A.D. - prezentacija u New Yorku u suradnji s TZ-¢lanicama

1.4.6.2. U organizaciji Glavhog ureda HTZ-a - nacionalne prezentacije

HTZ je prihvatila od TZ Kvarnera predlozeni dodatni sadrzaj na turistickom sajmu u Essenu
~Reise und Camping", 24.-28.02. na kojem je Hrvatska zemlja partner i to nastup Frankopana
Knezova Krckih.

Takoder, u organizaciji Glavnog ureda HTZ-a, TZ Kvarnera je ponudila, a HTZ nacelno prihvatila
sadrzaje za “Hrvatske veceri» u sklopu «Hrvatskih turistickih dana» i to kako slijedi:

- u Pragu, ozujak: Elvis Stani¢ Group

- u Ljubljani, travanj: Klapa ,Nevera"

- u Budimpesti, 14. travnja: Elvis Stani¢ Group

- u Bratislavi, travanj: skupina ,Rivers"

- u Oslu, studeni: Elvis Stani¢ Group.

HTZ je prihvatila sufinanciranje sadrzaja s 25% od ukupno planiranog troska. U dogovoru s
Predstavnistvom HTZ-a za odredeno trziste sadrzaj se moze mijenjati.

1.4.6.3. U organizaciji TZ Kvarnera u okviru sajamskih nastupa HTZ-a

TZ Kvarnera predlaze pojac¢ani nastup Kvarnera na standu HTZ-a kroz:

e opcu prezentaciju Kvarnera i/ili prezentacija odabranih turistickih proizvoda (power point
prezentacija, spotovi, film)

e press kit
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1.4.6.4. U organizaciji direktnih nositelja turisticke ponude i/ili turistickih
zajednica clanica

Nositelji su lokalne TZ u suradnji s TZ Kvarnera i predstavnistvima HTZ-a u inozemstvu. Lokalne
TZ ¢ce pripremiti samostalne, tematske, posebne prezentacije Kvarnera u izvansajamskim
prostorima za vrijeme, prije ili poslije trajanja sajma u odabranim prostorima - u suradnji s
direktnim nositeljima (udruge, tvrtke, pojedinci) i/ili lokalnim turistickim zajednicama te u skladu
s tim ugovoriti i financiranje. Ovaj oblik prezentacije bit ¢e odraden u nekoliko cjelina, od
predstavljanja / press konferencija, workshopa (gospodarsko-komercijalni susreti partnera) do ev.
gastro predstavljanja i drugih sadrzaja, a promicudi pri tom regiju i subregije.

1.4.6.5. Ostale prezentacije

Posebna paznja posvetit Ce se suradnji i udruZivanju s raznim institucijama iz zemlje ili
inozemstva (na pr. u okviru predstavljanja gospodarstva i kulture RH, PGZ i dr.) u najrazlicitijim
prigodama, kako bi se priredile zajednicke prezentacije.

1.4.6.6. Road show prezentacije

U razdoblju ozujak - lipanj i rujan - listopad TZ Kvarnera ¢e umreziti i koordinirati aktivnosti
organizacije road show prezentacija namijenjenih prvenstveno promidzbi ponude privatnog
smjestaja, kampinga i hotelskog smjestaja, ali i novog branda Kvarnera u suradnji s turistickim
zajednicama-Clanicama i gospodarskim subjektima (hotelijerima i kampovima) na domaéem te
odabranim najblizim trzistima. Road show prezentacije odrzavaju se u sklopu vec¢ih manifestacija
koje privlace veci broj posjetitelja te u trgovacke centrima i / ili na trgovima uz dekorativni Stand

s obiljeZjima TZ Kvarnera i HTZ-a, obiljem promidzbenog materijala te malom gastronomskom

ponudom, glazbenim programom, a ponegdje seriju road show prezentacija prethodi press

konferencija.

e Hrvatska - predstavljanje turisticke ponude Kvarnera i turistickog proizvoda Gorskog kotara
u okviru akcije HGK ,Kupujmo hrvatsko®, u suradnji s Drustvom Goranin i drugim
sunositeljima (Pula, Zadar, Sibenik, Split, Zagreb, Varazdin, Osijek)

e Slovenija - jednodnevne prezentacije na frekventnim trgovima ili trgovackim centrima
(Ljubljana, Maribor, Celje)

e Madarska - trodnevna prezentacija u zgradi gradske trznice u Budimpesti

o Italija - prezentacija u trgovackim centrima ili na frekventnim trgovima (Rim, Padova,
Brescia, Verona)

e Austrija - serija od 4 jednodnevne prezentacije: Wien - Wiener Neustadt, Salzburg, Graz,
Linz na frekventnim trgovima ili trgovackim centrima

Napomena: U dogovoru s Predstavnistvom HTZ-a za odredeno trziSte koncept se moze
mijenjati.

1.4.6.7. Poslovne radionice (workshopovi)

1.4.6.7.1. u organizaciji predstavnistava HTZ-a u inozemstvu

. Sell Croatia
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1.4.6.7.2. workshopovi po pozivu u destinaciju u kombinaciji sa
studijskim putovanjem - Buy Croatia

HTZ u 2010. godini nastavlja s organizacijom workshopova ,Buy Croatia®™ koje prate inspekcijska
putovanja i to kako slijedi:

1. Buy Croatia - radionica za touroperatore i agencije specijaliziran za autobusere, sa
inspekcijskim putovanjem Istre i Kvarnera od 21. do 25. travnja 2010. - TZ Kvarnera je
domadin odrzavanja radionice na Kvarneru sa studijskim putovanjem po Kvarneru
Buy Croatia - radionica za touroperatore i agencije specijalizirane za kampove, sa

inspekcijskim putovanjem sjevernog dijela hrvatske obale -Istra, Kvarner, Zadar,
eventualno Sibenik - TZ Kvarnera prihvatila sudomadinstvo u dijelu studijskog

putovanja
1.4.6.7.3. workshopovi u organizaciji pojedinih touroperatora
1.4.6.7.4. workshopovi u organizaciji:

- Hrvatskog kongresnog ureda i
- Ureda za kulturu pri HTZ-u

1.4.7. TEKUCA REZERVA

U sludaju interventnih i neplaniranih aktivnosti, koriste se sredstva iz tekuce rezerve.

1.5. INTERNI MARKETING

Uvodenje novog branda Kvarnera provodit ¢e se u suradnji s lokalnim turistickim zajednicama,
gospodarstvom i ostalim subjektima kroz kampanju internog marketinga, odnosno, koordinacije i
PR aktivnosti s lokalnim medijima. Kroz medije se plasiraju informacije o aktualnim dogadanjima,
pozitivni primjeri iz prakse te edukativni sadrzaji s ciljem podizanja svijesti o vaznosti odredenih
tema u turizmu.

1.5.1. RADIONICE
TZ Kvarnera organizirat ¢e radionice namijenjene sustavu turistickih zajednica, turistickom
gospodarstvu te ostalim za turizam relevantnim subjektima s ciljem lansiranja novog brenda
Kvarnera.
TZ Kvarnera organizirat ¢e prema potrebi i radionice u cilju pruzanja strucne i svake druge pomodi
turistickim zajednicama s podrucja zupanije te koordinaciju njihovog djelovanja.

1.5.2. REDOVITE EMISIJE ,,KVARNER INFO" U SURADNJI S "KANALOM RI"
Tre¢u godinu za redom TZ Kvarnera u suradnji s TV postajom ,Kanal Ri* priprema polusatnu
emisiju «Kvarner Info» koja obraduje teme o turizmu Kvarnera i to 2 puta mjesec¢no uz jedno
repriziranje.

1.5.3. PRILOG «KVARNER - PRIMORIJE, OTOCI, GORJE» U DNEVNIKU
«NOVI LIST»
Tiska se 6 puta godisnje, na 8 stranica i donosi aktualnosti o turizmu na Kvarneru i u Hrvatskoj.
Namijenjen je domacem turistickom sektoru i Siroj domacoj publici, te se distribuira kroz dnevnik
«Novi list» i dodatno na 150 adresa turistickih subjekata.
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2. ADMINISTRATIVNI MARKETING

2.1. DIJELOVANIE TURISTIéKOvG UREDA I TURISTICKE ZAJEDNICE
PRIMORSKO-GORANSKE ZUPANIJE

1. DJELOVANJE TIJELA TZ KVARNERA
2. DIELOVANIE TURISTICKOG UREDA TZ KVARNERA

TZ Kvarnera djeluje kontinuiranom koordinacijom:
- tijela TZ Kvarnera: Predsjednik, Skupstina, Turisticko vije¢e i Nadzorni odbor
- sustava turistickih zajednica: Glavni ured HTZ-a, turisticke zajednice-Clanice i druge
zupanijske zajednice
- tijela i odjela Primorsko-goranske zupanije, Ministarstva turizma RH
-  HGK ZKR - strukovnih udruga
- gospodarskih subjekata
- razlic¢itih povjerenstava, radnih skupina i savjeta sastavljenih od eminentnih stru¢njaka po
pojedinim projektima i aktivnhostima,
odnosno, kako je to prikazano na shemi na stranici broj 49.

TZ Kvarnera vec¢ 16-tu godinu djeluje kroz aktivnosti Ureda i Zajednice u skladu sa Zakonom i
propisima.

Aktivnosti Turistickog ureda TZ Kvarnera proizlaze iz Programa rada s financijskim planom TZ
Kvarnera, ali obavlja se i niz ostalih aktivnosti koje tijekom godine proizlaze. Turisticki ured TZ
Kvarnera zaposljava direktoricu i 6 djelatnica, od kojih Ccetiri obavljaju strucne, jedna
knjigovodstvene i jedna administrativne poslove, Sto nije dostatno za ispunjavanje zadaca
navedenih u ovom Programu rada, a utjecat ¢e i na potrebu angaziranja razli¢itih vanjskih
suradnika.

2.2. SKLADISTENJE I DISTRIBUCIJA

TZ Kvarnera koristi 3 skladista: skladiSte Turistickog ureda TZ Kvarnera (na lokaciji Srdodci),
skladiste info punkta “Kvarner Info — Vrata Jadrana” i Centralno skladiste HTZ-a.

Info i promo materijali distribuiraju se kroz razne promocijske kanale, a za potrebe:

- nastupa na sajmovima i odrzavanje posebnih prezentacija

- predstavnistava HTZ-a u inozemstvu

- auto-klubova, kamping udruga, itd.

- studijskih grupa novinara i agenata

- zupanijskih info punktova i TIC-ova lokalnih turistickih zajednica

- «welcome service"-a na granicnim prijelazima

- «terena»

- Primorsko-goranske zupanije i pojedinih JLS

- ostale potrebe TZ Kvarnera (individualni upiti, upiti na www.kvarner.hr i itd.)
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SHEMATSKI PRIKAZ DJELOVANJA TURISTICKOG UREDA TURISTICKE ZAJEDNICE

KVARNERA
HRVATSKA TURISTICKA ZAJEDNICA
° direktor
[ pomocnik direktora za istrazivanje trzista, kulturni turizam i predst. u inoz.
o pomocénik direktora za financije, opce i pravne poslove i sustav TZ
[ direktor hrvatskog kongresnog i incentive ureda
L] Ured za kulturni turizam
[ Sluzba za istrazivanje trZista i odnose s @ Sluzba za studijska putovanja i odnose s javnos¢u
partnerima ° Sluzba za koordinaciju i razvoj sustava turistickih
° Sluzba za internet L] Sluzba za financije, racunovodstvo i nadzor
®  Sluzba za izdavastvo e Siutha skiadidta i distribucije
° SluZba za sajmove i prezentacije o Sluzba za nadzor i javnu nabavu zajednica
. Sluzba za predstavnistva u inozemstvu ° Sluzba za informiranje
®  MREZA PREDSTAVNISTVA HTZ-A U INOZEMSTVU (Belgija, Ceska, Danska, Njemagka, Spanjolska, Francuska,

Italija, Madarska, Nizozemska, Austrija, Rusija, Poljska, Svedska, Slovenija, Slovacka, Svedska, V. Britanija i
Irska, S.A.D. i Kanada i Japan)

PRIMORSKO-GORANSKA ZUPANIJA

TURISTICKI URED TZ KVARNERA

SKUPSTINA
TZ KVARNERA

H 4 GOSPODARSTVO
3 SKLADISTA

4 HGK ZKR I UDRUGE

J SVEUCILISTE
4 NOVINARI

TURISTICKO VIJECE
TZ KVARNERA

INFO PUNKT ,,KVARNER
INFO - VRATA JADRANA*

NADZORNI ODBOR
TZ KVARNERA

PREDSJEDNIK
TZ KVARNERA

GOSTI

41 TURISTICKA ZAJEDNICA S PODRUCJA KVARNERA

PRIMORIJE OTOCI GORIJE
Opatija, ICi¢i, Lovran, Medveja, M. Otok Krk, Krk, Malinska, Njivice- Cabar, Delnice, FuZine, Lokve,
Draga, Matulji, Rijeka, Kostrena, Bakar, Omisalj, Punat, Baska, Dobrinj, Ravna Gora, Skrad, Mrkopalj,
Kraljevica, Cavle, Jelenje, Kastav, Vrbnik, Cres, Mali LoSinj, Rab, Vrbovsko, Brod Moravice
Viskovo, Crikvenica, Dramalj, Selce, Lopar
Jadranovo, N. Vinodolski, O. Vinodolska
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FINANCIJSKI PLAN TZ KVARNERA ZA 2010. GODINU

TuristiCka zajednica Kvarnera planira u 2010. godini povecanje turistickog prometa u odnosu na
ocekivano ostvarenje 2009. godine i to + 0,8% u dolascima i + 0,5% u nocenjima, odnosno
2.225.000 dolazaka i 11.338.000 nocenja. Temeljem tako sacinjenog plana fizickog ostvarenja
turistickog prometa, saznanja o naplati boravisne pristojpbe i turisticke clanarine, opce
gospodarske aktivnosti te sudjelovanja ostalih subjekata u aktivnostima od zajedni¢kog interesa,
TZ Kvarnera je izradila financijski plan prihoda i rashoda za 2010. godinu i to kako slijedi:

Plan prihoda 2010.
Ukupni prihodi planirani su u iznosu od 10.670.469,45 kn i to:

BoraviSna pristojba

e 5.940.000,00 kn - iz osnove tekuce boravisne pristojbe, 1% viSe od ocekivanog
ostvarenja 2009. godine

e 140.000,00 kn - iz osnove ostvarene boravisne pristojbe prijasnjih godina - zaostaci
iz 2009. i prethodnih godina

e ocekuje se naplata boraviSna pristojba iz osnove sklopljenih sporazuma o obroc¢noj otplati
duga do konca 2009. godine ¢ime se zatvara obaveza tvrtke ,Jadran" d.d. Crikvenica po
sporazumu

Turisticka ¢lanarina
e 2.200.000,00 kn - iz osnove turisticke clanarine, 1% vise u odnosu na ocekivano
ostvarenje 2009. godine

Ostali prihodi

e 568.750,00 - ostali prihodi; iznos ocekivanih ostalih prihoda u okviru je dosadasnje
ustaljene suradnje na zajednickim aktivnostima s HTZ-om, lokalnim turistickim zajednicama i
gospodarstvom i to:

o 409.750,00 kn - od HTZ-a i to za:
e 85.000,00 kn - Volim Hrvatsku

62.500,00 kn - turisticka signalizacija

23.500,00 kn - servis dobrodoslice

62.500,00 kn - za nastupe na sajmovima

103.750,00 kn - za posebne prezentacije

72.500,00 kn - za road show prezentacije

o 150.000,00 kn - refundacije ¢lanica RDA za nastup na sajmu RDA u Kolnu i
ostalih suizlagaca;

o dotacije PGZ - temeljem dosadasnje prakse i zajednicke suradnje, tijekom 2010.
godine ocekuju se dotacije PGZ za aktivnosti od zajednickog interesa

0 9.000,00 kn - prihodi od kamata

o 1.821.719,45 kn - namjenski prijenos prihoda iz prethodne godine; proizlazi
iz razlike ocekivanih prihoda i rashoda 2009. godine, a konacni iznos utvrduje se
odlukom Skupstine TZ Kvarnera pri usvajanju Zaklju¢nog racuna za 2009. godinu

Plan rashoda 2010.
Ukupni rashodi planirani su u iznosu od 10.670.469,45 kn, a sacinjeni su u skladu s raspolozivim
LVlastitim" i o¢ekivanim ,tudim" financijskim sredstvima.
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PLAN PRIHODA ZA 2010. GODINU
OEEKIVANO Indeks - Indeks - ocek. | Indeks - plan
PRIHODI OSTVARENIJE 2008. PLAN 2009. OSTVARENJE 2009, PLAN 2010. olek. ostv. |ostv.'09/plan| '10. / oéek.
) '09/o0stv. '08. '09. ostv. '09/
1. BORAVISNA PRISTOJBA 6.245.989,24 kn 6.377.253,50 kn 6.259.654,87 kn 6.080.000,00 kn 100 98 97
tekuce godine 5.902.017,57 kn 5.995.240,00 kn 5.907.015,60 kn 5.940.000,00 kn 100 99 101
prijagnjih godina 243.282,53 kn 200.000,00 kn 174.206,35 kn 140.000,00 kn 72 87 80
sporazumi 100.689,14 kn 182.013,50 kn 178.432,92 kn - kn 177 98 -
2. TURISTICKA CLANARINA 1.842.741,87 kn 1.900.000,00 kn 2.169.173,24 kn 2.200.000,00 kn 118 114 101
Ukupno boravisna pristojba i 8.088.731,11 kn 8.277.253,50 kn 8.428.828,11 kn 8.280.000,00 kn 104 102 08
turisticka clanarina
3. OSTALI PRIHODI* 1.059.863,76 kn 569.500,00 kn 748.828,96 kn 568.750,00 kn 71 131 76
prihodi iz prethodnih godina 86.450,72 kn - 35.059,64 kn - kn 41 - -
refundacije - HTZ 430.456,85 kn 396.500,00 kn 410.219,71 kn 409.750,00 kn 95 103 100
Volim Hrvafcsl<_u (eko akcije, 85.000,00 kn ; B B
nagrade djeci...)
Turisti¢ka signalizacija 62.500,00 kn - - -
Servis dobrodoslice 23.500,00 kn - - -
Nastupi na sajmovima _ _ _
(Brno, Miami, Gdansk) 62:500,00 kn
Posebne prezentacije 103.750,00 kn - - -
Roadshow prezentacije 72.500,00 kn - - -
refundacije - ostali 355.053,13 kn 164.000,00 kn 146.430,30 kn 150.000,00 kn 41 89 102
dotacije PGZ 180.000,00 kn - 150.000,00 kn 83 - -
prihodi od kamata 7.903,06 kn 9.000,00 kn 7.119,31 kn 9.000,00 kn 90 79 126
UKUPNO (boravisna pristojba,
turisticka ¢lanarina i ostali 9.148.594,87 kn 8.846.753,50 kn 9.177.657,07 kn 8.848.750,00 kn 100 104 96
prihodi)
ggﬂ;;‘gs prihoda iz prethodne 1.881.618,80 kn 1.129.710,49 kn 1.129.710,49 kn 1.821.719,45 kn 60 100 161
SVEUKUPNO 11.030.213,67 kn 9.976.463,99 kn 10.307.367,56 kn 10.670.469,45 kn 93 103 104

Izvor: TU TZ Kvarnera

* za realizaciju domadinstva Kvarnera poslovnim radionicama "Buy
kampere, oCekuje se financijsko ukljucivanje gospodarstva i PGZ

Croatia" za autobusere i
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PLAN RASHODA ZA 2010. GODINU

MARKETINSKE AKTIVNOSTI PO VRSTAMA | PLAN . udjel u planu
tuda sredstva vlastita sredstva
Rb PROJEKTIMA 2010. GODINE 2010.
1 FUNKCIONALNI MARKETING - REGIONALNA
7.852.000,00 kn 559.750,00 kn 7.292.250,00 kn
PROMOCIA 73,59
11 UNAPREDENJE PROIZVODA 2.006.000,00 kn 171.000,00 kn 1.835.000,00 kn 18.80
1.1.1. Volim Hrvatsku 410.000,00 kn 85.000,00 kn 325.000,00 kn 3,84
1.1.2. Turisticka signalizacija 250.000,00 kn 62.500,00 kn 187.500,00 kn 2,34
1.1.3. Sufinaciranja i potpore i novi turisticki proizvodi 793.000,00 kn - kn 793.000,00 kn 7,43
1.1.3.1. Sufl‘nanc!ranje i potpore i Novi turisticki 493.000,00 kn 493.000,00 kn
proizvodi 4,62
1.1.3.3. |PruZanje potpore projektima Gorskog kotara 120.000,00 kn 120.000,00 kn 1,12
1.14. i itelj jeétaja -
Una.predenje oblteljslfog smjestaja - potpora 180.000,00 kn 180.000,00 kn
projektu Kvarner family 1,69
1.1.5. Info punktovi Kvarnera 500.000,00 kn - kn 500.000,00 kn 4,69
1.1.5.1. Ir?fo punlft Kvarner Info - Vrata Jadrana 300.000,00 kn 300.000,00 kn
djelovanje 2,81
1.1.5.2. |Info punkt "Kvarner Info - ZL Rijeka" djelovanje 100.000,00 kn 100.000,00 kn 0,94
1.1.5.4. |Info punkt "Kvarner Info - Pus¢a, otok Krk" 100.000,00 kn 100.000,00 kn 0,94
1.1.6.  |welcome servis na granicnim prijelazima 53.000,00 kn 23.500,00 kn 29.500,00 kn 0,50
1.2. .
MARKETINSKA INFRASTRUKTURA 325.000,00 kn - kn 325.000,00 kn 305
1.2.1. DJeI?varjnJeuskIadus GPRT PGZ 2005.-2015. i 30.000,00 kn 30.000,00 kn
monitoring 0,28
1.2.2. Prilagodavanje novim komunikacijskim
150.000,00 kn 150.000,00 kn
konstantama Kvarnera 1,41
1.2.3. Monitoring provedbe SMPT Kvarnera 2009.- 50.000,00 kn 50.000,00 kn
2015. 0,47
1.2.4. TrziSna istrazivanja i izobrazba - edukacija
informatora u skladu s novom strategijom 25.000,00 kn 25.000,00 kn
koncepta nastupa 0,23
1.2.5. Unapredenje formiranja i informatizacije 20.000,00 kn 20.000,00 kn
podataka (HTZ) 0,19
1.2.6. Katalog foto, video i promo materijala 50.000,00 kn 50.000,00 kn 0,47
13. KOMUNIKACISKE TAKTIKE 2.620.000,00 kn - kn 2.620.000,00 kn 2455
13.1. ;
Oglasavanje - media plan TZ Kvarnera 500.000,00 kn 500.000,00 kn 469
13.2. linfo i promo materijali 782.000,00 kn - kn 782.000,00 kn 733
1.3.2.1. izajnii iranj i
Redlzaj? i |f1_ov.|ranje u skladu s novim 507.000,00 kn © kn 507.000,00 kn
komunikacijskim konstantama 4,75
1.3.2.2. |Priprema novih materijala 275.000,00 kn - kn 275.000,00 kn 2,58
Kulturno-turisticki itinerari 90.000,00 kn 90.000,00 kn 0,84
image info broSura 105.000,00 kn 105.000,00 kn 0,98
B2B 40.000,00 kn 40.000,00 kn 0,37
Blok karta 40.000,00 kn 40.000,00 kn 0,37
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udjel u planu
MARKETINSKE AKTIVNOSTI PO VRSTAMA | PLAN N
tuda sredstva vlastita sredstva
PROJEKTIMA 2010. GODINE
Rb 2010.
1.3.3. Glasila 815.000,00 kn - kn 815.000,00 kn 7,64
1.3.3.1. Turisti¢ki informator "Kvarner Info" 463.750,00 kn 463.750,00 kn 4,35
1.33.2. Kalendar priredaba "Iz dana u dan" 351.250,00 kn 351.250,00 kn 3,29
1.3.4.
Newsletter Kvarnera - opdi i specijalizirani 213.000,00 kn 213.000,00 kn 200
1.3.5.
Press mapa 30.000,00 kn 30.000,00 kn 028
1.3.6. Ostali promo materijali 80.000,00 kn 80.000,00 kn 0,75
1.3.7. Stuc.iusk.a putovanja novinara i suradnja s 200.000,00 kn 200.000,00 kn
novinarima 1,87
14. PRODAIJA, PROMOCUA | DISTRIBUCIA 2.493.000,00 kn 388.750,00 kn 2.104.250,00 kn 2336
1.4.1.  |web portal www.kvarner.hr 375.000,00 kn - kn 375.000,00 kn 3,51
14.1.1. razyoj we'b portala (e-marketing 330.000,00 kn 330.000,00 kn
aktivnosti) 3,09
1.4.1.2. odrzavanje web portala 45.000,00 kn 45.000,00 kn 0,42
1.4.2. Studu.ska putovanja agenata i suradnja s 70.000,00 kn 70.000,00 kn
agentima 0,66
143. / Udruzfer\o oglasaVﬁnji/ UdruZena potpora 300.000,00 kn 300.000,00 kn
1.4.4. organiziranom turistickom prometu 2,81
1.4.5. Nastupi na turistickim sajmovima 526.000,00 kn 212.500,00 kn 313.500,00 kn 4,93
1.45.2. samost?lnl nastup i/ili dodatni prostor u 346.000,00 kn 62.500,00 kn 283.500,00 kn
sklopu Standa HTZ-a 3,24
1.4.53. speFua_I.lznram sa.Jmo_w u suradnji s drugim 180.000,00 kn 150.000,00 kn 30.000,00 kn
nositeljima / subjektima 1,69
14.6. [Posebne prezentacije 1.072.000,00 kn 176.250,00 kn 895.750,00 kn 10,05
14.6.1. uorganlza_sljl_TZ Kv?rnera u suradnji s 210.000,00 kn 210.000,00 kn
predstavniStvima u inozemstvu 1,97
1.4.62. u organizaclji H1Zz-a (nacionalne 305.000,00 kn 103.750,00 kn 201.250,00 kn
prezentacije) 2,86
14.6.3.- .
s ostale prezentacije 97.000,00 kn 97.000,00 kn 01
1.4.6.6. Roadshow prezentacije 320.000,00 kn 72.500,00 kn 247.500,00 kn 3,00
1.4.6.7. Poslovne radionice 140.000,00 kn - kn 140.000,00 kn 1,31
Buy Croatia - autobuseri 90.000,00 kn 90.000,00 kn 0,84
Buy Croatia - kampovi - cca 70 osoba 50.000,00 kn 50.000,00 kn 0,47
1.4.7. [Tekuéarezerva 150.000,00 kn 150.000,00 kn
1.5.
INTERNI MARKETING 408.000,00 kn - kn 408.000,00 kn 182
1.5.1. Radionice 30.000,00 kn 30.000,00 kn 0,28
1.5.2. |Emisija "Kvarner Info" na TV "Kanal Ri" 190.000,00 kn 190.000,00 kn 1,78
1.5.3.  |Turisticki prilog u dnevniku "Novi list" 188.000,00 kn 188.000,00 kn 1,76
2 ADMINISTRATIVNI MARKETING 2.818.469,45 kn - kn 2.818.469,45 kn 26.41
2.1. Djelovanje TU i TZPGZ 2.712.469,45 kn - kn 2.712.469,45 kn 25,42
2.1.1. djelovanje tijela 520.000,00 kn 520.000,00 kn 4,87
2.1.2. djelovanje TU 2.192.469,45 kn 2.192.469,45 kn 20,55
2.2. Skladistenje 106.000,00 kn - kn 106.000,00 kn 0,99
2.2.1. servera 16.000,00 kn 16.000,00 kn 0,15
info i promo materijala i distribucija 60.000,00 kn 60.000,00 kn
2.2.2. info i promo materijala i distribucija / HTZ 30.000,00 kn 30.000,00 kn 0,56
UKUPNO 10.670.469,45 kn 559.750,00 kn 10.110.719,45 kn 100,00

Izvor: TU TZ Kvarnera

Realni troskovi financiranja i organizacije planiranih posebnih prezentacija, sajamskih nastupa,
prihvata info i studijskih grupa novinara i agenata vedi su od financijskih moguénosti TZ Kvarnera.
Te aktivnosti moguce je jedino odraditi uz financijsko uklju¢enje gospodarskih subjekata, PGZ-a i

sustava TZ-a.
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PROGRAM RADA S FINANCIJSKIM PLANOM TURISTICKE ZAJEDNICE KVARNERA ZA 2010. GODINU

PLANIRANA SREDSTVA TZ KVARNERA ZA AKTIVNOSTI IMPLEMENTACIJE PROJEKTA
"STRATESKI MARKETINSKI PLAN TURIZMA KVARNERA 2009.-2015." U 2010. GODINI

UVODENJE NOVOG BRENDA KVARNERA

(UVODENJE NOVIH KOMUNIKACISKIH 150.000,00 kn
1.2.2. KONSTANTI)

MONITORING PROVEDBE SMPT KVARNERA 50.000,00 kn
1.2.3. 2009.-2015.

TRZISNA ISTRAZIVANJA | IZOBRAZBA -

EDUKACIJA INFORMATORA U SKLADU S 25.000,00 kn
1.2.4. NOVOM STRATEGIJOM KONCEPTA NASTUPA

UNAPREDENJE FORMIRANIJA |
1.2.5. INFORMATIZACIJE PODATAKA (HTZ) 20.000,00 kn
1.2.6. KATALOG FOTO, VIDEO | PROMO MATERIJALA 50.000,00 kn
1.3.1. OGLASAVANIJE - MEDIA PLAN KVARNERA* 500.000,00 kn
1.3.2. INFO | PROMO MATERUALI 782.000,00 kn
1.3.4. NEWSLETTER KVARNERA 213.000,00 kn
1.3.5. PRESS MAPA KVARNERA 30.000,00 kn
1.4.1.1. Razvoj web portala Kvarnera 330.000,00 kn

unapredenje info. Baze "Kvarner Info" 100.000,00 kn

daljnji razvoj web portala, web 2.0, daljnji razvoj
wap-a, CRM sistem (upravljanje odnosima s
gostima i gospodarstvom), daljnji razvoj branda

Kvarner, daljnji razvoj baze podataka (direktno 230.000,00 kn
ukljucivanje Citavog turistickog sektora), e-mail
kampanje i web analize

1.5.1. RADIONICE 30.000,00 kn
SVEUKUPNO: 2.180.000,00 kn

Napomena:
* Media plan TZ Kvarnera kandidirat ¢e se HTZ-u za udruzeno oglasavanje, te se ocekuje da ¢e
vrijednost e-oglasavanja biti znatno veca.

Implementacija SMPT Kvarnera u 2010. godini dio je i ostalih aktivhosti TZ Kvarnera koje nisu
financijski kvantificirane u ovom pregledu, a odnose se na sljedece aktivnosti:

Odnosi s javnoséu: Odnosi s medijima, Road show prezentacije, Nastupi na sajmovima

Info aktivnosti: Info punktovi (standard uredenja i oprema, razine usluga)

B2B: kontinuirano informiranje posrednika, studijska putovanja, nastupi na sajmovima,
radionice

Interni marketing i intenzivno ukljudivanje: Sustav TZ, gospodarstvo, JLS, Stru¢na javnost,
Siroka javnost
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PROGRAM RADA S FINANCIJSKIM PLANOM TURISTICKE ZAJEDNICE KVARNERA ZA 2010. GODINU

PLANIRANA SREDSTVA TZ KVARNERA ZA E-MARKETING AKTIVNOSTI

U 2010. GODINI

1.2.2. UVODENJE NOVOG BRENDA KVARNERA 150.000,00 kn
UNAPREDENJE FORMIRANIJA |

1.2.5. INFORMATIZACIJE PODATAKA (HTZ) 20.000,00 kn
KATALOG FOTO, VIDEO | PROMO

1.2.6. | MATERIJALA 50.000,00 kn
OGLASAVANIJE - MEDIA PLAN TZ

1.3.1. | KVARNERA* 500.000,00 kn
REDIZAJN | INOVIRANIJE U SKLADU S
NOVIM KOMUNIKACHSKIM 80.000,00 kn

1.3.2.1. KONSTANTAMA (MINI SITE)

1.3.2.2. PRIPREMA NOVIH MATERUJALA 275.000,00 kn
NEWSLETTER KVARNERA - OPCl |

1.3.4. SPECIJALIZIRANI 213.000,00 kn

1.4.1.1. RAZVOJ WEB PORTALA KVARNERA 330.000,00 kn
unapredenje info. baze "Kvarner Info" 100.000,00 kn
daljnji razvoj web portala, web 2.0, daljnji
razvoj wap-a, CRM sistem (upravljanje
odnosima s gostima i gospodarstvom),
daljnji razvoj branda Kvarner, daljnji razvoj 230.000,00 kn
baze podataka (direktno ukljuéivanje
Citavog turistickog sektora), e-mail
kampanje i web analize

1.5.1. RADIONICE 30.000,00 kn
SVEUKUPNO: 1.648.000,00 kn

Napomena:

* Media plan TZ Kvarnera kandidirat ¢e se HTZ-u za udruzeno oglasavanje, te se oCekuje da ce
vrijednost e-oglasavanja biti znatno veca.
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