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uvoD
Nakon dobrih rezultata 2012. godi ne kada je turizam
dol azaka (+0, 2%) i 12,0 milijuna nolenja (+2, 9%), Tur i

planirala ponavl!l janje proglogodi gnjeg rezultata.

Primarne a ktivnosti TZ Kvarnera ,u skl adu sa stragki maledw ka eielnjt i onmo g il i

aktivnosti upravljanja destinacijom i to daljnjom izrazitom orijentacijom na e -marketing, daljnom

implementacijom nove br  end strategije Kvarnera, afirmacijom brenda Kvarnera |
novim trgigti ma, zati m, razvoj novih tuirstilkih proiz\
te njihovo pozicioniranje na trgigtu, jalanje naotaekuren:

kvalitetan okvir za kvalitetnu suradnju privatnoj i javnog sektora.

TURI STI LKA 2013. GODI NA

Turistil3kuga@dilna na Kvarneru zasigurno najbolje karakt
promi dgba Kvarhiergoodi n2Q1 od wudr ugémogebdlcegawdm] aogl aga\

uvijek rado prihvaienih osobnih kontakata na prezentac
najvjernijimtrgigtima polulile su uspjeh

Turizam na Kvarneru je temeljem podataka pri kwpxtihj eni h
jedanaest mj esec i ostvario 2.243.174 dol azaka i 12.505. 456
2%, odnosno, 3% u odnosu na ostvarenje u istom razdoblju 201 3. godine. Pr i tom su dom;:
gosti ostvarili 5% manje dolazaka i o3%i m8mj @i gel ednjl aza

vige nolenja.

Najveli broj inozemnih nolenja na -stdeair 2083 godine ostvarit sbob | j u s
gosti i z Nj 8580 b% ev i3de ) , S| &% n(i3j% vlibge) , ROws t(rliYq evi vk, ), It
10,29% (5% manje ) te Ledg%e( 5% vi ge) .

Djelovanj e Turistil ke zajednice Kvarner a, uz brojne C
intenzivne aktivnosti

V AKTIVNOSTI UPRAVLJANJA DESTINACIJOM:
V 2 sjednice 2& u pogdtujbRegprdsinca )
V 6sjednica Turi stléd.| koigj e2B.ijjedeal j(d] svibnja , 25. srpnja, 22.
listopadai 5. prosinca )
V rad predstavnika Turistilkog vijelia TZ Kvarnera
zajednica -] | ani c a
V 2 sjednice Nadzornog odbora (2 6. v el j5aprosinca )
V  brendiranje selektivn  ih oblika turizma:
- Kvarner Family
- Kvarner Gourmet i Kvarner Food
novi marketning brendovi:
- Kvarner Health and Wellbeing
- Kvarner Beaches
- Kvarner Culture
- Kvarner Outdoor
upravl janje destinacijom na primjeru turistil]kog |
djelovanje brojnih povj erenstava pri Turistilkom vijelu T2
izrada informacijskog sustava kvarner.org
suradnja s ostalim subjektima
aktivnosti na podizanju sigurnosti.i strani h i dom
podi zanj e mj er a samozagti ekata g duszmo d a-r sukadnja TZ4 u b |
Kvarnera i PU PG Rijeka

< <K<K
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V aktivnosti koordinacije djelovanja | nadzora izv
zajednica mjesta, oplina i gradova s podrulja Kval

V djelovanjeuskladus A GI| aimnplanom razvi tka turi @ma2 ®GEH. 2

V djelovanje u skladu s projekt om ASt r at e gk i mar keti ngki pl an turi zma
20150
intenzivno j e odralena t pr ocnmad cjiajnao na naj bl i gi m, i st
emitivnim turistilkim trgigtima, u -asuunozerdstv i drugim pr ed st
partnerima:
V nastupi na twuristilkim sajmovi ma
1 Kvarner je prisutan s info i promo materijalima na 37 sajmova na 20 inozemnih
trgigta
o 33samaiopl i saj movi u sklaopu gtanda HTZ
0 4 - samostalna nastupa (Brno, Amsterdam, Gdansk i Fridr ichshafen )

V 25 posebnihi 7 roadshow prezentacij a

1 Road show prezentacija -Promocija Kvarnera kroz Skijagki
zime

1 Postkongresna tura AConventan 18. i 19. 1.

1 Prezentacija na sajmu New York Times Travel Show 18. -20.1. u New Yorku

9 Tiskovna k onferencija, prezentacija i poslovna radionica 22.1. u Moskvi

1 Promocija letova Ryanaira na belgijskom radiju B EL RTL 28.1. , Bruxelles

1 Prezentacija u Amsterdamu , za vrijeme trajanja sajma 8.110.2.

T Vi kend u povodu odrgavanja 30. Jubld2arnog rijeldKk

1 Posebna prezentacija u Danskoj T Herning , 22.2.

1 Posebna prezentacija i press konferencija Kvarnera u Berlinu za vrijeme sajma ITB
6.7 8.3.

T Prezentacije Kvar n<winagolske €vijerek2.3 wnBratiskaa

1 Road show prezentacija ha manifestaciji Gorski kotar u metropoli 13.4. u Zagrebu

T Prezentacija Kvar n<einagolske rigjere 14.8. @ pjubljaki o

1 Posebna prezentaci @t helGoregl sX®,j 3.

1 Prezentacija Kvarnera i Bagke 22. 3. u Ljubljani

I Road show prezentacija  u Austriji s touroperatorom Terra Reisen ,tijekom odguj ka

T Prezentacija Raba i Kvarnera u hotelu ASlonfA 11.

1 Prezentacija u sklopu sajma GTT 12. -14.4. u Gdansku

T Road show prezent ac b fommoparatoN jora iH | 16.d 19.4.

i Posebna prezentacija Kvarnera 17.4. u Milanu

T Prezentacij a Kvarner a na 11. Regional noj k o
JugoistolnénBveopazvojne mogulnost.i i 15. 5. u B

1T Road show prezentacij a18bh. Budi mpegti , 16

1 Road show prezentacija  u okviru sajma na aerodromu Weeze 25. 1 26.5.

1 Prezentacija na Kvarnerskom festivalu mora i pomorske tradicije Fiumare 5. 112.6.
u Rijeci

1 Prezentacija na manifestaciji Fiumanka 15.6. u Rijeci

1 Prezentacija -Obi |l jegavadjigaDaowmati RH i wulaska RH u EU

1 Prezentacija - Obi |l jegavanje ulaska RH u EU 1.7. u Mil al

1 Prezentacija - Obi |l jegavanje ulaska RH u EU 2.7. u Rimu

1 Prezentacija - Obi |l jegavanje ulaska RH u EU 3.7. u Trst.i

1 74.svjetsk ikongres SKj L-a,?28.9. - 5. 10.

T Prezentacija Kvarnera na godignj oj r a duiBoenllj c i udr
07.10.

1 PrezentacijaKvarnera u AWi en Mus BeuiniBal. u

1 Road show prezentacij a u Nj e matdutomejators om FTI, 26.-28.11.

9 Posebna prezentacija Kvarnera u Londonu s touroperatorom Prestige Holidays

14.11.
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V PR aktivnosti na britanskom , taljansk omi tr gi gti ma nj emal kog govor

V ogl agav asyadnjis3 0 do mah tvrtk i vrijedno 9,5 milijuna kuna . Kvarner je
predstavljen u nizu publikacija, radio e mi sij a, TV emisija, web por
godi gnj aci ma i dr . i to za razliliiotde ogpd geme nktaet atl u
touroperator a, kamping vodi |l a, gastro vodi | a,
magazina, dnevnih novina, wellness magazina i dr.

V poticanje  Kvarnera i avio destinacije I udr uge$3 miljuna kuna za
sufinanciranje oglagavanja u suradnj.i S aviopriije
odralene su i akti vnost iovimaisitjanim grezentacijama tekna h o p
svj etskom workshop u A Rout e s, oBjdviere.informacije u redovitom newsletter -

u, oglagavanj e, studijska putovanja novinara i aog
punkta AKvai#@eal hafbuka Rijekaih

V pr i hv a85estudijskih putovanja s 577 novinaraiagentaiz 30 zemalja

V domal i n8uyvQroatia poslovne radionice Za 50 | egrkiilhkipphutagenat
|l l anova ulddkfge A

V  web portal:

1 unaprelenje i osvjedgivanje sadrgaja
T drugtvene mrege
1 foto arhiva na webu

V info aktivnosti:

1 AKvarner | nfo Vrostaliaturidtdadrkandmf or manaKwamearu cent r i
i infoaktivnosti i dobrodoglica gosti ma
T turistilka signalizacij a

V odralena e-&dakatviplakcija ¢ Vol i m Hrvat sukkulej ul uj ul i razne
natjecanj a u koj i ma s u s e kvarner ski kjpmadi dat i
nagradama, kako na Qgupanijskoj, tako i na nacional

Ostale aktivnosti TZ Kvarnera
Tijekom jedanaset omj ese|l nog razdobgoda n201TZ Kvarnera je odrad
aktivnosti u sustavu turistilkih zajednica:
V prikupljanje, obrada i izvjegiivanje o ostvarenju fizilkog turist
V analiza i pralenje napl at e boravigne pristojbe i t o
realiz acije financijskog plana za 2013 . godinu
V aktivnosti i poslovi prema nalogu Ministarstva turizma (prikupljanje i obrade anketa i
podatka)
V aktivnosti i poslovi prema nalogu HTZ -a (prikupljanje i obrada anketa i podataka, priprema
radionica, sudjelovanje u radnim skupinama i povjerenstvima,...)
V idrugo.
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3. TURI ST I L K1 PROMET U RAZDOBL JIUSTSDEMIE ROAN J
U razdobl j ustsuidjeenlian2013. godine na podrulju Kvarnera zabi
12.505.456 nolienja. Domalii turisti ostvarili su 251.740 d
nolenja), dok su strani99tuviddtidodbazwa&mi Itie 11.406.550 nol
nolenja).
Ukupan broj dol azaka tur i sdtaudue nriaz2doolb3l.j ug osdiijneel ajng za 2% \
proglu godinu, domaii dolasci su manji za 5%, a dolasci st
Ukupan br o] nolenja u rasdaobljni L0018l amgjodine u usporedbi S
studeni 2012. godine je za 3% veli od proglogodignjih r
domalih gostiju za 3% manja, a strana nolenja za 3% vela.
Po subregijama
f otok Krk je ostvario najo%®2i, bgrtoo inz&dvesmkjpadyludila u
gupanijskim nolenjima Kvarnera
T Mal i Lod59% po s a
1 otok Rabs 14, 26%
1 Opatijskarivieras 13,05 %
T Crikvenilka r50%ijera s 11,
1 otok Cres 6, 21%
9 rivijeraNovi V inodolski 4, 44%
T Rijel ko po3rtbul| j e 2,
f teGorskikotars05 6% udjela u gupanijskim nolenjima u navedeno
Turistil ki promet mazKwarl n ar & isudehia 2J13. godine
po subregijama
DOLASCI2013 NOLENJA 2013
TURI STI L KA|  ukupno udjel | Yo ukupno udjel indeks .
ZAJEDNICA dolasci dolasci 2013/2012 nol enj alnol e nj2013/2012
OTOK KRK 667.827 29,77 101 3.955.929 31,63 103
MAL I LOGI N 266.393 11,88 100 1.997.142 15,97 101
OTOK RAB 238.922 10,65 98 1.783.548 14,26 100
OPATIJSKA
RIVIJERA 472.033 21,04 106 1.631.959 13,05 104
CRI KVENI L K 252.928 11,28 103 1.437.586 11,50 104
CRES 109.387 4,88 106 776.513 6,21 105
RIVIJERA N.V. 91.217 4,07 96 555.725 4,44 100
RI' JELKO PQ 117.454 5,24 101 296.830 2,37 102
GORSKI KOTAR 27.013 1,20 101 70.224 0,56 96
PGG 2.243.174 100 102 12.505.456 100 103
lzvor: TZ Kva rneratemeljem ankete TZ -] | &an
Turistil ki promet mazKwar i ar & istudehia 2J13. godine

po subregijama
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Udjel dolazaka i noéenja na Kvarneru po
subregijama za razdoblje sije€éanj - studeni 2013.

35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00
“ lI . |I T
o*“ c>"~‘QjP é‘\ \*\\Q’ éé& ng‘“ o“gt)<0 ‘@,\v?-
S ¥ & v 0N - < o
= & & S &
s & ¥
mudjel dolasci  ® udjel nocenja
Po trgi gNajmael i broj inozemnih nolenja na-stddera r2018.gadineu r a z d ¢
ostvarili su gost b5%i (5% Ny ie g#dolekije 15360% (3% vi ge) , RWs(1% i j e 11
vige), | 2% i(j5¢ Ima,nje) tH@wlLedevibge)

Turistil ki promet mazKwadr fjar & istuderdi a20]13. godine
zaprvihn 10 emi ti vni h trgigta

2013. INDEKS 13/12
ZEMLIA udjel indeks indeks

dolasci nol enjlnol en| dolasci nol enj
Nj emal k a 469.450 3.484.842 30,55 105 105
Slovenija 296.262 1.779.020 15,60 100 103
Austrija 254.276 1.344.681 11,79 101 101
Italija 233.735 1.173.704 10,29 97 95
Legka 98.649 654.279 5,74 102 104
Malar ska 97.528 486.572 4,27 108 107
Poljska 74.864 456.566 4,00 114 118
Sl oval ka 63.958 398.661 3,50 101 101
Nizozemska 46.050 264.736 2,32 99 104
Gvicarska 37.133 151.928 1,33 106 102

Indeks dolazaka i no¢enja po zemljama na
Kvarneru za prvih 10 zemalja u razdoblju sije¢anj
- studeni 2013.
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mindeks dolasci  mindeks noéenja
Po smjegtajnim kapa¢iei @toil ma;j a, 5.172.030 ostvareno je u p
vige u odnosu na isto razdoblje progle godlne), zatim u h
godi ne) , u kampovima 3.316.947 nolenja (4% vige), u odmar
te ostali smjegtajni kapaciteti s 133.302 nolenja (10% man
Turistil ki promet na Kvarner u-studenia20d3 ¢otlijeu si j el anj

prema vrsti smjegtaja

5|
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: 2013 201
Privatni smjegt#.717 5.172.030
Hoteli 928.452 3.634.899
Kampovi 532.026 3.316.947
Odmaraligta 37.343 248.278
Ostalo 23.636 133.302
KOMERCIJALNI
KAPACITET] 2.243.174 12.505.456 100,00 102,53
Udjel noéenja na Kvarneru po vrsti smjestaja za
radoblje sije€anj - studeni 2013.
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Privatni smjestaj Hoteli Kampovi Odmaralista Ostalo
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IX. ADMI NI STRATI VNI TROGKOVI

.L1. TURI STI1 L KI URED TZ KVARNERA

TZ Kvarnera osnovanaj e na Osni val koj Sk up gt i0nlistopatia 1984d n igadiee w a n a

Opatiji i vel 19 g djetuje n lroz aktivnosti Ureda i Zajednice u skladu sa Zakonom i

propisima . Sve aktivnosti TZ Kvarnera proizlaze iz zadala navedeni

zajedni cama i promicanju hrvatskog turizma ( NN 152/08) i to:

- promocij a turistil ke destinaciije na razini gupani
oglagavanj a,

- upravljanje javnom turistilkom infrastrukturom danom

- sudjelovanje u defin i ranju ciljeva i politike razvoja turi zme

politikom planiranja razvoja turizma na nacionalnom nivou,
izrada strategije razvoja turizma na nivou gupaniije,

promocija turistiléke ponude gupaniije u 5 dHmadtskam i i n
turistilkom zajednicom,

obogaiivanje ukupne turistilke ponude gupanije i krei
a poglavito u selektivnim oblicima turizma (seoski, kulturni, zdravstveni turizam i dr.),

pruganj e strul ne i svakteurdisu gé kipmmalaj edni cama s po
pitanjima vagnim za njihovo djelovanje i razvoj, t e g
podruljima koja nisu turistil]ki razvijena,
koordinacija djelovanja i nadzor i zvirpavxajne¢adnicdd j epl
gradova s podrulja gupaniije,

sudjelovanje u izradi pl anova razvoja turizma i str
turizma,

donogenj e strategkoga mar ketingkog pl ana Za podr ul j
mar keti ngkom skogtaramahr v a't

poticanj e, oluvanj e, unaprelivanje i promicanj e sV
potencijala, te turistilke ponude Jgupanije,

pri kupljanje i tjedna i mjeselna obrada podataka o
podataka bitnihi zwar gperngjilaengestavlijenih ciljeva i zadal
gradova),

obavljanje informativnih poslova u svezi s turistilko
i zrada polugodi gnj i h i godi gnj i h izvjegla, anali za
financijskog pel aznag etdunriicset iglukpani j e,

ustrojavanje jedinstvenog turistil|lkog informacijskog
i statistil ke obrade prema turistilkim zajednicama
zajednici,

objedinjavanje zaj ednojlekkiaht ar atzwroijsntiihl kp th zajednica o
turistilkih zajednica podrulja od znalaja za gupaniiju

obavljanje i drugih poslova propisanih ovim Zakonom ili drugim propisom.

Zajednica sudjeluje i provodi programe i akcizjag ednv & k
interesa za sve subjekte u turizmu, te podizanja razine
U svom djelovanju TuristilKki ured TZ Kvarnera suraluje
predstavni ¢taviumai nHTzZe mst v u, z&8dlnica ugrriasdtoivliak,i hopi i na, mj est e
otolkom twuristilkom zajednicom, otoka Krka, te koordi
kotara zatim s Ministarstvom turizma, Primorsko -goranskom gupanijom i HGK (
komorom Rijeka, Ob r t n JUSK ldrvatskeno mdugom rhotelijera, UHPA, Udrugom

hrvatskih mari na, Kampi ng udrugom Hrvatske, ostalim ¢
hotel skim kul ama, turistilkim agencijama, j edi BR c ama
agencijama, Sveul il igteéeim dr Rgijrmea tme Ljuemalrloami h turi sti(Mekdi h or

Cruise T pri dr ugeni-l Qlb interpatic®Bd ) i drugima.
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TuristilKki ured TZ Kvarnera zapogljava:

- direktoricu

- Vigu savjetnicu

- dvije savjetnice

- voditeljicu poslova na info punktu

- st r wburadnicu

- voditeljicu kadrovskih i administrativnih poslova

- strulnu referenticu

- informatoricu na i nfo punktu AKvarner Info Vrata Jadrana
Prema potrebi, tijekom vikenda i glavne turistilke sez
Vrata Jadra@rnafmjanga student i

[. 1.1. Arhivska evidencija

Pravilnik o zagtiti i obradi arhivskog i registraturn
sjedni ci Turistilkog vijela TZ Kvarnera, odr ganoj 21. S
o arhivskom grad i v u i arhivima (NN 105/97, 64/ 00) i Pravilnik
registraturnog gradiva izvan arhiva (NN 63/ 04, 106/ 07
prethodno dao sugl asnost. Nai me, temel jem || anjkte 6. S
postupku odabiranja i izlulivanja arhivskog gradiva (
vijela, kao i Rjegenja o kategorizaciji stvaratel ja a
stvaratelja arhivskog gradiva pod oznakom D -89/ 1) Dr g av n a Rijeca Th Kvarera je
razvrstana u prvu kategoriju stvaratelja arhivskog gr ad
sve obveze koje su propisane Zakonom o arhivskom gradivu i arhivima te ostalim propisima;
samim time u obavezi je donijeti Pravilnik o zagtiti [ obradi arhivskog i r e
Kvarnera kao i Poseban popis s rokovima |Juvanja).
Pravilnikom o zagtiti i obradi arhivskog i registratur
volLenja uredskog posl ovanj a rukovanjd predmetinzarn @dokumentacjdmrua d e i
obradi, rokovi i nal i n za internu pri mopredaju ar hiv
volLenja uredskih evidencija i drugih evidencija o arhi
opremanij e, oznal|l@amjng earihiovdskao ga i registraturnoga gr ad
|l uvanja arhivskoga i registraturnoga gradiva, nal in I
gradi va, vrednovanj e, odabiranje i izlulivanje gradi
gradiva, mi graci ja informacij a, predaja gradiva nadlegnom
rukovanju, obradi i zagtiti gradiva.
Poseban popis gradiva TZ Kvarnera s rokovima | uvanj a,
obradi arhivskog i registraturnog gradiv a TZ Kvarnera, a usvojen je kao zaseban akt na 26.
sjednici Turistilkog vijelia TZ Kvarnera, odrgano,j 25. S
Nai me, |l ankom 1. Pravilnika o zagtiti i obradi ar hi
zajednice Kvar ner a,sastachirdo Pravinika greglstadlja Poseban popis gradiva TZ
Kvarnera s rokovima | uvanj a, koji obuhvala cjelokupno
nastaje u poslovanju Stvaratelja. Popis s rokovima | uv
funkcij a obavljanjem kojih je gradivo nastal o, S oznal en
popi sa. Rokovi luvanja pojedinih vrsta i jedinica gra
gradiva s rokovima | uvanj a, a utvrLluju se rzhdli pwamjvad
Posebni popis sadrgava sve vrste gradiva koje je nastal

.1.2.F i nancijska revizija u Turistil ko] zajedni ci Kv a
Dr gavni umed zzpu, Podrul ni ured Rijeka polevgi od 1.
fina ncijsku reviziju u TZ Kvarnera za 2012. godi nu. Revizija se o
postupci ma utvrLlenim okvirom revizijskih standar da
revizijskih instituciija i Kodeksom profesi onagddmca et i k
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Kvarnera je u skladu s odredbama |l anka 13. Zakona o D
stavil a na raspol aganij e cjelokupnu dokumentacij u, i sp
informacije radi nesmetanog obavljanja revizije. Rad revizije je j og u tijeku.

[.2. TIJELA TZ KVARNERA

Urazdobl j u-stdenji €|0alBj. godi ne odr gane su:
- 1 sjednica Sk uwgayt k@2 prg¢siaca .)
- G5 sjednicaTuristilkog vijela (14. sijel,n2b.asrpnja2 622. vel j a
listopada te 5. prosin ca)
- 1 sjednica Nadzornog odbhpoesiaca().26. veljale

Temel jem Zakona @aafjednstiamhi m promicanju hrvatskog tur
Kvarnera je u 2012. godini imenovalo predstavni ke Turistilkog vijela Tz
odbore t ur i sti | ki hi |zlag rekojna skladu s Pravilnikom o imenovanju i postupanjima
predstavnika Turistil|lkog vijela TZ Kvarnera u nadzorni
ustroja osvomradu i zvj edgtavaju Turistilki ured TZ Kvarnera.
Povjerenstv a pr i Turistilkom v4dvjiiejeu plozd Kivia.r2n.er a

.L3. SKLADI GTENJE

Tiskani turistilki promidgbeni materijal skladigti se u

T skl adigte TZ Kvarner a, Opatij a, |l okacija Sl atina

T skl adi g+aeZagked, Ibkacija Rugvica

1 skladigte TZ Kevkaokeja info pun¥WtatdaKJadnanafinfo
Ti skani promi dgbeni materij al rasporelen je funkcional
s kI adi g taunalddel rAaterijali za sajamske nastupe u organizaciji HTZ -a a na skl adigt
Kvarmmerase nal azi ti skani promi dgbeni mata@a AKyat neri Viplaft o eb e
Jadranahf, gupanijske i nf o -epeuingtdleoprezentacije aukoaghnizaciji T2l C
Kvarner a i drugih instituciija i g os podaudrsgk,ith r isauthij lekke t

agencije i ostali).

.4, OPREMA | ODRGAVANJE TZ KVARNERA

TZKvarnera i ma ugovoreno r edoovdoroj anvjaensjeel nuor eds ke i nformatil ke
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TURI STI LKA ZAJEDNI CA KVARNERA
| ZVJEGTAJ O RADU TZ KVARNERA -XIROIRAZDOBLJE |

I. 5. KVARNER INFO T VRATA JADRANA
¢ KVARNER | NFRATA JADRA-NWAazdoblju01.01. i 30.11.in f o punkt AKvarner
Vrata Jadranaf 2p264 jpedtsijleot ijtel j a, od | ega su s 50% zas
Nj emal ke i zemal j a njemal kog govornog podrulj a, posj
posijetitelji s 9%, posijetitelji iz Francuske s 8%, za tim, posijetitelji iz skupine Ostali* i posjetitelji
iz Engl eske i zemal ja engl eskog govornog podrul ju s
MalLarske i Pol jske s 3%, posjetitel]ji iz Nizozemske i
GpanjolskeUprdsheku info punkt ¢ Kv ar ™e posjetitatif anévnoposj et i
Tijekom jedanaest mjesci na info punktu z abi b4B eafgtebnsa | & u kppocs je e t
evidentirano 443 telefonskih upita.
(*posjetitelji za koje je tegko odrediti zemlju dol aska
Ukupno j e na Kvarner i nfo p un k t27. 000 p @rimjejalal fislkkanog vi ge
promo materijala:
U0 u izdanju Turistilke zajednice Kvar mpréaneemkapskahdg] el j enc
materijala
0 u izdanju Hrvatske turistil ke noadji3e3dorinmjecaka tigkandgi j el j e n «
materijala
0 u izdanju t uri stil kih-lzapedamai cprodijeljeno j e 16. 010 p
materijala.
Vizualni identitet info punkta w
AKvarner 7 i\rfet a Jadganah
uskl alen j e s
komunikacijskim konstantama TZ
Kvarnera na nal i ni zdaalsne
nove naljepnice za  staklene plohe . e

!
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X. DIZAJN VRIJEDNOSTI

II.1. POTPORE MANIFESTACIJAMA | PROJEKTIMA

TZ Kvarnera j e temel jem Odl udbjavilaTJavnii pevi Za kkandidiranje j e | a ,

manifestacija i projekata za dodjelu p otpora iz programa "Potpore manifestacijama i projektima"
u 2013. godi ni . Poziv je objavljen u Novom | istu i na
2013. godine. TZ Kvarnera prikupila je i obradila 153 kandidature raznih podnositelja, a
povierenstvo j e salinilo prijedlog, izreofe Jufiesantkboanjaele

skladu s Financijskim planom.
. 2. ORGANIZACIJA | UPRAVLJANJ E DESTINACIJOM
Turistil ko vijele TZ Kvarner a j e kroz ni z odl uk a de

organizacije upravljanja destinacijom Kvarner i to kroz:
- brendiranje selektivnih oblika turizma

- upravljanje destinacijom na primjeru turistilkog proi
- djelovanje raznih povjerenstava i radni h skupina
Kvarnera:
Pov jerenstva pri TZ Kvarnera:
1. Povjerenstvo za potpore T manifestacijama i projektima

2. Povjerenstvo za provedbu postupka ocjenyayvaophinar
mj est a S p aithorskd jga r & n s kpanije orema pokazateljima iz P ravilnika o
kriterijima za uplatu i raspodjeli s redstava koja na posathske rtaldmuins th
zajednice (boraviinguika) pri st oj ba

3. Povjerenstvo za provedbu projekta Kvarner Family

4. P GG Povjerenstvo Kvarner Family

5. Povjerenstvo za problematiku divljeg kampiranj a

6. Povjerenstvo za udrugene trgigne aktivnost:i

7. Povjerenstvo 1 Kvarner Gourmeti Kvarner Food

8. Povjerenstvo za problemati ku ronilalkog turi zma

9. Povjerenstvo za problemati ku rada hitn
turistil ki h ambubaPGG na podrul j

10. Povjerenstvo za razvoj Kvarnera kao cruising destinacije

11.Povj erenstvo za natjelaj AVolim Hrvatskuii za djelje

12. Povjerenstvo za Djelatnik godine

13. Povjerenstvo za Experience Croatia

14. Povjerenstvo za zakonodavstvo

i h medi ci nsk

RADNE SKUPINE - prema pojedinim projektima
1. Kvarner Family
2. Kvarner Gourmet / Kvarner Food
3. Kvarner Outdoor
4. Kvarner Health And Wellbeing
5. Kvarner Beaches
6. Kvarner Culture
7. Kvarner.org

8. Il mage brogur a

- suradnja s ostalim subjektima.

I . 2.1. Kvarner.org

11
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Budul i s el kit ursieskttior Kvarnera suolava s i zazovima oteg
volLenjem (interdisciplinarnih) projekat a, kol anjem i nfc
koji su bitni preduvjet nesmetanim aktivnostima u razvoju DMO -a, osmi gl jent je [

Kvarnerorg | i j i su ciljevi mogu svrstati u nekoli ko osnovni
1 suradnja na pripremi i dijeljenu dokumenata i informacija
1 sposobnost pronal agenja i pl asiranja informacija
1 personalizacija pogleda na informacije
1 integracija podatak aiz raznihiz vora i aplikacija
1 zajednil ko korigtenje sadrgaj a.

Cilj projekta Kvarner.org -Organizacija wupravljanja destinacijom, i
ukl julenje svih kljulnih dionika, te ostvariti sinergi
n u § nza postizanje postavljenih ciljeva te daljnjeg razvoja destinacije.

U2013. godini pri stupil o se izradi Pilot projekta u koji su wu
te turistilke zajednice Rijeke, Bagke 1 owkdkikg. Logi nj a Kk

Do sada je izvrgena Kkompletna analiza poslovanja i p
zajedni cama, te je temel jem utovsrnloevnniah sztarhutkjteuvraa iszardarlgean
Program rada i Financijski plan prema smjernicama Hrvatske turis tilke zajednice. Ta
analizirani gl avni posl ovni procesi te se pristupilo i

projekta. Temeljem istoga ustrojeno je web mjesto za prijavu kandidatura na javni poziv HTZ -aa

vezano za kandidiranje promoti vnih kampanja u 2014. godini te | e na t aj nal in

prikupljeno 76 kandidatura za modele I, Il i V koje nije bilo potrebno dodat
TakolLer je organizirana k-aorsdipmaaiujlg as Kevtaawnmer BZ s i ntr e
TZ-aiweb mj esti ma za kol aboraciju i rad na zajednilkim pro

Intranet ureda TZ Kvarnera '
R o s 01 T e

- ] D >
’ KVARNER - e Y

E Programrads 014, Intranet ureds TZRamers  Etranct - K
=" Program rada 2014, ui it e ‘ .  Viestiz turiama

1@ KVARNER 007 s sgncosernos o o
- Raznalikest je lijiepa prajektim indexh
- 4 392013526 Business b

Izrada: Program racla 2014

2 I Bt v HTZ - MINT dokument

28 2008 2 1V e 0 fistopeds | Ueniels Gl (@ ravi cinkument i datoteke povirite owdj

\
@ op=-arzam-2030 e 7.rujna frena Portie vadine
@

KETING-PLAN-TURIZMA-HRVATEKE-ZA-2013~ e Torgna
©

M-RADA-2013- e 7omuina

2014 - HTZ - po tristima e 7.mja

V12014 - HTZ e 7.mujra
1 / N H100% -
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. 2.2. Razvojm arketing brend ova
II. 2.2.1. Kvarner Family

Aktivnost. projekta AKvarner Familyfd obuhvalaju:

1.

S r a z ii npeovedb® iGkoordinaciju na projektu; djelovanje Povjerenstava s t r razine

prvostupanjsko/temeljno Povjerenstvo (na lokalnoj razini), drugostupanjsko Povjerenstvo (na
gupanijskoj razini), Povjerenstvo za provedbu projektae
Trenutno oznaku kval it enbse22Apivaatrmier iFzamejlmlij i val a.

A

KVARNER

Wiihlen Sie bewihrte Qualitar fiir Ihren
Urlaub in Privatunterkunit!

www. kvarmnerfamily. hr

1o o E CSCISUR .

[ R A T )
2.srazineTZKvarnera _-poj al ane promi dgbene aktivnosti obiteljsko
- web katalog Kvarner Family I TZ Kvarnera postavila je web katalog dostupan u pet
jezilnih veaenglgskkam, njoemal kom, t alenskomnmhsviatekam  gzikauy a
u suradniji s turistilkim zajednicama ||l anicama se vrg
Svaki iznaj mljival predstavlijen je poletnom stranicc
Prikaz obuhvaia informat0Ojtobografimhjipatrdravni t eks:
prikaz ponude i sadrgaja koje iznajmlijival nudi , udal
zralne luke, é, stranih jezika koje domaiin koristi,
(teniski tereni, ri bol ov, jedrenje, vi nereeg ucieesntoe , jéd . i Ukortiogt er
karte s tolnom | okacijotnma oidatbrradiolgi coocbojeefkp ptar adgnowahij e
mj estu, vrsti smjedgtaja i brojpunrjvgreadtiica ( preetkalgd nvd

kri terij a: mj est o, vrsta smj eugtraajzadoiblkq'studemizpmj!gmﬁndicg)
na stranicama | &7.860a posjdtifela g e 26d25 posjeta gto je pdivel anj

20000 u odnosu na isto razdoblje |l ani.a Naahkhedl j pjouiaisto
kampanij.i zabiljegen je u mjesecu svibnju 395% vigge, |
odnosu na broj posjetitelja lani.

road show prezentacije I TZ Kvarnera organizirala je road show prezentacije na hrvatskom,

sl ovenskom, omalaabkjanskom, sloval kom i povVvi §&3gmVie s
sajamske prezentacije i u okviru sajamskih nastupa TZ Kvarnera promovirala se ponuda

obiteljskog smjegtaja s posebnim naglaskom na kapac
Family ( vi &el)) |
tiskovne konferencije

13
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- newsletter Kvarnera (vige 1'II . 2.3.)

- organizacija i zrade pl olzaakom kvalitete Kvarner Family za pr

- organizacija Dana otvorenih vrata Kvarner Family

- oglagavanje

Austrija T google adwords; Premiumnet

Gv i eka i google adwords

L e g k @oogle adwords

Nj e ma |- gaogle adwords; Ligatus Network Germany

Hrvatska - google adwords

Ma L' a r s goagle adwords

Italja - google adwords

Nizozemska - google adwords

Poljska - google adwords

o Norvegka, Gvedska i Danska

- organ izacija edukativnih radionica za nositelje kvalitete Kvarner Family (veza V.1.2)

- trening sastanak sa subregionalnim povjerenstvima Kvarner Family odr gan jeu?z21l1l.11
ciliju razmjene i skustava, l ociranja probl ematil nih
strategkom okviru provolenja te daljnje i mplementaciije

- pokretanje brenda Kvarner Family Agency

O O O0OO0OO0OO0OOoOOoOOo

Dani obiteljskog smjedgtaja Opatij s kedukativhevradjorice e ii ot oKk
dani otvorenih vrata AKvarner Familyh

Jedan od znal agpnikloj kritrebiaj u zadovol jiti nositelji K v
redovito usavrgavanje i p @ 20dPa gedmit hiar iedltuiklalca j aaj edni ca
organizirala je seriju izuzetno wuspjegnih i dobro pri hyhkoegeni h ed
pohalalo vige od 600 privatnih iznajmljival a.

Stoga je ove godine po prvi puta

Turistilka zajednica Kvarne
turistil kim zoapleidmna ciamar adc
Opatijske rivijere i otoka Krka,

Strukovnom skupinom obiteljskog
smjegtaja i Opatijske zideres i

otoka Krka i HGK-Gupani jskom komor
Rijeka organizira la:

- DANE OBI TELJSKOG SMJ ECG
OPATIJSKE RIVIJERE 2013.
0 Edukativhu radionicu Kvarner
Family, 25. travnja  u Opatij i,
o Dane otvorenih vrata Kvarner
Family obiteljskog S
Opatijske rivijere, 27. travnja

- DANE OBITELJSKOG SMJEGTAJA OTOKA KRKA 2013.:
0 Edukativnu radionicu Kv  arner Family, 9. svibnja u Vrbnik u,

o Dan otvorenih vrata Kvarner Family obiteljskog s
o]
Na dvije radionicev i ge 300di znaj ml jes wz@irinam pozornogliu pratilo trosat
Nedo Pimreeddtavio je modele osnivanja strukovnih ydruge
anazol nsumea obrati li i predsjedni ci SSOST Opatijs ke rivijere Dragan Stanger i otoka Krka
Slavica Grg u r i Upoznav ¢ se "iz prve ruke " s aktivnostima TZ Kvarnera i
zajednica , grablanajmljivali smpedtedj askppzvani su na ukl j ul

promocijui doprinos u svim aktivnostima.

14
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Predstavnici policije uputili su iznaj ml j i val e na koj i nal i n unaprijedi
vliastitom domalinstvu
destinaciji . Predstavnici i z Ureda
dr gavne walirsawnfermacijeo
postupku za kategorizaciju
smjegtaja u domalinstvu
t emu d awvezafio uz obaveza
fiskalizacije i nalin plalanja
na dohodak predstavile su
djelatnice Porezne wuprave, Po
ured Rijeka.

Svi polaznici edukacijskih radionica

primili su uvj erenje o} pohal
edukacije i time ispunili jedan od
uvjeta za p ozdhtjewa) ean j e
dobivanje oznake kvalitete "Kvarner

Family", dok su posebne zahvale

dobili viasnici sd omal i
oznakom kvalitete AKvarner fiBamioldy ul j a Opat iqtokekkaka koji sui j etvosti
svoja vrata kako bi S Vi zainteresirani dogl i d ol nnoasjtviampani
unaprelenja poslovanja, razgradgbvakaliu 5 dkmhhiouma 1t

specijaliziranih obrta i tvrtki.

Kvarner Family Agency

Pokrenut j e podbrand AKvarnefioEamkbey kdagbkntete turistilkinm
oznaku kvalitete AKvarnelt mbgmi Isye Ageéenawiti sve turistil ke
skl opljena najmanje tri ugovora o posredovanju s doma
AKvarner Familyhf. Prve plole oznake kv alljuusethaDardimaKv ar ne:i
kvarnerskog turizma 12. prosinca.
b d Do konca godine | o [gredstoji:
1 aguriranje podataka popisa n
,‘ kvalitete "Kvarner Family" radi izrade
; brogure "'Kvarner Family"''" u
4, & 2014. godine
T osmigljavanje n oova Iprojelgao d br a n
"' Kvarner Family"''" kao @gto s
"Bike friendly" i "Turizam bez barijera"
T anali za posjeilenosti web
www.kvarnerfamily.hr [ prijedliog
I(VARNER unaprelenja ovog kanala pr om
Family Agency
3 P

. &
KVARNER Pk gk
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Il . 2.2.2. Kvarner Gourmet i Kvarner Food

Turistilka zajednica Kvar ner a Kvaraer @Goorknet &€ KvarheaFoado viradipr oj e k
stvaranja prepoznatljivog brenda kvarnerske kuhinje, kao komparativne prednosti ovoga kraja i
motiva dolaska gostiju tij ekom cijele godine. Vrhunske regionalne namirnice i delicije poput

kvarnerskog gkampa, janjetine, ekstra djevilanskog mas|l
te generacijama njegovanaustuoghnazagkstgupbj maran$koj o pri
gastronomiji, koja opravdano zasluguje svoje mjesto na
Povjerenstvo projekta |ine Nenac
F (4 hotela i restorana  Kukuriku Kast av i I Ian Turi
\ vijela Tz Kvarner a, zatim Ned
/‘ Turistilkog vijrdai Tdr Kyvarneérena
Givadinov, direktorica TZ Kvarne
“ realizaciju projekta su ukl jul en
Kvarnera (savjetodavno tijelo projekta), redovito
nagr alikagicama i preporukama renomiranih
europski h gastteraurevodi | a i
I(VARNER - Dragen Lesi c divicarNjdce or an
- Deniz Zembo, restoran L e Man Opatjd
Gourmet - Dani el a Kramar i (Plavi podrsmi or an
Opatija
- Dragan Jurdana, gostionica Johnson
Moglienil ka Draga
r - r - Branko Mugdek aBevanda LOpatija a n

- Zdravko Tootsyi festorath Draga di
Lovrana Lovranska Draga.

Oznake kvalitete se dodjeljuju godignje samo onim ugo:
propisanim kriterijima, podijeljenim u tri kategoriije
osoblje. Za ozn aku kvalitete Kvarner Gourmet potrebno je zadovoljiti sve, a za oznaku kvalitete

Kvarner Food minimalno 75% definiranih uvjeta.

Nakon javnog poziva TZ Kvarner a u 2012. godi ni , gos
povjerenstva vrsni kvarnerski gastro i eno z nal ac, obi gao je i ocijenio pri
objekt e, te je oznaka KkwaalnieretFoodd 2®0H3j eAjena za 43 o
AKvarner Gourmetfi ponijelo 12 renomiranih restorana.
Po primitku godi gnj e oznak
ugostitelj ski objekt istaknuli su na vidno mjesto
standardiziranu plolu s | ogom
Projekt je dobio potporu Ministarstva turizma
Republike  Hrvatske u okviru Programa
poticanja inovacija u turizmu Inovativni
turizam u 2012. godini u iznosu od 70.000,00
kuna bespovratnih sredstava.
Privredne banke Zagreb i PBZ

Su se u sponzorstvo ovog zahtjevnog projekta
TZ Kvarnera.

Promi dgbene aktivnosti

S Tijekom promi dgbene kampanj e
. W 2013. TZ Kvarnera je odradila seriju
prezentacija projekta Kvarner Gourmet & Food 2013 .. na nizozemskom, nj emal kom,

talijanskom, sl ovenskom i srpskom trgigtu i posebno s
obiljegavanja ulaska Republi ke Hrvatske u Europskiu uni]j
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Tr st 3.7.). Potrebno je naglasiti da su se UuU ove prez:
Kvarner Gour met restorani i Udruga Gl ahtina prepoznaju
kao budul kvamera t(eVi ge | V. 4.)
Sajamski nastupi i posebne iroadshow  prezentacije (Vige V. 1.)

- 22. sij a&bskyj atiskovna konferencija i poslovna radionica

- 9. do 10. T wikehd wapoeodu 8. veljale u Ameds&onttrania i

prezentacija destinacije Kvarner i projekta Kvarner Gou rmet i Kvarner Food

- odrgavanje 30. jubilarnog rijelkog karneval a:

o 9. vel-joKklresgl i stol AUpravljanje turistilkom des
sjednice Hrvatske zajednice Qgupaniij a;

o 10. v e |-j @ubjdovanje u karnevalskoj skupini TZ Kvarnera - posebno
organi ziranoj karneval skoj turistil kih dj el atni
Kvarner Foodh

- 6. do 8. ogujka u Berlinu na | TB saj mu
- 14. oguj ka UPlrjextelnjtarii j a Kv ar n-einogolske ridjere k veni | ko
- 12. do 14. travnja u Gdansku I prezentaci ja u sklupu nastupa na sajmu GTT
- 13. travnja u Zagrebu i u sklopu manifestacie A Gor s ki kotar u metropolif
- 17. travnja u Milanu - press konferencija i prezentacija destinacije Kvarner i projekta
Kvarner Gourmet i Kvarner Food
- 15. svibnja u Beogradu I prezentacija na 11. Regionalnoj konferenciji ATuristilko tr
JugoistolnénBveopazvojne mogulnost.i fi
- 16. do 18. svibnja ©Uro8ludi mpedgt:.
show prezentacija
- 8. lipnja u Rijeci 1 prezentacija u okviru
mani f e st Kvarnejsk fesfival mora i
pomor ske tradiciijehf; susret proizvolLal a
autoh tonih  proizvoda i ugostiteljskih
objekata
- 20. lipnja u Ljubljani T obiljegavanje Dana
drgavnosti RH i wulaska RH u EU
- 1. srpnjau Milanu - obil jegavanje ul aska
RHu EU
- 2.srpnjauRimu -obiljegavanje ulaska RH
uEU
- 3.srpnjauTrstu -obil jegavanRHe ul aska
uEU
- 13. studenoga -u posBbad u
prezentacija Kvarnera u Wien Museum u fi
PR aktivnosti Tvige Il .2.3.
Studijska putovanja novinara i agenata Tvige V. 2
Velina studijskih putnakvamei apoznatagd sipmjektom Kviarher Gourmet &
Food.
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