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Prijedlog programa rada s financijskim planom TZ Kvarnera za 2014. godinu izraden je

temeljem:

zatim,

fizickih rezultata turistickog prometa ostvarenog na Kvarneru i u Hrvatskoj za
razdoblje sije¢anj — rujan 2013. godine,

iskustava iz 2013. i prijasnjih godina,

monitoringa provedbe SMPT Kvarnera,

koordinacije direktora turisti¢kih zajednica od 9. rujna,

koordinacije direktora Zzupanijskih turistickih zajednica s direktoricom Glavnog
ureda HTZ-a od 26. rujna,

koordinacije direktora hotelskih tvrtki i turistickih agencija s podrucja Kvarnera od
1. listopada,

zakljuCka sa sjednice Turistickog vije¢a TZ Kvarnera od 22. listopada,

u skladu sa strateSkim dokumentima:

»Glavni plan razvitka turizma Primorsko-goranske zupanije 2005.-2015.%,
»~Strateski marketinski plan turizma PGZ 2009.-2015."%,
~Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine®.

U ocekivanju:

Obzirom da je Ministarstvo turizma RH do konca 2013. godine najavilo donosenje
izmjena i dopuna vazeéeg Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma, moguce su izmjene predlozenog Programa rada s financijskim planom TZ
Kvarnera tijekom 2014. godine, a temeljem dodatnih odluka tijela TZ Kvarnera.
»~Strateskih smjernica rada Primorsko-goranske Zupanije 2014.-2020.".

Program rada s financijskim planom TZ Kvarnera za 2014. je usvojen na 9. sjednici

Skupstine TZ Kvarnera, odrzanoj 12. prosinca 2013. godine.
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4. REZULTATI FIZICKOG TURISTICKOG PROMETA U RAZDOBLJU
SIJECANJ-RUJAN 2013.

Planom Turisticke zajednice Kvarner za 2013. bilo je predvideno ponavljanje rezultata
2012. godine i to:

- 2,4 milijuna dolazaka

- 12,0 milijuna nocenja.

U razdoblju sijecanj-rujan 2013. godine na podrucju Kvarnera zabiljezeno je 2.119.652
dolazaka i 12.106.186 nocenja. Domaci turisti ostvarili su 222.658 dolazaka te 1.021.377
nocenja (8% ukupnih nocenja), dok su strani turisti ostvarili 1.896.994 dolazaka te 11.084.809
nocenja (92% ukupnih nocenja).

Ukupan broj dolazaka turista u razdoblju sijecanj-rujan 2013. godine je za 2% vedéi u
odnosu na proslu godinu, domacdi dolasci su manji za 6%, a dolasci stranih turista veéi za 2%.
Ukupan broj noéenja u razdoblju sijecanj-rujan 2013. godine u usporedbi s
razdobljem sijecanj-rujan 2012. godine je za 2 % vedi od proslogodisnjih rezultata pri
¢emu su ostvarena noc¢enja domacih gostiju za 4% manja, a strana noc¢enja za 3% veca.

Po subregijama:
e Otok Krk je ostvario najveci broj nocenja, 3.860.806, Sto iznosi 31,89% ukupnog udjela
u zupanijskim nocenjima Kvarnera
Mali LoSinj sa 16,17%
otok Rab s 14,59%
Opatijska rivijera s 12,12%
Crikvenicka rivijera s 11,64%
otok Cres 6,35%
Rivijera Novi Vinodolski 4,50%
Rijecko podrudje 2,22%
e te Gorski kotar s 0,52% udjela u Zupanijskim nocenjima u navedenom razdoblju
odnosno:

TURISTIEKA DOLASCI NOCENJA

ZAJEDNICA dolasci udjel |indeks| noéenja udjel indeks
OTOK KRK 648.362 | 30,59 101 3.860.806 31,89 103
MALI LOSINJ] 258.086 | 12,18 99 1.957.705 16,17 101
OTOK RAB 236.852 | 11,13 98 1.766.662 14,59 101
OPATIISKA
RIVIJERA 408.123 | 19,25 105 1.466.972 12,12 103
CRIKVENICKA RIVIJH 243.097 | 11,47 103 1.408.932 11,64 104
CRES 108.096 | 5,10 106 768.706 6,35 105
RIVIJERA N.V. 88.298 | 4,17 97 544,313 4,50 100
RIJECKO PODRUCIE 105.613 | 4,98 100 269.027 2,22 100
GORSKI KOTAR 24,125 | 1,14 98 63.063 0,52 94
PGZ 2.119.652 | 100 102 | 12.106.186 100 102
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Udjel u noéenjima po turistickim zajednicama
za razdoblje sije€anj - rujan 2013. godine
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Po trzistima: Najveci broj inozemnih noc¢enja na Kvarneru u razdoblju sijecanj-rujan 2013.
godine ostvarili su gosti iz Njemacke 30,24% (6% vise), Slovenije 15,80% (3% vise), Austrije
11,62% (1% vise ), Italije 10,40% (5% manje) te CesSke 5,88% (4% vise).

% = 85,95% ino 2013. INDEKS 13/12 ||

nocenja dolasci noé¢enja Pb nocenj|dolasci hocenja
Njemacka 444.609 3.352.453 30,24 105 106
Slovenija 286.183 1.751.425 15,80 100 103
Austrija 237.266 1.287.667 11,62 102 101
Italija 224.096 1.152.737 10,40 96 95
Cedka 98.241 652.105 5,88 102 104
Madarska 95.289 480.030 4,33 107 107
Poljska 74.235 453.374 4,09 114 117
Slovacka 63.699 398.062 3,59 101 101
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Turisticki promet (dolasci i no¢enja) za razdoblje
sije€anj - rujan za prvih 7 zemalja na Kvarneru
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Po smjestajnim kapacitetima: NajviSe nocenja, 5.120.882 ostvareno je u privatnom
smjestaju (5% viSe u odnosu na isto razdoblje prosle godine), zatim u hotelima 3.319.085
noc¢enja (1% manje), u kampovima 3.295.111 nocenja (4% vise), u odmaralistima 243.901
nocenja (12% manje) te ostali smjestajni kapaciteti s 127.207 noc¢enja (11% manje).

Privatni smjestaj 712.948 5.120.882 42,30 105
Hoteli 821.195 3.319.085 27,42 99
Kampovi 527.139 3.295.111 27,22 104
Odmaralista 36.422 243.901 2,01 88
Ostalo 21.948 127.207 1,05 89
KOMERCIJALNI

KAPACITETI 2.119.652| 12.106.186 100,00 102,42

Udjel turistickog prometa no¢enja na Kvarneru u
razdoblju od sijeénja do rujna 2013. godine po
vrsti smjestaja
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5. GLAVNA TEZISTA DJELOVANJA I STRATESKE AKTIVNOSTI TZ
KVARNERA U TURISTICKOJ 2014. GODINI

2.1. STRATESKI DOKUMENTI ZA IZRADU PROGRAMA RADA ZA

2014. GODINU

Ciljevi turisticke 2014. godine temelje se na sljedec¢im strateSkim dokumentima:

»~Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine",
»Glavni plan razvitka turizma Primorsko-goranske zupanije 2005.-2015.",
»Strateski marketinski plan turizmma PGZ 2009.-2015.",

a u ocCekivanju:

»Strateskih smjernica rada Primorsko-goranske zupanije 2014.-2020.".

2.1.1. Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine

Strateski ciljevi i zadaci razvoja hrvatskog turizma

Poticanje brzeg gospodarskog rasta temeljenog na integraciji trzista i
institucionalnim reformama, viSa stopa zaposlenosti i promicanje odrzivog razvoja
tri su glavna strateska cilja Nacionalnog strateskog referentnog okvira.

Sukladno tome, a vodedi istodobno racuna o postoje¢im ograni¢avajuc¢im ciniteljima
buduceg turistickog razvoja RH te o globalnim trendovima u turistickoj potrazniji,
glavni cilj razvoja hrvatskog turizma do 2020. godine je povecanje njegove
atraktivnosti i konkurentnosti, Sto ¢e rezultirati ulaskom u vodecéih 20 turistickih
destinacija u svijetu po kriteriju konkurentnosti.

Istodobno, ostali strateski ciljevi turistickog razvoja do 2020. godine su:

- Poboljsavanje strukture i kvalitete smjestaja

Kontinuirano povecanje udjela hotela te podizanje kvalitete smjestaja u kampovima
i kucanstvima uz opadanje njihovih udjela u ukupnom smjestajnom kapacitetu.
Udio smjestaja mjerenih brojem leZzaja u hotelima povecava se s 13,1% u 2011.
godini na 18,1%, dok se udio kampova istodobno povecava s 25,2% na 25,8%, a
obiteljskog smjestaja u kuc¢anstvima smanjuje s 48,7% na 43,4%;

- Novo zaposljavanje

Otvaranje od 20 do 22 tisuce novih radnih mjesta u turizmu te oko 10 tisuéa radnih
mjesta u neturistickim djelatnostima, ali induciranih turistickom aktivnoséu;

- Investicije

Realizacija novih investicija u iznosu od oko 7 milijardi eura;

- Povecanje turisticke potrosnje

Ostvarivanje 14,3 milijardi eura ukupne godisnje turisticke potrosnje, od cega ce
12,5 milijardi eura otpadati na inozemnu, a 1,8 milijardi na domacu potrosnju.
Ostvarivanje te razine turisticke aktivnosti, uz povecano koristenje turizma za
plasman domacih proizvoda i usluga, gotovo ¢e udvostruciti izravan utjecaj turizma
na bruto dodanu vrijednost Hrvatske dostignut u 2011. godini.

2.1.2. Glavni plan razvitka turizma Primorsko-goranske Zupanije 2005.-
2015.

Kvarner je jedna od malobrojnih turistickih regija Hrvatske koja raspolaze
strateskim dokumentom razvitka turizma. Temeljem ovog krovnog dokumenta,
pokrenut je, nadalje, proces izrade Akcijskih planova razvoja turizma na razini
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gradova i opcina u regiji. Glavni plan rukovodi se opcim ciljevima odrzivog razvoja,
povecanja blagostanja stanovnistva i povecanja konkurentnosti turisticke ponude
PGZ. U tim okvirima, Glavni plan postavlja i niz dugoro¢nih ekonomskih, ekoloskih i
drustvenih ciljeva.

Vizija Kvarnera podrazumijeva destinaciju zdravog nacina Zivota i oCuvane prirode,
opustanja, ugode i dobrog osjecaja, povijesne arhitekture i jedinstvenih urbanih
cjelina, obrazovanja, inovativnosti i kreativnosti, po mjeri covjeka i sigurnosti.
Portfelj primarnih turisti¢kih proizvoda ukljuc¢uje odmorisni, dogadajni, zdravstveni i
poslovni turizam.

Tijekom 2011. godine pristupilo se izradi izmjena i dopune Projekta koje su
usvojene na zajednickoj sjednici Skupstine TZ Kvarnera i Skupstine PGZ 28. lipnja
2012. godine.

2.1.3. Strateski marketinski plan turizma Primorsko-goranske Zupanije
2009.-2015.

Temeljem «Glavnog plana razvitka turizma Primorsko-goranske Zzupanije 2005.-
2015.» TZ Kvarnera je, uz potporu Primorsko-goranske zupanije, pristupila izradi
strateSkog marketinskog plana turizma u cilju brendiranja i pozicioniranja regije.
Projekt je predstavljen i usvojen na Turistickom vijecu TZ Kvarnera 6. listopada,
prihnvaéen na sjednici Zupanijske skupstine PGZ 28. listopada i na sjednici
Skupstine TZ Kvarnera dana 2. prosinca 2008. godine.

Odgovaraju¢i na bitne promjene u okruzenju i u funkciji pozitivhog utjecaja na
povecanje efikasnosti turistickog gospodarstva i produljenje turisticke sezone,
strateski ciljevi destinacijskog marketinga Kvarnera za razdoblje 2009.-2015. su:

e otvaranje novih trzista i novih trziSnih segmenata

izgradnja brenda Kvarnera i konkurentnog pozicioniranja

poticanje turistickih proizvoda koji ¢e kupcima pruziti trajne koristi

komunikacija s kupcima kroz suvremene komunikacijske medije

osiguranje znacajnije prisutnosti u nacionalnoj promidzbi

Projekt ,Strateski marketinski plan turizma Kvarnera 2009.-2015." sadinjavaju tri

osnovna segmenta:

e Krovni plan: Dokument razraduje krovnu marketinSku strategiju turizma
Kvarnera;

e Subregionalni planovi: 'Spustajuéi' krovnu marketinsku strategiju turizma
Kvarnera na razinu pojedinih subregija, razraduje se marketinska strategija za
svaku od osam subregija na Kvarneru. Cilj je osigurati umrezeni i time osnazeni
marketinski nastup subregija i Kvarnera u cjelini. Dokumenti slijede
metodologiju Krovnog plana i medusobno su metodoloski ujednaceni.

e Proizvodni planovi: Dokument prikazuje faktore uspjeha razvoja kljucnih
turistickin proizvoda Kvarnera, te posebno razraduje vrste i sadrzaj
promocijskih aktivnosti za svaki od proizvoda.




PROGRAM RADA S FINANCIJISKIM PLANOM TZ KVARNERA
ZA 2014. GODINU

6. CILJEVI POSLOVANJA TZ KVARNERA U 2014. GODINI

Ostvarenje fizickog turistickog prometa na razini ocekivanog ostvarenja 2013.
godine

2,2 milijuna dolazaka
— 12,5 milijuna noéenja

Ciljna trzista

U skladu sa SMPT Kvarnera:

Primarna e Hrvatska 5
¢ Njemacka, Slovenija, Italija, Austrija, CeSka, Madarska
Sekundarna Poljska, Slovacka, Benelux

Ostala trzista u blizini:
Srbija, Bosna i Hercegovina

Tercijarna Svicarska, Skandinavija .
Potencijalna Rusija, Ukrajina, V. Britanija, Francuska, Spanjolska
Ostala S.A.D., Kanada, Japan, Kina, Indija

Ciljni potrosacki segmenti

U skladu sa SMPT Kvarnera:
Gosti na odmoru:

o Obitelji s djecom

Zrela dob (50-65)
Mladi parovi (25-35)
Treca dob (66+)

Mladi (18-24)

O O O O

Prioritetni turisticki proizvodi

Aktivni odmor Ljetni odmor na suncu i moru
Odmor uz more izvan glavne sezone
Odmor u gorskim i ruralnim podrucjima
Kongresi i skupovi

Team-building

Incentive

Wellness

Thalasso

Medicinski programi

Planinarenje i hodanje

Biciklizam

Ronjenje

Sportske pripreme

Nauticki turizam

Dogadaji, festivali i manifestacije
Gastronomija

Vjerski turizam

Gradski turizam

Kulturne ture i touring

Poslovni turizam

Zdravstveni turizam

Proizvodi sporta i soft
adventure

Nauticki turizam
Kulturni turizam

L L N L VLV U U (Y
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Sve projektne aktivhosti navedene u Programu rada za 2014. godinu
imaju za cilj omoguciti aktivnosti upravljanja destinacijom te:

daljnju implementaciju nove brend strategije Kvarnera,

afirmaciju brenda Kvarnera na postojec¢im ali i novim trzistima,
razvoj novih turistickih proizvoda Kvarnera uz uvodenje novih
marketing brendova te njihovo pozicioniranje na trzistu,

jacanje konkurentnosti i atraktivnosti proizvoda Kvarnera,

daljnju orijentaciju na online-marketing,

kvalitetan okvir za kvalitetnu suradnju privatnog i javhog sektora.

Tijekom 2014. godine pristupit ce se odabiru izvodaca Glavnog plana
razvitka turizma Kvarnera za razdoblje 2015.-2020.

Napomena:

2014. je godina velikog jubileja na Kvarneru kada se obiljezava 170
godina od pocetka opatijskog, kvarnerskog i hrvatskog ograniziranog
turizma.
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ADMINISTRATIVNI TROSKOVI
IX.1. Turisticki ured TZ Kvarnera

TZ Kvarnera osnovana je na Osnivackoj Skupstini Zajednice dana 10. listopada 1994.
godine u Opatiji i ve¢ 20-tu godinu djeluje kroz aktivnosti Ureda i Zajednice u skladu sa
Zakonom i propisima. Sve aktivnosti TZ Kvarnera proizlaze iz zada¢a navedenih u Zakonu
o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (152/08) i to:

- promocija turisticke destinacije na razini zupanije samostalno i putem udruzenog
oglasavanja,

- upravljanje javnom turistickom infrastrukturom danom na upravljanje od strane
Zupanije,

- sudjelovanje u definiranju ciljeva i politike razvoja turizma na nivou zZupanije u svezi s
politikom planiranja razvoja turizma na nacionalnom nivou,

- izrada strategije razvoja turizma na nivou zZupanije,

- promocija turisticke ponude Zupanije u zemlji i inozemstvu u koordinaciji s Hrvatskom
turistiCkom zajednicom,

- obogacivanje ukupne turisticke ponude Zupanije i kreiranje novih proizvoda turisticke
regije, a poglavito u selektivnim oblicima turizma (seoski, kulturni, zdravstveni turizam
i dr.),

- pruzanje strucne i svake druge pomodi turistickim zajednicama s podrucja Zupanije u
pitanjima vaznim za njihovo djelovanje i razvoj, te poticanje i pomaganje razvoja
turizma na podrucjima koja nisu turisticki razvijena,

- koordinacija djelovanja i nadzor izvrSavanja ciljeva i zadaca turistickih zajednica opcina
i gradova s podrucja Zupanije,

- sudjelovanje u izradi planova razvoja turizma i strateSkoga marketinskog plana
hrvatskog turizma,

- donosenje strateSkoga marketinskog plana za podrucje Zupanije, sukladno strateSkom
marketinskom planu hrvatskog turizma,

- poticanje, oCuvanje, unapredivanje i promicanje svih postojecih turistickih resursa i
potencijala, te turisticke ponude Zupanije,

- prikupljanje i tjedna i mjesec¢na obrada podataka o turistickom prometu i svih drugih
podataka bitnih za pracenje izvrSenja postavljenih ciljeva i zadaca (zbirno izvjesée
opcina i gradova),

- obavljanje informativnih poslova u svezi s turistickom ponudom,

- izrada polugodisnjih i godisSnjih izvjeSc¢a, analiza i ocjena ostvarenja programa rada i
financijskog plana turisticke zajednice zupanije,

- ustrojavanje jedinstvenog turistickog informacijskog sustava, sustava prijave i odjave
turista i statisticke obrade prema turistickim zajednicama nizeg ustroja i Hrvatskoj
turistickoj zajednici,

- objedinjavanje zajednickih razvojnih projekata turistickih zajednica opcina i gradova, te
turistickih zajednica podrucja od znacaja za Zupaniju,

- obavljanje i drugih poslova propisanih ovim Zakonom ili drugim propisom.

Zajednica sudjeluje i provodi programe i akcije Hrvatske turisticke zajednice od
zajednickog interesa za sve subjekte u turizmu, te podizanja razine kvalitete turisticke
ponude Hrvatske.

Zajednica suraduje s regionalnim turistickim organizacijama iz drugih zemalja i ¢lanom je
medunarodnih turisti¢kih organizacija (MedCruise, Skal International).

U svom djelovanju Turisticki ured TZ Kvarnera suraduje s Hrvatskom turistickom
zajednicom i predstavnistvima HTZ-a u inozemstvu, 36 turisti¢ckih zajednica gradova,
opc¢ina, mjesta i jedinom otockom turistickom zajednicom, otoka Krka, te koordinacijom
turistickih zajednica Gorskog kotara zatim s Ministarstvom turizma, Primorsko-goranskom
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Zupanijom i HGK Zupanijskom komorom Rijeka, Obrtni¢kom komorom, ILS, Policijskom
upravom Primorsko-goranskom, Hrvatskom udrugom hotelijera, UHPA, Udrugom hrvatskih
marina, Kamping udrugom Hrvatske, ostalim Zupanijskim turistickim zajednicama,
hotelskim kucama, turistickim agencijama, jedinicama lokalne samouprave, medijma, PR
agencijama, SveudiliStem u Rijeci i drugima.

U okviru Kvarnerskog dana turizma 2014. obiljezit ¢e se 20 godina djelovanja Turisticke
zajednice Kvarnera i 10 godina Info punkta ,Kvarner Info Vrata Jadrana®.

Uz aktivnosti navedene u Programu rada, TZ Kvarnera obavlja se i niz ostalih aktivnosti
koje proizlaze tijekom godine. Pri tom, Turisticki ured TZ Kvarnera zaposljava (stanje
rujan 2013.):

- direktoricu

- visu savjetnicu

- dvije savjetnice

- voditeljicu poslova na info punktu

- struc¢nu suradnicu

- voditeljicu kadrovskih i administrativnih poslova

- strucnu referenticu

- informatoricu na info punktu ,Kvarner Info Vrata Jadrana®.

Prema potrebi, tijekom vikenda i glavne turisticke sezona, za rad na info punktu , Kvarner
Info Vrata Jadrana" angaZiraju se studenti.

U skladu s planiranom novom sistematizacijom radnih mjesta i raspolozivim financijskim
sredstvima pristupit ¢e se zaposaljavanju novih radnika.

U skladu s dotrajalosti opreme u TZ Kvarnera (informaticke, kancelarijske, osobnog
vozila), nabavlja se nova i odrzava postojeca oprema.

Nadalje, TZ Kvarnera koristi skladiste Turistickog ureda TZ Kvarnera i skladiste HTZ-a u
Zagrebu (lokacija Rugvica).

Budzet 2.860.000,00 kn

Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera

Rok izvr§enja | Kontinuirano

IX.2. Tijela TZ Kvarnera

Osnivacka sjednica Skupstine TZ Kvarnera odrZzana je dana 22. rujna 2010. godine kada
su potvrdeni clanovi Skupstine te izabrani i imenovani c¢lanovi Turistickog vijece i
Nadzornog odbora TZ Kvarnera. Turisti¢ko vijece ¢ine Predsjednik (Zupan) i 10 ¢lanova (8
¢lanova bira Skupstina TZ Kvarnera, a po jednog clana delegiraju HGK i Obrtnicka
komora), a Nadzorni odbor 5 ¢lanova (Cetiri ¢lana bira Skupstina TZ Kvarnera, a jednog
¢lana delegira Turisticko vije¢e HTZ-a).

Sukladno Statutu TZ Kvarnera mandat ¢lanova Skupstine, Turistickog vije¢a i Nadzornog
odbora je Cetiri godine, pa ¢e se u 2014. godini (najkasnije 60 dana prije isteka mandata)
raspisati izbori za Skupstinu.

Budzet 410.000,00 kn

Nositelj TZ Kvarnera

Rok izvrSenja | kontinuirano
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IX.3. Kvarner Info — Vrata Jadrana

«Kvarner Info — Vrata Jadrana» - zapoceo s djelovanjem 2004. godine u organizaciji
nositelja TZ Kvarnera. Info punkt ,Kvarner info - Vrata Jadrana®™ prvi je info punkt u
Hrvatskoj opremljen za sveobuhvatno informiranje gostiju prilikom ulaska u Republiku
Hrvatsku s grani¢nih prijelaza Rupa i Pasjak, na odmoristu benzinske stanice OMV «Vrata
Jadrana - juZzna strana» na autocesti A7 Rupa-Rijeka. Paleta tiskanog promotivnog
materijala u izdanju TZ Kvarnera, HTZ-a i turistickih zajednica clanica, digitalni izvori
informacija, telefonski servis i strucni, visoko obrazovani, racunalno pismeni djelatnici,
ujedno dodatno educirani turisticki informatori, koji govore viSe stranih jezika, stoje
gostima na raspolaganju tijekom citave godine.

Budzet 270.000,00 kn
Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera
Rok izvrsenja | kontinuirano
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DIZAJN VRIJEDNOSTI
X.1. POTPORE MANIFESTACIJAMA I PROJEKTIMA

Potpore manifestacijama i projektima provodi se u cilju unapredenja/obogacivanja
kvalitete turistickog proizvoda/ponude pojedine destinacije i regije u cjelini, stvaranju
prepoznatljivog imidza destinacije, razvoju sadrzaja koji omogucavaju produzenje
turisticke sezone.

TZ Kvarnera objavljuje Javni poziv za dodjelu bespovratnih novcéanih sredstava u veljaci
2014. godine, i to na web stranicama www.kvarner.hr i u dnevhom glasilu ,Novi list".
Povjerenstvo za dodjelu potpora iz programa "Potpore manifestacijama i projektima" od
strane TZ Kvarnera, slijedom kriterija Turistickog vijeca, uzima u obzir samo one zamolbe
koje su pristigle uz suglasnost lokalnih turisti¢kih zajednica. Odluku o visini potpore donosi
Turisti¢ko vijece TZ Kvarnera na prijedlog povjerenstva.

Budzet 300.000,00 kn

Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera
Rok izvrsenja | Javni poziv: veljaca

Odabir manifestacija: svibanj

X.2. ORGANIZACIJA I UPRAVLIANIE DESTINACIJOM

Zakon o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 152/08) naglasava
da se sustav turistickih zajednica osniva radi promicanja i unapredenja turizma na nacin
da upravljaju destinacijom na razini na kojoj su osnovane Sto je dijelom strateskih
razvojnih i marketinskih dokumenata TZ Kvarnera.

Dobro uspostavljen i unaprijeden sustav DMO-a ce lokalnu ekonomsku aktivnost uciniti
dinamicnijom i povecati konkurentnost destinacije te naglasiti unapredenje proizvoda.
Upravo iz tog razloga Turisticko vijece i Turisticki ured TZ Kvarnera pokrenuo je niz
aktivnosti na brendiranju selektivnih oblika turizma (viSe razvoj marketing brendova).

Kljucni koraci u razvoju DMO-a ukljucuju sljedece aktivnosti:

e definiranje strateskog plana upravljanja destinacijom

e identifikacija klju¢nih subjekata i njihovih moguénosti utjecaja na proces

e implementacija programa konkurentnosti: razvoj proizvoda, poboljsanje lokacija,
unapredenje dostupa i signalizacije i sl.

e edukacijski programi za unapredenje i pripremu novog sustava DMO (u skladu sa
Zakonom)

e uspostavljanje sustava destinacijskog menadZzmenta

e evaulacija uspjesnosti.

X.2.1. Kvarner.org

Nastavak pilot projekta u suradnji s HTZ-om i sustavom turistickih zajednica, a koji ¢e
obuhvacati:
- daljnju implementacija Intraneta i Extraneta sustava turistickih zajednica, PGZ, JLS,
Ministarstvo turizma, PU PG
- dopuna srediSnjeg repozitorija podataka - baza znanja Kvarnera
— daljnja implementacija sustava za upravljanje odnosima s klijentima (CRM)
— Extranet sustava turistickog sektora Kvarnera

12
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Budzet 50.000,00 kn
Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera
Rok izvrS§enja kontinuirano

X.2.2. Razvoj marketing brendova

Produljenje turisticke sezone i poboljSanje kvalitete turistickih proizvoda zahtijevaju stalno
kreiranje novih proizvoda i razvoj novih turistickih dozZivljaja koji imaju za cilj vece
zadovoljstvo gostiju i bolje financijske ucinke gospodarstvu. Kreiranjem marketing
brendova Kvarner ¢e se istaknuti na turistickoj karti isti¢uci prije svega kvalitetu svojih
selektivnih programa koji mogu dodatno motivirati goste za dolazak u destinaciju, a
organizatorima putovanja omoguditi sigurnu bazu informacija za kreiranje i zajednicko
plasiranje programa.

Aktivnosti na razvoju marketing brendova ukljucuju sljedece:
v' daljnje definiranje projekta i kriterija za dodjelu oznake kvalitete pojedinog brenda
v'ocjenjivanje i/ili provjera kriterija potencijalnih nositelja oznake kvalitete pojedinog
brenda
v/ promocija: web stranice, tiskani materijal, PR Clanici, off- i online oglasavanje,
studijska putovanja, prezentacije, sajmovi
v/ organizacija i su-organizacija posebnih manifestacija.

Budzet 20.000,00 kn
Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera
Rok izvrsenja | kontinuirano

X.2.3. Kvarner Family

~KVARNER FAMILY" naziv je jedinstvenog pilot projekta u Hrvatskoj s ciljem brendiranja
apartmana i kuc¢a za odmor privatnih iznajmljivaa smjesStaja na Kvarneru. Projekt je
pokrenula Primorsko-goranska Zupanija, a provodi ga Turisticka zajednica Kvarnera u
suradnji s lokalnim turistickim zajednicama. RijeC je o sustavu standarda i mjerila kojima
se zeli stvoriti nova osnova za povezivanje nositelja obiteljskog smjestaja na cijelom
Kvarneru i to:

- pruzatelja usluga smjestaja u domacdinstvima i obrtima

- turistickim agencijama.

Trenutno oznaku kvalitete nose smjestajni objekti u vlasnistvu 227 pruzatelja smjestaja u
domacinstvima s podrucja Kvarnera. Osnovni kriteriji projekta su: uredenje okolisa,
ugodno opremljen interijer, prepoznatljivost objekta, ali i postivanje tradicije, vjernost
gostiju te dozivljaj domacinskog i obiteljskog ugodaja. Time se objekti s oznakama
~KVARNER FAMILY" Zele udiniti trziSno prepoznatljivim, a za razinu kvalitete jamce
Turisticka zajednica Kvarnera i lokalne turisticke zajednice u posebnom web katalogu na
internetskim stranicama www.kvarnerfamily.hr. Svako domacdinstvo koje nosi oznaku
kvalitete ,Kvarner Family" ima pravo na besplatan upis i posluzivanje na web katalogu
~Kvarner Family" uz postavljanje fotografija i veze prema vlastitim web stranicama.

U narednom ¢e se razdoblju usmjeriti aktivnosti:

- edukacija domadina i agenata - u okviru Prvog Foruma Kvarner Family
iznajmljivaca koji ¢e se organizirati u suradnji s lokalnim turistickim zajednicama,
subregionalnim strukovnim skupinama obiteljskog smjesStaja i turizama i HGK-
Zupanijskom komorom Rijeka.
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Uz to, TZ Kvarnera ¢e u suradnji s lokalnim turistickim zajednicama organizirati
subregionalne Dane obiteljskog smjestaja koji obuhvacaju Kvarner Family radionicu i Dane
otvorenih vrata Kvarner Family.

- trening sastanak sa povjerenstvima za , Kvarner Family" i rasprava po pitanju
dosadasnjih iskustava uz prijedloge za unapredenje stanja

- internet marketing - analiza posjec¢enosti web portala i prijedlog unapredenja ovog
kanala promocije

- osmisljavanje novih podbrandova projekta ,Kvarner Family" kao Sto su:
o ,Kvarner Family Agency",
o ,Pet Friendly",
o ,Turizam bez barijera® i
o ,Bike Friendly".

- priprema brosure ,Kvarner Family" po uzoru na ,Kvarner Gourmet & Food" i
organizirati plan distribucije i razmjene brosura izmedu svih nosioca oznake kvalitete
Kvarner".
4

Ostale aktivnosti ukljucuju:

- sajmovi i road show prezentacije - u okviru sajamskih nastupa i road show
prezentacija TZ Kvarnera promovirat ¢e ponudu obiteljskog smjestaja i posebice
kapacitete s oznakom kvalitete Kvarner Family

- tiskovne konferencije, newsletter i press info

- organizacija izrade plo¢a s oznakom kvalitete Kvarner Family za procelja objekata

- marketinske akcije - poticanje dodjele nagrada za vjerne goste

- oglasavanje - u okviru godiSnjeg medija plana TZ Kvarnera

- izrada mapa za promo materijal
izrada suvenira (give away).

Budzet 140.000,00 kn

Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera i povjerenstva
»Kvarner Family", TZ-¢lanice

Rok izvrSsenja | Edukativne radionice i Dani otvorenih

vrata: sijecanj-svibanj
Ocjenjivanja: kontinuirano

Web katalog: sije¢anj-travanj
Priprema brosSure: sijeCanj-travanj

X.2.4. Kvarner Gourmet i Kvarner Food

Nakon uspjeSnog provodenja projekta Kvarner Family za podizanje kvalitete obiteljskog
smjestaja, Turisticka zajednica Kvarnera je pokrenula novi projekt Kvarner Gourmet i
Kvarner Food, radi stvaranja prepoznatljivog brenda kvarnerske kuhinje, kao
komparativne prednosti ovoga kraja i motiva dolaska gostiju tijekom cijele godine.
Vrhunske regionalne namirnice i delicije poput kvarnerskog Skampa, janjetine, ekstra
djevi¢anskog maslinova ulja, sireva, vina autohtonih sorti, te generacijama njegovana
stru¢na ugostiteljska usluga, zaokruzZuju pricu o primorsko-goranskoj gastronomiji, koja
opravdano zasluZuje svoje mjesto na turistickoj karti.

Povjerenstvo projekta ¢ine Nenad Kukurin, vlasnik hotela i restorana Kukuriku Kastav i
Clan Turistickog vijeCa TZ Kvarnera, zatim Nedo Pinezi¢, Clan Turistickog vijeca TZ
Kvarnera i dr.sc. Irena Persi¢ Zivadinov, direktorica TZ Kvarnera, a u kreiranje i realizaciju
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projekta su ukljuCeni afirmirani ugostitelji Kvarnera (savjetodavno tijelo projekta),
redovito nagradivani kapicama i preporukama renomiranih europskih gastro vodica i
literature:

- Drazen Lesica, restoran Rivica Njivice

- Deniz Zembo, restoran Le Mandra¢ Opatija

- Daniela Kramari¢, restoran Plavi podrum Opatija

- Dragan Jurdana, gostionica Johnson Moscenicka Draga

- Branko Muzdeka, restoran Bevanda Opatija

- Zdravko Tomsi¢, hotel i restoran Draga di Lovrana Lovranska Draga.

Oznake kvalitete se dodjeljuju godisnje samo onim ugostiteljskim objektima, koji
udovoljavaju propisanim kriterijima, podijeljenim u tri kategorije: ponuda, opremljenost
odnosno uredenje, te osoblje. Za oznaku kvalitete Kvarner Gourmet potrebno je zadovoljiti
sve, a za oznaku kvalitete Kvarner Food minimalno 75% definiranih uvjeta.

Nakon javnog poziva TZ Kvarnera u 2012. godini, gospodin Darko Bareti¢, predstavnik
povjerenstva vrsni kvarnerski gastro i eno znalac, obiSao je i ocijenio prijavljene
ugostiteljske objekte, te je oznaka kvalitete za 2013. ,Kvarner Food" dodijeljena za 43
objekta, dok je titulu ,Kvarner Gourmet" ponijelo 12 renomiranih restorana. Na javni poziv
u 2013. godini prijavljeno je dodatnih 23 ugostiteljska objekta.

Po primitku godiSnje oznake kvalitete, ugostiteljski objekt istaknuli su na vidno mjesto
standardiziranu plocu s logom projekta.

Tijekom 2014. godine planirane su aktivnosti:

- zajednicke promotivhe angazmane na najblizim emitivnim trzistima: PR aktivnosti,
tematske prezentacije i studijska putovanja

- daljnja promocija putem elektronskog i mobilnog web kataloga Kvarner Gourmet i
Kvarner Food

- ocjenjivanje i dodjela oznake kvalitete ,Kvarner Gourmet" i ,Kvarner Food" te
kuSaonica autohtonih proizvoda za 2015. godinu (izrada ploca)

- izrada i tisak kataloga ,Kvarner Gourmet" i ,Kvarner Food" te kuSaonica autohtonih
proizvoda

- promocija gastro manifestacije u okviru godisnjeg kalendara

- organizacija Prvog Kvarner Gourmet i Kvarner Food Foruma
o edukacija nositelja oznake kvalitete Kvarner Gourmet i Kvarner Food
o promocija proizvodaca autohtonih proizvoda Kvarnera

Budzet 120.000,00 kn

Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera, povjerenstvo
+Kvarner Gorumet"

Rok izvrSenja | Dopuna www i aplikacije: prosinac

2013/sijecanj 2014.

Zajednicke promo aktivnosti na najblizim
emitivnim trzistima: sijecanj-lipanj; rujan-
prosinac

Edukacija: sijecanj-travamk

Ocjenjivanje i dodjela oznake kvalitete
~Kvarner Gourmet™ i ,Kvarner Food" za
2015. godinu: objava kolovoz;
Ocjenjivanje kolovoz-listopad

Izrada ploca i oznaka za godinu - listopad
Izrada kataloga: listopad-prosinac
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X.2.5. Kvarner Outdoor

Kvarner ima potencijala za razvoj svih oblika aktivhog odmora koji ve¢ sada ,zive", bilo
kao dio sportsko-rekreacijskih aktivnosti lokalnog stanovnistva i posjetitelja, ili kao dio
organizirane turisticke ponude. Razni oblici aktivnog odmora organiziraju se na razliCite
nac¢ine, najviSe putem sportskih klubova odnosno udruga, manjim dijelom putem
specijaliziranih turistickih agencija i specijaliziranih gospodarskih subjekata. Razina
razvijenosti infrastrukture znatno odstupa od subregije do subregije, od turistickog mjesta
do turistickog mjesta. Razli¢it je, takoder, i pristup razvoju infrastrukture ovisno o
izvodacu projekta, odnosno o aktivnim sudionicima u ponudi odredene vrste aktivnosti.
Zajednicka karakteristika svih vrsta ponude aktivhog odmora je potreba standardiziranja
proizvoda, s ciljem da se dobije cjelovit, zaokruzen i standardiziran turisticki proizvod koji
je lako dostupan svakom individualnom gostu. Takoder, vrlo problematicno je i
pronalazenje valjanih informacija o pojedinoj ponudi, centrima, najmu i kupovini opreme,
Skolama i teCajevima, sezonama dostupnosti i slicno. Neovisno da li se radi o penjanju,
jedrenju na dasci ili u jedrilici, sanjkanju ili skijaSkom tréanju ili bilo kojoj drugoj
aktivnosti, do pravih informacija se dolazi posredno, a ponuda nije na razini uobicajenih
standarda u konkurentskim destinacijama. Iz tog razloga pristupit ¢e se problematici na
nacin da ¢e se tijekom 2014. godine napraviti uvid u stanje razvijenosti hiking i biking
infrastrukture na Kvarneru, okupiti timove za hiking i biking i pristupiti izradi standarda
proizvoda koji ¢e se primjenjivati na cjelokupnom podrué¢ju Kvarnera, a temeljem
uobicajenih svjetskih standarda. Uslijedit ¢e prezentacija projekta po svim subregijama,
svim zainteresiranim dionicima i izrada financijske konstrukcije. Pokrenut ¢e se pilot-
projekt na (najmanje) jednoj subregiji te ¢e uslijediti obilazak terena ,pilot podrucja®.
Nastavno ¢e se planirati izrada i postavljanje smjerokaza, izrada karata i gps routera na
dionicama koje zadovoljavaju postavljene standarde na nivou turisticke destinacije
Kvarner.

Na isti nacin bi se, paralelno razvijao i pilot projekt ,Kvarner hiking routes". U ovom
vremenskom razdoblju bi se, takoder, analiziralo stanje u drugim oblicima aktivhog
odmora te bi se do konca 2014. za svaku od preostalih aktivnosti sacinilo kratko izvjesce s
prijedlogom daljnjih aktivnosti (Jedrenje u jedrilici i na dasci, kitesurfing, ronjenje s
disalicom, ronjenje s opremom za autonomno ronjenje, jahanje na konjima, planinarenje,
penjanje, kanu kajak na moru i na slatkim vodama, skijasko trcanje, sanjkanje, alpsko
skijanje, ski touring, adrenalinski sportovi skakanje s padobranom, parajedrili¢arstvo,
slobodno penjanje).

Budzet 120.000,00 kn

Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera u suradnji s
lokalnim turistickim zajednicama i drugim
nositeljima

Rok izvrSenja | listopad

X.2.6. Kvarner Health and Wellbeing

TZ Kvarnera u 2014. godini nastavlja s aktivhostima brendiranja zdravstvenog turizma na
Kvarneru, odnosno brendirana regije Kvarner kao regije zdravlja s dugom tradicijom i
promoviranja ukupne ponude razli¢itih medicinskih ustanova. Projekt sukladno projektnom
zadatku prati projektni tim i stru¢no povjerenstvo. Prema konceptu, organizirat ¢e se
tematske prezentacije i poslovne radionice, kao i promocija u okviru sajamskih nastupa na
najznacajnijim trzistima. Promocija ukljuCuje i oglasavanje u tiskanim i elektronskim
medijima, odnosno, izrada zasebnog portala. Takoder, posebna paznja posveluje se
studijskim grupama novinara i agenata specijaliziranih za podrucje ponude zdravstvenog
turizma.
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Budzet 140.000,00 kn

Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera

Rok izvrsenja | listopad

X.2.7. Kvarner Culture

TZ Kvarnera u 2014. godini nastavlja s aktivhostima brendiranja kulturnog turizma na
Kvarneru. Projekt sukladno projektnom zadatku prati projektni tim i stru¢no povjerenstvo.
Prema konceptu, predstaviljanje kulturne ponude Kvarnera bit ¢e dijelom svih
promidzbenih aktivnosti. Promocija ukljuCuje i oglasavanje u tiskanim i elektronskim
medijima. Takoder, posebna paznja posvecuje se studijskim grupama novinara i agenata
specijaliziranih za podrucje ponude kulturnog turizma.

Budzet 35.000,00 kn

Nositelj Turisti¢ki ured TZ Kvarnera

Rok izvrSenja | listopad

X.2.8. Kvarner Beaches

»1000 hrvatskih plaza - Jadranske morske zvijezde Kvarnera" projekt je u okviru kojeg su
u rujnu 2013. godine definirano koje se plaze u Primorsko goranskoj Zupaniji mogu
prilagoditi razlicitim segmentima turisticke ponude.

Uz ovaj projekt Ministarstva turizma kao 'pilot-regija' ukljucila se Primorsko-goranska
Zupanija, zajedno s Fakultetom za menadZzment u turizmu i ugostiteljstvu iz Opatije Ciji je
tim izvrSio anketiranje i istrazivanje kako bi se definiralo kako najbolje iskoristiti plazne
resurse Kvarnera. Takoder, potporu je dala i TZ Kvarnera, naglasavajuéi vaznost projekta
koji ¢e doprinijeti turistickom razvoju Kvarnera.

Svrha projekta je razvoj i koristenje plaza kao resursa s puno posebnosti. Planira se
tematiziranje plaza organiziranjem posebnih plaza za djecu, za mlade, za sport i
rekreaciju, za osobe s invaliditetom, za starije osobe, za kuc¢ne ljubimce i druge.

Budzet 20.000,00 kn

Nositelj Odbor za upraviljanje plazama i lokalne
turisticke zajednice

Rok izvr§enja | lipanj

X.3. CRUISING

TZ Kvarnera i u 2014. godini nastavlja s aktivnostima na promoviranju regije Kvarner kao
cruising destinacije. S obzirom da je TZ Kvarnera pridruzeni ¢lan udruzenja Medcruise,
nastavlja se sa sudjelovanjima na Generalnim skupstinama udruzZenja i workshopovima s
brodarima koji se organiziraju u sklopu Skupstine. Takoder, TZ Kvarnera po preporuci i u
suradnji s Luc¢kom upravom Rijeka odraduje aktivnosti koje doprinose prepoznatljivosti
Kvarnera kao zanimljive izletni¢cke destinacije za manje i srednje brodove koji se mogu
sidriti u kvarnerskom akvatoriju.

Budzet 50.000,00 kn

Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera u suradnji s
Luckom upravom Rijeka

Rok izvrSsenja | kontinuirano
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X.4. RAZVOJINI PROGRAM DMK

U suradnji s HTZ-om i TZ-Clanicama:
identificirati i evaluirati poslovne mogucnosti

NANENENEN

razviti poslovni model
razviti marketing plan DMC

oblikovati javni natjecaj za selekciju DMC

odabrati kandidate

Budzet

5.000,00 kn

Nositelj

Turisticki ured TZ Kvarnera u suradnji s

TZ-¢lanicama

Rok izvrSenja

Kontinuirano
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KOMUNIKACIJA
XI.1. ON LINE
XI.1.1. Internet oglasavanje

Internet oglasavanje TZ Kvarnera provodi kroz dva kanala, a to su drustvene mreze
(Facebook Visit Kvarner i novo Twitter) i prikaz na portalima. Povecana prisutnost na
drustvenim mrezama idealna je za poruke o pred i posezoni. Media plan se kandidira
Hrvatskoj turistickoj zajednici na Javni poziv HTZ-a za oglasavanje u promotivnim
kampanjama i/ili promotivno/prodajnim kanalima organizatora putovanja i zracnih
prijevoznika.

Oglasavanje TZ Kvarnera provodi se najveé¢im dijelom na Internetu (turisticki portali,
trazilice...), u razdoblju pred i posezone na najvaznijim trziStima u suradnji sa
specijaliziranim marketinskim agencijama.

Budzet 300.000,00 kn

Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera u suradnji s
marketinskim agencijama

Rok izvrsenja | kontinuirano

XI.1.2. SEO i SEM strategija

Preduvjet za uspjesno i ucinkovito Internet oglasavanje je izrada SEO i SEM strategije.
SEO ukljucuje optimizaciju broja impresija prema:

- optimiziranju kljucnih rijeci pretrazivanja

- fokus na trzista

- unapredenje URL i strukture Internet stranice.
Potrebno je kontinuirano pracenje performansi Internet stranice (SEO) i prometa
generiranog od search (SEM) aktivnosti, kao i usporedba dolazaka prije i nakon kampanja
ili drugih marketing aktivnosti.

Budzet 40.000,00 kn

Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera u suradnji s
marketinskom i IT agencijom

Rok izvrSenja | kontinuirano

XI.1.3. Upravljanje Internet i extranet stranicom

Internet stranica je redizajnirana u 2012. godini te slijedi njeno:
e unapredenje sadrzaja i povecanje orijentacije na marketinske ciljeve

e uvodenje novih funkcionalnosti

e periodi¢na nadogradnja i osvjezivanje sadrzaja

e nadogradnja Internet stranice za bolje pracenje korisnika i brze pretrazivanje
sadrzaja

e optimizacija za mobilne uredaje

e unapredenje multimedijalnih materijala

e analiza i optimizacija

e odrzavanje (usluge najma web posluzitelja, redovno odrzavanje, nadogradnja

programskog koda, licence/dozvole i sl.)

19




PROGRAM RADA S FINANCIJISKIM PLANOM TZ KVARNERA

ZA 2014. GODINU

Budzet

100.000,00 kn

Nositelj

Turisticki ured TZ Kvarnera

Rok izvrsenja

kontinuirano

XI.1.4. Time Out aplikacija

TZ Kvarnera je u 2013. godini izradila Time Out aplikaciju za mobilne telefone. U 2014.
godini, aplikacija ¢e se nadopuniti s podacima projekta Kvarner Gourmet & Food (novi
restorani), s novim iznajmljivac¢ima iz projekta Kvarner Family, te ¢e predstaviti nove
projekte ¢im oni budu spremni za takav vid prezentacije (Kvarner Outdoor i Kvarner
Health & Wellbeing). Uz to, TZ Kvarnera ¢e se predstaviti na portalu i u magazinu Time
Out -a.

Budzet 100.000,00 kn

Nositelj TZ Kvarnera u suradnji s turistickim

zajednicama - ¢lanicama

Rok izvr§enja | svibanj

XI.2. OFFLINE KOMUNIKACIJA
XI.2.1. Oglasavanje u promotivhim kampanjama javnog i privatnog
sektora
HTZ je objavio Javni poziv za oglasavanje u promotivhim kampanjama i/ili

promotivno/prodajnim kanalima javnog i privatnog sektora za 2014. godinu. Rok za
predaju kandidature bio je 1. listopada 2013. godine. TZ Kvarnera je prikupila kandidature
u ukupnoj vrijednosti od cca 28.000.000 kn i proslijedila HTZ-u.

XI.2.1.1. Model I - Oglasavanje nositelja smjestajne ponude

Odnosi se na promotivne kampanje nositelja smjesStajne ponude destinacije. Udjel TZ
Kvarnera je 5% od ukupne kandidirane vrijednosti.

Budzet 715.000,00 kn

Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera u suradnji s
HTZ-om privatnim sektorom

Rok izvr§enja | kontinuirano

XI.2.1.2. Model 1V - Oglasavanje posebnih programa destinacije

Odnosi se na oglasavanje posebnih programa destinacije — TZ Kvarnera kandidirala je
programe u suradnji sa avio prijevoznicima, zatim programe posebne ponude destinacije,
te programe u suradnji s trajektnim prijevoznicima.

Budzet

430.000,00 kn

Nositelj

Turisticki ured TZ Kvarnera u suradnji s
HTZ-om i javnim i privatnim sektorom

Rok izvrsenja

kontinuirano
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XI.2.1.3. Model V - Oglasavanje ponude kontinenta

Odnosi se na promotivne kampanje destinacija na kontinentu. TZ Kvarnera kandidirala je
programe promocije Gorskog kotara.

Budzet 25.000,00 kn

Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera u suradnji s
HTZ-om i javnim i privatnim sektorom

Rok izvr§enja | kontinuirano

XI.2.2. Opce oglasavanje

Aktivnosti oglasavanja obuhvadéaju ciljana oglasavanja - dodatna oglasavanja u
specijaliziranim izdanjima ili marketinskim akcijama s ciljem isticanja odredenih motiva
dolazaka gostiju. Pri tom se koriste odabrane i stru¢ne marketinske kuce. Moguce je
uklju¢ivanje TZ Kvarnera u media planove predstavnistava HTZ-a u inozemstvu. Media
plan se kandidira Hrvatskoj turisti¢koj zajednici na Javni poziv HTZ-a.

Budzet 100.000,00 kn

Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera u suradnji s
HTZ-om, marketinskim agencijama

Rok izvr§enja | kontinuirano

XI.2.3. Odnosi s javnoscéu i newsletter

Nastavno na pozitivha iskustva iz prethodne godine kada je TZ Kvarnera u suradnji s PR
agencijama za njemackog govorno podrucje i britansko trziste uspjela animirati veci broj
novinara, zajednicki je stav TZ Kvarnera, turistickih zajednica-Clanica i gospodarstva da se
zapocCeta suradnja nastavi i u 2014. godini PR kompanijama na njemac¢kom (Njemacka,
Austrija i Svicarska) i engleskom govornom podrucju (V. Britanija, Irska i svjetsko
trziste).

PR aktivnosti s inozemnim partnerima ukljucuju:
e medijsko zastupanje — off i on line mediji

godisnji clipping

sudjelovanje na press konferencijama

grupno i i individualna press putovanja

newsletter

popunjavanje arhive tekstova i slika

organizacija nagradnih igara.

Aktivnosti i financijska sredstva za ovu aktivnost TZ Kvarnera udruzuje s turistickim-
zajednicama c¢lanicama i gospodarstvom Kvarnera.

Budzet 490.000,00 kn

Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera u suradnji s PR
agencijama i HTZ-om, s turistickim-
zajednicama clanicama i gospodarstvom
Kvarnera

Rok izvrSsenja | kontinuirano
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XI.2.4. Brosure i info materijali

Visegodisnjim pracenjem povratnih informacija TIC-eva, info punktova i gospodarskih
subjekata, na terenu postoji opéenito potraznja za tiskanim promidzbenim materijalom cija
je naklada u posljednjih godina smanjena u korist on line medija. Krajnji korisnici unatoc
dostupnim digitalnim informacijama traze tiskani materijal, osobito karte (svih vrsta:
nacionalna, regionalna, specijalizirane) i tematske brosure.

XI.2.4.1. Nove tematske brosure:

XI.2.4.1.1. Kvarner Outdoor
XI.2.4.1.2. Kvarner Health & Wellbeing
XI.2.4.1.3. Kvarnerske plaze
XI.2.4.1.4. Kvarner Family

- Izrada kataloga novih marketing brendova Kvarnera

Budzet 200.000,00 kn

Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera

Rok izvrsenja | kontinuirano

XI.2.4.2. Info brosura - kalendar
- donosi pregled najosnovnijih informacija o turistickoj destinaciji i njenim turistickim
proizvodima te godisnji pregled najznacajnijih manifestacija i priredaba na Kvarneru
tijekom 2014. godine. VisSegodisnje steceno iskustvo i konstantna suradnja s
turistickim zajednicama clanicama na ovome proizvodu rezultiralo je izvrsnim
kalendarom priredaba za godinu dana unaprijed.

Budzet 250.000,00 kn

Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera

Rok izvrSenja | travanj

XI.2.4.3. Kvarner Magazin 2015
Turisticka zajednica Kvarnera u suradnji s PR agencijom ,Artredaktions team" c¢e za
njemacko govorno podrucje pristupiti izradi specijalistickog turistickog magazina
~KVARNER MAGAZIN" koji je po svojem sadrzaju prvenstveno namijenjen ,opinion
leaderima“. Kvarner Magazin ¢e izad¢i koncem 2014. godine, ali odnosit ¢e se na 2015.
godinu. Potencijal ovog magazina je ogroman, pogotovo ako se uzme u obzir da bi se
distribuirao i do krajnjeg korisnika, tj. gosta.

Prijedlog je da KVARNER MAGAZIN 2015. ima 44 stranice; svaka subregija ima po jednu
stranicu, TZ Kvarnera ima jednu stranicu, te 30 stranica su redakcijskog tipa
(predstavljanje proizvoda - od Kvarner Gourmet&Food, Kvarner Family, Kvarner outdoor,
Kvarner Health and wellbeing...), te da se tiska u nakladi od 20.000 primjeraka, a
distribuira se na sajmovima, u Predstavni$tvima HTZ-a u Njemackoj, Austriji i Svicarskoj
te putem kanala distribucije Turisticke zajednica Kvarnera i lokalnih turisti¢kih zajednica.

Budzet 300.000,00 kn

Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera u suradnji s PR
agencijom i turistickim zajednicama-
¢lanicama

Rok izvrSenja | Prosinac

XI.2.4.4. Kvarner Gourmet i Food 2015.
- izrada i dotisak kataloga temeljem rezultata akcije ocjenjivanja u 2014. godini.
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Budzet
Nositelj
Rok izvrsenja

70.000,00 kn
Turisticki ured TZ Kvarnera
prosinac

XI.2.4.5. Dotisak info i promo materijala
dotisak info i promo materijala TZ Kvarnera u skladu sa stvarnim potrebama.

Budzet
Nositelj
Rok izvrSenja

150.000,00 kn
Turisticki ured TZ Kvarnera
lipanj

XI.2.4.6. Suveniri i ostali promo materijal
Informativni letak - Tradicionalno, TZ Kvarnera i PU PG izdaju letak za goste Kvarnera
s informacijama na hrvatskom jeziku, engleskom, njemackom, talijanskom i
slovenskom jeziku. Letak sadrzi niz korisnih savjeta o prometnoj problematici, zastiti
osobne sigurnosti, sigurnosti imovine, a ujedno je izraz dobrodoslice i gostoprimstva.
roll up posteri, vrecice, vrecice lavande, prigodni letci i suveniri, kuharske pregace i
ostali materijal po potrebi.

Budzet
Nositelj
Rok izvrsenja

145.000,00 kn
Turisticki ured TZ Kvarnera
Kontinuirano (prema potrebi)

XI.2.5. Akcije dobrodoslice

Akcije dobrodoslice gostima organizirat ¢e se u suradnji s TZ-Clanicama po potrebi.

Budzet

20.000,00 kn

Nositelj

Turisticki ured TZ Kvarnera

Rok izvrsenja

prema potrebi

XI.2.6. Info punktovi i signalizacija

Info punkt «Kvarner Info - Zracna Luka Rijeka» na otoku Krku - u sklopu
akcijskog plana ,Kvarner - aviodestinacija" zapocCeo s djelovanjem u 2007. godini u
organizaciji nositelja TZ otoka Krka

Info punkt Gorskog kotara u Delnicama - pocetak djelovanja u 2008. godini
suradnji s Gradom Delnice i TZG Delnica

«Kvarner Info - Jug» u Novom Vinodolskom - pocetak djelovanja u 2006. godini u
organizaciji nositelja TZG Novi Vinodolski

XI.2.7.

Budzet

100.000,00 kn

Nositelj

Turisti¢ki ured TZ Kvarnera u suradnji s TZ
otoka Krka i ostalim TZ-clanicama

Rok izvrsenja

kontinuirano

Turisticka signalizacija

- postavljanje turisti¢ke signalizacije na ulazu u Zupaniju u suradnji s PGZ.

Budzet 5.000,00 kn

Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera u suradnji
s PGZ

Rok izvrSenja kontinuirano
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XII. DISTRIBUCIJA I PRODAJA VRIJEDNOSTI

XII.1.

XII.1.1.

uhwn e

NASTUPI NA TURISTICKIM SAJMOVIMA

Bern (Ch) Ferienmesse, 10.-13.01.
Riga (Lv) Balttour, 07.-09.02.

Amsterdam (NI) Fiets en Wandelbeurs, 01.-02.03.
Gdansk (PI) GTT, 11.-13.04.
Friedrichshafen (D) Eurobike, 27.-30.08.

Sajamski nastupi TZ Kvarnera

Budzet

200.000,00 kn

Nositelj

Turisticki ured TZ Kvarnera

Rok izvrsenja

sijecanj-kolovoz

Sajamski nastupi HTZ-a u 2014. godini

RB  GRAD SAJAM DATUM
| 1|Utrecht Vakantiebeurs 14.-19.1.
—2 Bec Ferienmesse 16.-19.1.
3|Stuttgart CMT 11.-19.1.
4|Madrid FITUR 22.-26.1.
5(Bruxelles Vacances 6.-10.2.
6|Miinchen f.re.e 19.-23.2. HR - ZEMLIJA PARTNER !
7|Berlin ImB 5.-9.3.
8|London WM 5= @hilil,
INFO SAJMOVI
1|Helsinki MATKA 16.-19.1.
2|Bratislava Slovakiatour 30.1.-2.2.
3|Istanbul EMITT 30.1.-2.2.
4]|Ljubljana ALPE ADRIA 29.1.-1.2.
5|Ziirich FESPO 30.1.-2.2.
6|Hamburg Reisen 5.-9.2.
7|Milano BIT 13.-16.2.
8|Prag Holiday World 20.-23.2.
9|Niirnberg Freizeit 26.2.-2.3.
10|Beograd IFT 27.2.-2.3.
11|Budapest UTAZAS 28.2-3.3.
12|Moskva MITT 19.-22.3.
13|Gotheborg TUR 20.-23.3.
14| Paris MAP 20.-23.3.
15|Kijev unT 26.-28.3.
16|Peking COTTM 9.-11.4.
17|Seoul KOTFA svibanj
18| Tokyo JATA rujan
19| Leipzig TC 19.-23.11.
NAUTICKI SAJMOVI
1| Diisseldorf BOOT 18.-26.1.
2| Tulln BOOT 6.-9.3.
KAMPING SAJMOVI
1|Leeuwarden CARAVAN SALON 23.-28.1.
2|Herning Ferie for alle 21.:23.2.
3|Essen Reise & C 19.-23.2.
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XII.1.2. Sajamski nastupi u organizaciji TZ-Clanica i uz potporu TZ

Kvarnera

Turisticka zajednica Kvarnera ¢e u 2014. godini sufinancirati samostalne sajamske nastupe
turistickih zajednica-Clanica. Turisticke zajednice clanice do 4. listopada 2013. godine
predlazu TZ Kvarnera sajamske nastupe na kojima samostalno planiraju nastupiti. TZ
Kvarnera ée razmotriti sve pristigle prijedloge, te turisticke zajednice clanice izvijestiti o
prihvacenom najkasnije do 21. listopada 2013. godine.

Nositelj programa (TzZC) zakupljuje, ureduje i placa izlozbeni prostor, te snosi u cjelini

troskove programa i osoblja.

TZ Kvarnera sufinancira zakup i uredenje prostora.

U sludaju kada uz nositelja nastupa (TzC) sudjeluje jo$ jedna TZC, kandidaturu i
kasnije racun ispostavlja samo nositelj nastupa.

Nositelj nastupa obvezan je kod uredenja Standa na vidno mjesto postaviti znak TZ
Kvarnera te dijeliti opée propagandne materijale TZ Kvarnera.

TZ Kvarnera ¢e po primitku svih pristiglih kandidatura definirati koje kandidature ce
odobriti, te koji ¢e to to¢no biti sajamski nastupi.

TZ Kvarnera sufinancira do 25% troskova zakupa standardnog modula (najvise do 12

m?2).
Budzet 60.000,00 kn
Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera u suradnji
s TZ-Clanicama
Rok izvrSenja kontinuirano
XII.1.3. Sajamski nastupi u organizaciji ostalih subjekata

kongresni sajmovi:

o Frankfurt, IMEX, u suradnji s TZG Opatija, 20.-22.05.
o kongresna burza: CONVENTA/Ljubljana, sijecanj

o Barcelona, EIBTM, 26.-28.11.

u suradnji s drugim Zupanijskim turistickim zajednicama

u suradnji s PGZ
u suradnji s Zracnom lukom ,,Rijeka™

u suradnji s Medcruise udruzenjem i Luckom upravom Rijeka

u suradnji s Skal Internationa
u suradnji s KUH-om

u suradnji s HGK - ZK RI i Obrtnickom komorom PGZ

Budzet

80.000,00 kn

Nositelj

Turisticki ured TZ Kvarnera u suradnji
s ostalim subjektima

Rok izvrSenja

kontinuirano

XII.2. STUDIJSKA PUTOVANJA NOVINARA

Ova marketinSka aktivnost slijedi smjernice ostalih aktivnosti TZ Kvarnera u skladu s
prioritetnim trziStima posebice segmentima ponude (postojeé¢im i onima koji se uvode na
trziste), a koji produzuju sezonu i povisuju kvalitetu usluge. Uz trziSta, posebno se paznja
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posvecuje odabiru medija, a pojacavaju se putovanja TV ekipa. U skladu sa odrednicama
SMPT Kvarnera priprema se program tematskih studijskih putovanja novinara.

Odabir i prihvat studijskih grupa je kroz nekoliko kanala:
v u suradnji s HTZ-om

v u suradnji s Predstavnistvima HTZ-a

v na poziv TZ Kvarnera u suradnji s PR agencijama.

Budzet 300.000,00 kn

Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera u suradnji
s HTZ-om, predstavnistvima HTZ-a u
inozemstvu, TZ ¢lanicama, PR
agencijom i gospodarstvom

Rok izvrSenja kontinuirano

XII.3. STUDIJSKA PUTOVANJA AGENATA I ,BUY CROATIA"™ RADIONICE

HTZ u 2014. godini nastavlja s organizacijom workshopova ,Buy Croatia® koje prate
inspekcijska putovanja, a Kvarner ¢e ugostiti agente s raznih trziSta specijalizirane za
ponudu zdravstvenog turizma.

Takoder, TZ Kvarnera nastavlja aktivnosti na organizaciji studijskih putovanja za agente i
to:

- usuradnji s HTZ-om

- U suradnji s Predstavnistvima HTZ-a

- na prijedlog gospodarstva.

Budzet 100.000,00 kn

Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera u suradnji
s HTZ-om, predstavnistvima HTZ-a u
inozemstvu, TZ  clanicama, PR
agencijom i gospodarstvom

Rok izvrSenja kontinuirano

XII.4. PREZENTACIJE

Sadrzaji prezentacija:

- posebne prezentacije se intenzivho koriste u promociji brenda Kvarner i novih
marketing brandova Kvarnera s odabranim turistickim proizvodima namijenjenim
pojedinim trziSnim segmentima

- naglasak je na udruzenim aktivnostima s direktnim nositeljima turisticke ponude i/ili
lokanim turistickim zajednicama

XI1I1.4.1. Prezentacije u organizaciji TZ Kvarnera i u suradnji s
predstavnistvima HTZ-a u inozemstvu
NJEMACKA
- prolje¢e - Minchen - za medije (posebni projekti, novi proizvodi, posebne ponude u
2014. godini)
SLOVENIJA
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- 30.01. - Ljubljana - tematska prezentacija Kvarnera (zdravstveni i/ili outdoor i Gorski
kotar) u uvodu poslovne radionice u organizaciji Predstavnistva i u prigodi odrzavanja
sajma Alpe-Adria (za touroperatore i medije)

- veljaca - Radio Val 202 (ukljuc¢enja uzivo, oglasni prilozi, nagradne igre)

- ozujak - TV vas Kanal Novo Mesto (snimanje promocijske emisije na Kvarneru,
nagradna igra za gledatelje, studijska emisija)

- travanj - Ljubljana - Gastro Show / Kuharska Akademija - za partnere i novinare, u
suradnji s odabranom specijaliziranom revijom

- svibanj — Maribor - Hrvatski dan - ukljuCenje u projekt u organizaciji Predstavnistva (u
suradnji s touroperatorom Relax)

- prije sezone - Ljubljana - Gourmet prezentacija

ITALIJA

- Rim - ukoliko se uspostavi let Rim - Rijeka: tematska prezentacija Kvarnera (gourmet)
- sjeverna Italija - tematska prezentacija Kvarnera (zdravstveni i /ili gourmet)
AUSTRIJA

- Bec ili drugi grad - tematska prezentacija Kvarnera (gourmet i /ili zdravstveni)
POLJISKA

- U suradnji s Predstavnistvom HTZ-a
NIZOZEMSKA

- 28.2. - Amsterdam - u prigodi odrzavanja sajma tematska prezentacija (outdoor /
Gorski kotar)

- ozujak - travanj - Amsterdam - tematska prezentacija Kvarnera (zdravstveni turizam)

SKANDINAVIJA

— tematske (zdravstveni) i vezano uz avio

o 10.-12.1. - Oslo - za vrijeme sajma Reiseliv

o 7.-9.2. - Riga - za vrijeme sajma Balttour

o ozujak - Stockholm - tematska prezentacija (Gorski kotar)
BELGIJA

- ozujak ili travanj odn. listopad ili studeni — Bruxelles - prezentacija Kvarnera u
okviru godisnje skupstine udruge belgijskih autobusera FBAA

- Bruxelles — gastro event — eventualno — u suradnji s TZ Istre

RUSIJA

— sijeCanj - tematska prezentacija Kvarnera (zdravstveni) u okviru prezentacije i
radionice u organizaciji HTZ-a
S.A.D.

— 28.2.-2.3. - tematska prezentacija Kvarnera za vrijeme sajma NY Times Travel Show
zdravstveni turizam i promocija novog filma Kvarnera u produkciji Ashley Colburn

- 17.-20.5. - prezentacija i posjet specijaliziranom ugostiteljsko-hotelskom sajmu NRA
(NATIONAL RESTAURANT ASSOCIATION) u suradnji s Veleposlanstvom SAD (U.S.
Commercial Service ) u Chicagu

Budzet 325.000,00 kn

Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera u suradnji
s HTZ-om, predstavnistvima HTZ-a u
inozemstvu, TZ ¢lanicama, PR
agencijom i gospodarstvom

Rok izvrSenja kontinuirano

XII.4.2. Prezentacije u organizaciji TZ-¢lanica i uz potporu TZ Kvarnera

Turisticka zajednica Kvarnera ¢e u 2014. godini sufinancirati organizaciju posebnih
prezentacija turistickih zajednica-Clanica. TuristiCke zajednice Clanice do 4. listopada-2013.
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godine predlazu TZ Kvarnera prijedlog programa i specifikacija troSkova posebnih
prezentacija.
TZ Kvarnera ¢e razmotriti sve pristigle prijedloge, te turisticke zajednice Clanice izvijestiti o
prihvacenom najkasnije do 21. listopada 2013. godine.
- TZ Kvarnera ¢e odrediti iznos sufinanciranja troskova.
- Nositelj nastupa obvezan je na vidno mjesto postaviti znak TZ Kvarnera te
dijeliti opée propagandne materijale TZ Kvarnera.

Budzet 36.000,00 kn

Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera u suradnji
s TZ ¢lanicama

Rok izvrSenja kontinuirano

XI1I1.4.3. Ostale prezentacije

Posebna paZnja posvecuje se suradnji i udruzivanju s raznim institucijama iz zemlje ili
inozemstva (na pr. u okviru predstavljanja gospodarstva i kulture RH, PGZ i dr.) u
najrazlicitijim prigodama, kako bi se priredile zajednicke prezentacije.

Budzet 50.000,00 kn
Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera u suradnji
S raznim institucijama
Rok izvrSenja kontinuirano
XII.4.4. Roadshow prezentacije

U razdoblju ozujak - lipanj i rujan - listopad TZ Kvarnera umrezava i koordinira aktivnosti
organizacije roadshow prezentacija namijenjenih prvenstveno promidzbi ponude privatnog
smjestaja, posebice kvalitete Kvarner Family, Kvarner Gourmet i Kvarner Food, Kvarner
Outdoor, kampinga i hotelskog smjeStaja, gastro ponude i ostalih selektivnih oblika
turizma, ali i novog brenda Kvarnera u suradnji s turistickim zajednicama-Clanicama i
gospodarskim subjektima (hotelijerima i kampovima) na domacem te odabranim trzistima.
Roadshow prezentacije odrzavaju se u sklopu veéih manifestacija koje privlace veci broj
posjetitelja, kao i u trgovackim centrima i / ili na trgovima i u respektabilnim prostorima,
uz dekorativni stand s obiljezjima TZ Kvarnera i HTZ-a, obiljem promidzbenog materijala
te malom gastronomskom ponudom, glazbenim programom, a ponegdje seriji roadshow
prezentacija prethodi press konferencija. Takoder, roadshow c¢e ponegdje ukljucivati
edukacijske prezentacije u suradnji s partnerima - touroperatorima.

Njemacka

- svibanj 2014 - 5 gradova - road show prezentacije s touroperatorom FTI- samo za
agente/prodajno osoblje

Slovenija

- Petrol / promocija na odabranim benzinskim postajama u Ljubljani i diljem Slovenije -
(letci s vrijednosnim bonovima za popust na usluge, display-i, ,minigiganti®, plakati,
rolo-panoi i sl.)

- ozujak - Ljubljana - u suradnji s KOMPASOM - u centru Mercator, Interspar

Austrija

- ozujak - nekoliko gradova - road show / Hrvatske veceri s touroperatorom Terra
Reisen

- studeni - 5 gradova - road show prezentacije s touroperatorom FTI- samo za

agente/prodajno osoblje
- eventualno - road show sa Sabtoursom
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Madarska

- travanj / svibanj - Budimpesta - trznica
Svicarska

- u suradnji s Predstavnistvom HTZ-a

Budzet 127.000,00 kn

Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera u suradnji
s TZ c¢lanicama, predstavniStvom HTZ-
a u inozemstvu i ostalim sunositeljima
Rok izvrsenja kontinuirano

XII.4.5. Poslovne radionice (workshopovi) u organizaciji
predstavnistava HTZ-a u inozemstvu

Ocekuju se prijedlozi HTZ-a za 2014. godinu.
TZ Kvarnera, gdjegod to Glavni ured HTZ-a omogudi, sudjeluje na poslovnim radionicama
na nacin da odrzi power point prezentaciju na pocetku radionice.

Budzet 10.000,00 kn

Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera u HTZ-om
i predstavnistvima HTZ-a u
inozemstvu

Rok izvrSenja kontinuirano
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XIII.

INTERNI MARKETING
XIII.1. EDUKACIJA ZA HTZ, LOKALNE TZ I TURISTICKU INDUSTRIJU

- TZ Kvarnera u suradnji s Hrvatskom turistickom zajednicom tijekom 2014. godine
provodi razli¢ite edukacijske programe s ciljem povecane sveobuhvatne marketinske
ucinkovitosti za sustav hrvatskih turistickih zajednica i predstavnike lokalne turisticke
industrije.

- Edukacija nositelja oznake kvalitete ,Kvarner Family", ,Kvarner Gourmet" i ,Kvarner
Food"

- Edukativne radionice u suradnji s PU PG za gospodarske subjekte u turizmu (turisticke
zajednice, hotelske tvrtke, kampovi, privatni iznajmljivadi, koncesionari plaza, lucke
uprave, zeljezni¢ki i autobusni kolodvori, ugostiteljski objekti, turisticke agencije i
ostali). I ove ¢e se godine turisticki djelatnici upoznati s nizom savjeta, preporuka i
uputa kako prevenirati kaznjiva djela te vlastitim i angazmanom svojih djelatnika
umanjiti rizike u prometu, na kopnu i moru te kriminalitetu opcenito.

Budzet 30.000,00 kn

Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera u suradnji
s HTZ-om, PU PG i TZ clanicama te
gospodarstvom

Rok izvrSenja kontinuirano

XIII.2. AKTIVNOSTI KOORDINACIJE DJELOVANJA, INTRANET I NADZOR
IZVRSAVANJA CILJEVA I ZADACA TURISTICKIH ZAJEDNICA GRADOVA,
OPCINA I MJESTA S PODRUCJA KVARNERA

Jedna od Zakonom propisanih zada¢a TZ Kvarnera je koordinacija djelovanja i nadzor
izvréavanja ciljeva i zadaca turisti¢kih zajednica op¢ina i gradova s podrudja Zupanije koji
se vrsi kroz koordinaciju i kontrolu godisnjih programa rada te u suradnji s predstavnicima
Turistickog vije¢a TZ Kvarnera koji su imenovani u nadzorne odbore turistickih zajednica
¢lanica.

Koordinacija s turistickim zajednicama s podruc¢ja Kvarnera

— najmanje Cetiri koordinacije godiSnje s turistickim zajednicama s podrucja
Kvarnera

— dinamika: ozujak / lipanj / rujan/ studeni

- teme: Volim Hrvatsku, zajednicke promotivne aktivnosti, planiranje i
pracenje fizickog turistickog prometa, pra¢enje naplate boravisSne pristojbe,
pracenje implementacije strateskih dokumenata, marketing brendovi,
pruzanje strucne i svake druge pomodi i dr.

Koordinacija s turistickim zajednicama Gorskog kotara
- mjesecne koordinacije s turistickim zajednicama Gorskog kotara
— dinamika: jedna koordinacija mjesecno
- teme: razni projekti na podruéju Gorskog kotara - manifestacije,
promotivne aktivnosti u zemlji i inozemstvu, promotivni materijal, projekti
za kandidiranje prema EU fondovima, turisticka ponuda Gorskog kotara,
pruzanje stru¢ne i svake druge pomoci, djelovanje turistic¢kih ureda

Koordinacija s predstavnicima turistickog gospodarstva
— koordinacije s predstavnicima turistickog gospodarstva; najmanje tri
koordinacije godisnje
- teme: stanje na trzistu i zajednicke promotivne aktivnosti
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TZ Kvarnera mjesecno prikuplja podatke od turistickih zajednica o ostvarenom prometu
dolazaka i nocenja, zatim prikuplja podatke o naplati i dugovanjima boraviSne pristojbe,
prati planiranje i izvrSenje zadaca i ciljeva turistickih zajednica, temeljem zapisnika i
dogovorenih aktivnosti na sastancima koordinacije, te temeljem izvjestaja o radu lokalnih
TZ-a. Uz to, TZ Kvarnera prema zahtjevu i trazenju pruza strucnu i svaku drugu pomoc¢
turistickim zajednicama u njihovom djelovanju i razvoju projekata.

Budzet 65.000,00 kn

Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera u suradnji s
HTZ-om i TZ clanicama te
gospodarstvom

Rok izvrSenja kontinuirano

XIII.3. VOLIM HRVATSKU I DRUGE AKTIVNOSTI

Realizacijom aktivnosti iz projekta ,Volim Hrvatsku", sustav hrvatskih turisti¢kih zajednica
radi na unapredenju proizvoda podizanjem kvalitete turistickih i drugih komplementarnih
usluga, ocuvanjem i stvaranjem prepoznatljivog i privlatnog turistickog okruzja i
osiguranjem turistickog gostoprimstva u turistickom mjestu, gradu, opcini i zupaniji.

Sustav hrvatskih turistickih zajednica u suradnji sa svim mjerodavnim subjektima na
podru¢ju zupanija, gradova, opcina i mjesta, potiCe aktivhosti koje pridonose
unapredivanju opc¢ih uvjeta boravka turista tijekom cijele godine i informiranosti gostiju.

TZ Kvarnera dodjeljuje nagrade svim prvoplasiranima na zupanijskoj razini projekta ,Volim
Hrvatsku™ u okviru manifestacije ,Dan turizma na Kvarneru". Nacionalnim pobjednicima
urucuju se priznanja i nagrade na "Danima hrvatskog turizma".

Budzet 117.000,00 kn

Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera u suradnji s
HTZ-om i TZ ¢lanicama te drugim
partnerima

Rok izvrsenja Kontinuirano / Dan turizma na Kvarneru
u prosincu

XIII.4. SURADNJA S PU PG

Temeljem potpisanog Sporazuma o suradnji izmedu TZ Kvarnera i PU PG i Programa rada
s financijskim planom TZ Kvarnera, poduzimaju se niz aktivnosti u cilju podizanja
sigurnosti tijekom turisticke sezone na podrudju cijele Primorsko-goranske zupanije, ali i
informiranje o stanju sigurnosti stranih i domacih gostiju na podrudju PGZ.

- Informativni letak (vise III. 2.4.5.)

- Edukativne radionice na temu priprema predstojee turisticke sezone
namijenjene turistickom sektoru Kvarnera (viSe na V.1.)

- Prirucnik o sigurnosti u turizmu distribucija priru¢nika o sigurnosti u turizmu
koji dostavljen svim sudionicima edukacijskih radionica kao i ostalim pruzateljima
usluga u turizmu te je javno dostupan na web stranicama TZ Kvarnera.

- Sigurna turisticka sezona - TZ Kvarnera daje podrSku projektu Ministarstva
unutarnjih poslova Republike Hrvatske, Sigurna turisticka sezona, u sklopu kojeg
tijekom turisticke sezone na nasem podrucju borave strani policijski sluzbenici koji
dodatno skrbe o sigurnosti gostiju iz svojih zemalja.

- Zajednicke press konferencije i press objave.

31



PROGRAM RADA S FINANCIJISKIM PLANOM TZ KVARNERA
ZA 2014. GODINU

Budzet

Veza I11.2.4.5. i V.1.

Nositelj

Turisticki ured TZ Kvarnera
uprava Primorsko-goranska

Policijska

Rok izvrsenja

kontinuirano
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XIV. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA
XIV.1. ISTRAZIVANJE TRZISTA
XIV.1.1. Tajni kupac na Kvarneru i TOMAS ljeto 2014.

TZ Kvarnera u suradnji s turistickim zajednicama-c¢lanicama provodi akciju ,Mistery
Shopping® na Kvarneru, kako bi se ocijenila kvaliteta opce turisticke usluge koju
kvarnerski turizam pruza gostima. Aktivnosti ukljucuju:

Pripremu i organizaciju istrazivanja

Odabir tajnih gostiju sukladno Zeljenom profilu

Edukaciju odabranih tajnih gostiju

Provodenje posjeta / ocjenjivanja prema ponudi

IzvjeScée s konkretnim savjetima za unapredenje ponude po destinaciji.

AV NI N NN

TZ Kvarnera ¢e, kao i prethodnih godina, podrzati istrazivanje Instituta za turizam TOMAS
ljeto 2014. Na Kvarneru se istrazivanje provodi na uzorku od 800 ispitanika.

Budzet 60.000,00 kn
Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera u suradnji s
u suradnji S TZ-Clanicama i

marketinskom agencijom Heraklea te
Institutom za turizam

Rok izvrsenja Ispitivanje tijekom Iljetnih mjeseci;
rezultati listopad/studeni

XIV.1.2, Anketiranje avio gostiju na Zrac¢noj luci Rijeka

TZ Kvarnera ¢e, nastavno na anketu 2013. godine, provesti anketiranje avio gostiju na
Zracnoj luci ,Rijeka".

Budzet 5.000,00 kn
Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera
Rok izvrSenja lipanj-kolovoz

XIV.2. SURADNJA S MEDUNARODNIM INSTITUCIJAMA I EU FONDOVI

U skladu sa Zakonom o turistickim zajednicama TZ Kvarnera planira suradnju s
regionalnim turistickim organizacijama iz drugih zemalja i nastavlja svoje aktivnosti kao
¢lan medunarodnih turisti¢kih organizacija (MedCruise, Skal), kao i suradnju s ostalim
relevantnim medunarodnim organizacijama (UNESCO). U 2014. godini plan je aktivnosti
intenzivnije usmjeriti prema financiranju projekata fondova Europske unije.

Budzet 35.000,00 kn

Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera u suradnji s
medunarodnim organizacijama

Rok izvrSenja kontinuirano

XI1V.3. PRODUKCIJA MULTIMEDIJSKIH MATERIJALA
Aktivnosti u skladu s potrebama i unapredenjem image Kvarnera kroz:

v' obnovu fundusa tekstova (novi tekstovi, novi prijevodi tekstova)
v' obnovi i popunjavanje banke fotografija te njihovo pohranjivanje
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v
v

obnovu i popunjavanje banke video i audio materijala te njihovo pohranjivanje
Photonet on line foto arhivu — koncepcija integriranja promocije kroz sustav turistickih
zajednica u suradnji s agencijom

Budzet 50.000,00 kn
Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera
Rok izvr§enja kontinuirano

XIV.4. TURISTICKI INFORMACIJSKI SUSTAV (HTZ)

HTZ planira prelazak sa trenutnog offline sustava na potpuni online sustav registracije
turista s moguénoscu kreiranja izvjestaja po potrebi:

v

v

kreiranje uniformiranog informacijskog sustava za odjavu/odjavu turista (tijekom
2013.)

kreiranje uniformiranog informacijskog sustava za pracenje, prikupljanje i distribuciju
uplata boravisne pristojbe (tijekom 2014.).

Budzet 5.000,00 kn

Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera i HTZ

Rok izvrSenja | kontinuirano
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XV. POSEBNI PROGRAMI

XV.1. POTICANJE I POMAGANJE RAZVOJA TURIZMA NA PODRUCIU KOJA
NISU TURISTICKI RAZVIJENA

TZ Kvarnera pruza potporu projektima razvoja turizma na podrucjima koja nisu turisticki
razvijena, koja su velik potencijal u daljnjem obogacivanju ukupne turisticke ponude
Kvarnera. Isto tako, TZ Kvarnera c¢e tijekom 2014. godine promovirati investicije
namjenskih objekata koje su planirale PGZ i JLS u cilju prosirenja turisticke ponude,
odnosno, formiranja novih turistickih proizvoda.

Obuhvaca i uklju¢ivanje pjesackih staza Gorskog kotara u europski projekt ,Europski
pjesacki putevi®, trasa E-6, koja povezuje Jadransko more i Baltik. E-6 prelazio bi od
granice Slovenije do granica Bosne i Hercegovine, kroz Platak, Delnice, Mrkopalj,
uklju€ujuci NP Risnjak i strogi rezervat Bijele i Samarske stijene. Ovaj ¢e projekt lokalne
zajednice TZ s podrucja Gorskog kotara ugraditi u svoje programe.

Budzet 135.000,00 kn

Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera i TZ-Clanice

Rok izvrsenja | kontinuirano

XVI. RAZNO

XVI.1. DJELOVANJE U SKLADU S ,GLAVNIM PLANOM RAZVOJA TURIZMA
PGZ 2005.-2015."

U skladu s izmjenama i dopunama Glavnog plana razvoja turizma PGZ 2005.-2015.
predstoje aktivnosti u skladu s postavljenim strateskim ciljevima i smjernicama razvoja
destinacije koje vode ka njenoj boljoj prepoznatljivosti. 1z tog razloga, predlozeni kljucni
razvojni projekti imaju za cilj promijeniti sliku destinacije Kvarner, te su precizirani u
skladu s potrebom repozicioniranja destinacije na turistickom trzistu. Pri tome je potrebno
naglasiti kako se da se ovaj dokument odnosi na podruéje cijele regije Kvarner, te se i
odabir projekata izvrSio sukladno klju¢nim destinacijskim obiljezjima i elementima koje
Kvarneru trebaju u buducnosti snaznije diferencirati na trzistu. Temeljem analize s
konkurentskim destinacijama, utvrdena su podrucja u kojima se procjenjuje potencijalno
najvisa razina konkurentnosti Kvarnera na turistickom trzistu u budu¢em razdoblju:

e Destinacija zdravlja

e Destinacija povijesti i tradicije

e Destinacija dogadaja

e Destinacija sporta i rekreacije.

Budzet 5.000,00 kn
Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera
Rok izvrSenja kontinuirano

XVI.2. DALINJA IMPLEMENTACIJA ,STRATESKOG MARKETINSKOG PLANA
TURIZMA KVARNERA 2009.-2015."

Monitoringom ,SMPT Kvarnera 2009.-2015% zakljuCeno je da je Turisticka zajednica

Kvarnera u razdoblju od 2009. do rujna 2012. godine realizirala velik dio aktivnosti
predvidenih Strateskim marketinskim planom turizmma za to razdoblje, ali, s obzirom na
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planirane aktivnosti kao i potrebe za 'novim' smjerom u komunikaciji, u razdoblju koje
slijedi predstoji jos realizirati sljedece:
v daljnji redizajn promocijskih materijala
v daljnje intenziviranje promocijskih aktivnosti, posebno, odnosa s javnos¢u, B2B i
informacijskih aktivnosti
v' daljnje intenziviranje internog marketinga
v' daljnji razvoj e-marketing aktivnosti.

Budzet 17.000,00 kn
Nositelj Turisticki ured TZ Kvarnera
Rok izvrsenja kontinuirano

XVI.3. IZRADA ,GLAVNOG PLANA RAZVOJA TURIZMA KVARNERA 2015.-
2020."

Turizam je klju¢na razvojna odrednica Primorsko-goranske Zupanije, odnosno, turisticke
destinacije Kvarner. Strateski ,krovni* dokument turistickog razvoja regije Kvarner izraden
je 2005. godine. Promjene koje su se u meduvremenu dogodile na turistickom trzistu,
kako na svjetskoj razini, tako i u relevantnom konkurentskom okruzju, kao i niz drugih
promjena koje obiljezavaju zivot i rad ljudi na pocetku 21. stoljeca, namecu potrebu
kritickog propitivanja dobrih i manje dobrih udinaka dosadasnjeg razvoja turizma, kako bi
se, na tim osnovama, mogle utvrditi nove razvojne smjernice i strateski razvojni ciljevi u
nastupaju¢em petogodisSnjem razdoblju. U tom smislu, potrebno je novi Glavni plan
koncipirati kao osnovni strateski razvojni dokument kojim se Zeli potaknuti daljnji razvitak
turizma, ali i pokrenuti razvoj ostalih djelatnosti u Primorsko-goranskoj zupaniji.

Budzet 80.000,00 kn

Nositelj PGZ, Turisticki ured TZ Kvarnera, JLS i TZ-
¢lanice

Rok izvrSenja | odabir izvodaca, prva faza izrade
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FINANCIJSKI PLAN TZ KVARNERA ZA 2014. GODINU

Financijski plan TZ Kvarnera za 2014. godinu sacinjen je temeljem:

- ostvarenih financijskih rezultata za razdoblje sijeCanj - rujan 2013. goding;
devetomjesecni rezultati su pouzdan temelj za izradu financijskog plana za sljedecu
godinu

- ostvarenog turistickog prometa dolazaka i nocenja za 9 mjeseci; s obzirom na
ocekivane dobre fizicke rezultate turistickog prometa u 2013. godini (u odnosu na
ostvarenje u 2012.), u 2014. godini se ne planira povecanje turistickog prometa
dolazaka i no¢enja u odnosu na ocekivano ostvarenje u 2013. godini;

- utvrdene visine boravisne pristojbe (uredba o visini boravisne pristojbe za 2014.
godinu koja je nepromijenjena u odnosu na 2013. godinu);

- zakonske regulative vezane uz glavne izvora prihoda TZ Kvarnera, boravisne pristojbe i
turisticke ¢lanarine

- naplati i prosljedivanju boravisne pristojbe, bez vecih poteskoca.
Procjena boravisne pristojbe i turisticke ¢lanarine, kao osnovnih izvora prihoda za 2014.
godinu iznose 8.450.000 kn. Procijenjena boravisna pristojba iznosi 6.700.000 kn, a

turisticka ¢lanarina 1.750.000 kn.

Ostali prihodi, ovise o postignutom stupnju udruZivanja sredstava, o planu PGZ, te o planu
HTZ-a, koji u ovom trenutku jo$ nisu potvrdeni, ve¢ su samo procijenjeni.

Rashodi se rasporeduju sukladno planiranim aktivnostima, te zadanim troskovima
djelovanja turistickog ureda i turisticke zajednice.
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Plan prihoda TZ Kvarnera za 2014. godinu
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Turisti¢ki ured TZ Kvarnera

Izvor

Napomena
* jskazana sredstva u 2013. godini odnose se na avio oglasavanje letova iskljucivo

kompanije Ryanair. TZ Kvarnera predlaze da se u 2014. godini ova sredstva udruzuju na

luke ,Rijeka".

¢ne

Zra

racunu
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Plan rashoda TZ Kvarnera za 2014. godinu

RB RASHODI PO VRSTAMA PLAN 2014 UDIELSOIUI20 A
godini
A ADMINISTRATIVNI RASHODI (1+2) 3.540.000,00 35,50
1. Turisticki ured TZ Kvarnera - djelovanje 2.860.000,00 28,68
2. Rashodi za rad tijela TZ Kvarnera 410.000,00 4,11
3. Info punkt Vrata Jadrana 270.000,00 2,71
II DIZAJN VRIJEDNOSTI (1+2+3+4+5) 1.000.000,00 10,03
1. Potpore manifestacijama i projektima 300.000,00 3,01
2. Organizacija upravljanja destinacijom (DMO) 645.000,00 6,47
2.1 kvarner.org 50.000,00 0,50
2.2 Razvoj marketing brandova 20.000,00 0,20
2.3 Kvarner Family 140.000,00 1,40
2.4. Kvarner Gourmet & Kvarner Food 120.000,00 1,20
2.5 Kvarner Outdoor 120.000,00 1,20
2.6. Kvarner Health & Wellbeing 140.000,00 1,40
2.7. Kvarner Culture 35.000,00 0,35
2.8. Kvarner Beaches 20.000,00 0,20
3. Kvarner Cruising 50.000,00 0,50
4. Potpora razvoju DMC 5.000,00 0,05
III. KOMUNIKACDIA VRIJEDNOSTI (1+2) 3.540.000,00 35,50
1. Online komunikacije (1.1.4+1.2.+1.3.+1.4.) 540.000,00 5,42
1.1. Internet oglasavanje - FB, online kampanja oglasavanja 300.000,00 3,01
1.2, SEO i SEM strategija 40.000,00 0,40
1.3 (Iar;(tsi:r;it;ti i:ari:::eatwslatranice i upravljanje Internet i 100.000,00 1,00
1.4. Mobilna aplikacija - doradivanje postojece 100.000,00 1,00
2. Offline komunikacije (2.1+2.2+2.3+2.4+2.5+2.6+2.7) 3.000.000,00 30,08
21 SOeg:i:avanje u promotivnim kampanjama javnog i privatnog 1.170.000,00 11,73
211 | Crictraie ponude na wvamers o ™ 715.000,00 717
2.1.2. model IV - potpora posebnim programima destinacije 430.000,00 4,31
model IV - oglasavanje s avio prijevoznicima 330.000,00 3,31
model IV - destinacijski programi 100.000,00 1,00
2.1.3. model V 25.000,00 0,25
2.2. Opce oglasavanje 100.000,00 1,00
Oglasavanje u tisku 100.000,00 1,00
53, S:g:cs:jasrgg\;noééu i newsletter (u suradnji s PR 490.000,00 4,91
Velika Britanija i Irska 100.000,00 1,00
Njemacko govorno podruéje 390.000,00

Italija -
Slovenija - 3,91
2.4. BroSure i ostali tiskani materijali 1.115.000,00 11,18
21, | fove ek (amer Fam Kummer Qutdoor Kiamer
2.4.2. Info broSura - kalendar dogadanja 250.000,00 2,51
2.4.3. Kvarner Magazin 2015. 300.000,00 3,01
2.4.4. Kvarner Gourmet i Kvarner Food broSura 2015. 70.000,00 0,70

Turisticka karta regije -
2.4.5. rl?gltji;;:icir;f'?)i promo materijala (roll up-ovi, letak PU PG, 150.000,00 1,50
2.4.6. Suveniri i promo materijali 145.000,00 1,45
2.5. Servis dobrodoslice 20.000,00 0,20
2.6. Info punktovi 100.000,00 1,00
"Kvarner Info" na ZL Rijeka 100.000,00 1,00
2.7. Turisticka signalizacija 5.000,00 0,05
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()
RB RASHODI PO VRSTAMA PLAN 2014, UDJEL % u 2014.
godini
IV. DISTRIBUCIJA I PRODAJA VRIJEDNOSTI (1+2+3+4) 1.288.000,00 12,92
1. Sajmovi 340.000,00 3,41
1.1. Sajamski nastupi TZ Kvarnera 200.000,00 2,01
1.2. potpora terenu prema kandidaturama 60.000,00 0,60
1.3. sajamski nastupi u organizaciji ostalih subjekata 80.000,00 0,80
2, Studijska putovanja novinara 300.000,00 3,01
3. Studijska putovanja agenata i Buy Croatia radionice 100.000,00 1,00
4. Prezentacije 548.000,00 5,50
u organizaciji TZ Kvarnera a u suradnji s
41 Predstavnistvom HTZ-a u inozemstvu 325.000,00 3,26
4.2. potpora terenu prema kandidaturama 36.000,00 0,36
4.3. ostale prezentacije 50.000,00 0,50
4.4, road show prezentacije 127.000,00 1,27
4.5. poslovne radionice u inozemstvu 10.000,00 0,10
V. INTERNI MARKETING (1+2+3) 212.000,00 2,13
Edukacija o marketingu - Kvarner Family, Kvarner Gourmet,
L Kvarner food, suradnja s PU PG i dr. 30.000,00 0,30
2 _Koordmacu_a?, nadzor i intranet sustava turistickih zajednica 65.000,00 0,65
i koordinacija s gospodarstvom
3. Projekt Volim Hrvatsku (i ostalo) 117.000,00 1,17
VI. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA (1+2+3+4) 155.000,00 1,55
1.1. Istrazivanje trzista (Tomas istrazivanje, Mistery Guest...) 60.000,00 0,60
1.2. Anketiranje avio gostiju na ZL Rijeka 5.000,00 0,05
2. Suradnja s medunarodnim institucijama i EU fondovima 35.000,00 0,35
3. Produkcija multimedijalnih materijala 50.000,00 0,50
4. Jedir}_stveni t_ur?stic_ki informacijski sustav (prijava i odjava 5.000,00 0,05
gostiju, statistika i dr.)
VIL POSEBNI PROGRAMI (1) 135.000,00 1,35
1. Ppticanj:e ivpt')mage']'nje razvoja turizma na podrucjima koja 135.000,00 1,35
nisu turisti¢ki razvijena
1.1. Gorski kotar 120.000,00 1,20
1.2. ostala nerazvijena na podrucju Kvarnera 15.000,00 0,15
VIIIL RAZNO (1+2) 102.000,00 1,02
IMPLEMENTACIJA GLAVNOG PLANA RAZVITKA TURIZMA
L. KVARNERA 2005.-2015. GODINE 5.000,00 0,80
Daljnja implementacija , STRATESKOG MARKETINSKOG
2. PLANA TURIZMA KVARNERA 2009.-2015." 17.000,00 017
NOVI GLAVNI PLAN RAZVITKA TURIZMA KVARNERA 2015.-
3. 2020. - NATIJECAJ I NATIECAINA DOKUMENTACDIA 80.000,00 0,80
SVEUKUPNO RASHODI 9.972.000,00 100,00

Izvor: Turistic¢ki ured TZ Kvarnera

Predsjednik:

Zlatko Komadina, dipl.ing.




