4
-
A
A

O

KVARNER

‘ Raznolikost je lijepa

y IZVIJESTAJ O RADU

TURISTICKE ZAJEDNICE KVARNERA ZA
RAZDOBLIJE SIJECANJ-LISTOPAD 2018.

- b

Opatija, studeni 2018.



[ % KVARNER
‘ Raznolikost je lijepa

SADRZAJ
(Y@ 5 PP 1
1. TURISTICKA 2018, GODINA ....oiieettttieieeeeetttetettteesseeeesseeaaes e seeesssssessssreeseaeesesaens 1
B N I S I 10 N PP PP 4
2.1. Turisticki promet u razdoblju sijecanj — listopad 2018. godin€........ccvvvvvrviirnnnennnne. 4
2.2. Kapaciteti za smjestaj turista na Kvarneru - stanje na dan 31.VII[.2018.............. 15
I. ADMINISTRATIVNI TROSKOVT ....ciiiiiiiititietieeeeesieeeetstessseeeeessesaaassieesesesssssesassaaaeseeas 17
I.1. TURISTICKI URED TZ KVARNERA .....cuuuiiiitttiteeetttteseetetteseeseesaeseesesaassessaanneeessennns 17
I.2. TIJELA TZ KVARNERA .ottt st e e e e s e s e s e s e s et et e s e s a e s nsansnnaanennens 18
L3, SKLADISTENIE ..uuuuttttiteeseeeeeeeseettttsteeeeeeeeassasesstea e e e eeeeeeeaaaasssssensaaaeeeeesaaannsnnnnnneees 19
I.4. OPREMA I ODRZAVANIE TZ KVARNERA ....uuuiiiiiiiiiiiiitittieesseeeeeeseeeaabtesssseeesssseeasnaans 19
I.5. KVARNER INFO = VRATA JADRAN A . ..ottt ettt et et a s e a et e et e aneaneanens 19
I1. DIZAIN VRIIED N O ST ittt ittt ittt et et a e e et ea e et e et e et et e e e et s e e e et e e e e anaaneanannanns 20
II.1. POTPORE MANIFESTACIJAMA I PROJEKTIMA .. ittt vt s e saesansansnn s ennennannens 20
I1.2. ORGANIZACIJA I UPRAVLIANIE DESTINACIIOM. ..ttt sttt e n e e ae s 21
I1.2.1. Razvoj marketing brendova. ... 21
| A R A (V7= [ =T ol = 2 1 2P 21
I1.2.1.2. Kvarner Gourmet i Kvarner FOOd.......ciiviiiiiiiiiiiiiiirisne i vneenaennannens 27
I1.2.1.3. Kvarner Health and Wellbeing.........cooviiiiiiiiiiiii s 29
I1.2.1.4. Kvarner CUITUNE ..oiviieiiii i ee s se s e se s e s e re s e s nsnn s e e nennennennens 32
| 2 BT (V7= T o 1=1 ol @ 10 ) e [ oY J o PP 34
8 A O o U171 T PP 35
I1.2.3. Suradnja s Ministarstvom turizma i GU HTZ-a ......ccoiiiiiiiiiiiiee e 35
ITI. KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI Liitiiiiiiititstsesaesassassssssssssssnesnesnesnesnesnnsansansansansnnsnnsnnes 36
IT1.1. ONLINE KOMUNIKACIIE ittt i et et ettt ettt st et et st et et st et e e e e aa e e e e anaaaaanans 36
8 O I Y o< 1= o T | F= == V2= < 36
ITI1.1.2. SEO | SEM Strategija ..vvueiiiiiiiiiii i et aeeaes 37
II1.1.3. Upravljanje Internet straniCom ... i e 37
IT1.2. OFFLINE KOMUNIKACIIE ..ttt e et e e et et et et et et et et e e et s e e e et e e neaaanneanans 40
I11.2.1. Oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora .............. 40
| A T o Yl S o Yo | F= 1=t 1V7= 1o | 43
I11.2.3. OdnoSi S JAVNOSEU | NEWSIELLEN L. vuviiiiii e 43
I11.2.3.1. Suradnja s A.R.T. RedaktionsTeam - njemacko govorno podrudje...... 43
I11.2.3.2. Suradnja s Julia Berg Consulting Ltd. - englesko govorno podrudje .... 46
II1.2.4. BroSure i info materijali ......cc.vuieieiiiii e ee e 52
| A R QY 7= =] N =T = 74 | 52
I11.2.4.2. Hotelska brosura ,Kvarner Hotels & Boutique Hotels, Villas, Apartments,
Pansions, HOSEEIS ... i e 52
I11.2.4.3. Kalendar dogadanja , Otkrij Kvarner - Iz danau dan™....................... 52
ITI.2.4.4. Dotisak i tisak info i promo materijala..........ccoooiiiiiiiiiiens 52



[ % KVARNER
‘ Raznolikost je lijepa

II1.2.4.5. Suveniri i ostali promo materijal ..o 53

II1.2.5. Mreza zupanijskih info punktova ,Kvarner Info".........cocoeiiiiiiiiiiiiiiiii e, 53

IV. DISTRIBUCIJA I PRODAJA VRIJEDNOSTT ..ttt ie et e e s e s sen e e enaaaennans 55
IV.1. NASTUPI NA TURISTICKIM SAIMOVIMA ....cuuniiiiitiiieeieitieseeeeetieseeseaaiseessaanneessennes 55
IV.2. STUDIJSKA PUTOVANIA NOVINARA I AGENATA .. .ottt e e 62
IV.3. ,BUY CROATIA™ RADIONICE . tuuiitiiiitiiiitiiisr e et s et st s st st ra st at s et s e raa e aaa e aaaas 64
IV.3.1. Tematska poslovna radionica Buy Croatia zdravstveni turizam na Kvarneru,
20.4.2018., CriKVeMICa « vttt a e e e e e e 64

IV 4, PREZENT ACIIE ottt ettt et e et e et et e et e e e e e e e e e aeaennans 65

IV.4.1. Prezentacije i press konferencije u organizaciji TZ Kvarnera i u suradnji s
predstavnistvima HTZ-a u inozemstvu i/ili Veleposlanstvima RH te drugim subjektima . 65

IV.4.2. Poslovne radionice u organizaciji predstavniStava HTZ-a u inozemstvu ............ 71

V. INTERNI MARKETING ...ttt ittt et et e et e et e et s e e e ae e et et e e e e e a e e e e e e nanannns 72
LY O = 10 | 1 72
V.1.1. Edukacija o marketingu za HTZ, lokalne TZ i turisticku industriju ...............c..... 72

LY R =l 11 & [ = 72

V.2. AKTIVNOSTI KOORDINACIJE DJELOVANJA I NADZORA IZVRSAVANJA CILIEVA I ZADACA
TURISTICKIH ZAJEDNICA OPCINA I GRADOVA S PODRUCIA KVARNERA .......oviiiiiiiiieiaianns 72
V.2.1. Koordinacija s turistickim zajednicama s podrucja Kvarnera........cocvvevevvvennennnn. 72

V.2.2. Koordinacija turistickih zajednica Gorskog Kotara .........cccevviiiiiiininiiiiiiiineenns 72

V.3. POTICANIJE I OCIENJIVANIE IZVRSNOSTI DESTINACIIE ..ccoiiiiiiiiiiciiicec e 75
V.3.1. Djelatnik godine ... ..ot 75

V.3.2. DANI HRVATSKOG TURIZMA 2018 I GODISNJE HRVATSKE TURISTICKE NAGRADE

7 PP 76

VI. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA ....iiiiiiitttttiieieeeeeesseeeessieessseessssseessssassssessesssssssnaens 79
VI 1. ISTRAZIVANIE TRZISTA «oiiiiiiieeee e ettt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaeaneaans 79
VI.1.1. TOMAS Zdravstveni turizam 2018 i Istrazivanje stavova lokalnog stanovnistva
prema razvoju turizma u Hrvatskoj u 2018. godini......cceviiiiiiiiiiiiiiiiiiie s 79
VI.1.2. Anketa na zracnoj luci ,RiFEKE™ ....iviniiii e 80

VI.2. SURADNIA S MEDUNARODNIM INSTITUCIJAMA I EU FONDOVI....ccoviviiiiiiiiiinneneeaans 83
VI.2.1. MALA BARKA 2 - Ocuvanje pomorske bastine Sjevernog Jadrana .................... 83
VI.2.2. KULTURNO-TURISTICKA RUTA PUTEVIMA FRANKOPANA ......cuuireeriiiieeeeerinnennns 91
VI.2.3. CLAUSTRA PLUS Lttt ettt a e e as 93
VI.2.4. ARTVISION ottt ettt e et et et et et et e e et et r e e et aeataeaaaenaans 96

VL. 2.5, ARCA AD R AT C A ittt ettt ettt aaas 97
VI.2.6. Ostali EU Projekti. ..ottt et e s e s e e e nae e nees 98

VI.3. PRODUKCIJA MULTIMEDIJISKIH MATERIJALA ...ttt et ete e et e e eae e eaeeeaenes 98
VII. POSEBNI PROGRAMI ...ttt a ettt e et e et et e ettt e e e e a e e e e e eaeaaanens 99
VII.1. POTICANJE I POMAGANJE RAZVOJA TURIZMA NA PODRUCIIMA KOJA NISU TURISTICKI
BNV =] 99
LY R 2 V74 1\ PP 100



b KVARNER
% y  Raznolikost je lijepa

A

VIII.1. STRATESKI PLAN RAZVOJA TURIZMA KVARNERA SA STRATESKIM I OPERATIVNIM
MARKETING PLANOM 2016. — 2020. GODINE ...cvitiitiiiiiiiiiiiii e aeaes 100



[ % KVARNER
‘ Raznolikost je lijepa

-

UuvoD

TZ Kvarnera je za 2018. godinu vrlo oprezno planirala ostvarenje fizickog prometa i to za 5 %
viSe od realizacije 2016. godine, odnosno, ostvarenje od 2,6 milijuna dolazaka i 14,5 milijuna
nocenja.

Primarne aktivnosti TZ Kvarnera, u skladu sa strateskim dokumentima, imale su za cilj omoguditi
aktivnosti upravljanja destinacijom i to daljnjom izrazitom orijentacijom na e-marketing, daljnjom
implementacijom nove brend strategije Kvarnera, afirmacijom brenda Kvarnera na postojeé¢im i
novim trzistima, zatim, razvoj novih turisti¢kih proizvoda uz uvodenje novih marketing brendova
te njihovo pozicioniranje na trzistu, jacanje konkurentnosti i atraktivnosti proizvoda Kvarnera te
kvalitetan okvir za kvalitetnu suradnju privatnog i javnog sektora.

1. TURISTICKA 2018. GODINA

U 2018. godini nastavlja se niz odli¢nih turistickih rezultata na Kvarneru u godini koja je opet
bolja od prethodne.

U prvih deset mjeseci 2018. godine ostvareno je gotovo 3 milijuna dolazaka i 18,66 milijuna
nocenja, Sto predstavlja porast od 4% u dolascima i 2% u noéenjima u odnosu na isto
razdoblje 2017. godine. U odnosu na isto razdoblje 2016. godine porast u dolascima iznosi
13%, a u noc¢enjima 12%.

U odnosu na cijelu 2010. godinu porast u no¢enjima je ¢ak 47% sto u brojkama iznosi
5,9 milijuna noéenja vise.

Uz odlican turisticki promet, godina ¢e ostati zapamcena po brojnim aktivnostima, od

kojih najvaznije donosimo u ovom izvjestaju.

SAZETAK AKTIVNOSTI

Djelovanje TZ Kvarnera, uz brojne druge, obiljezile su sljedece intenzivne aktivnosti
Na sjednicama Turistickog vije¢a TZ Kvarnera kojih je odrzano 6, uz rasprave i usvajanja raznih
materijala i dokumenata, raspravljalo se i o aktualnim temama, kao Sto su sufinanciranje i

udruzivanje sredstava za avio oglasavanje, Javni poziv za udruzeno oglasavanje, promotivne
aktivnosti tijekom godine, pracenje tijeka sezone i financijskog poslovanja, plan promocije,

razvijanje marketing brendova i dr.
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AKTIVNOSTI UPRAVLIANJA DESTINACIIOM:
U razdoblju sijeCanj-listopad (s anticipacijom za prosinac) 2018. godine odrzane su:

v
v

v

\

SSRNEENIRN

3 sjednice Skupstine (28.0zujka, 11. rujna, predstoji sjednica 12. prosinca 2018.)
6 sjednica Turistickog vijec¢a (28. veljace, 27. lipnja, 28. kolovoza, 10. listopada, 30.
listopada, te 27. studenoga 2018.)
4 sjednice Nadzornog odbora (28. veljace, 20. srpnja, 10. listopada i 27. studenoga
2018.)
Koordinacije s direktorima turistickih zajednica s podrucja Kvarnera
brendiranje selektivnih oblika turizma:
- Kvarner Family
Kvarner Gourmet i Kvarner Food
- Kvarner Outdoor
- Kvarner Health and Wellbeing
upravljanje destinacijom na primjeru turistickog proizvoda Gorskog kotara

suradnja sa stru¢njacima iz vodecih proizvodnih turistickih segmenata

suradnja s ostalim subjektima

aktivnosti na podizanju sigurnosti stranih i domacih gostiju na podrucju Kvarnera i
podizanje mjera samozastite gospodarskih subjekata u turizmu - suradnja TZ Kvarnera
i PU PG Rijeka

aktivnosti koordinacije djelovanja i nadzora izvrSavanja ciljeva i zadaca turistickih
zajednica mjesta, opcina i gradova s podrucja Kvarnera

¥ monitoring ,,Strateskog plana razvoja turizma Kvarnera sa Strateskim i operativhim
marketing planom 2016. - 2020. godine"™

v intenzivno je odradena promocija i to ciljano na najblizim,55 istodobno i najvaznijim

emitivnim turistickim trzistima, u suradnji s predstavnistvima HTZ-a u inozemstvu i drugim

partnerima:

v

nastupi na turistickim sajmovima
Kvarner je prisutan s info i promo materijalima na cetrdesetak sajmova na 20
inozemnih trzista i na domacem, od toga:
o 25 sajmova - u sklopu Standa HTZ-a
o 11 - samostalnih nastupa
o Ostali sajmovi s partnerima
vise od 50 prezentacija

PR aktivnosti na britanskom, slovenskom i trzistima njemackog govornog podrucja
oglasavanje u suradnji s cca 30-ak domacih tvrtki vrijedno 4 milijuna kuna. Kvarner

je predstavljen u nizu publikacija, radio emisija, TV emisija, web portala, vodi¢ima,
godisnjacima i dr. i to za razliCite segmente turisticke ponude - od opc¢eg kataloga
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touroperatora, kamping vodic¢a, gastro vodica, nautickih magazina, ,lifestyle"
magazina, dnevnih novina, wellness magazina i dr.

v' poticanje Kvarnera - avio destinacije - intenzivne aktivnosti oko udruzivanja
sredstava i uspostave cjelogodisnje linije na ZL Rijeka; K6In — Rijeka i Munchen - Rijeka

v' prihvaéeno gotovo 70 studijskih putovanja novinara i agenata s vise od 250
sudionika iz viSe od 20 zemalja

v info aktivnosti:
e ,Kvarner Info Vrata Jadrana" i ostali turisticki informativni centri na Kvarneru
s info aktivnosti i dobrodoslica gostima
s turisticka signalizacija

OSTALE AKTIVNOSTI TZ KVARNERA

Tijekom desetomjesecnog razdoblja 2018. godine TZ Kvarnera je odradila i niz tekuéih aktivnosti

u sustavu turistickih zajednica:

v prikupljanje, obrada i izvje$c¢ivanje o ostvarenju fizickog turistickog prometa na podruéju PGZ

v analiza i pracenje naplate boravisne pristojbe i turisticke ¢lanarine i analiza i pracenje
realizacije financijskog plana za 2018. godinu

v" aktivnosti i poslovi prema nalogu Ministarstva turizma (prikupljanje i obrade anketa i podatka)

v" aktivnosti i poslovi prema nalogu HTZ-a (prikupljanje i obrada anketa i podataka, priprema
radionica, sudjelovanje u radnim skupinama i povjerenstvima,...)

v idrugo.
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2. STATISTIKA

2.1. Turisticki promet u razdoblju sijecanj — listopad 2018. godine

U prvih deset mjeseci 2018. godine ostvareno je 2,96 milijuna dolazaka i 18,66 milijuna nocenja,
Sto predstavlja porast od 4% u dolascima i 2% u no¢enjima u odnosu na isto razdoblje 2017.
godine. Ukupan proslogodisnji broj no¢enja ostvaren je do 6. listopada 2018. godine. Usporedba
s turistickim rezultatima istog razdobolja 2 godine unatrag (sijeCanj-listopad 2018./2016.)
pokazuje porast turistickog prometa od 13% u dolascima i 12% u nocenjima.

Nocenja ostvarena na podrucju Kvarnera
u cjelogodisnjim razdobljima od 2010. do 2017.
te od sijecnja do listopada 2018. godine

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 1.-X.2018
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16.922.099
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1.-X.2018
u odnosu na ukupna
CIJELU 2010 nocenja iz
e 2017.
5,9 milijuna ostvarena do
noéenja VISE 6.10.2018.
Porast:
+47%

Izvor: 2010-2015: TU TZ Kvarnera; od 2016.: eVisitor, stanje na dan 7.11.2018.
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Domaci gosti su ostvarili 342.000 dolazaka i 2.744.000 nocenja, a strani 2.617.000 dolazaka i
15.917.000 nocenja. Izrazeno u postocima, na domace goste otpada 15%, a na strane 85% od

ukupnog broja nocenja.

S obzirom na ukupan broj nocenja u pojedinoj subregiji, domaci gosti su najzastupljeniji u
Gorskom kotaru, a najmanje su zastupljeni medu gostima na otoku Rabu i Opatijskoj rivijeri.

Udjel nocenja domacih i stranih
gostiju na Kvarneru
sijecanj-listopad 2018.g.

domadi
159%

strani
85%

Udjel domacih i stranih no¢enja na Kvarneru po subregijama
sijeCanj-listopad 2018.g.

KVARNER 85% 15%

OTOK RAB 91% 9%
OPATIJSKA RIVIJERA 91% 9%
OTOK CRES 87% 13%

OTOK LOSINJ 86% 14%
RIJECKO PODRUCIE 85% 15%

OTOK KRK 85% 15%

CRIKV.-VIN. RIVIJERA 78% 22%

GORSKI KOTAR 48% 529%

B strani m domacdi

Izvor: eVisitor, stanje na dan 7.11.2018.
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Po subregijama:

e otok Krk je ostvario najvedi broj no¢enja, 6,88 milijuna, sto iznosi 36,9% ukupnog udjela
u zupanijskim noc¢enjima Kvarnera

e Crikvenicko-vinodolska rivijera: 3,16 milijuna nocenja; udjel 16,9%

e otok LoSinj: 2,35 milijuna nocenja; udjel 12,6%

e otok Rab: 2,21 milijun noéenja; udjel 11,8%

e Opatijska rivijera: 2,07 milijuna nocenja; udjel 11,1%

e otok Cres: 1,13 milijuna nocenja; udjel 6%

¢ Rijecko podrucje: 765.000 nocenja; udjel 4,1%

e te Gorski kotar: 1000.000 nocenja s udjelom od 0,5% u Zupanijskim noc¢enjima u
razdoblju od sije¢nja do listopada 2018. godine

Turisticki promet na Kvarneru u razdoblju sijecanj-listopad 2018. g. po subregijama

Udjel noéenja na Kvarneru i postotak rasta/pada turistickog prometa
po subregijama
sijecanj-listopad 2018.g.

RIJECKO GORSKI
PODRUCIE KOTAR
4,1% 0,5%
dol: +15% dol: +9%
OTOK CRES no¢: +18% r no¢: +10%
6,0% N\
dol: +3% \
no¢: +1% OTOK KRK
36,9%
. 0,
OPATIJSKA :gtlf.: 11630//?:
RIVIJERA
11,1%
dol: +1%
no¢: +1%
OTOK RAB_/
11,8%
dol: +2%
no¢: +1%
OTOK LOSINJJ T~ CRIKVENICKO-
12,6% VINODOLSKA
dol: +3% RIVIJERA
noé: +1% 16,9%
dol: +1%
noc¢: -2%
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SIJECANI-LISTOPAD 2018.

DOLASCI NOCENJA

SUBREGIJA dolasci dglg.::llza (}cﬂanglf(fa nocenja nlf)lc?::;; |I1I:Ic?eEnlj(as

(Ix 18/17) (Ix 18/17)

OTOK KRK 907.805 30,7% 106 6.880.182 36,9% 103
CRIKVENICKO-VINODOLSKA 490.599 16,6% 101 3.161.782 16,9% 98
OTOK LOSINJ 310.465 10,5% 103 2.345.673 12,6% 101
OTOK RAB 287.874 9,7% 102 2.210.013 11,8% 101
OPATIJSKA RIVIJERA 572.779 19,4% 101 2.069.280 11,1% 101
OTOK CRES 134.190 4,5% 103 1.128.940 6,0% 101
RIJECKO PODRUCIE 218.791 7,4% 115 765.305 4,1% 118
GORSKI KOTAR 36.509 1,2% 109 100.347 0,5% 110
KVARNER 2.959.012 100% 104 18.661.522 100% 102

Prosjec¢no trajanje boravka gostiju na Kvarneru po subregijama
sijeCanj-listopad 2018.g.

6,3
7,6

OTOK LOSINJ

N
o))

CRIKVENICKO-
VINODOLSKA RIVIJERA

OPATIISKA RIVIJERA _ 33,66
RIJECKO PODRUCIE _3345

GORSKI KOTAR

o
b

Npo
N

o

1 2 3 4 5 6 7 8 9
m 2018 (broj dana) m®m2017 (broj dana)

Izvor: eVisitor, stanje na dan 7.11.2018.
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Po trzistima: Najvedi broj inozemnih noéenja na Kvarneru u razdoblju sije¢anj-listopad 2018.
godine ostvarili su gosti iz Njemacke 30% (3% vise), Slovenije 18% (3% vise), Austrije 11% (2%
vide), Italije 8% (1% manje) te Madarske 6% (8% vise) i Cedke 5% (4% vide).

Turisticki promet na Kvarneru u razdoblju sijec¢anj - listopad 2018. godine
za prvih 12 emitivnih trzista

sijecanj - listopad 2018./2017./2016.

Indeks 2018./2017. | Indeks 2018./2016. Turisti¢ki promet 2018.
. , . . L . o udjel u
dolasci nocenja| dolasci nocenja dolasci nocenja P
nocenjima
1. Njemacka +5% +3% +19% +17% | 631.000 4.774.000 30%
2. Slovenija +3% +3% +1% +9% 356.000 2.867.000 18%
3. Austrija +3% +2% +11% +9%  336.000 1.758.000 11%
4. Italija +1% -1% +2% +0% 262.000 1.312.000 8%
5. Madarska +9% +8% +25% +22% | 180.000 878.000 6%
6. Ceska +6% +4% +13% +10%  112.000 730.000 5%
Ukupni udjel (INO gosti) 78%
Domacdi gosti +4% -2% +13% +7% 342.000 2.744.000 15%
sijecanj - listopad 2018./2017./2016.
Rast/Pad Rast/Pad Turisti¢ki promet 2018.
. , . . o . o udjel u
dolasci nocenja| dolasci nocenja dolasci nocenja T
nocenjima
7. Poljska -7% -7% +11% +10% 99.000 626.000 4%
8. Slovacka +0% -2% +14% +11% 82.000 514.000 3%
9. Nizozemska +9% +6% +23% +15% 58.000 325.000 2%
10. BIH +7% +17% +17% +37% 33.000 234.000 1%
11. Srbija +12% +26% +25% +44% 26.000 216.000 1%
12. Svicarska +2% -1% +6% +3% 47.000 201.000 1%
Ukupni udjel 12%
Ukupni udjel 12 TOP zemalja u ino noc¢enjima 90%

Izvor: eVisitor, stanje na dan 7.11.2018.
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IZVIESTAJ O RADU TZ KVARNERA ZA RAZDOBLIJE I-X 2018 :

Udjel u no¢enjima na Kvarneru
za trzista s vise od 500.000 nocenja
SIJECANJ-LISTOPAD 2018. godine

Ostala INO trzista
15%

. _\ Njemacka
Slovacka 30%
3%
Poljska
4%
Cedka ,

5%

Madarsk

Slovenija
18%

Austrija
11%

Noc’enjg na Kvarneru prema razdobljima
SIJECANIJI-LISTOPAD 2018. godine

SVI
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Hrvatska

Austrija
Italija
Madarska
Cedka
Poljska
Slovacka
Nizozemska
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Po smjestajnim kapacitetima: Od ukupnog broja ostvarenih nocenja 15,18 milijuna je
ostvareno u komercijalnom (81% nocenja), a 3,48 milijuna u nekomercijalnom smjestaju (19%
nocenja). Gledajuci po vrsti komercijalnog smjestaju najvise no¢enja, 7,6 milijuna ostvareno je u
privatnom smjestaju, zatim u kampovima (3,7 milijuna noéenja) te u hotelima 3,5 milijuna

TURIS:I'IéKA ZAJEDNICA KVARNERA
IZVIJESTAJ O RADU TZ KVARNERA ZA RAZDOBLIJE I-X 2018

nocenja.

Turisticki promet na Kvarneru u razdoblju sije¢anj - listopad 2018. godine
prema segmentima i vrsti smjestaja

SIIECANJI-LISTOPAD 2018.

SEGMENT/VRSTA . s = P
SMIESTAJA dolasci nocenja UDJEL nocenja
Komercijalni 2.836.363 15.183.879 81%
Privatni smjestaj 1.195.853 7.581.696 50%
Hoteli 936.350 3.506.355 23%
Kampovi 599.153 3.710.877 24%
Odmaralista i sl. 105.007 384.951 3%
Nekomercijalni 122.649 3.477.643 19%
UKUPNO 2.959.012 18.661.522 100%
Udjel u no¢enjima na Kvarneru
prema segmentima i vrsti smjestaja
SIJECANJ-LISTOPAD 2018. godine
41%
Privatni
smjestaj
‘ 19% 81%
- Nekomercijalni Komercijalni
| 20%
\

2%
Odmaralista i sl.

Izvor: eVisitor, stanje na dan 7.11.2018.
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I1zZVIESTAJ O RADU TZ KVARNERA ZA RAZDOBLIJE I-X 2018

Udjel u no¢enjima na Kvarneru prema zemlji i vrsti smjestaja
sijeCanj-listopad 2018.g.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

SVE ZEMLIE

Njemacka
Slovenija
Hrvatska
Austrija
Italija
Madarska
Cedka .
Poljska o
Slovacka
Nizozemska 5
BiH
Srbija
Svicarska
Francuska
Svedska
Belgija
Rusija
UK

SAD

M HOTELI  m OBITELISKI SMJESTA) B KAMPOVI = ODMARALISTA I'sl. = NEKOMERCIJALNI

Izvor: eVisitor, stanje na dan 7.11.2018.
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IZVIESTAJ O RADU TZ KVARNERA ZA RAZDOBLJE I-X 2018

Boravisna pristojba

KVARNER

Raznolikost je lijepa

o

BORAVISNA

PRISTOJBA

iznos za raspodjelu

96,5%

za turisticki nerazvijena
podrucja

2,5%

Hrvatski Crveni kriz

1%

TZ s godisnjim
brutto prihodom <
200.000 kn

80% lokalna TZ
(od Cega 30% ide ILS)

20% TZZ

ako na podruéju nije

ostali

65% lokalna TZ
(od ¢ega 30% ide ILS)
25% HTZ
10% TZZ

osnovana TZ

50% HTZ
50% TZZ

[

Cabar
Vrbovsko
Brod Moravice
Jelenje
Lokve
Mrkopalj
Ravna Gora
Skrad

vy

Raspodjela sredstava

\

opcina Klana

uplacenih za boravisnu pristojbu na podrucju

Kvarnera u razdoblju od 1.1.-31.10.2018. godine

nerazvijeni
1.991.849,47 kn

TZ Kvarnera

HTZ

19.174.994,51 kn/

7.707.176,41 kr/
\

Crveni kriz

. 796.739,77 kn

sveukupno
uplac¢eno:
79.673.976,78 kn

lokalne TZ
50.003.217,23 kn
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Udjel u noc¢enjima i prihodima od boraviSne pristojbe prema vrsti smjestaja
u razdoblju od 1.1. - 31.10.2018. godine
45%
41% 40%

40%
35% m udjel u noc¢enjima
28% m udjel u BP
26%

20% 19% 19%
o)
L 1

Privatni smjestaj Kampovi Hoteli Nekomercijalni smjestaj Omaralista i sl.

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Izvor: eVisitor, stanje na dan 16.11.2018.

Po dobnim skupinama: NajviSe nocenja, 32%, ostvarili su gosti u dobi izmedu 30 i 49 godine.
Po 23% otpada na najmladu dobna skupina gostiju (gosti do 17 godina) te na osobe stare od 50
do 65 godina. S po 11% zastupljeni su u noc¢enjima gosti stari od 18 do 29 godina te oni stariji
od 66 godina.

Udjel u nocenjima na Kvarneru
u razdoblju SIJECANJ-LISTOPAD 2018. godine
po dobnim skupinama

66+ 0-17
11% 23%

50 - 65
23%

18 - 29
11%

30 - 49
32%

Izvor: eVisitor, stanje na dan 7.11.2018.
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IZVJESTAJ O RADU TZ KVARNERA ZA RAZDOBLIJE I-X 2018

Kapaciteti za smjestaj turista na Kvarneru po vrstama smjestajnih objekata - USPOREDBA stanje

na dan 31.VII1.2018. i 31.VIII.2017.

STALNE postelje

o

2.2. Kapaciteti za smjestaj turista na Kvarneru - stanje na dan 31.VIII.2018.

> KVARNER

Raznolikost je lijepa

Vrsta smjestaja 2018. 2017. ZSTBD/EZIEJSU (2UODlJ8E.;)
Ostalo 8.217 7.927 104% 4%
Kampovi 44.190 44.094 100% 24%
Privatni smjestaj 108.191 102.063 106% 59%
Hoteli 24.207 23.938 101% 13%
Kvarner 184.805 178.022 104% 100%

Udjel kapaciteta za smjestaj turista na Kvarneru po vrstama
smjestajnih objekata (stalne postelje)
- stanje na dan 31.VIII.2018.

Privatni smjestaj

Kampovi

Hoteli

Ostalo

0%

10% 20%

Izvor: DZS, stanje na dan 31.VII.2018., 31.VII.2017.
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IZVIESTAJ O RADU TZ KVARNERA ZA RAZDOBLJE I-X 2018

Kvarner - broj stalnih postelja prema vrsti smjestaja
2018. - 2014.

I 24207
23.938
Hoteli 24.250
24.512
24.243

Privatni smjestaj

108.191
102.063
95.462

88.900
85.863

Kampovi
B 38217
7.927
Ostalo 6.834
7.685
7.524
0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000

m2018. =2017. =2016. =2015. =2014.

Izvor: DZS, stanje na dan 31.VII.2018., 31.VII.2017., 31.VII[.2016., 31.VIII.2015., 31.VIII.2014.
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I. ADMINISTRATIVNI TROSKOVI

I.1. TURISTICKI URED TZ KVARNERA

TZ Kvarnera osnovana je na Osnivackoj Skupstini Zajednice dana 10. listopada 1994. godine u
Opatiji i djeluje kroz aktivnosti Ureda i Zajednice u skladu sa Zakonom i propisima. U 2018. godini
(11.9.2018.) odrzana je sedma po redu Izborna sjednica Skupstine za cetverogodiSnji mandat
(2018. - 2022.) ¢lanova Skupstine, Turistickog vije¢a i Nadzornog odbora TZ Kvarnera.
Ministarstvo turizma je u rujnu 2018. godine, nakon sedamnaestogodisnjeg funkcioniranja
sustava turistickih zajednica za koje navodi da je dokazao mnoge prednosti i opravdao svoje
postojanje, jer su turistiCke zajednice postale vazni subjekti razvoja i promocije hrvatskog
turizma, izradio prijedloge novih zakona kojima se regulira djelovanje i financiranje turistickih
zajednica. Ukoliko se usvoje, novi Zakoni stupit ¢e na snagu 1.1.2020. godine, a 2019. godina
smatrat ¢e se godinom prilagodbe.

Naglasak je na povecanju ucinkovitosti sustava turistickih zajednica sto podrazumijeva osiguranje

svih preduvijeta za sustavnu provedbu poslova destinacijskog upravljanja, a ponajprije donosenje

propisa kojim bi se ti preduvjeti stvorili.

No i dalje u 2019. godini, sve aktivnosti TZ Kvarnera proizlaze iz zada¢a navedenih u vazecem

Zakonu o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (152/08) i to:

- promocija turisticke destinacije na razini Zupanije samostalno i putem udruzenog oglasavanja,

- upravljanje javnom turisti¢ckom infrastrukturom danom na upravljanje od strane Zupanije,

- sudjelovanje u definiranju ciljeva i politike razvoja turizma na nivou zZupanije u svezi s
politikom planiranja razvoja turizma na nacionalnom nivou,

- izrada strategije razvoja turizma na nivou Zupanije,

- promocija turisticke ponude zupanije u zemlji i inozemstvu u koordinaciji s Hrvatskom
turistickom zajednicom,

- obogacdivanje ukupne turisticke ponude Zupanije i kreiranje novih proizvoda turisticke regije,
a poglavito u selektivnim oblicima turizma (seoski, kulturni, zdravstveni turizam i dr.),

- pruzanje stru¢ne i svake druge pomodi turistickim zajednicama s podrudja Zupanije u
pitanjima vaznim za njihovo djelovanje i razvoj, te poticanje i pomaganje razvoja turizma na
podrucjima koja nisu turisticki razvijena,

- koordinacija djelovanja i nadzor izvrSavanja ciljeva i zadaca turistickih zajednica opcina i
gradova s podrucja zZupanije,

- sudjelovanje u izradi planova razvoja turizma i strateSkoga marketinskog plana hrvatskog
turizma,

- donosenje strateSkoga marketinskog plana za podrucje zupanije, sukladno strateSkom
marketinskom planu hrvatskog turizma,

- poticanje, ocuvanje, unapredivanje i promicanje svih postojec¢ih turistickih resursa i
potencijala, te turisticke ponude Zupanije,

- prikupljanje i tjedna i mjesecna obrada podataka o turistickom prometu i svih drugih podataka
bitnih za pracenje izvrSenja postavljenih ciljeva i zadaca (zbirno izvjesS¢e opcina i gradova),
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- obavljanje informativnih poslova u svezi s turistickom ponudom,

- izrada polugodisnjih i godisnjih izvjeséa, analiza i ocjena ostvarenja programa rada i
financijskog plana turisticke zajednice Zupanije,

- ustrojavanje jedinstvenog turistiCckog informacijskog sustava, sustava prijave i odjave turista
i statisticke obrade prema turistickim zajednicama nizeg ustroja i Hrvatskoj turistickoj
zajednici,

- objedinjavanje zajednickih razvojnih projekata turistickih zajednica opcina i gradova, te
turistickih zajednica podrucja od znacaja za zupaniju,

- obavljanje i drugih poslova propisanih Zakonom ili drugim propisom.

Zajednica sudjeluje i provodi programe i akcije Hrvatske turisticke zajednice od zajednickog
interesa za sve subjekte u turizmu, te podizanja razine kvalitete turisticke ponude Hrvatske.

U svom djelovanju Turisti¢ki ured TZ Kvarnera suraduje s Hrvatskom turistickom zajednicom i
predstavniStvima HTZ-a u inozemstvu, 36 turistickih zajednica gradova, opc¢ina, mjesta i jedinom
otockom turistiCkom zajednicom, otoka Krka, te koordinacijom turisti¢kih zajednica Gorskog
kotara zatim s Ministarstvom turizma, Primorsko-goranskom Zupanijom i HGK Zupanijskom
komorom Rijeka, Obrtnickom komorom, JLS, Hrvatskom udrugom hotelijera, UHPA, Udrugom
hrvatskih marina, Kamping udrugom Hrvatske, ostalim Zupanijskim turistickim zajednicama,
hotelskim kuéama, turistickim agencijama, jedinicama lokalne samouprave, medijima, PR
agencijama, SveuciliStem u Rijeci i drugima te je ¢lan medunarodnih turistickih organizacija (Med
Cruise - pridruzeni ¢lan, UNWTO - pridruzeni &lan, Skal Club International) i drugima.

I.2. TIJELA TZ KVARNERA

U razdoblju sijeCanj-listopad (s anticipacijom za prosinac) 2018. godine odrzane su:

v" 3 sjednice Skupstine (28.0zujka, 11. rujna, predstoji sjednica 12. prosinca 2018.)

v 6 sjednica Turistickog vijec¢a (28. veljace, 27. lipnja, 28. kolovoza, 10. listopada, 30. listopada,
te 27. studenoga 2018.)

¥ 4 sjednice Nadzornog odbora (28. veljace, 20. srpnja, 10. listopada i 27. studenoga 2018.)

Na sjednicama Turistickog vijeca TZ Kvarnera kojih je odrzano 6, uz rasprave i usvajanja raznih
materijala i dokumenata, raspravljalo se i o aktualnim temama, kao Sto su sufinanciranje i
udruzivanje sredstava za avio oglasavanje, pracenje tijeka sezone i financijskog poslovanja, plan
promocije, razvijanje marketing brendova i dr.
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I.3. SKLADISTENJE

Tiskani turisticki promidzbeni materijal skladistio se u 2 skladista:
o skladiste Rhea, Zagreb
e skladiste TZ Kvarnera, lokacija info punkta ,Kvarner info - Vrata Jadrana"

Tijekom 2018. godine materijal se sukladno potrebama rasporeduje na skladiste u Zagreb
(sajmovi, prezentacije, ostale promidzbene aktivnosti, slanje materijala na upit gospodarskih
subjekata) i na info punktu ,Kvarner info — Vrata Jadrana" za potrebe informiranja gostiju.

I.4. OPREMA I ODRZAVANJE TZ KVARNERA

TZ Kvarnera ima ugovoreno redovno mjesec¢no odrzavanje uredske informaticke opreme.

I.5. KVARNER INFO - VRATA JADRANA

«KVARNER INFO - VRATA JADRANA>» - u razdoblju od 1.1. do 31.10.2018. godine, info punkt
~Kvarner Info" posjetilo je 20.333 posjetitelja, Sto je 4% vise u odnosu na isto razdoblje prosle
godine (1.1.2017. - 31.10.2017. bilo je 19.474 posjetitelja) od ¢ega su s 54% najviSe zastupljeni
posjetitelji iz Njemacke i njemackog govornog podrucja; zatim posjetitelji iz Italije s 12%; te
slijede domadi posjetitelji, posjetitelji iz Francuske i posjetitelji iz skupine "ostali" (veéinom iz
Kine, Japana, Taiwana, Singapura...) sa 7%; posjetitelji engleskog govornog podrucja 5%;
posjetitelji ruskog govornog podrudja 3%; posjetitelji iz Spanjolske, Slovenije, Ceske/Madarske/
Slovacke/Poljske s 2%; te posjetitelji iz Skandinavije 0,3%, Nizozemske 0,2% i Izraela 0,1%.
Ukupno je na info punktu ,Kvarner Info" podijeljeno preko 21.000 primjeraka tiskanog promo
materijala (u izdanju Turisticke zajednice Kvarnera, Hrvatske turisticke zajednice te u izdanju
lokalnih turistickih zajednica ¢lanica).
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II.1. POTPORE MANIFESTACIJAMA I PROJEKTIMA

1.1. Sufinanciranje projekata na manje razvijenim podrucjima

KVARNER

Raznolikost je

lijepa

Natjecaj je raspisan, te su turisticke zajednice koje su zadovoljavale uvjete natjecaja, dostavile

svoje kandidature. Donesena odluka o odobravanju sredstava.

= 2 % trazenog od
DATUM DANI UKUPNITROSAK | OCEKIVANA SREDSTVA
RO} [ERNAZIVIERUAVITELIA PROGRAM KRATAK OPIS ODRZAVANJA | TRAJANJA MANIFESTACE TZ KVARNERA “:‘r‘;’;"‘(gg ODOBRENO
Na Javni poziv su se mogle javiti one turisti¢ke zajednice koje su u 2017. godini sudjelovale s manje od 1% u prihodi!na TZ Kvarnera ostvarenim od boravisne pristojbe i turisti¢ke ¢lanarine. To su turisti¢ke
zajednice: 1¢iéi, Matulji, Bakar, Kraljevica, Kostrena, Kastav, Viskovo, Cavle, Jelenje, Opéine Vinodolske, Vrbnik, Cabar, Lokve, FuZine, Delnice, Mrkopalj, Skrad, Ravna Gora, Brod Moravice, Vrbovsko.
Turistike zajednice koje prijavljuju projekt ne smiju imati dug iz bilo kakve osnove prema Turisti¢koj zajednici Kvamera.
0d moguéih 20 turisti€kih zaj i i je ilo 15 TZ-a.
2 u % trazenog od
& DATUM DANI UKUPNITROSAK | OCEKIVANA SREDSTVA
EEEIEHCRAZREDRIC A EROCRAN KRATAKORL ODRZAVANJA | TRAJANJA MANIFESTACIE TZ KVARNERA “:‘r‘;‘g”kgg CECBRENC
1 2 3 4 5 6 7 8 (7/6)*100 9
UKUPNO TZ BEZ GORSKOG
TR 1.030.900,00 194.000,00 18,82 70.000,00
1 |TzM 1é1é1 KING OF UCKA 29.9.2018,; biciklisti¢ka cestovna utrka sa startom iz 29.9.2018. 1 140.000,00| 25.000,00 17,86] 15.000,00)
marine u IEicima do vrha Ugke, Vojaka
2 |Tz6 KASTVA KASTAV BLUES FESTIVAL 3-4.8.2018.; 11. Kasatv blues festival; renomirani blues |3, g 5014 2 162.700,00| 20.000,00 12,29
glazbenici nastupaju na Fortici
15.000,00)
3 |12G KASTVA USUSRET NOVOJ UZ KLAPE S KVARNERA |16.12.2018.; nastup klapa u Kastvu, Fortica 16.12.2018. 1 28.000,00) 10.000,00 35,71
< KULTURNO-ZABAVNA MANIFESTACDA  |15-24.9.2018.; kultumi, zabavni, sportski, edukativni,
4 |T20 viSKOvO TSI S gactronomeki program 1 VKoL 15-24.9.2018. |9 249.000,00 15.000,00 6,02 4.000,00
5 |T20 KOSTRENA USKRS U KOSTRENI 2018. AR, cElEve il 6 Erared [ REememeh] by o spp 1 51.200,00 50.000,00 97,66,
programi u Kostreni
4.000,00
8.12.2018.; zabavni program, edukativne radionice,
6 |TZO KOSTRENA MIKULINA 2018, T T o ] 8.12.2018. 1 150.000,00) 10.000,00 6,67
7 |1z0 EAvLE MASKARANI PLATAK is;.gzuow.; IR e 1) (I, ] Ehemn 08 | 0 o 1 30.000,00 10.000,00 33,33 4.000,00)
8 |TZ0 VINODOLSKE RUZICA VINODOLA 10.-18.8.2018.; 15. po redu, natjecanje beratica I'sl; ViSe|,, 15 55015 g 45.000,00) 15.000,00 33,33 8.000,00)
lokacija na podru&ju Novog Vinodolskog i opéine Vinodolske
. 12.7. - 24.8.2018.; vrhunska umjetnicka zbivanja na I
9 |Tz0 VINODOLSKE 18. VINODOLSKE LIETNE VECERI razlictim lokacijam i ozivljavanje frankopanskih kastela; |57~ o 42 60.000,00, 20.000,00, 33,33 10.000,00)
Bribir, Grizane, Tribalj, Drivenik o .
30.6. - 1.7.2018.; Festival Zlahtine 30.6. - 1.7.2018.
10 |TZO VRBNIK POPI' I POJEDI 2018. 8.7. - 15.7.2018.; Dani Surlica 8.7. - 15.7.2018. [11 115.000,00) 19.000,00 16,52 10.000,00
24 - 25.8.2018.; Dani vina otoka Krka 24 - 25.8.2018.
OD 9 T2-A, 8 DOSTAVILO
GORSKI KOTAR T T T RIBTTaS) 570.300,00 154.000,00 27,00 80.000,00
11 |TZO FUZINE "FUZINE2SEA" R BANIE FIEHISID 0e (e o6 & BEeD)| by mame, | 90.000,00] 15.000,00 16,67
od Fuzina do Crikvenice
14.000,00)
12 |TZO FUZINE WESTERN CITY ROSWELL Zedalnoelii=tichalslapalizachisy Nalolizaclialpiniskta 0 90.000,00 15.000,00 16,67,
odnosno lokacija gdje je sniman film Winnetou;
13 |10 LOKVE NOC SPILJA 2018. (720, @TErET Eiere S pol e G50 by gy, 1 30.000,00 15.000,00 50,00 7.000,00)
povezuje 12 lokacija, od &ega 8 spilja)
14 |26 EABRA DOWNHILL TRSCE 2018. 28-30.9.2018.; prvenstvo Hrvatske u biciklisti¢kom spustu [28-30.9.2018. |2 40.000,00 30.000,00] 75,00 15.000,00
17.-23.9.2018.; ponuda jela od gljiva 17.-23.9.2018.
15 |TZO RAVNA GORA FESTIVAL VUNE I PLODOVA JESENI 22.9.2018.; Centraina manifestacija 22.9.2018. s 55.000,00) 12.000,00 21,82 8.000,00
23.9.2018.; Svijet vune 23.9.2018.
. 1.12.2018. - 5.1.2019.; Advent u Delnicama; kulturno- 1.12.2018. -
16 |T2G DELNICA DELNICKA ADVENTSKA BAJKA 2018. zabavna dogadanja; sportski, edukativni, gastronomski |c ;%5006 35 127.500,00) 30.000,00, 23,53 15.000,00)
programi +1.2019.
14.7.2018.; Zeleni vir; okupljanje proizvodaca bobi¢astog
17 |T20 SKRAD FESTIVAL MALINA voéa, uz kulturno-zabavna dogadanja i gastronomski 14.7.2018. 1 30.000,00] 15.000,00 50,00 7.000,00)
program
13-14.10.2018.; izloZba autohtono uzgojene hrane 1
18 |TZG VRBOVSKOG XIV BUNDEVIJADA obitaja Gorskog kotara; etno gastronomska manifestacija, |13-14.10.2018. 2 100.000,00 15.000,00 15,00 10.000,00]
kulturno umjetni¢ki progam
19 |T20 MRKOPALI SANJKANJE POD MASKAMA 19.1.2018.; sanjkanje maskaranih grupa 19.1.2018. 1 7.800,00 7.000,00 89,74 4.000,00
UKUPNO 1.601.200,00 348.000,00 21,73 150.000,00

20



[ % KVARNER
‘ Raznolikost je lijepa

-

II.2. ORGANIZACIJA I UPRAVLIANIE DESTINACIJOM

Prethodnim odlukama Turistickog vije¢a TZ Kvarnera uspostavljena je organizacija upravljanja
destinacijom Kvarner i to kroz:

- brendiranje selektivnih oblika turizma

- upravljanje destinacijom na primjeru turistickog proizvoda Gorskog kotara

- djelovanje raznih povjerenstava i radnih skupina pri Turistickom vijeéu TZ Kvarnera

II.2.1. Razvoj marketing brendova

I1.2.1.1. Kvarner Family

~KVARNER FAMILY" je jedan od vodecih projekata povezivanja i unapredenja

kvalitete i promocije obiteljskog smjestaja na podruc¢ju Hrvatske i primjer

dobre prakse kojeg provodi TZ Kvarnera u suradnji s lokalnim turisti¢kim

zajednicama s podrucja Kvarnera i Primorsko-goranskom Zupanijom. Projekt

danas ukljuCuje oko 520 objekata koji nude smjestaj standardizirane

KVARNER kvalitete, od toga oko 65 njih nosi oznaku Pet Friendly kao znak da su
Family dobrodosli i kuc¢ni ljubimci, a 30-tak objekata prilagodeno je potrebama

Oznaka kvalitete

Thrtithe ajednice Kamera ljubitelja aktivnog odmora te nose oznaku Bike Friendly i Hike Friendly sto

znadi da su prilagodeni za smjestaj i udovoljavaju specificnim potrebama cikloturista i gostiju koji
pjesace ili planinare.

Kroz projekt uklju¢eno je i 30-tak turistickih agencija koje u svojoj ponudi naglasak stavljaju na
promociju i popunjavanje kapaciteta s oznakama Kvarner Family.

Iza oznake kvalitete Kvarner Family stoji preporuka TZ Kvarnera za provjerenu turisticku
kvalitetu, standard i prepoznatljivost brendiranih apartmana, ku¢a za odmor, kampova i soba
privatnih iznajmljivaca u ovoj regiji.

Kod obiteljskog smjestaja nastavio se odlican proslogodisnji trend kada je u kapacitetima s 5%
ostvareno Cak 44% viSe nocenja te dodatnih 24% ove godine. Ovo je pokazatelj kako su
iznajmljivaci prepoznali da su ulaganja u kvalitetu isplativa, a rezultati dugorocni te se sve vedi
broj njih odlu¢uje na investicije kojima se podize kvaliteta. Tako se u posljednje 2 godine broj
privatnih objekata s 5* udvostrucio.

Kreditni program

Kreditni program Kvarner Family s potencijalom od 5.000.000 kuna provodi se od dana njegove
objave 30.12.2015. godine, a na njemu suraduju PGZ, TZ Kvarnera i 3 poslovne banke. Program
je omogucio povoljno kreditiranje uredenja, opremanja i podizanja kvalitete u Kvarner Family
domacinstvima. Time su Kvarner Family iznajmljivaci prepoznali kako su ulaganja u kvalitetu
isplativa te se sve veci broj njih odlucuje na investicije kojima se podize kvaliteta i dugoro¢no
osigurava zarada od turizma, Sto potvrduju i finalne brojke ostvarenog turistickog prometa u
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obiteljskom smjestaju visoke kategorije. Kreditni potencijal programa Kvarner Family je priveden
kraju, a odobrena su 62 kredita te je u obradi jos 1 kreditni zahtjev. Po iskoristenju kreditnog
potencijala provest ¢e se Analiza dodijeljenih sredstava za unapredjenje kvalitete smjestaja.
Analiza bi ukljucila strukturu po vrstama smjestaja, destinacijama, sadrzaju ulaganja, razgovore
s korisnicima kredita, razgovore s predstavnicima banaka i ostale elemente kojima bi se analizirali
ucinci kreditne linije u smjeru poticanja unapredenja ugostiteljske usluge smjestaja u
domacdinstvima na Kvarneru.

Aktivnosti projekta ,Kvarner Family" obuhvadéaju:

1. s razine PGZ - provedbu i koordinaciju na projektu; djelovanje Povjerenstava s tri razine -

prvostupanjsko/temeljno Povjerenstvo (na lokalnoj razini), drugostupanjsko Povjerenstvo (na
Zupanijskoj razini), Povjerenstvo za provedbu projekta / tzv. operativno tijelo na razini PGZ.
2. s razine TZ Kvarnera - pojacane promidzbene aktivnosti obiteljskog smjestaja:

- web portal Kvarner Family - TZ Kvarnera postavila je web portal dostupan u pet jezi¢nih
verzija, i to na engleskom, njemackom, talijanskom, slovenskom i hrvatskom jeziku, a u
suradnji s turistickim zajednicama clanicama se vrsi azuriranje, dopunjavanje i odrzavanje.
Svaki iznajmljivac predstavljen je pocetnom stranicom i stranicama smjestajnih jedinica. Prikaz
obuhvaca informacije o iznajmljivacu, 10 fotografija, pozdravni tekst domacina, graficki prikaz
ponude i sadrzaja koje iznajmljiva¢ nudi, udaljenosti od plaze, centra, trajektne luke, zracne
luke, ..., stranih jezika koje domacin koristi, pa sve do dodatnih aktivnosti u blizini (teniski
tereni, ribolov, jedrenje, vinske ceste,...). Uz to, omoguceno je i korisStenje Google karte s
to¢nom lokacijom odabranog objekta i trazilicom koja omogucuje pretrazivanje po mjestu, vrsti
smjestaja i broju zvjezdica te kalendar popunjenosti (pretrazivanje po 3 kriterija: mjesto, vrsta
smjestaja i broj zvjezdica),

- Facebook fan stranica Kvarner Family i grupa Pet Friendly - pozit