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Program rada TZ PGZ sadinjen je na temelju strateskih dokumenata (i
njihovih terminskih planova) koji predvidaju dugorocni razvojni okvir
turizma za podrudje PGZ-a:

e Plan razvoja turizma PGZ do 2030. godine

e Plan razvoja PGZ do 2027. godine

e Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030.
e Akcijski plan razvoja turizma PGZ do 2027. godine

e Akcijski plan razvoja gastronomije do 2027. godine

Jedinstveni ciljevi koji su sadrzani u svim dokumentima su orijentacija na

Unapredenje kvalitete i izvrsnosti,
Osnazivanje inovativnosti i odrzivosti,
Isticanje raznolikosti i posebnosti,
Provodenje zelene i digitalne tranzicije,

v W e

Jacanje partnerstva i destinacijskog menadzmenta.

Tako je dosizanje ciljeva usmjereno na realizaciju vizije turizma
Primorsko-goranske

zupanije kao raznolike, kvalitetne i inovativne destinacije odrzivog
turizma, koja cijele godine turistima pruza jedinstveno dozivljajno
iskustvo u primorju, otocima i gorju, a lokalnom stanovnistvu osigurava
kvalitetne uvjete za zivot i rad.

Takoder, Godisnji Program rada za 2024. godinu rezultat je pazljive
analize iskustava i informacija, ali i izazova s kojima se suoavamo. Pri
tome treba naglasiti kako se u trenutku izrade ovog dokumenta
raspolagalo s minimalnim ,inputima®™ od strane srodnih institucija (HTZ,
predstavniSstva HTZ-a u inozemstvu, MINTS) u smislu prijedloga
umrezavanja aktivnosti u sustavu turistickih zajednica, kojima bi se
poblize definirale pojedine aktivnosti, kao Sto su prezentacije i slicne
aktivnosti na emitivnim trzistima, te druge uobiCajene zajednicke
aktivnosti.

Program rada fokusiran je na razvoj i promociju turistickog proizvoda,
komunikaciju i oglasavanja, te sve druge aktivnosti potrebne za uspjesno
djelovanje.

Opseg aktivnosti vrlo je ambiciozno planiran s obzirom na financijske i
radne kapacitete ureda TZ PGZ.

Financijski plan izraden je prema Pravilniku o sustavu financijskog
upravljanja i kontroli te izradi i izvrSavanju financijskih planova
neprofitnih organizacija, pri ¢€emu je plan prihoda TZ PGZ za 2024. godinu
izraden na bazi oCekivanog turistickog prometa noc¢enja u 2024. godini
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(ponavljanje rezultata iz 2023. godine), uzimajuéi u obzir osnovne
parametre koji utjeCu na ostvarivanje prihoda (primjerice razli¢ita visina
turisticke pristojbe po mjestima, sezoni, vrsti smjestaja, naplati, porezna
osnova, ocekivano udruzivanje sredstava, povrat sredstava za EU
projekte i dr.).

PGZ je 2023. godinu planirala svjesna izazovnih okolnosti, od uvodenja
nove nacionalne valute, inflacije, ekonomske nestabilnosti i izazovne geo-
politicke situacije u Europi s ratnim okolnostima, zatim s velikim
povratkom konkurentnih zemalja nakon pandemije na turisticko trziste,
te unato¢ svemu zavrsava 2023. godinu s odli¢nim rezultatima. U prvih
deset mjeseci 2023. godine je na podrucju Primorsko-goranske zupanije
ostvareno 3,1 milijuna dolazaka i 18 milijuna noc¢enja. U odnosu na isto
razdoblje prosle godine radi se o porastu od 5% u dolascima i 1% u
noc¢enjima. S tako dobrom ,podlogom" planirano je ponavljanje jednakog
ostvarenog turistickog prometa i za 2024. godinu. Naime, pracenje
turistickih kretanja na medunarodnom trziStu i ekonomske situacije u
zemlji, te novih ocekivanih poteskoca povezanih s ratom na Bliskom
istoku i utjecaju na najvaznija trzista za Hrvatsku i za PGZ, kao i potrebi
aktivnijeg zaokreta prema odrzivom i kvalitetnom turizmu, procijenjeno
je da je ponavljanje rezultata dio realnog planiranja. Odluceno je to
slijedom zakljuéaka sa sjednica Turistickog vijeéa, zakljuCaka s
koordinacija direktora turisti¢kih zajednica s podrudja PGZ, koordinacija
s predstavnicima turistickog gospodarstva i javnog sektora, zatim na bazi
iskustava iz prethodne godine, te slijedom smjernica strateskih
dokumenata koji upucéuju na rast kvalitete i znanja.

Na nacionalnoj razini o¢ekuje se reguliranje neplanskog rasta smjestajnih
kapaciteta, kojima se opterecuje tzv. prihvatni kapacitet destinacije i
negativno utjecCe na sezonalnost i odrzivost. U tom smislu, olekuje se i
novi Zakon o turizmu RH, koji ¢e poslovanje sustava turistickih zajednica
i TZ PGZ usmjeriti prema novim zadacima.

Zahvaljujudi dobro postavljenoj strukturi razvoja i promocije segmenata
turisticke ponude s pripadaju¢im, razvijenim brendovima, s Cime se
nastavlja i u 2024. godini, a posebice zahvaljujuéi i dobroj mrezi
suradnika i partnera po aktivnostima, te kompetentnim c¢lanovima tijela
TZ PGZ koji prate i nadziru rad i rezultate, PGZ ¢e zasigurno nastaviti biti
jednom od vodedih i najuspjesnijih turistickih regija u Hrvatskoj. Takoder,
TZ PGZ ostaje etablirana kao jedna od najaktivnijih Zupanijskih turisti¢kih
zajednica, koja uvijek istiCe raznolikost i posebnost destinacije. Jacanje
partnerstva i destinacijskog menadzmenta drzimo klju¢nim u provodenju
zelene i digitalne tranzicije, osnazivanje inovativnosti i odrzivosti, kao i
za unaprjedivanje kvalitete i izvrsnosti kroz provedbu brojnih aktivnosti i
zadataka.
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REZULTATI FIZICKOG TURISTICKOG PROMETA U RAZDOBLJU
SIJECANJ] - LISTOPAD 2023. GODINE

U prvih deset mjeseci 2023. godine je na podrucju Primorsko-goranske
Zupanije ostvareno 3,1 milijuna dolazaka i 18 milijuna nocenja. U odnosu
na isto razdoblje prosle godine radi se o porastu od 5% u dolascima
i 1% nocenjima.

U odnosu na prvih 10 mjeseci 2019te godine dolazaka je 2% vise, a
noc¢enja 4% manje.

Gore navedeni podaci odnose se na sve segmente smjestaja: komercijalni
i nekomercijalni. Na komercijalni smjestaj otpada 86% nocenja, a na
nekomercijalni 14%.

Udjel u no¢enjima na Kvarneru prema segmentima i
vrstama smjestaja
sijetanj-listopad 2023. godine

43%
Objekti u
domacdinstvu

14% 86%
Nekomercijalni Komercijalni
- smjeétaj 22%
Kampovi

2%
Odmaralista
isl.

Turisticki promet ostvaren u komercijalnom smjestaju je u
porastu o odnosu na oba promatrana razdoblja: 5% viSe dolazaka i
1% viSe noéenja u odnosu na 2022. i 3% viSe dolazaka i 1% viSe nocenja
u odnosu na 2019. Svakako treba naglasiti da je kumulativan rast
posljedica znacajnog rasta turistickog prometa van glavne sezone:
7% vise nocenja u predsezoni i 12% vise u prva 2 mjeseca posezone u
odnosu na pred i posezonu 2019te.

Tablica prikazuje nocdenja ostvarena po mjesecima i segmentima v ‘
smjestaja te usporedbu s istim razdobljima 2022. i 2019. godine. L
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Kvarmner - NOCENJA po SEGMENTIMA SMIESTAJA

KOMERCDALNI NEKOMERCIDALNI SVEUKUPNO
INDEKS INDEKS INDEKS

RAZDOBLIE 2023.  3023./|2023.7] 2023. 3023./ 2023.7] 2023.  3023./ 2023./

2022. |2019. 2022. 2019. 2022. 2019.

L 106.906 115 141 15.634 136 158] 122.540 118 143

IL 119.305 120 142 14.096 117 136 133.401 120 141

IIL. 172.630 116 122 17.026 95 121 189.656 114 122

V. 487.050 117 106 30.760 104 105 517.810 116 106

V. 834.734 127 120 54.055 112 80 888.789 126 117

VI 2.277.994 98 100 294,225 102 73] 2.572.219 98 96

PREDSEZONA 3.998.619 107 107 425.796 105 79] 4.424.415 106 104

VIL 4.336.258 98 98 889.986 101 73] 5.226.244 98 93

VIIL 4.680.326 96 95 929.947 100 72] 5.610.273 97 90

SEZONA 9.016.584 97 96| 1.819.933 101 72] 10.836.517 98 91

X. 1.922.929 105 114 322.928 113 66] 2.245.857 106 103

X. 473.434 106 107 39.302 134 44 512.736 108 96

POSEZONA 2.396.363 105 112 362.230 115 63] 2.758.593 106 102

L-X. 15.411.566 101 101] 2.607.959 103 72] 18.019.525 101 96
L-X. (%) 86% 14%

Izvor: eVisitor, stanje na 06.11.2023.

Domaci gosti su ostvarili 430.000 dolazaka i 2,4 milijuna noc¢enja (3%
vise u odnosu na sijecanj-listopad 2022. i 82% nocenja u odnosu na

sijeCanj-listopad 2019.), a strani 2,6 milijuna dolazaka i 15,6 milijuna

noc¢enja (1% viSe u odnosu na sijeCanj-listopad 2022. i 98% nocenja u
odnosu na sijecanj-listopad 2019.). U postocima, na domade goste
otpada 13%, a na strane 87% od ukupnog broja nocenja.

Iz grafikona je vidljivo da je Gorski kotar jedina subregija na kojoj su

domadi gosti ostvarili viSe no¢enja od inozemnih.

OPATIJSKA RIVIJERA

Udjel nocenja stranih i domacih gostiju po subregijama

sije¢anj-listopad 2023.

KVARNER

OTOK RAB

87%

90%

13%

10%

79% 21%

VINODOLSKA RIVIJERA

41% 59%

OTOK KRK 89% 11%
RIJECKO PODRUCIE 89% 11%
OTOCI

GORSKI KOTAR

m strani mdomaci

ba

4

4
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Noéenja domacih i stranih gostiju po mjesecima
sije¢anj-listopad 2023.

6.000.000
5.610.273

5.226.244
5.000.000

4.000.000

3.000.000
2.572.219

2.245.857
2.000.000

1.000.000 888.789

517.810 512.736
122.540 133.401 189.656
g wmmwm  mmenm  [EEE n
v v VI

I II III VII VIII IX X

mUKUPNO w®mdomadi m=strani

Po subregijama:

e otok Krk je ostvario najveci broj nocenja: 6,42 milijuna, Sto iznosi
36% ukupnog udjela u nocenjima ostvarenim na Kvarneru od
sijeCnja do listopada 2023. godine

e Cresko-losinjski otoci: 3,3 milijuna nocenja; udjel 18%

e Crikvenicko-vinodolska rivijera: 3 milijuna nocenja; udjel 17%

e otok Rab: 2,06 milijuna noéenja; udjel 11%

e Opatijska rivijera: 2 milijuna noc¢enja; udjel 11%

e Rijecko podrucje: milijun no¢enja; udjel 6%

e te Gorski kotar: 126.000 nocenja; udjel od 1% u noéenjima

Razdoblje: 01.01.2023. - 31.10.2023.

SUBREGIIA DOLASCI NOCENJA % NOCENJA
otok Krk 970.553 6.420.391 36%
Cresko-loSinjski otoci 431.619 3.314.537 18%
Crikvenicko-vinodolska rivijera 520.310 3.052.139 17%
otok Rab 278.653 2.056.155 11%
Opatijska rivijera 546.082 2.013.805 11%
Rijecko podrucje 291.834 1.036.234 6%
Gorski kotar 44.794 126.264 1%

UKUPNO 3.083.845 18.019.525 100% oy
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Udjel u no¢enjima, indeks turistickog prometa
po subregijama na Kvarneru
sije¢anj-listopad 2023./2023. *
sije¢anj-listopad 2023./2019. **

otok Krk
36%
INDEKS
dol: 103; noc: 101 *

Gorski kotar dol: 104; no¢: 93 **

1%
INDEKS
dol: 110; noc: 108 *
dol: 120; noc: 125 **

Rije¢ko podrucéje
6%
INDEKS

dol: 117; no¢: 112 * \ Cresko-losinjski
dol: 125; no¢: 120 ** : otoci
18%

INDEKS
\_dol: 100; no¢: 99 *
Opatijska rivijer_a// dol: 97; no¢: 95 **
11%
INDEKS
dol: 110; noé: 103 *
dol: 92; no¢: 95 **

Crikvenicko-
otok Ral/ \_ vinodolska rivijera
11% 17%
INDEKS INDEKS
dol: 101; no¢: 98 * dol: 102; noé: 102 *
dol: 98; noc: 94 ** dol: 104; noé: 97 **

Izvor: eVisitor, stanje na 06.11.2023.

Udjel nocéenja - vrsta smjestaja i subregija
sijeCanj-listopad 2023.

otok Krk 40% 26% 13% 1% 20%
Cresko-losinjski otoci 28% 44% 13% 18 14%
C”k"e"igt‘i’j;"rg“’dohka 54% 8% 18% 3% 17%
otok Rab 59% 19% 14% 0%7%
Opatijska rivijera 40% 6% 50% 18574
Rijecko podrudje 55% 6% 16% 13% 10%
Gorski kotar 70% 3%6% 16% 5%
m Objekti u domacinstvu mKampovi mHoteli mOdmaralistaisl. mNekomercijalni smjestaj R
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Kvarmer - SUBREGIJE (komercijalni i nekomercijalni smjestaj)

OPATIISKA RIVIJERA RIJECKO PODRUCIE c:f[i(l\l".';-E‘II!iN. OTOK KRK
INDEKS INDEKS INDEKS INDEKS
RAZDOBLJE 2023. 2023./ 2023./ 2023. 2023./ 2023./ 2023. 2023./ 2023./ 2023. 2023./ 2023./
2022. 2019. 2022. 2019, 2022. 2019. 2022. 2019.
I 40.945 112 141 30.834 125 121 11.266 138 183 14.052 130 182
II. 48.155 121 130 35.989 145 127 13.387 99 202 12.694 103 156
III. 71.436 124 104 39.989 127 124 26.772 108 167 21.595 93 131
V. 125.623 119 95 56.824 126 124 62.087 117 123 154.429 111 111
V. 157.791 117 100 70.056 123 124 107.773 125 120 318.359 127 127
VI 260.388 98 92 119.883 107 117 406.867 98 95 967.752 97 95
I.-VI. 704.338 110 99 353.575 120 122 628.152 105 106 1.488.881 104 104
L-VI (%) 16% 8% 14% 34%
VII. 432.141 97 94 248.026 107 118 960.464 100 94| 1.903.904 98 89
VIII. 494.762 96 92 281.489 109 115 1.056.808 99 91| 2.000.659 97 85
VIIL.-VIII. 926.903 97 93 529.515 108 116| 2.017.272 99 93| 3.904.563 98 87
VIL.-VIIL(%) 9% 5% 19% 36%
IX. 252.474 110 100 106.393 108 135 339.180 109 107 864.690 107 102
X. 130.090 106 88 46.751 100 112 67.535 112 105 162.257 107 93
IX.-X. 382.564 109 96 153.144 105 127 406.715 110 107| 1.026.947 107 101
IX.-X. (%) 14% 6% 15% 37%
I-X. 2.013.805 103 95| 1.036.234 112 120 3.052.139 102 97| 6.420.391 101 93
L-X. (%) 11% 6% 17% 36%
CRESKg:I.IE)(::SIINJSKI OTOK RAB GORSKI KOTAR SVEUKUPNO
INDEKS INDEKS INDEKS INDEKS
RAZDOBLJE 2023. 2023./ 2023./ 2023. 2023./ 2023./ 2023. 2023./ 2023./ 2023. 2023./ 2023./
2022. 2019. 2022. 2019. 2022. 2019. 2022. 2019.
I 12,227 126 145 1.368 82 81 11.848 94 157 122.540 118 143
II. 10.168 82 132 1.436 127 98 11.572 162 217 133.401 120 141
IIL. 23.169 99 137 1.939 106 89 4.756 108 136 189.656 114 122
Iv. 88.837 118 99 22.829 102 93 7.181 123 127 517.810 116 106
V. 159.483 132 116 67.733 136 108 7.594 117 111 888.789 126 117
VI 490.365 99 95 314.571 98 96 12.393 118 110|{ 2.572.219 98 96
I.-VI. 784.249 106 101 409.876 103 98 55.344 118 138| 4.424.415 106 104
1.-VL (%) 18% 9% 1%
VIIL. 976.718 96 93 679.343 98 94 25.648 104 124| 5.226.244 98 93
VIII. 1.035.462 94 90 712.230 95 92 28.863 93 119| 5.610.273 97 90
VII.-VIII. 2.012.180 95 92| 1.391.573 97 93 54.511 98 121]| 10.836.517 98 91
VIL-VIIL (%) 19% 13% 1%
IX. 439.133 102 100 234.127 97 100 9.860 126 113| 2.245.857 106 103
X. 78.975 113 111 20.579 113 78 6.549 105 97 512.736 108 96
IX.-X. 518.108 104 102 254.706 99 97 16.409 117 106| 2.758.593 106 102
IX.-X. (%) 19% 9% 1%
I.-X. 3.314.537 99 95| 2.056.155 98 94 126.264 108 126]| 18.019.525 101 96
L-X. (%) 18% 11% 1%
8
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Po trzistima: Najveéi broj inozemnih nocenja na podrudju PGZ u
razdoblju sijecanj-listopad 2023. godine ostvarili su gosti iz Njemacke
(27%), slijede gosti iz Slovenije (15%), Austrije (10%), Madarske (6%),
Italije (5%), Cedke i Poljske (4%)

TOP TRZISTA - noéenja

g

Poljska
642.821
Njemacka
4.842.786
Cedka
745.440
Slovacka
572.472
Austrija
1.814.458 Madarska
1.024.756

Italija
978.435
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Turisticki promet s odredenog trziSta najcesce pratimo prema broju
njihovih dolazaka/gostiju i noéenja na Kvarneru. No, ako te podatke
promatramo u kontekstu odnosa broja gostiju i broja stanovnika
odredenog trzista dolazimo do podatka koji su navedeni na sljedecoj
karti. Istice se Slovenija ¢ijih 17,7% stanovnika je ove godine boravilo na
Kvarneru.

TOP TRZISTA - udjel broja gostiju u broju stanovnika tog trZista

Poljska
. . 0,3%
Njemacka
0,8%
Cegka
1,1%
Slovacka
1,8%
Austrija
3,9% Madarska
2,3%
Slovenija,_-" 0
Italija
0,3%
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TOP TRZISTA - udjel u noc¢enjima
sije¢anj-listopad 2023.

Svicarska i
iy o ostali
Srbija 1,2% 9 0%
Nizozemska 1,3% ! L
1,7% N é (; mgaoi ka
I 0
Slovacka
3,2%

Poljska
3,6%
(“:e“ol;a///
4,1%
Italyj/
5,4%

Madarska
5,7%

Slovenija
14,7%

Austrija
10,1%

Hrvatska
13,1%

Njemacka, Madarska, Ceska, Poljska i Slovacka su trziste koja su
nadmasila rezultate iz 2019. godine, a Austrija je na razini 2019te.

4
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Po smjestajnim kapacitetima: Od ukupnog broja ostvarenih nocenja
15,4 milijuna je ostvareno u komercijalnom (86% nocenja), a 2,6
milijuna u nekomercijalnom smjestaju (14% nocenja). Gledajuci po vrsti
komercijalnog smjestaju najviSe nocenja, 7,8 milijuna ostvareno je u
objektima u domacdinstvu, gotovo 4 milijuna u kampovima te 3,3 milijuna
u hotelima.

Razdoblje: 01.01.2023. - 31.10.2023.

, o

SEG;I:;“ET;T/A\J,:S ™| potascr poCELe NOC@NJA

Objekti u domacinstvu 1.296.243 7.825.284 43%
Kampovi 664.717 3.966.921 22%
Hoteli 918.898 3.261.684 18%
Odmaraliéta i sl. 98.548 357.677 2%
Nekomercijalni smjestaj 105,439 2.607.959 14%
Sveukupno 3.083.845 18.019.525 100%

Udjel u noc¢enjima, indeks turistickog prometa
po vrstama smjestaja
sije€anj-listopad 2023./2022, *
sije€anj-listopad 2023./2019. **

Objekti u
domacdinstvu
43%
INDEKS
dol: 104; noc: 99 *
dol: 105; no¢: 102 **

Nekomercijalni
smjestaj
14%
INDEKS
dol: 97; no¢: 104 *
INDEKS

dol: 86; no¢: 72 **
dol: 103; noc¢: 100 *

. ‘H_dol:l112;'no<’::.108 o
2%
dol: 104; no¢: 107 *

Odmaralista i sI
INDEKS
dol: 95; no¢: 94 **

Kampovi
22%

Hotell
18%
INDEKS
dol: 108; noc: 103 *
dol: 95; no¢: 93 **
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TRZISTA I VRSTA SMIESTAJA - udjel u noc¢enjima
(trZista s vise od 100.000 nocenja)
sijeCanj-listopad 2023. godine

Svl

Njemacka %3%
Slovenija
Hrvatska
Austrija % 4%
Madarska 3% 3%
Italija
Ceska
Poljska
Slovacka
Nizozemska
Srbija
Svicarska
Ukrajina
Bosna i Hercegovina
Francuska
Belgija
Rumunjska

Ujedinjena Kraljevina

ostali

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mHoteli = Objekti u domacinstvu ®m Kampovi = Odmaralista i sl. = Nekomercijalni smjestaj
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Prema kategoriji smjestaja: Neovisno o vrsti smjestaja, smjestaj vise
kategorije zabiljezio je vece indekse nocenja u usporedbi s prethodnim
godinama. Grafovi prikazuju indekse nocenja prema kategoriji smjestaja
za 2023. godinu u usporedbi s 2022., 2019. i 2016. godinom. U objektima
s 5% je ostvareno 38% viSe nocenja nego 2019-te te ¢ak 106% vise nego
2016.

INDEKS nocenja po kategorijama smjestaja
250 sijecanj-listopad 2023./2022./2019./2016.

206

200

150

100

50
0
5* L 3* 2% ostalo SVI
12023./2022.% 103 103 98 100 104 101
§2023./2019.* 138 103 99 87 75 %
m2023./2016.* 206 120 109 77 89 108
POPUNJENOST u danima prema KATEGORIJI smjestaja
sijeCanj-listopad 2023.
120
100
100 93
80

18

ostalo SVI

71
e0 51
40
20
0
3% 2%

5* 4*
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KATEGORIJA SMIESTAJA - raspodjeljenost no¢enja
unutar kategorije po razdobljima (%)
I-X 2023.
SVI 23%
5* 29%
4 27%
3* 22%
2% 19%
ostalo 19%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
I-VI mVII-VIII = IX-X

Iz gornjih grafova je vidljivo da objekti visoke kategorije imaju:
najve¢i porast nocenja, najbolju popunjenost i najmanju
sezonalnost.

Udjel noéenja - kategorija smjestaja i subregija
sijecanj-listopad 2023.

SVI

cokkec 9% 2z ao% 0 asw

Cresko-losinjski otoci1

Criventioynodols® 300 2606 ae%  33%
rivijera

otok Rab0% 1 132% 1  asse s

Opatiska riviera | 440f  A8ge I agee L ia%

Rijetko podrudje

Gorshoraraoh 2% e

n'5 zvjezdica © 4 zvjezdice 3 zvjezdice m ostali
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Turisticka pristojba je prihod turistickih zajednica. Placa se po
ostvarenom nocenju ili pausalno. Iako je turisticka pristojba u smislu
financijskih zaduzenja i prihoda obradena u poglavlju financije, podaci su
dostupni i putem eVisitora pa prikazujemo nekoliko relevantnih grafova.
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Kreveti prema nadinu plaéanja :I'URISTI(“:KE PRISTOIBE i
VRSTI SMIESTAJA*
komercijalni smjestaj

Objekti u
domacdinstvu
17.721
9%,

Hoteli

. 27.082
PAUSALNO 139%

PO NOCENJU

Objekti u

domacinstvu 99.512

105.461 49% -
51% Kampovi

46.513
23%

Odmaralista i sl.
8.196
49,

ZADUZENJA za TURISTICKU PRISTOJBU
prema nacinu naplate
01.01.-31.10.2023.

Komercijalni -
po nocenju
1.324.450,37 €
60%

Nekomercijalni
79.009,50 €
4%

Komercijalni
— pausalno
804.290,91 €
36%




Godiénji Program rada TZ PGZ
za 2024. godinu - 1. izmjena

Idudi graf prikazuje odnos omjera zaduzenja za TP i broja noc¢enja. Kod
obiteljskog smjestaja i kampova odstupanja su mala, no kod hotela i
nekomercijalnog smjestaja su razlike vece. U slucaju hotela udjel
zaduzene turistiCke pristojbe je gotovo 50% veéi od udjela u broju
noc¢enja. Kod nekomercijalnog smjestaja situacija je drugacija: za 14%
ostvarenih nocenja zaduzeno je tek 4% pristojbe.

UDJEL U ZADUZENJIMA ZA
TURISTICKU PRISTOJBU I NOCENJIMA
prema vrsti smjestaja
sijecanj-listopad 2023.

50%

45%, 44% 43%

40%
35%
30%
26% 549,
a o
25% 29%
20% 18%
15Q/° 14D/D
10%
o 49
2% 2% 2% °
0% I e -

Objekti u Hoteli Kampovi Odmaralistai Nekomercijalni
domadinstvu sl. smjestaj

% zaduZeno za TP E % nocenja
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NAUTIKA
Ovi podaci nisu ukljuéeni u prethodno prikazani turisticki promet.
Nocenja ostvarena u prvih 10 mjeseci su na razini istog razdoblja 2022.
i za 9% brojnija nego 2019.
2023. 2022. 2019. 2023./22. 2023./19.
dol. no¢. dol. no¢. dol. no¢. dol. noé¢. dol. noé.
PRE'()fc_‘f/f)ONA 9.747 57.898 8.608 50.500 8.883 48.679 113 115 110 119
domadi 651 3.261 623 2.932 702 2.923 104 111 93 112
strani 9.096 54.637 7.985 47.568 8.181 45.756 114 115 111 119
GLAVNA SEZONA 10.417 69.673 10.827 77.093 10.446 70.757 96 90 100 98
(VII-VIII)
domadi 956 5.680 854 5.488 937 5.390 112 103 102 105
strani 9.461 63.993 9.973 71.605 9.509 65.367 95 89 99 98
PO(SIE_Z)?)NA 6.592 42,633 6.113 41.787 5.137 36.361 108 102 128 117
domadi 364 1.696 283 1.232 435 2.107 129 138 84 80
strani 6.228 40.937 5.830 40.555 4.702 34.254 107 101 132 120
UKUPNO 26.756 170.204 25.548 169.380 24.466 155.797 105 100 109 109

domadi 1.971 10.637 1.760 9.652 2.074 10.420 112 110 95 102

strani  24.785 159.567 23.788 159.728 22.392 145.377 104 100 111 110

Top SDJECANI-LISTOPAD TURISTICKA

&R Py ZAJEDNICA*
TRZISTA dolasci nocenja n :,: na ¢ijem T N ee—
oc. podruéju se -
Njemacka 8.226 56.728 33% nalaze luke dolasci . %
Austrija 6.2027 34.827 200, _iPloviiavanja CO7aSEl MOCEMA ho¢,
Hrvatska 1.971 10.637 6% Punat 15.484 95.417 56%
Svicarska 1.264  9.351 59 Rueka 4.617  S1.115  18%
Eedka 1.350 9.186 50 Novi Vinodolski 2.490 16.067 9%
Italija 1.388 8.747 50, Opatija 1.770 11.979 7%
Slovenija 1.375 7.291 4% Mali LoSinj 1.073 6.837 4%
Poljska 644  4.445 39 KK 786 5317 3%
UK 617 4.098 20, ostali 536 3.472 2%
SAD 548 3.726 20, UKUPNO 26.756 170.204
Francuska 428 3.562 2% * za vise od 5.000 noéenja
Slovacka 467 3 080 2, izvor: eVisitor, mjesecni izvjestaj
. (0]
ostali 2.251 14.526 9% .
UKUPNO 26.756 170.204 N ‘
&
* za vise od 3.000 nocenja
| 4 I
PR,
P 9
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KAPACITETI ZA SMJESTAJ TURISTA NA PODRUCJIU PGZ

Prema podacima iz eVisitora PGZ na 31.10.2023. godine raspolaze s
204.733 stalnih kreveta u komercijalnom smjestaju. S dodatnih
171.339 kreveta u nekomercijalnom smjestaju ukupan broj je 376.072
kreveta.

Kontinuirani porast smjestajnih kapaciteta na Kvarneru prekinut je
tijekom pandemije kada ne samo da nisu otvarani novi kapaciteti nego je
dio postojeéih odjavljen. Navedeno se dogodilo isklju¢ivo u privatnom
smjestaju; 2019.: 115.700 kreveta, 2020.: 112.300, 2021.: 111.800,
2022.: 114.300. U posljednjih 10 mjeseci privatni smjestaj je ,narastao"
za 8.500 kreveta i trenutna situacija je gotovo 123.000 kreveta.

No, uzimajuéi u obzir i kategoriju kao dodatni parametar privatnog
smjestaja podaci se znatno razlikuju:

Broj kreveta u objektima s 5* je 4,5 puta veci nego 2016te, a
kapaciteti s 4* su od tada odvostrudili krevete. To su kategorije s
neprekinutim linearnim rastom kapaciteta na koje pandemija nije
utjecala. Privatni smjestaj danas raspolaze s 5.500 kreveta
kategoriziranih s 5* (2016te taj broj bio tek 1.000), a 24.500 kreveta
imaj 4* (2016te ih je bilo 12.000).

Pad broja kreveta dogodio se samo kod smjesStaja nize kategorije.
Trenutne ukupne brojke jos uvijek manje nego su bile na kraju 2019.

STALNI KREVETI po vrsti i kategoriji smjestaja
eVisitor, stanje na 31.10.2023.

ostalo; 4%
Hoteli ostalo; 1%
5*. 19/ = -
3. 4:]/ ? Objekti u
P domaéinstvu
4%; 6%, 60%

ostalo; 1%_‘_“
5%:10p
2%; 3% -

3%: 8%

Kampovi
23%

4%; 10%_'

ostalo; 1%_/ A % ‘
Jz*; |40/0 \_4*; 12% v

5%; 3%

y ;
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- Broj % . ou
Vrsta / kategorija kreveta u vrsti CJeIo_kl‘len_om
smjestaju

Objekti u domacinstvu 122.917 60%

3* 80.854 66% 39%

4* 24.565 20% 12%

2% 9.013 7% 4%

5 5.493 4% 3%

ostalo 2.992 2% 1%
Kampovi 46.538 23%

4* 20.374 44% 10%

3* 15.732 34% 8%

2% 6.550 14% 3%

5 2.325 5% 1%

ostalo 1.557 3% 1%
Hoteli 27.082 13%

4* 11.668 43% 6%

3* 9.078 34% 4%

5 2.425 9% 1%

2% 2.081 8% 1%

ostalo 1.830 7% 1%
Odmaralista i sl. 8.196 4%

ostalo 8.004 98% 4%

3* 117 1% 0%

2% 75 1% 0%

SVEUKUPNO 204.733

Idu¢i graf prikazuje udjele pojedine komercijalne vrste smjestaja u
kapacitetima i no¢enjima. Na objekte u domadinstvu otpada 60% kreveta
i 51% nocenja. S druge strane, hoteli s udjelom od 13% u kapacitetima
ostvare 21% svih nocenja.

UDJEL KREVETA i NOCENJA prema vrsti smjestaja
01.01.-31.10.2023.

60%
51%
m Kreveti
mNocenja
26%
0,
23% 1%
13%
B - ~
v W
Objekti u Kampovi Hoteli Qdmaralista i sl.
domacdinstvu ¥
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Hoteli Kampovi Objekti u domacinstvu

Odmaralista i sl.

2023
2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016
2023
2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016
2023
2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016
2023
2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016
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Stalni kreveti prema vrsti smjestaja

2023.* - 2016.

N 12 504

——— 114.318

—— 111.840
T 112.356

i 115737

112.689

105.055

98.283
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1. ISTRAZIVANJE I STRATESKO PLANIRANJE

1.1. STRATESKI / OPERATIVNI / KOMUNIKACIJSKI /
AKCIJSKI DOKUMENTI

1.1.1. PLAN RAZVOJA TURIZMA PGZ DO 2030. GODINE
(PROVEDBA I MONITORING)

S ciljem ucinkovite provedbe Plana razvoja turizma PGZ do 2030. godine
i Akcijskog plana razvoja turizma do 2027. godine, tijekom 2024. godine
pristupa se monitoringu dokumenata, kako bi se pratila realizacija
postavljenih ciljeva.

Nositelji a_ktlvnost! TZ PG i PGY
i partneri

I1znos potreban za | . -
realizaciju aktivnosti
Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano

1.1.2. AKCIJSKI PLAN RAZVOJA TURIZMA PGZ DO 2027. GODINE

Koncem 2023. godine usvojen je Akcijski plan razvoja turizma do 2027.
godine, koji prati usvojene strateske dokumente, a to su Nacionalna
Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine, Novi strateski
marketing plan za novi smjer hrvatskog turizma, te Plan razvoja PGZ za
razdoblje 2022-2027. godine. Ciljevi Akcijskog plana su: Unaprjedivanje
kvalitete i izvrsnosti, Osnazivanje inovativnosti i odrzivosti, Isticanje
raznolikosti i Posebnosti, Jacanje partnerstva i destinacijskog
menadzmenta, Provodenje zelene i digitalne tranzicije. Tijekom 2024.
godine vrsi se monitoring i prilagodba aktivnosti GodiSnjeg programa
rada prema zadanim aktivnostima.

Nositelji a_ktlvnost! TZ PG i PG
i partneri

I1znos potreban za | ; .
realizaciju aktivnosti
Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano
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1.1.3. AKCIJSKI / OPERATIVNI PLAN RAZVOJA GASTRONOMIJE

Akcijski plan razvoja gastronomije Primorsko-goranske zupanije usvojen
je 2023. godine za razdoblje do 2027. godine, te daje pregled kljucnih
trendova na trzistu koji se vezuju za ovaj oblik turizma, znacaj oznaka
kvalitete i kratkih lanaca opskrbe, analizu stanja gastronomije PGZ-a,
pregled razvojnih potencijala, i druge smjernice. Terminski plan daje
prijedlog u kojem je moguce ostvariti mjerljiv i zamjetan napredak.
Definirane su provedbene aktivnosti realizacije strateskih ciljeva, vizije i
razvojnih projekata na domacem i internacionalnom trzistu.

U tom smislu, TZ PGZ nastavit ¢e u 2024. godini s provedbom i pra¢enjem
aktivnosti.

Nositelji a_ktlvnost! T7 PG> i PG>

i partneri

1znos potreban za | ;
realizaciju aktivnosti

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano

1.2. ISTRAZIVANJE I ANALIZA TRZISTA

1.2.2. PROVODPENJE ISTRAZIVANJA O ZADOVOLIJISTVU
POSJETITELJA I DRUGA TRZISNA ISTRAZIVANJA S RAZNIM
PARTNERIMA

Istrazivanja trziSta provode u skladu s Akcijskim planom, odnosno
prikupljaju se stavovi lokalnog stanovnistva o razvoju turizma, te stavovi
turistickih dionika o razvoju turizma.

TZ PGZ u suradnji s
lokalnim turistickim
zajednicama, FMTU i dr.

Nositelji aktivnosti
i partneri

Iznos potreban za

realizaciju aktivnosti 30.000¢

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano

v
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1.3. MJERENJE UCINKOVITOSTI PROMOTIVNIH AKTIVNOSTI

TZ PGZ ¢e sukladno potrebama sudjelovati u aktivnostima, a vezano uz
nadzor ucinkovitosti provedenih promotivnih aktivnosti, te o ulaganjima
TZ-ova na raznim razinama promocije (marketinSke kampanje, online i
offline aktivnosti , PR i sl.).

Nositelji aktivnosti

. . TZ PGZ
i partneri

Iznos potreban za

realizaciju aktivnosti 10.000€

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano
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2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA

2.1. IDENTIFIKACIJA I VREDNOVANJE RESURSA TE
STRUKTURIRANJE TURISTICKIH PROIZVODA

Programska aktivnost koja se odnosi na identifikaciju, stvaranje i
povezivanje novih te jacanje postojeéih elemenata turisticke ponude s
dionicima sastavni je dio strateskih/operativnih/akcijskih dokumenata, te
se provodi bez troskova. U okviru ove aktivnosti provode se aktivnosti
identifikacije turistickih proizvoda, utvrdivanje komparativhh prednosti,
te razvoja turistickog proizvoda i svih ostalih aktivnosti u funkciji
stvaranja preduvjeta za provodenje operativnih aktivnosti u razvoju
turistickog proizvoda. Aktivnost se provodi u suradnji s lokalnim TZ-ima,
te gospodarskim subjektima, medutim u ovoj fazi bez troskova.

2.2. SUSTAVI OZNACAVANJA KVALITETE TURISTICKOG
PROIZVODA

Razvojem marketing brendova tj. stvaranjem sustava oznacavanja
kvalitete turistickog proizvoda radi se na isticanju kvalitetne ponude i
proizvoda regije koji mogu dodatno motivirati goste za dolazak u
destinaciju, a organizatorima putovanja pruza bazu informacija za
kreiranje aranZmana i zajednicko plasiranje programa. Pri tome,
najvazniji je razvoj atraktivne i konkurentne destinacijske ponude s
dodanom vrijednoSéu u razdoblju pred- i posezone.

Razvoj novih turistickih proizvoda i dozivljaja doprinosi produljenju
turisticke sezone i stvaranju sadrzajnije i kvalitetnije ponude, Sto
potvrduje i trend sve vedeg zadovoljstva gostiju, zatim porasta
turistickog prometa na podrucju Zupanije ostvarenog prethodnih godina i
samim time sve bolji financijski rezultat turistickog gospodarstva.

Aktivnosti na razvoju marketing brendova tj. sustava oznacavanja
kvalitete turistickog proizvoda ukljucuju sljedece:

o definiranje projekta za dodjelu oznake kvalitete pojedinog brenda:
uspostava sustava kvalitete, utvrdivanje normi, kriterija i oznaka
kvalitete turistickih proizvoda na nivou zZupanije/regije

e ocjenjivanje i/ili provjera kriterija potencijalnih nositelja oznake
kvalitete pojedinog brenda

e promocija kroz web stranice, tiskani materijal, PR Cclanke,
oglasavanje, studijska putovanja, prezentacije, sajmove, ;
organizaciju i su-organizaciju tematskih manifestacija - ‘
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e suradnja s renomiranim pruZateljima usluga oznacavanja kvalitete

e suradnja s predstavnicima turisticke ponude po proizvodima radi
podizanja kvalitete ponude u destinaciji.

Kroz ovu aktivnost nastavlja se s provodenjem i razvojem brendova tj.
turisti¢kih proizvoda TZ PGZ iz prijaénjih godina: Kvarner Family, Kvarner
Gourmet, Kvarner Food, Kvarner Wines, Kvarner Outdoor, Kvarner Health
& Wellbeing, Kvarner Culture, Kvarner Maritime Heritage, cruising,
Kvarner odrziva turisticka destinacija.

2.2.1. KVARNER FAMILY - RAZVOJ] I BRENDIRANIJE
OBITELJSKOG SMJESTAJA

S obzirom na dugu tradiciju lokalnog stanovnistva u ,iznajmljivanju" te
ulogu i broj nocenja koji obiteljski smjestaj nosi Kvarneru, projekt
Kvarner Family zasigurno je jedan od najpoznatijih i vodecih projekata za
unapredenje obiteljskog smjestaja na podrucju Hrvatske kojeg provodi
TZ Kvarnera u suradnji s lokalnim turistickim zajednicama s podrucja
Kvarnera i Primorsko-goranskom Zupanijom. Projekt ukljuCuje oko 560
objekata koji nude smjestaj standardizirane kvalitete, od toga 70-tak ih
nosi oznaku Pet Friendly kao znak da su dobrodosli i kuc¢ni ljubimci, a 60-
tak objekata prilagodeno je potrebama ljubitelja aktivhog odmora te nose
oznaku Bike Friendly i Hike Friendly Sto znadi da su prilagodeni za
smjestaj i udovoljavaju specificnim potrebama cikloturista i gostiju koji
pjesace ili planinare.

Kroz projekt ukljuceno je i 30-tak turistickih agencija koje u svojoj ponudi
naglasak stavljaju na promociju i popunjavanje kapaciteta s oznakama
Kvarner Family. Iza oznake kvalitete Kvarner Family stoji preporuka TZ
Kvarnera za provjerenu turisticku kvalitetu, standard i prepoznatljivost
brendiranih apartmana, kuéa za odmor, kampova i soba privatnih
iznajmljivaca u ovoj regiji.

2.2.1.1. Daljnji razvoj projekta / animacija terena

TZ Kvarnera nastavlja raditi na podizanju kvalitete, edukaciji i dodatnoj
promociji objekata koji su ukljuceni u projekt. Radedi na razvoju projekta,
okrece se i prema ekolosko prihvatljivom i odrzivom turizmu odnosno
brendiranju Kvarnera kao odrzive turisticke destinacije, odnosno pokrece
se oznaka kvalitete posvecenu zelenom i odrzivom turizmu. Nova oznaka
ima za cilj potaknuti Kvarner Family iznajmljivace da svoje objekte i
ponudu prilagode novoj generaciji ekoloski osvijestenih gostiju koji imaju
nesto drugacije zahtjeve i prioritete: Zele znati da su svojim boravkom
doprinijeli oCuvanju okoliSa destinacije kroz npr. recikliranje otpada i :3?
koristenje recikliranih proizvoda, da su koristili i/ili kupili domacde i v
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autohtone proizvode i suvenire, da su upoznali i naucili neSto vise o
lokalnoj kulturno-povijesnoj bastini, o lokalnoj prirodi, sadrzajima i
dogadanjima, da su prilikom svog boravka bili okruzeni autohtonim
biljnim vrstama i slicno. Brendiranje Kvarnera kao odrzive i eko
destinacije trebao bi biti prioritet u razvoju i time glavnu kvalitetu
turisticke ponude Kvarnera - ocCuvanost prirode i autohtoni dozivljaj
regije. U 2024. godini TZ Kvarnera nastavlja izradu novog podbrenda
projekta Kvarner Family vezan za odrzivi turizam - Eco/Green Friendly.

Nositelji a_ktlvnost! T7 PG
i partneri

1znos potreban za | 5 4¢
realizaciju aktivnosti
Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano

2.2.1.2. Edukacije iznajmljivaca i agenata

Cilj edukacija je pomodi i usmjeriti iznajmljivace u njihovom poslovaniju,
odnosno edukativnim izletima spojiti iznajmljivace i lokalne OPG-e u
svrhu podizanja kvalitete ponude iznajmljivaca odnosno povecanja
potrosnje kako u Gorskom kotaru tako i u ostalim dijelovima Primorsko
goranske Zupanije. Permanentna edukacija i komunikacija s
iznajmljivacima gotovo je jednako vazna kao i njihova ulaganja u
kvalitetu smjeStajnih objekata i na taj segment je potrebno staviti
posebno veliki naglasak. Cilj je putem off/on line edukacija pruziti
adekvatnu pripremu i informacije za nadolazec¢u turisticku sezonu,
pomodi iznajmljivacima da upoznaju i savladaju nove trziSne trendove i
zahtjeve te da na jednom mjestu dobiju informacije vezane za Sto bolju
pripremu prihvata gostiju. Sukladno novim trendovima i zahtjevima
modernog gosta, cilj je spojiti iznajmljivace i male proizvodace kroz
organizaciju studijskih izleta koji ¢e dati odgovor na pitanje ,Sto
preporuciti svojim gostima da posjete, kusaju ili kupe na Kvarneru”.
Vinarije, kusaonice, izletista i slicna ponuda seoskog turizma biljezi veliki
interes Sto je odraz potrebe za odrzivim razvojem. Suvremeni turisti sve

viSe traZze lokalno uzgojenu hranu i proizvode na svojim putovanjima.
Stoga, u 2024. godini TZ Kvarnera nastavlja naglasak na sustavnoj

edukaciji domacina i to kroz:
— organizaciju studijskih izleta namijenjenih edukaciji domacina i
agenata podijeljeno po subregijama Kvarnera:
1. na temu upoznavanja autohtonih vrijednosti Kvarnera:

e eno gastronomska ponuda s Kvarnera - u suradnji s
lokalnim OPG-ima, vinarima, malim poduzetnicima,
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proizvodacima lokalnih proizvoda/suvenira (maslinova
ulja, vina, rakije, koristenje autohtonih namirnica,...)
e kulturno-povijesna i prirodna bastina Kvarnera
2. na temu odrzivog turizma s primjerima dobre prakse u
Sloveniji i susjednim zemljama - cilj je iznajmljivadima
pokazati ,Best case"“ iznjamljivale koji odrzivo gospodare
svojim resursima
— edukacija za iznajmljivace kroz cikluse, online/uzivo,
obuhvacajuci aktualne teme:
e Mo¢ gostoljubivosti - sustav kvalitetne brige o gostu i klijentu
e odrzivi turizam i novi trendovi u turizmu
e eno gastronomska ponuda s Kvarnera
e outdoor ponuda na Kvarneru
e priprema sezone u suradnji s MUP-om, Turistickom
inspekcijom, Carinom, Domom zdravlja

Nositelji a_ktlvnost! T7 PGS
i partneri
Iznos potreban za 25.000€

realizaciju aktivnosti

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano

2.2.1.3. Marketing projekta (promocijski alati, provedba
kampanje...)

—» ogladavanje - u okviru godi$njeg medija plana TZ PGZ

— internet marketing - analiza posjecenosti web portala i prijedlog
unapredenja ovog kanala promocije,

— Prihvat novinara, profesionalnih putnika i influencera i organizacija
boravka u objektima s oznakom kvalitete Kvarner Family

— sajmovi i prezentacije - u okviru sajamskih nastupa i prezentacija
TZ PGZ promovirat ¢e ponudu obiteljskog smjestaja i posebice
kapacitete s oznakom kvalitete Kvarner Family

— tiskovne konferencije, newsletter i press informacije

— Redovito obavjestavanje Kvarner Family iznajmljivaa o
novostima i aktualnostima

— ostale aktivnosti sukladno trenutnoj situaciji/mogucnostima.
— Drustvene mreze, web portali i platforme

— aktivnosti na drustvenoj mrezi Facebook - fan stranica Kvarner
Family i grupa Pet Friendly- oko 200 objava, doseg 47.900
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pratitelja: od kojih je najviSse dobne starosti 45-54 godina, 56%
zene pratitelji, Top 5 drzava iz kojih dolaze pratitelji: Italija,
Hrvatska, Slovenija, Austrija, Njemacka, a u sljedecoj godini
ocekuje se blagi porast dosega objava i FB pratitelja

—» azuriranje web portala Kvarner Family - TZ PGZ postavila je web
portal dostupan u pet jezicnih verzija, i to na engleskom,
njemackom, talijanskom, slovenskom i hrvatskom jeziku, a u
suradnji s lokalnim turistickim zajednicama se vrsi azuriranje,
dopunjavanje i odrzavanje portala. Svaki iznajmljivac
predstavljen je pocetnom stranicom i stranicama smjestajnih
jedinica. Prikaz obuhvaca informacije o iznajmljivacu, 10
fotografija, pozdravni tekst domacina, graficki prikaz ponude i
sadrzaja koje iznajmljiva¢ nudi, udaljenosti od plaze, centra,
trajektne luke, zracne luke, stranih jezika koje domacin koristi, pa
sve do dodatnih aktivnosti u blizini (teniski tereni, ribolov,
jedrenje, vinske ceste,...). Uz to, omoguceno je i koristenje Google
karte s tocnom lokacijom odabranog objekta i trazilicom koja
omogucuje pretrazivanje po mjestu, vrsti smjestaja i broju
zvjezdica te kalendar popunjenosti (pretrazivanje po 3 kriterija:
mjesto, vrsta smjestaja i broj zvjezdica).

— Azuriranje:

e portala Pet Friendly - namijenjen vlasnicima kuc¢nih ljubimaca i
iznajmljivac¢ima koji primaju goste s kuc¢nim ljubimcima, portal
objedinjuje sve korisne informacije na hrvatskom i engleskom
jeziku

e aplikacije Visit Kvarner - odnosno platforme na kojoj su
predstavljeni i promoviraju se svi Kvarner Family iznajmljivaci na
hrvatskom i engleskom jeziku.

Nositelji aktivnosti

- . TZ PGZ
i partneri
Iznos potreban za 2 000€

realizaciju aktivnosti

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano

2.2.2. KVARNER GOURMET I KVARNER FOOD - RAZVOJ I
BRENDIRANJE GASTRONOMIJE

e |
-
Gastronomija je jedan od najjacih turistickih proizvoda Zupanije, a brend il

- v
Kvarner Gourmet i Food jedan od najprepoznatljivijih, te ¢e TZ PGZ u
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2024. godini nastaviti s promicanjem i razvojem brenda kvarnerske
kuhinje, kao komparativne prednosti ovoga kraja i motiva dolaska gostiju
tijekom cijele godine.

Prica o primorsko-goranskoj gastronomiji, koja opravdano zasluzuje
svoje mjesto na turistickoj karti, zahvaljujué¢i generacijama njegovanoj
stru¢noj ugostiteljskoj usluzi i vrhunskim regionalnim namirnicama i
delicijama poput kvarnerskog Skampa, janjetine, ekstra djevicanskog
maslinova ulja, sireva, vina autohtonih sorti, zaokruzuje se promocijom i
turistiCkom valorizacijom kroz ovaj projekt.

Svjetska turisticka organizacija (UNWTQO) definira gastronomski turizam
kao vrstu turisticke aktivnosti koju karakterizira iskustvo posjetitelja
povezano s hranom i srodnim proizvodima i aktivnostima tijekom
putovanja koje su bazirane na kulturi i nasljedu. Hrana pritom stvara
nezaboravna iskustva bududi su uklju¢ena sva osjetila i pobuduje
kognitivne, emocionalne i fizicke uspomene. Hrana i pice postaju vazan
segment turizma, a ne samo popratna pojava turistickog boravka, te
stoga TZ PGZ kontinuirano radi na razvoju i brendiranju gastronomije na
Kvarneru.

Smatra se da ce klju¢ni pokretacdi trendova u gastronomiji tijekom 2024.
godine biti:

e briga za zdravlje, dobrobit i kvalitetu Zivota

e drustveni mediji ¢iji je utjecaj sve znacajniji (odabir destinacije
znacajno je pod utjecajem iskustava koja se dijele na drustvenim
mrezama)

e nasljede pandemije i ekonomska kriza koji su promijenili Zivotni
stil, ponasanje i potrosnju izvan kuce

Razvojni koncept podrazumijeva promisljanje eno-gastronomije izvan
okvira iskljucivo turisticke ponude i fokusiranosti na turiste. Ovaj koncept
integrira gastronomsko nasljede u sve segmente lokalne zajednice,
sagledava je kao obiljeZje zivota lokalnog stanovnistva i dio bastine PGZ-
a s jedne strane te kao znacajan element turisticke ponude s druge.

U provodenju aktivnosti TZ PGZ suraduje sa sustavom turisti¢kih
zajednica, MINTS-om, gospodarskim / ugostiteljskim subjektima i drugim
strukovnim i marketinskim partnerima.

Ukupne aktivnosti baziraju se na Akcijskom planu razvoja gastronomije
PGZ i na drugim stateskim dokumentima.
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2.2.2.1. Daljnji razvoj projekta

Sukladno Akcijskom planu razvoja gastronomije PGZ, odnosno
terminskom planu provedbe, tijekom 2024. godine (ukljucivo nastavak iz
2023. godine) u suradnji s definiranim nositeljima provedbe (vidi Akcijski
plan) u cijoj je nadleznosti dio aktivnosti, provest ¢e se sljedece
aktivnosti:

a) Kvaliteta i raznolikost

- Povecati broj ugostiteljskih objekata u svjetskim gastronomskim
vodi¢ima

- Analizirati oznake i kriterije Kvarner Food i Kvarner Gourmet
(nasatavak) i/ili uvodenje nove oznake

- Razvijati edukativhe programe i edukacije za ugostitelje o
znacajkama tradicionalne kuhinje Kvarnera

- Razviti listu tradicionalnih namirnica i jela

- Inovirati eno-gastronomsku ponuda uz osmisljavanje,
povezivanje i promoviranje tematskih kulturnih ruta

- Uspostaviti interpretacijske centre tradicionalne eno-
gastronomije (PGZ)

- Podizati opremljenost i funkcionalnost ugostiteljskih objekata (s
naglaskom na opcine i gradove nize razine turisticke razvijenosti)
(PG2)

- Promovirati zanimanja za ugostiteljstvo (PGZ)

b) Odrzivost i integriranost u zajednicu

- Promovirati tradicionalnu gastronomiju u zajednici

- Formirati udruzivanje/umrezavanje ugostitelja i drugih dionika
(poduzetnici i relevantne institucije PGZ-a)

- Poticati udruzivanje proizvodaca pojedinih namirnica (primjerice
maslinari, medari, vinari, itd.) (PGZ i CPRRI)

- Integrirati eno-gastronomsku ponudu u sve turisticke proizvode
PGZ

- Razvijati manifestacije koje promoviraju tradicionalna jela i vina

- Uspostaviti Gastro centar (PGZ)

c) Prepoznatljivost

- Donijeti Manifest regionalne gastronomije

- Promovirati eno-gastronomiju PGZ na emitivhim turisti¢kim
trzistima

- Promovirati eno-gastro-destinaciju uz suradnju s internacionalno
priznatim chef-ovima i sommelier-ima

- Podrzavati razvoj ve¢ prepoznatljivih eno-gastronomskih
destinacija PGZ-a

Aktivnosti se definiraju kroz nekoliko klju¢nih pravaca:

Opce aktivnosti na razvoju eno-gastronomije Kvarnera

7
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Nakon provedene detaljne analize stanja i evaluacije postojecih
brendova, analize i definiranje trendova potraznje, u cilju definiranja
daljnjeg razvoja potrebno je nastaviti nastaviti s projektima koji
definiraju terroir regije i povezanost kroz eno-gastro ponudu. To
ukljucuje definiranje i razvoj ishodista za autohtonu, lokalnu
gastronomiju: poljoprivreda, ribarstvo, vinogradarstvo, proizvodnja
domacih proizvoda i pratece aktivnosti

Takoder, potrebno je sagledati utjecaj gastronomije u drugim
segmentima turisticke ponude, kao sto su zdravstveni turizam, sport,
kultura i bastina i primijeniti / primjenivati kontinuirano povezivanje svih
segmenata turisticke ponude s gastronomijom.

Kroz edukaciju raznih dionika potrebno je komunicirati vaznost eno-
gastronomije kao turistickog proizvoda i mogucénosti za povecanje
kvalitete. U skladu s agendama za odrzivi razvoj, poticati ¢e se
povezivanje proizvodaca i korisnika.

Kontinuirana analiza eno-gastronomske ponude, razvojnih potencijala i

monitoring

Ukljucuje redovito pracenje i analizu stanja i razvojnih potencijala,
uklju€ujuc¢i nacionalni okvir za oznacavanja proizvoda, a sukladno
Akcijskom planu razvoja gastronomije. Pri tome ce fokus biti na sljedec¢im
razvojnim potencijalima:

e Kvaliteta - u svim segmentima kreiranja eno-gastronomske
ponude

e Raznolikost i terroir - primorje, otoci i gorje, pruzaju veliko
bogatstvo razliitosti u segmentu tradicionalnih, autohtonih
namirnica i jela

e Ljudi - svijest o potrebi cjelozivotnog obrazovanja, predani rad i
zelja za napretkom kljucno su uporiSte za realizaciju novog
iskoraka u eno-gastronomiji

e Tradicija - Duga tradicija gastronomije, obrazovanja, turizma na
prostorima PGZ-a elementi su koje je u narednom periodu
potrebno posebno valorizirati, kako na domaéem tako i
inozemnom turistickom trzistu, jer je to i osnova za dozivljaj koji
posjetitelji traze

e Inovativnost - Suvremeni gost trazi tradicionalno, ali i inovativno.
Inovativhost u pripremi, prezentaciji, organizaciji, novi eno-
gastronomski dozivljaji kreiraju pomake u destinacijskoj ponudi.

e Intergriranost gastronomije u lokalnu zajednicu vrlo je vazna za
poimanje vaznosti gastronomije, poimanje identiteta podrudja i
jacanje prepoznatljivosti i vrijednosti. U tom cilju potrebne su
edukacije o zaboravljenim okusima, namirnicama, receptima,
nacinima pripremanja i ¢uvanja hrane na odrziv nacin.

Aktivnosti podizanja razine kvalitete i kompetencija u eno-gastronomiji
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- Edukacije, radionice i terenske radionice, razmjena primjera dobre
prakse i studisjki obilasci, pilot projekti (novi i nastavak
uvedenih), razni formati strukovnog analiziranja u cilju
naprijedivanja stanja (okrugli stol, forum, panel, anketiranje i i
slicno), natjecanja, novi alati za promociju

U cilju podizanja kvalitete kako proizvoda, tako i dozivljaja u eno-
gastronomiji i ugostiteljstvu, odnosno uslugama, jedna od glavnih zadaca
je tematska edukacija dionika u turistickoj ponudi. Naime, TZ PGZ, kao
jedna od vodecih i najuspjesnijih turistickih zajednica u Hrvatskoj,
nastavlja s aktivnhostima na daljnjem poboljsanju kvalitete turisticke
ponude Kvarnera podizanjem izvrsnosti usluge dionika ugostiteljskog i
turistickog sektora kroz stru¢ne edukacije s naglaskom na gostoljubivosti,
slozenoj vjestini ophodenja s gostima i neophodnoj za pruzanje vrhunske
usluge u ugostiteljskim i turistickim objektima, koja je veéinom presudna
u sveukupnom dozivljaju gosta.

To ¢e ukljucivati edukacije u sommelierstvu, u kuharstvu, u ugostiteljstvu
i drugim vjestinama vezanim uz podizanje kvalitete usluge. Edukacije ¢e
se provoditi kroz cikluse predavanja, okruglih i tematskih stolova,
terenskih obilazaka proizvodaca i radionica, gostovanja u drugim
destinacijama i objektima, razmjenu iskustava s primjerima dobre
prakse, itd.

U cilju promocije brenda Kvarner Wines potrebno je pridonijeti podizanju
znanja na podrucju enologije, te povecati broj stru¢njaka i znalaca u
vinskom turizmu.

Takoder, poticat ¢e se prijave na sudjelovanja na relevantnim
ocjenjivanjima vina (Decanter i slicno) radi povecéanja vidljivosti
kvarnerskih vina na domacem i na medunarodnom trziStu i doprinosa
vinskom turizmu destinacije.

U cilju povecanija vidljivosti i transfera znanja, odnosno razmjene ,know-
how" iskustava, podrzavat c¢e se inicijative dionika u podrucju eno-
gastronomije, kako na nacionalnoj razini, tako i medunarodnoj. Posebno
se to odnosi na razmjeni iskustava s odabranim regionalnim TZ-ima, u
smislu transfera znanja na mladu populaciju i domicilno stanovnistvo -
primjerice Kvarner - Medimurje - Zadarska Zzupanija; tradicija i
inovativnost kao temelj za razvoj i promociju.

Aktivnosti daljnjeg razvoja i promocije postojecih brendova

Kvarner Gourmet & Kvarner Food - daljnji razvoj oznaka i nastavak
redefiniranje projekta, nastavak brendiranja kroz oznake kvalitete

Nakon odradene analize stanja projekta, osnivanja tima stru¢njaka koji
radi na projektu i redefiniranja sustava valorizacije ugostiteljskih
objekata prema sadrzajno-vrijednosnoj valorizaciji koju prati i
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modernizacija komunikacije, potrebno je isticati osvjestavanje bogatstva
i unikatnosti zupanije.

Naime, posebnost raznolikosti PGZ-a s tri geografske subregije primorija,
otoka i gorja reflektira se i na gastronomiju, pa se pri tome
podrazumijeva da u daljnjem razvoju posebnu paznju treba posvetiti
nac¢inu povezivanja svih triju kuhinja (primorje, otoci, gorje) uz
uvazavanje raznolikosti kvarnerskih subregija, i to kroz:

- postivanje strate$ke orijentacije / manifesta kojim se TZ PGZ
zalaze za jacanje identiteta regionalne gastronomije kao
autohtonog terroira te kuhinje u cjelini njezinih razlicitosti
subregija i triju kuhinja primorja, otoka i gorja kao temeljne
vrijednosti

- nastavak brendiranja ukljucivati ¢e promociju putem svih alata i
kanala TZ PGZ, sustava TZ-a i partnera, te kroz nasatvak oznaka
kvalitete uz planiranje i uvodenje novih

- djelovanje tima stru¢njaka koji ¢e se baviti kontinuiranom
provedbom, organizacijom aktivnosti prema svim ciljnim
skupinama, kroz specijalizirane kanale, a prema strateskim
dokumentima i manifestu

Kvarner Wines

- identitet i prepoznatljivost regije kao vinske destinacije

- jacanje brenda kroz prezentacije / manifestacije, edukacije,
razmjenu iskustava dionika te potpore tematskim dogadanjima
radi povecdanja vidljivosti i medusektorskog povezivanja i
pridavanja znacaja vinskom turizmu

- jacanje regionalnih vinskih manifestacija

- organizacija dogadanja te promocija i brending autohtonih sorti
regije putem organolepticke degustacije tima stru¢njaka

- bolji plasman i konkurentnost vina u segmentu viSeg nivoa
HORECA-e

- uskladivanje lokalnih namirnica s autohtonim sortama

- Kvarner Wines prati aktivnosti krovnog brenda Kvarner Gourmet

Pozicioniranje Kvarnera kao destinacije _eno-gastronomije na
medunarodnom trzistu

ERG - European Region of Gastronomy /
Europska regija gastronomije

Iskorak Kvarnera na medunarodno trziste dio je smjernica koje
proizlaze iz strateskih dokumenata, kako nacionalnih, tako i regionalnih,
tj. Plana razvoja turizma Primorsko-goranske Zupanije, a posebice i
Akcijskog plana razvoja gastronomije Primorsko-goranske zupanije.

Naime, TZ Kvarnera u sklopu svojih programskih aktivnosti kontinuirano
razvija proizvod gastronomije, pa je pristupanje platformi Europske
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regije gastronomije i kandidiranje za za titulu Europske regiju
gastronomije u 2026. godini dio razvojnih aktivnosti koje su destinaciju i
dovele do razine spremnosti za iskorak na medunarodno trziste,
medunarodno brendiranje i razvoj lokalne zajednice u pogledu odrzivosti
i daljnjeg isticanja gastronomije kao motiva za dolazak gostiju.

Brendiranje eno-gastronomije podrazumijeva zastitu i promociju lokalne
hrane i kulture, odrzivi razvoj, poveéanje kvalitete, povecanje vidljivosti,
zatim poticanje medusektorskog povezivanja turizma, poljoprivrede,
gastronomije, kulture, obrazovanja, zdravstva i drugih sektora. Na
lokalnoj/regionalnoj razini to podrazumijeva i edukacije o zdravim
prehrambenim navikama domicilnog stanovnistva, kao sto su primjerice
veCa upotreba plave ribe, Zitarica, smanjenje Secera, povrtlarstvo,
kuharske vjestine, i drugo.

Stoga je jos 2023. godini formirano je koordinacijsko tijelo 4 domaca
dionika, koji po svojoj strukturi zadovoljavaju kriterije koje nalaze IGCAT,
te su potpisali sporazum o suradnji na projektu ERG:

e TZ PGi, nositelj aktivnosti, regionalna razina;

e Primorsko-goranska Zupanija, javna institucija; regionalna
razina;

e Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu iz
Opatije, akademska institucija s programima iz gastronomije i
ugostiteljstva;

¢ Udruga Vina Kvarnera, koja predstavlja proizvodace autohtonih
sorti, razvoj u domeni poljoprivrede, vinogradarstva i odrzivog
razvoja, te posljedi¢no i razvoj vinskog i gastro turizma.

Potom je 14. lipnja 2023. godine potpisan sporazum izmedju TZ
Kvarnera kao nositelja aktivnosti s IGCAT / International Institut
of Gastronomy, Culture, Arts and Tourism, te je TZ PGZ pristupila
poslovnoj platformi ERG, potom istaknula kandidaturu i postala
regija kandidat za titulu i dobivanje naslova u 2026. godini

Tim sporazumom Kvarner je dobio:

- pravo na primjenu brenda odnosno logotipa ERG
- pravo na sudjelovanje u drugim projektima i mogucénostima za
promociju destinacije, za povecanje medunarodne vidljivosti, i to
kako u natjecateljskom dijelu sa svojim kandidatima, tako i kao
potencijalni domadin internacionalnih natjecanja, i to kroz
projekte:
o European Young Chef Award (m/z, starosti 18 - 26 godina)
o European Food Gift Challenge
o Food Film Menu Competition
o Top Websites for Foodie Travellers
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o drugi projekti u organizaciji IGCAT koji su u pripremi
(IGCAT Academy, Certification of Food Networks, European
Young Maitre d’hotel,
- obavezu sudjelovanja na sastancima platforme
- mogucnost da struénjaci s Kvarnera sudjeluju u projektima kao
¢lanovi Zirija u netjcanjima i drugim projektima
- sudjelovanje u Advisory Board IGCAT-a — predstavnik TZ Kvarnera
¢lan je Boarda od 2021. godine

Stoga se tijekom 2024. godine u suradnji s partnerima i dionicima
nastavlja s aktivhostima i procesima koji vode prema 2026. godini godini
kada ¢e Kvarner biti nositelj titule i domacdin brojnim dogadanjima.

Na samom Kvarneru naglasak ¢e biti na:

o koordinaciji, umrezavanju, ukljucivanju i pridruzivanju dionika u
gastronomiji u aktivnosti ERG - sustav lokalnih turistickih
zajednica, obrazovne institucije, proizvodaci, restorani, hoteli,
kuSaonice, partneri

o pripremi cetvrodnevnog programa za inspekcijski posjet
povjerenstva IGCAT, u svibnju 2024. godine, koji ¢e rezultirati
opseznom recenzijom stupnja razvijenosti i pripremljenosti
destinacije za titulu ERG, a posjet ¢ée zavrsiti konferencijom za
medije uz prezentaciju eno-gastronomije Kvarnera

o djelovanju i suradnji koordinacijskog tijela projekta

o uspostavljanju suradnje s ambasadorima brenda Europska regija
gastronomije

Aktivnosti koje TZ PGZ treba provesti na cijelom podruéju Zupanije u
domeni eno-gastronomije u 2024. godini, vodit ¢e prema kreiranju razine
spremnosti za prijavu na projekt.

Svjetski UNWTO Forum o gastronomiji i UNWTO Forum o vinskom
turizmu - TZ PGZ u komunikaciji je s UNWTO-om, kojeg je pridruzeni
¢lan, te ¢e u 2024. godini sudjelovati u aktivnostima po pozivu UNWTO i
u suradnji s MINTS-om, u cilju iskaza interesa za moguce buduce
domacinsto svjetskom forumu o gastronomiji i poduzeti potrebne
aktivnosti vezane uz to, od sudjelovanja na aktualnom svjetskom Forumu
o gastronomiji, kao i UNWTO Forumu o vinskom turizmu do drugih
prezentacija na poziv i u organizaciji UNWTO.

Nositelji a_ktlvnost! TZ PG>
i partneri
1znos potreban za | .. 54 ¢
realizaciju aktivnosti
e |
Rokovi realizacije | | . . \ £
aktivnosti v
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2.2.2.2. Suradnja s partnerima

Suradnja s uglednim udruzenjima i brendovima, cije kanale promocije TZ
PGZ koristi na domacéem, europskom i svjetskom trzistu:

e JRE (Jeunes Restorateur Europe); tiskano i digitalno izdanje
tematskog JRE vodi¢a za austrijsko i hrvatsko trziste, te
eventualno druge aktivnosti na prijedlog partnera

e Hrvatski sommelier klub; edukativho-promotivhe radionice,
natjecanja i edukacije/treninzi sommeliera te druge aktivnosti po
prijedlogu partnera

e Gault&Millau; tiskano i digitalno izdanje tematskog vodica i
sudjelovanje na drustvenim mrezama i web stranici, te druge
aktivnosti po prijedlogu partnera

e Michelin; aktivnost na poziv i preporuku HTZ-a

e 50 Best; aktivnost na poziv i preporuku HTZ-a

e UNWTO sekcija za svjetsku gastronomiju i drugi partneri na temu
gastronomije; na poziv i preporuku HTZ-a i/ili predstavnistva HTZ-
a, i/ili UNWTO kojeg je TZ PGZ pridruzeni ¢lan

e Udruzenje Vina Kvarnera - zajednicke aktivnosti na promociji
brenda Kvarner Wines, odnosno promociji regije kao eno-
destinacije

e Fakultet za menadZzment u turizmu i ugostiteljstvu

e Ugostiteljska skola Opatija

e Suradnja s HTZ i sustavom TZ-a i drugim partnerima

e Ostali partneri

Nositelji a_ktlvnost! T7 PG>
i partneri
Iznos potreban za 20.000 €

realizaciju aktivnosti

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano

2.2.2.3. Marketing i promocija brendova kvarnerske eno-
gastronomije

Slijedom preporuka iz komunikacijskog plana u sklopu Akcijskog plana
razvoja gastronomije, te slijedom brend oznaka, TZ PGZ fokusirat ¢e se
na promociju vrijednosti kvalitete kroz razne PR aktivnosti i oglasavanja
na domacem i stranim trziStima, u tiskanim i digitalnim medijima, te na
tematskim, specijaliziranim digitalnim platformama, kao i TV produkcija i =
drugih kanala promocije. Tako ¢e se i kroz sudjelovanje na tematskim ts?
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manifestacijama osigurati vidljivost brenda i promocija vrijednosti
kvalitete:

- poticanje eno-gastro festivala i manifestacija na podru¢ju PGZ,
kao Sto su primjerice eno-gastro dogadanja vezana uz tipi¢ne
namirnice, tipican nacin proizvodnje, razne obicaje i tradiciju,
povijesno nasljede (primjer nasljeda Frankopana) i pricu o nacinu
zivota na regiji

Promocija brendova kroz manifestacije

Uz razvoj proizvoda, nastavlja se s promocijom regije kroz razna
dogadanja, sa znacajnom medijskom popracenosti, ¢ime se kreira motiv
dolaska i siguran oblik promocije regije. Kroz pozitivna iskustva sudionika
i kroz video snimke, koji se plasiraju u medije putem raznih medijskih
platformi osigurava se vidljivost regije kao destinacije eno-gastronomije.

Tradicionalne manifestacije od znacaja za eno-gastronomiju Kvarnera su
Bela nedeja, WineRI, Dani vina Vrbnik i druge manifestacije, festivali,
dogadanja na domacem i inozemnim trzistima.

Kampanja ,Okusi Kvarnera® - gastronomsko i enoloSko putovanje
Kvarnerom u zrakoplovima Croatia Airlines-a

Produkcija promocijskih alata - fotografije, filmovi, kraéi video ,klipovi® i
drugi suvremeni zapisi, te tekstovi s prijevodima na strane jezike, koji se
mogu koristiti na raznim promocijskim kanalima, od drustvenih mreza,
do tiska.

MarketinSke aktivnosti na poziv partnera.

Nositelji a_ktlvnost! T7 PG>
i partneri
Iznos potreban za 110.000 €

realizaciju aktivnosti

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano

2.2.3. KVARNER OUTDOOR - RAZVOJ I BRENDIRANJE AKTIVNOG
ODMORA

U razvoj outdoor proizvoda kontinuirano se ulaze u viSe razlicitih
segmenata - od izrade i odrzavanja infrastrukture, edukacija, razvoja
usluznih proizvoda do informativno-promotivnih materijala, promocije, -
brendiranja i potpora manifestacijama.
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Outdoor ponuda najvec¢im dijelom se odnosi na biciklizam (cikloturizam),
pjeSacenje (trail tréanje/planinarenje/hodacke ture), ronjenje, tenis,
jedrenje, a pratedi trendove, pristupa se i razvoju triathlona, kayaking
lokacija s rutama, SUP, staze za jahanje i sl. Medutim, kao i u ostalim
segmentima turisticke ponude, promjene na trzistu su brze, te je
potrebno kontinuirano pratiti trendove i prilagodavati se njima.

Rekreativno bavljenje sportom biljezi kontinuirane poraste, trend je
pomicanje fizickih granica vlastitog tijela, izlaska iz ,komforne zone
svakodnevnog Zivota"“, pa se stoga i sve viSe traze novi programi, nove
mogucnosti, novi proizvodi.

Posljednjih godina odraden je ozbiljniji iskorak u smjeru podizanja
kvalitete outdoor proizvoda. Definirani su krovni vizualni standardi, zatim
standardi signalizacije i markacije za bike i hike segment, te je u suradnji
s lokalnim turistickim zajednicama izvrSen odabir i financiranje uredenja
onih staza koje zadovoljavaju definirane standarde i kriterije.

Razvojem vizualno ujedinjenog i prepoznatljivog outdoor proizvoda
Kvarner outdoor, pristupa se vizualno i kvalitativno ujednacavanju
razvoja svih elemenata proizvoda.

2.2.3.1. Daljnji razvoj projekta
2.2.3.1.1. Standardi i upravljanje projektom

Jedan od klju¢nih elemenata za primjereno upravljanje projektom je
koordinacija svih dionika u projektu, te angaziranje vanjskih stru¢njaka
koji u skladu s primjerima dobre prakse u ostalim afirmiranim
destinacijama, te zajedno sa svim dionicima predlazu i provode odluke,
kako bi se koristilo steceno znanje i iskustvo.

Nastavlja se s revizijom staza, te kontinuiranim monitoringom projekta.
Cilj je kroz brojna ulaganja i napore trajno plasirati regiju Kvarner u vrh
outdoor ponude u Sirem okruZzenju (provodenje i organizacija
specijaliziranih edukacija za bike vodice, za kayak vodice i sl. (ukoliko
postoji dovoljan broj zainteresiranih polaznika), kvalitativni razvoj
infrastrukture, standardiziran razvoj kartografije, vizualni standardi,
poboljsanje usluge te izradi krovnih outdoor web-stranica na kojima se
cjelokupna usluga nudi na trzistu, kontinuirana revizija projekta).

Nositelji a_ktlvnost! T7 PG>
i partneri
1znos potreban za | 5, ;¢
realizaciju aktivnosti
e |
Rokovi realizacije kontinuirano A 4
aktivnosti v
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2.2.3.1.2. Javni poziv prema LTZ-ovima za prilagodbu standardima
Kvarner Outdoor

Kako bi se osigurala kvaliteta proizvoda, te postigla ujednacenost na
terenu, nastavlja se s raspisivanjem Javnog poziva prema turistickim
zajednicama s podrué¢ja PGZ putem kojeg se sufinancira prilagodba bike
i hike staza kriterijima i standardima definiranim od strane TZ PGZ i
usuglasenim sa sustavom lokalnih turistickih zajednica. Sufinancirat ce
se izrada novih staza, iskljuCivo sukladno kriterijima i standardima.
Prilagodba staza podrazumijeva aktivnosti postavljanja standardizirane
signalizacije projekta Kvarner Outdoor, oznacavanje staza, ciSéenje,
kréenje, uredenje i sve one aktivnosti koje ¢e doprinijeti uredenosti i
atraktivnosti staza. Cilj ovog Javnog poziva je stvaranje kvalitetne,
unificirane i prilagodene outdoor ponude namijenjene svim korisnicima,
ostvarenje veceg broja dolazaka i no¢enja, poticanje turistickog prometa
u pred i posezoni, povecanje potrosnje u destinaciji.

Nositelji a_ktlvnost! 17 PG>
i partneri
1znos potreban za |, ,4¢
realizaciju aktivnosti
Rokovi realizacije o
do lipnja

aktivnosti

2.2.3.1.3. Kartografske podloge i ostali promotivni materijal

Razvojem vizualno ujedinjenog i prepoznatljivog outdoor proizvoda
Kvarner outdoor, potrebno je ujednaciti razvoj svih elemenata proizvoda.
Nakon Sto je izradena kvalitetna kartografska podloga za cijelu Zupaniju,
kako bi subjekti u turizmu imali na raspolaganju besplatnu kartografsku
podlogu koju mogu koristiti za razliCite namjene, u 2024. godini se
pristupa definiranju sustava karata (zemljovida) kojime se u (pravilnim)
dijelovima obuhvaca cijela Zupanija (cilj je do 2025. imati zakljucen prvi
sustav standardizirane kartografije za sve primarne outdoor proizvode u
Zzupaniji), te pripremi informativnih tabli koje se postavljaju na mjesta
polaska staze.

Nositelji a_ktlvnost! T7 PG>
i partneri
Iznos potreban za 20.000€

realizaciju aktivnosti

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano
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2.2.3.1.4. Razvoj golfa i daljnji razvoj automoto sportova

Kroz proizvod Kvarner Outdoor, uz vec razvijene segmente outdoor
ponude, TZ PGZ ukljucuje jo$ nekoliko trziéno atraktivnih proizvoda, koji
potencijalno omogucuju pomake na poslovanje u pred i posezoni te
iskorake u povedéanju turisticke potrosSnje. Naime, proizvodni portfelj
Karnera vrlo je raznolik i ima potencijala za jacanje novih segmenata kao
Sto je razvoj golfa i daljnji razvoj automoto sportova.

Golf turizam jedan je od najkonkurentnijih i najprofitabilnijih oblika
turizma u svijetu, golf je danas globalno popularan s procijenjenih 60
milijuna registriranih igraca, jos barem 10-20 milijuna neregistriranih i s
brojnim igraliStima u svijetu, koji su postali sastavni dio turisticke ponude
svih razvijenih zemalja. Na Kvarneru postoje prirodni resursi za razvoj
golf turizma, kao i klimatski s obzirom na dulju mogucnost igranja.
Sukladno strateskim dokumentima RH i PGZ koji obuhvacaju razvoj golf
turizma, Akcijskom planu razvoja golfa u RH, te sukladno Zupanijskim
dokumentima prostornog planiranja, na podrué¢ju PGZ su u tijeku
aktivnosti za izgradnju golf igraliSta s 18 polja na podrucju Opcine
Moscenicka Draga, odnosno na podrucju Brseca, gdje je u funkciji golf
vjezbaliste (Driving Range), te na podru¢ju Punta Kriza na Cresu, na
lokaciji Matalda. TZ PGZ sudjeluje u pripremnim aktivnostima razvoja golf
turizma na regiji, a tako ¢e nastaviti i u 2024-toj godini u suradnji s
MINTS-om, HTZ-om, te drugim partnerima na projektu razvoja golfa, u
cilju informiranja i educiranja svih zainteresiranih, odnosno u cilju
ubrzavanja potrebnih procesa. Time ¢e regija dobiti novu sportsku
infrastrukturu i etablirati se kao konkurentna destinacija na trzistu
aktivhog odmora. Takoder, pravovremeno c¢e se zapoceti s plasiranjem
informacije i promocijom ovog vrlo trazenog segmenta turisticke ponude.

Auto-moto sportovi takoder su osnhova za daljnje unaprjedenje i
valorizaciju sportskih  aktivhosti na Kvarneru, a postojanje
automotodroma Grobnik je infrastrukturna prednost, koja kao takva ne
postoji u Hrvatskoj i blizem okruZenju. Stoga je automotodrom Grobnik
mjesto susreta zaljubljenika i znalaca auto-moto sporta iz cijelog svijeta.
TZ PGz suraduje na promotivhim i marketindkim aktivnostima s
motoklubovima i automotodromom Grobnik, te drugim partnerima, u cilju
isticanja ovog segmenta turisticke ponude, koji ujedno umrezava
kompletnu turisticku ponudu, od smjeStaja, gastronomije, kulture i
konzumiranja drugih resursa na podrucju PGZ.

Nositelji a_ktlvnost! TZ PG>
i partneri
Iznos potreban za 5.000 €

realizaciju aktivnosti

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano
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2.2.3.1.5. Marketing projekta i ostale outdoor aktivnosti

U promociju outdoor aktivnosti ubraja se provodenje marketinskih
kampanja kroz razne medije - od promocije destinacije kroz razna
natjecanja kao Sto su maratoni, polumaratoni, odbojka na pijesku,
kosarkaski turiniri, odnosno svi oni sportovi i natjecanja koja svojim
odrzavanjem pridonose promociji regije, pa do marketinskih kampanja
kroz digitalne i ostale offline medije.

Nastavlja se s promocijom ronilacke ponude, jedrenja i jedrenja na
dasci/surfanje, snorkeling-a, kayak, plivacki maratoni/izazovi, maratoni
s tradicijom, veslanje na dasci (SUP) i dr.

Nositelji a_ktlvnost! T7 PGS
i partneri
Iznos potreban za 30.000€

realizaciju aktivnosti

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano

2.2.3.2. Poticanje outdoor manifestacija od znacaja za
destinaciju Kvarner

Uz razvoj proizvoda, nastavlja se s promocijom regije kroz razna outdoor
natjecanja i domacinstva regije raznim sportskim dogadanjima, jer jaka
medijska popracenost stvara motiv dolaska i siguran oblik promocije
regije. Kroz pozitivna iskustva sudionika i kroz video snimke, koji se
plasiraju u medije putem raznih medijskih platformi osigurava vidljivost
regije kao outdoor destinacije.

2.2.3.2.1. CroRace - medunarodna biciklisticka utrka

CroRace, medunarodna biciklisticka utrka 9. po redu, odrzava se u Sest
etapa, od 1-6.10.2024. godine, u Hrvatskoj, sa dvije etape na podrucju
Kvarnera; te predstavlja vazan dio ukupne turisticke ponude, a jedan je
od glavnih akceleratora za razvoj cikloturisticke ponude i dolazak
cikloturista na destinaciju. Inozemni TV prijenosa ukljucuje prijenos u 190
drzava svijeta na 5 kontinenata, 75 nositelja TV prava, a 4 novinske
agencije (Reuters, Eurovision, SNTV i AFPTV) distribuiraju snimke utrka
svojim c¢lanovima diljem svijeta. Kroz dodanu vrijednosti interesnih
toc¢aka za Kvarner, koje se po preporuci TZ PGZ helikopterom snimaju iz
zraka, a spiker ih opisuje, te poziva gledatelje na posjet regiji, se
povecava svijest o regiji. Kao i svake godine, na utrci nastupa cca 20-ak
svjetskih timova iz kategorija natjecanja World Tour-a, Pro Continental i ‘;
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Nositelji a_ktlvnost! 17 PG>

i partneri

1znos potreban za | . . ¢
realizaciju aktivnosti

Rokovi realizacije

aktivnosti rujan/listopad 2024

2.2.3.2.2. "4 islands - MTB stage race - Epic Series IRONMAN grupe kao
LEGEND race”

.4 islands - MTB stage race", utrka licencirana od strane Epic Serieous
IRONMAN grupe kao LEGEND race, renomirana, vrlo zahtjevna,
atraktivna i svjetski poznata brdska biciklisticka utrka, 9. po redu,
odrzava se na Cetiri kvarnerska otoka - Krku, Cresu, LosSinju i Rabu, od
16-20.4.2024. godine. Ironman je jedna od najbrze rastucih sportskih
licenci u svijetu, Sto automatski sa sobom dovodi veéu medijsku
vidljivost, te porast timova koji sudjeluju u utrci, a samim time i benefite
destinaciji. Prema provedenim istrazivanjima od strane Ironman grupe,
prosjecna televizijska medijska vrijednost doseze cca 4 milijuna dolara,
a tom iznosu se pridodaju joS i vrijednosti tiskanih medija, online,
Youtube, mailing, te drustvenih mreza - Instagram i Facebook.

Nositelji a_ktlvnost! TZ PG>
i partneri
Iznos potreban za |, q ¢
realizaciju aktivnosti

Rokovi realizacije

aktivnosti travanj 2024

2.2.3.2.3. Croatia Rally-FIA World Rally championship

Croatia Rally-FIA World Rally championship svjetsko prvenstvo u rally-u,
odrzava se 18-21.4.2024. godine u Hrvatskoj, te se oCekuje odrzavanje
brzinskih ispita na podru¢ju PGZ i to na Platku i u Ravnoj Gori, dana
19.04.2024. godine. Radi se o jednoj od top 20 najgledanijih sportsko-
zabavnih dogadaja na svijetu. Natjecanje je upisano u kalendar
Medunarodne automobilisticke federacije (FIA) i Kalendar Hrvatskog auto
i karting saveza (HAKS) te se boduje za FIA svjetsko prvenstvo u rally-u.
Procijenjuje se da WRC redovito prati preko 250 TV postaja i oko 836
milijuna ljudi u cijelom svijetu.
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Nositelji a_ktlvnost! 17 PG>
i partneri
Iznos potreban za 113.000 €

realizaciju aktivnosti

Rokovi realizacije

aktivnosti travanj 2024

2.2.3.2.4. Promocija kroz dogadanja na LoSinju

IXS European Downhill Cup

Od 26. do 28. travnja 2024. godine, Losinj je domacin IXS European
Downhill Cup-a, koja ¢e biti dijelom UCI World Cup qualifier utrka.
Ocekuje se dolazak oko 250 natjecatelja iz cijelog svijeta te dobru
medijsku popraéenost svih relevantnih biciklisti¢kih portala.

XCO (Cross Country Olimpic, MTB) LoSinj

Nakon uspjesno oodrzane prve utrke XCO utrke (mountain bike) u
disciplini koja je ukljucena u Olimpijske igre, na LoSinju ¢e se u 2024.
godini (14-17.10.2024.) odrzati dvije utrke kategorije C2 i C1 kako bi Sto
vise vozaca ostvarilo dodatne bodove za predstojece Olimpijske igre u
Parizu. OcCekuje se dolazak oko 200 - 300 vozaca.

Via Apsyrtides - long distance hiking trail

Nastavak aktivnosti na projektu Via Apsyrtides - long distance hiking trail
u duzini od 149 km. Planira se postavljanje interpretacijskih tabli duz
cijele staze (na sjevernom dijelu su vec¢ postavljene), tiskanje planinarske
karte Via Apsyrtides, te ostale promotivne aktivnosti.

Nositelji aktivnosti | TZ PGZ u suradnji s
i partneri | TZG Mali LoSinj

I_znos:_potre_ban 23 | 55.000€
realizaciju aktivnosti
Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano

2.2.3.2.5. Crikvenicki plivacki maraton sa 100 godisnjom tradicijom

U 2024. godini ¢e se odrzati 114. najstariji plivackom maratonu na
Jadranu, Silo-Crikvenica. Tradicionalno se pliva 15.8. na dan Velike
Gospe.
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Maraton je to koji joS od davne 1910. godine morskim putem povezuje
dva mjesta, kada se u organizaciji ondasnjega LjeciliSno-turistickog
povjerenstva prvi put odrzala medunarodna plivacka utakmica u
preplivavanju od Sila do Crikvenice. Broj sudionika iz godine u godinu
raste, te okuplja natjecatelje iz Hrvatske, Slovenije, Italije, Francuske,
Njemacke, Madarske, Belgije...

TZ PGZ u suradnji s
TZG Crikvenice

Nositelji aktivnosti
i partneri

1znos potreban za | |, ¢
realizaciju aktivnosti
Rokovi realizacije

aktivnosti kolovoz 2024

2.2.3.2.6. Crikvenica Cup - 10. medunarodni djecji nogometni turnir

U lipnju 2024. godine se u Crikvenici se odrzava medunarodni djecji
malonogometni turnir Crikvenica Cup 2024. koji okuplja ekipe djevojcica
i djeCaka. Sudjeluju ekipe iz viSe europskih zemalja, a s obzirom da se
radi o djejem turniru, gotovo 70% sudionika Cine roditelji (i pratece
sportsko osoblje), dok 30% cine djeca igradi.

Nositelji aktivnosti
i partneri

Iznos potreban za
realizaciju aktivnosti

Rokovi realizacije
aktivnosti

2.2.3.2.7. Gorski kotar Bike Tour

TZ PGZ u suradnji s
TZG Crikvenice

8.000 €

lipanj 2024

Tradicionalna trodnevna rekreativna biciklisti¢ka ruta po Gorskom kotaru,

uz degustiranje goranskih delicija i proizvoda.

Nositelji aktivhosti
i partneri

Iznos potreban za
realizaciju aktivnosti

Rokovi realizacije
aktivnosti

TZ PGZ u suradnji s
Promotivom

5.000 €

srpanj 2024
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2.2.3.2.8. Kids CroRace

U sklopu CroRace medunarodne biciklisticke utrke, u 2024. godini ¢e se
posebna paznja posvetiti Kids Cro Race-u. Radi se o virtualnoj djecjoj
biciklistiCkoj utrci (na pozornicu postavljaju biciklisticki trenazeri, koji se
medusobno povezuju te na ekranu reproduciraju animaciju biciklisticke
utrke), s ciljem poticanja sto viSe djece na rekreaciju i sport te stvaranja
svijesti o pozitivnim ucincima na zdravlje koje kretanje biciklom donosi
drustvu i pojedincima gdje se. Cilj virtualne utrke za djecu je potaknuti
Sto viSe njih na rekreaciju i sport, a pritom stvoriti svijest o pozitivnim
uc¢incima na zdravlje, koje kretanje biciklom donosi drustvu i
pojedincima, s naglaskom na promociju razvoja i poticanja niskouglji¢nog
prometa, odrzivog i za okolis neinvazivnog nacina kretanja. Domacinu se
na taj nacin omogucuje joS bolja medijska promocija putem nekoliko
video ekrana, koji su postavljeni u centru grada i dodatnom promocijom
putem drustvenih mreza.

Nositelji aktivnosti  TZ PGZ u suradnji s
i partneri | organizatorom

I1znos potreban za ., o
realizaciju aktivnosti
Rokovi realizacije

aktivnosti listopad 2024

2.2.3.2.9. Carnival Snowboard Session Platak

U ozujku 2024. godine se na Platku odrZzava Platak Snowboard Session.
Ocekuju se natjecatelji iz Hrvatske, Madarske, Rusije i Slovenije, u
atraktivnoj discipline ,big air", tj. u izvodenju trikova prilikom skoka sa
skakaonice. Time se povecava vidljivost sportsko-rekreativnog centra
Platak.

Nositelji aktivnosti | TZ PGZ u suradnji s
i partneri | organizatorom

I1znos potreban za | . ¢
realizaciju aktivnosti
Rokovi realizacije

aktivnosti ozujak 2024

2.2.3.2.10. Croatian Skibike Meeting Platak
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U sijeCnju 2024. godine na Platku se odrzava medunarodne Skibike utrka,
uvrstena u utrku Svjetskog Skibike kupa. U cilju predstavljanja i
promoviranja Hrvatske i Platka, TZ PGZ podrzava manifestaciju. Svjetski
kup se odrzava u 6 zemalja (ukljucujudi i HR). Ocekuju se natjecatelji iz
SAD-a, Svicarske, Francuske, Njemacke i Austrije te drugih zemalja.
Sirenjem na mapu destinacija svjetskog kupa, promocija destinacije
postaje jos veca, te otvara mogucnosti Sireg pozicioniranja Platka

Nositelji aktivnosti  TZ PGZ u suradnji s
i partneri | organizatorom

1znos potreban za | ,; ¢
realizaciju aktivnosti
Rokovi realizacije

aktivnosti °7€@M 2024

2.2.3.2.11. Tenis turniri od znacaja za promociju PGZ

I tijekom 2024. godine ¢e se podrzati promocija regije pogodna za
odrzavanje tenis turnira, tenis kampova, treninga, kako za profesionalce,
tako i za rekreativce. Osiguravanjem preduvjeta, te dolaskom teniske
akademije renomiranog hrvatskog tenisaca, Ivana Ljubicica (Ljubicic
Tennis Academy) na Losinj, dodatno je osnazena ponuda koja privilaci sve
vedi broj igraca. U 2024. godini na podru¢ju PGZ odrzat ¢e se nekoliko
nacionalih i medunarodnih dogadanja, koji ¢e imati veliki odjek i izvan
Hrvatske te ¢e znacajno pridonijeti vidljivosti regije.

> Ljubici¢ Academy Open - turnir 2. kategorije za igrace do 14
godina pod okriljem Tennis Europe (europske teniske federacije)
u ozujku 2024. godine. Ocekuje se dolazak cca 200 igraca iz cijele
Europe.

» Europsko prvenstvo veterana u tenisu - pod okriljem je Tennis
Europe te je to, iza svjetskog prvenstva, najjaci svjetski turnir
veterana. Radi se o otvorenom prvenstvu Europe, Sto znadi da se
moze svatko prijaviti, ¢ime se dodatno otvara prostor za dolazak
veceg broja sudionika.

> Svjetsko prvenstvo novinara - turnir koji se odrzava u rujnu 2024.
godine, okuplja ljude iz cijelog svijeta, a s obzirom da je
natjecanje namijenjeno novinarima, medijski efekt i promocija
destinacije se nemjerljive.

» Kvarner Junior Open 2024 - natjecanje pod ingerencijom Europske

teniske federacije, koji se odrzava u Rijeci u travnju 2024. godine;
ocekuje vise od 150 natjecatelja sa osobljem u pratnji.
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> LosSinj cup i Adriatic cup - turniri koji se odrzavaju u rujnu za djecu
do 16, odnosno 18 godina; postignuti rezultati izravno se boduju
za europsku i svjetsku juniorsku rang listu, a ocekuje se 300-
tinjak natjecatelja iz preko 20 zemalja svijeta.

Nositelji a_ktlvnost! TZ PG>
i partneri

1znos potreban za | 55 ¢
realizaciju aktivnosti
Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano

2.2.3.2.12. Rab Island Hero, Epic Rides by Adria Bike, Underwater
Photo Marathon

Rab je ve¢ dugi niz godina domacdin odli¢nim natjecanjima, s kojima se
privlaci vedi broj gostiju izvan glavne turisticke sezone, te se promovira
outdoor proizvod. Radi se o natjecanjima koji okupljaju preko 100
sudionika po natjecanju iz 10-ak zemalja.

Nositelji aktivnosti  TZ PGZ u suradnji s
i partneri TZG Rab

Iznos potreban za

realizaciju aktivnosti 11.000€

Rokovi realizacije

aktivnosti Pred i posezona

2.2.3.2.13. Adventure Race Croatia

Adventure Race Croatia je pustolovna utrka iz serijala Adventure Race
World Series (kvalifikacijska utrka za Svjetsko pustolovno prventvo), koja
se odrzava 13-17.5.2024. godine, najvecéim dijelom na otoku Krku i Rabu.
Cetveroclane ekipe moraju proc¢i cca 350km kroz razne discipline (bicikl,
tr¢anje, kajak), a oCekuje se dolazak cca 30-ak timova iz 15 drzava.

Nositelji a_ktlvnost! TZ PG>
i partneri
Iznos potreban za 7. 000€

realizaciju aktivnosti

Rokovi realizacije
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2.2.3.2.14. Highlander Gorski kotar
HIGHLANDER je planinarsko dogadanje koje promovira zdrav, sportski

nacin zivota, aktivan odmor, digitalni detox, ali i postovanje prema prirodi
koja nam nudi prirodne ljepote i nemjerljive blagodati. Radi se o prvome
Winter izdanju koje bi se odrzalo na podrucju Gorskog kotara u veljaci
2024. godine. Sudionici kroz nekoliko dana pjesacenjem prolaze zadanu
rutu, prikupljajuci peCate sa zadanih kontrolnih tockaka. Dogadanje nije
natjecateljskog karaktera. HIGHLANDER je globalni brend s dogadajima
u 15 zemalja svijeta i vodeéa svjetska serija planinarskih dogadaja.
HIGHLANDER kontinuirano educira svoju zajednicu o vaznim temama kao
Sto su samoodrzivost, Leave no trace i Erace the trace nacela te nuznost
ocuvanja planeta u korist generacijama kojima ga ostavljamo u nasljede.
HIGHLANDER sluzi i kao platforma regionalnog razvoja - kroz
medunarodnu promociju i ukljuivanje lokalne zajednice u popratni
sadrzaj eventa i realizaciju eventa.

Nositelji aktivnosti | TZ PGZ i TZ Gorskog
i partneri | kotara

I1znos potreban za | , ; ;.
realizaciju aktivnosti
Rokovi realizacije

aktivnosti zima

2.2.4. KVARNER HEALTH AND WELLBEING - RAZVOJ 1
BRENDIRANJE ZDRAVSTVENOG TURIZMA

TZ PGZ na gotovo svim aktivnostima suraduje s Klasterom zdravstvenog
turizma Kvarnera, kojeg je i ¢lan.

Kvarner je destinacija duge tradicije u zdravstvenom turizmu,
prvorazredna European Health and Well-being lokacija, s
najsuvremenijim uslugama u zdravstvu, wellnessu i turizmu te velikim
brojem komplementarnih medicinskih usluga s konkurentnim cijenama.
Djelovanje Klastera zdravstvenog turizma na Kvarneru s vise od 40
Clanica potvrdjuje organiziranost ponude zdravstvenog turizma, jer kroz
klaster se povezuju medicinske institucije, obrazovne institucije,
turisticke agencije, hotelske kuce, farmaceutska industrija i drugi dionici
kao nositelji usluga u zdravstvenom turizmu.

Uz uobicajene medicinske usluge, u fokusu ¢e u 2024. godini uz ostale
aspekte biti prehrana, vjezbanje i tjelesna aktivnost, wellness program
koji su osmislili lijecnici, psiholozi, zdravstveno osoblje i wellness
strucnjaci, te upravljanje stresom koje nude specijalizirane ustanove. :3?
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ponasanja i nacina Zivota koja sprjeCava, a u nekim slucajevima i
preokrecée, kroni¢ne bolesti povezane sa starenjem. Odrzavanje fizickog i
mentalnog zdravlja od esencijalne je vaznosti za svakog Covjeka. Uz to
trendovi starenja stanovniStva u europskim zemljama, pozicioniraju
regiju kao pozeljnu za klimatski, zdravstveno i drustveno ugodnu za
boravak, rehabilitaciju, rekreaciju i uop¢e ,wellbeing". Kako se iznimno
dobro prihvaéenim na stranim trzistima pokazalo isticanje svih ,wellbeing
i health" faktora pod nazivom KVARNER EFEKT, nastavit ée se s
promocijom pod tim nazivom. Sintagma ,Zdravlje je najvaznije" visoko
je u prioritetima pojedinaca i drustava u cjelini.

Stoga ¢e TZ PGZ u 2024. godini u skladu s moguénostima, nastaviti s
aktivnostima brendiranja zdravstvenog turizma, kroz sudjelovanje na
tematskim prezentacijama i poslovnim radionicama, kao i kroz promociju
u okviru sajamskih nastupa na najznacajnijim trzistima. Promocija
ukljucuje i oglasavanje u tiskanim i elektronskim medijima. Ukoliko bude
moguce, TZ PGZ ¢ée se ukljuditi, u suradnji s HTZ-om, MINTS-om i drugim
subjektima, u aktivnosti vezane uz ovaj segment turisticke ponude.

Od znacajnijiih aktivnosti i dogadanja na kojima cCe tijekom 2024. godine
sudjelovati i/ili dati potporu, a u suradnji s Klasterom zdravstvenog
turizma, sustavom turisti¢kih zajednica, MINTS-om i drugim partnerima,
su:

- sudjelovanje na tematskim prezentacijama i poslovnim
radionicama:
e CIHT konferencija
e eventualne druge radionice, na poziv partnera, posebice
vezano uz povezivanje s drugim segmentima turisticke
ponude na Kvarneru, kao $to su
- promocija u okviru sajamskih nastupa i konferencija na
najznacajnijim trzistima
- prihvat studijskih grupa novinara i agenata specijaliziranih za
podrucje ponude zdravstvenog turizma od iznimne su vaznosti te
¢e se raditi na organizaciji studijskih putovanija

Marketing projekta i produkcija promocijskih alata - oglasavanje
u tiskanim i elektronskim medijima, fotografije, filmovi, kraéi video
“Kklipovi” i drugi suvremeni zapisi, te tekstovi s prijevodima na strane
jezike, koji se mogu koristiti na raznim promocijskim kanalima, od
drustvenih mreza, do tiska.

Daljnji razvoj projekta

- certificiranje sadrzaja kao sastavnih elemenata destinacije
zdravlja s naglaskom na projekt i platformu, te brend
,Sustainable Wellness"
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- potpore znanstvenim dogadanjima s temom zdravstvenog turizma
u organizaciji drugih subjekata, te dogadanja u organizaciji TZ

PGZ
Nositelji a_ktlvnost! T7 PG
i partneri
Iznos potreban za 30.000 €

realizaciju aktivnosti

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano

2.2.5. KVARNER CULTURE - RAZVOJ I BRENDIRANJE KULTURNE
PONUDE

TZ PGZ u 2024. godini nastavlja s aktivnostima brendiranja kulturnog
turizma na podru¢ju PGZ. Predstavljanje kulturne ponude regije bit ¢e
dijelom svih promidzbenih aktivnosti. Promocija ukljucuje i oglasavanje
u tiskanim i elektronskim medijima.

2.2.5.1. Daljnji razvoj i marketing projekta

Fotografije, filmovi, krac¢i video “klipovi” i drugi suvremeni zapisi, te
azurirani i novi tekstovi s prijevodima na strane jezike, koji se mogu
koristiti na raznim promocijskim kanalima, od drustvenih mreza, do tiska.
Daljnji razvoj ¢e ukljucivati novu suradnju s moguéim partnerima,
uvodenje novih dogadanja i slicno, kao i ciljno oglasavanje, a sve u cilju
povecanja atrakcijske osnove destinacije.

Nositelji aktivnosti

X . | TZ PGZ
i partneri
Iznos potreban za 5.000 €

realizaciju aktivnosti

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano

2.2.5.2. Konferencije i festivali kulturnog turizma
Takoder, posebna paznja posvecuje se sljede¢im aktivnostima:

e sudjelovanju u stru¢nim, edukacijskim skupovima, festivalima i
konferencijama na kojima je moguca prezentacija ponude ==
kulturnog turizma regije, kao i dogadanjima iz domene kulturnog A ‘

-

turizma

v
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e suradnja na razvoju i uvodenju na domace i medunarodno trziste
proizvoda vjerskog turizma

e suradnja s UNWTO sekcijom za kulturni turizam

e ostali projekti iz domene kulturnog turizma

Nositelji a_ktlvnost! 17 PG>
i partneri
Iznos potreban za 5.000 €

realizaciju aktivnosti

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano

2.2.5.3. Poticanje kulturnih manifestacija od znacaja za
destinaciju Kvarner

U 2024. godini poticat ¢e se festivali i manifestacije iz domene kulturnog,
kao i eventualna domacinstva produkcijskim projektima u suradnji s
drugim sudionicima iz turistickog i umjetnickog sektora.

2.2.5.3.1. Cinehill - brdo Filmova 2024

Gorski kotar i izletiSte Petehovac postali su u 2023. godini nova lokacija
za odrzavanje etabliranog filmskog festivala - Motovun Film Festivala,
koji je nakon uspjesnih 25 godina odrzavanja u Motovunu, preseljen u
Gorski kotar, na Petehovec. U 2024. godini festival ¢e se ,nadogradivati*
sadrzajima po znamenitim i zanimljivim lokacijama Gorskog kotara.
Planirane su brojne filmske projekcije, vise od stotinu filmskih naslova sa
svih strana svijeta, u konkurenciji za tri festivalske nagrade. Zatim
koncerati domacih i stranih glazbenika i/ili glazbenih dogadanja, eko
radionice, izletnicke ture i upoznavanje Nacionalnog parka Risnjaka.
Festival dovodi brojne filmske goste iz Hrvatske, Europe i zemalja svijeta,
a posjetitelji festivala svakako ¢e popuniti smjestajne kapacitete ne samo
Gorskog kotara, ve¢ i drugih destinacija na Kvarneru. Kroz marketinsko
/ medijsko pracenje Festivala doprinosi se ugledu i promociji Kvarnera
kao destinacije kulturnog turizma.

Nositelji a_ktlvnost! T7 PG>
i partneri
Iznos potreban za 110.000 €

realizaciju aktivnosti

Rokovi realizacije

aktivnosti srpanj 2024
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2.2.5.3.2. RAFF 2024

Rab Film Festival nakon prvih 5 godina odrzavanja, dolazi u grad Rab po
Sesti puta, s uspostavljenim dobrim partnerskim odnosima s domacdinima,
i s mrezom stru¢njaka iz industrije, te je postao nezaobilazna tocka
kulturnog turizma na regiji. Filmski turizam daje mogucnost za promociju
destinacije na atraktivan nacin i uz veliku medijsku praéenost. Bududi je
festival zamisljen kao platforma za predstavljanje ne samo filma, nego i
filmskih srodnih umjetnosti, festival obuhvaca paletu pratecih sadrzaja
(koji se Cak protezu na pred i post-programe duzeg trajanja od samog
flmskog dijela manifestacije), namijenjenih  posjetiteljima i
profesionalcima tijekom samog festivala, kao Sto je posebna gastro
ponuda, koncerti i zabavni programi, izlozbe, stru¢ne, tematske radionice
i paneli, i drugo. Festival na Rab dovodi brojne predstavnike medija i ima
ogromnu vidljivost, ¢ime se i regija istiCe kao destinacija kulturnog
turizma.

Nositelji a_ktivnost! 17 PG>
i partneri
Iznos potreban za 30.000 €

realizaciju aktivnosti

Rokovi realizacije

aktivnosti kolovoz 2024

2.2.5.3.3. Ostali filmski festivali i suradnje

Uz navedene RAFF i Cinehill - Brdo Filmova, PGZ je popularna ,,pozornica®
kako za odrzavanje filmskih festivala, primjerice History Film Festivala,
zatim konferencija o filmu, snimanje filmova i serijala, tako i za brojna
dogadanja u kulturi, od znacaja za ugled regije kao destinacije
raznovrsnosti i kulturnog turizma. Takoder, u 2024. godini putem mreze
festivala u inozemstvu, sa znacajnim medijskim pracenjem, TZ PGZ ¢e
promovirati Kvarner kao turisticku destinaciju, te na taj nacin osigurati
vidljivost prema ciljnim skupinama.

Nositelji a_ktlvnost! T7 PG>
i partneri
Iznos potreban za 15.000 €

realizaciju aktivnosti

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano
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2.2.5.3.4. Rabska fjera 2024

Rabska fjera - prvi i najveci srednjovjekovni ljetni festival u Hrvatskoj,
koji ¢e se u 2024. godini odrzati po 23. put, povijesno je utemeljena
manifestacija. Odrzava se 25., 26. i 27. srpnja, na blagdane sv. Jakova,
sv. Ane i sv. Kristofora. Fjera je tradicionalna svetkovina u duhu srednjeg
vijeka u kojoj se obnavljaju i prezentiraju obicaji, zanati, zivot i duh
rapskog srednjovjekovlja. Odvija se na otvorenoj sceni: ulicama,
trgovima i u dvoristima najstarijeg dijela grada - Kaldanca. Rabska fjera
zavrsava koncertom i vatrometom koji simboli¢no oznacavaju povratak
u sadasnjost. Rabsku fjeru Cini veliki broj kostimiranih sudionika, medu
kojima su i sudionici iz gradova prijatelja Raba - San Marino,
Koennigsbrunn, Sezana, Kocevije i Kostel.

Zbog svoje atraktivnosti, Fjera je manifestacija koja je posebno medijski
popracena od strane domacih i brojnih stranih medija.

Nositelji a_ktlvnost! T7 PGS
i partneri
Iznos potreban za 13.000 €

realizaciju aktivnosti

Rokovi realizacije

aktivnosti srpanj 2024

2.2.5.3.5. Creski semenj

Creski semenj se tradicionalno vezuje uz svetkovinu Gospe Snjezne, a
prvi put se spominje u Dekretu Republike Venecije, 14.8.1543. godine.
Tradicija odrzavanja obnovoljena je devedesetih godina 20. stoljeca, a
danas je Creski semenj finale ljetnih dogadanja na Cresu koje postaje
snazan motiv za dolazak gostiju uz jasno definiran osnovni cilj dogadanja:
prezentacija creske povijesti, bastine i tradicije.

Nositelji aktivnosti | TZ PGZ u suradnji s
i partneri | TZG Cres

1znos potreban za | ; ., ¢
realizaciju aktivnosti
Rokovi realizacije

aktivnosti srpanj 2024

2.2.5.3.6. Nastavak zavrSenih EU projekata

Nakon zavrSetka nekoliko EU projekata iz domene kulturnog turizma,
klju€no je nastaviti s aktivnostima u , postprojektnom" razdoblju kako bi
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se istaknula vrijednost stecenog turistickog proizvoda i osigurala
dugorocCna odrzivost projekata.

Stoga ¢e TZ PGZ i u 2024. godini nastaviti s aktivnostima koje ¢e
valorizirati stecene turisticke proizvode.

~Arca Adriatica“ - Zastita, promocija i turisticka valorizacija

jadranske pomorske bastine

brinuti o funkcionalnosti 90 maritimnih markacija (43 markacije
postavljene u sklopu projekta Arca Adriatica i 47 u sklopu projekta
Mala barka 2) u suradnji s lokalnim turistickim zajednicama na
¢ijem se podrucju nalaze, te kroz razne aktivnosti promovirati
brend TZ PGZ pod nazivom ,Kvarner Maritime Heritage", uveden
tijekom projekata zastite i valorizacije maritimne bastine

podrzati i osigurati nastavak odrzavanja interpretacijskih,
maritimnih manifestacija koje su 2019. i 2021. godine bile
sufinancirane sredstvima EU projekta Arca Adriatica, a prireduju
se u suradnji s lokalnim turistickim zajednicama i organizatorima:
Kvarnerski festival mora i pomorske tradicije FIUMARE, Rijeka
(12.000,00 €), Krcka jedra (8.000,00 €), Smotra i regata
tradicijskih barki na jedra, MoScéenicka Draga (12.000,00 €),
Ribarski tjedan u Crikvenici (7.000,00 €) te LoSinjskim jedrima
oko svijeta (8.000,00 €).

* U slucaju promjena u pogledu sadrzaja i odrzavanja
manifestacije od strane organizatora (mreze organizatora)
planiranim sredstvima pojacat ¢e se druge planirane aktivnosti
promocije pomorske bastine i razvoja turistickog proizvoda
kulturnog turizma iz domene pomorske bastine, iz stavke 2.2.5.

** TZ PGZ je na novo Programsko razdoblje 2021. - 2027.
prijavila EU projekte u sklopu kojih bi se, medu drugim
aktivnostima, sufinancirale i maritimne manifestacije te u slucaju
da navedeni projekti budu odobreni tijekom 2024. godine dio
sredstava namijenjenih za odrzavanje interpretacijskih,
maritimnih manifestacija financirat ¢ée se iz stavke 2.3.5.2.
Ocekivani EU projekti

promovirati maritimnu bastinu i sudjelovati na tematskim
maritimnim manifestacijama u Hrvatskoj i/ili inozemstvu s ciljem
promocije brenda ,Kvarner Maritime Heritage®™ (11.000,00 €)

odrzavati domenu i aplikaciju za web hosting paket mala-barka.eu
(2.000,00 €)

koristiti viSejezicne promo materijale i promo video o maritimnoj
bastini kreiran tijekom projekta
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interpretirati stvoren turisticki proizvod studijskim grupama
novinara i agenata specijaliziranih za podrucje ponude kulturnog
turizma

interpretirati kreirane itinerare maritimne bastine turistickim
agentima, partnerima, turistickim vodi¢ima i drugim dionicima

druge aktivnosti u suradnji sa sustavom turistickih zajednica i
partnerima

Kulturno-turisticka ruta ,,Putovima Frankopana"

isticati Putovima Frankopana u prigodi promotivnih aktivnosti gdje
god je to moguce

koristiti producirani video i drugi materijal izraden u sklopu
projekta Putovima Frankopana, koji ¢e se emitirati na drustvenim
mrezama i distribuirati kroz druge kanale promocije

interpretirati stvoren turisticki proizvod studijskim grupama
novinara i agenata specijaliziranih za podrucje ponude kulturnog
turizma,

druge aktivnosti u suradnji sa sustavom turistickih zajednica i
partnerima

Ostale kulturno-turisticke rute

osim promocije kulturno-turistickih ruta kreiranih u sklopu EU
projekata na temu maritimne bastine, arheoloske bastine, te
frankopanske bastine, TZ PGZ moze u suradnji i na prijedlog HTZ
ili drugih subjekata pristupiti umrezavanju / ukljucivanju u druge,
nove, relevantne kulturno-turisticke rute, radi tematsko-
turistickog povezivanja i stvaranja proizvoda temeljenog na
kulturnoj i prirodnoj bastini

Nositelji a_ktlvnost! T7 PG>
i partneri
Iznos potreban za 20.000 €

realizaciju aktivnosti

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano

2.2.5.4. Kvarner Nature

Sukladno mogucnostima, a u suradnji s JU Priroda i drugim dionicima

nastavit ¢e se projekt zastite i promocije prirodne bastine, posebice
bjeloglavih supova, ali i tematskih ,zelenih® podruc¢ja od interesa u
turistickoj eksploataciji.
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Nositelji a_ktlvnost! 17 PG>
i partneri
Iznos potreban za 3.000 €

realizaciju aktivnosti

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano

2.2.6. NAUTICKI TURIZAM I CRUISING - RAZVOJ I
BRENDIRANJE

Segment nauticke turisticke ponude vec¢ godinama je vrlo dobro razvijen
na podrucju Kvarnera. Izgradena nauticka infrastruktura (opremljene
luke nauti¢kog turizma), zatim visok stupanj sigurnosti i zastite (sigurna
destinacija, izgraden sustav trazenja i spasavanja na moru), razvedena i
atraktivna obala i otoci, Cisto more, te povoljni klimatski i vremenski
uvjeti za nauticare, su zasigurno prednosti Kvarnera. Kapacitet u lukama
nautickoga turizma raste, obnavljaju se Carter flote, pa su shodno tome i
noc¢enja ostvarena u nauti¢kom turizmu u porastu. Zada¢a TZ PGZ je s
jedne strane i dalje promocija nautickog turizma (infrastruktura, ljepote
obale i podmorja), a s druge strane su to aktivnhosti usmjerene k
podizanju ekoloske svijesti nautic¢ara i Cuvanja morskog akvatorija.

Kroz marketinske aktivnosti targetiraju se ciljane skupine u pred i
posezoni, u suradnji s nositeljima ponude, kako bi se podigla percepcija
gostiju o Kvarneru kao nautickoj destinaciji izvan glavne sezone,
povezujudi i ostale segmente turisticke ponude (od gastronomije, kulture,
outdoor-a i sl.). Kvarner je na karti nauti¢ara prepoznatljiva destinacija -
ocuvan okoliS i atraktivna obala i otoci, Cisto more, odli¢ni uvjeti za
jedrenje - dobri klimatski i vremenski uvjeti, povijest, pomorska tradicija,
pratec¢a nauticka infrastruktura, brojnost i lokacija luka otvorenih za javni
promet, maritimna bastina. Ovisno o tipu plovila koji nauticar koristi, ovisi
i Zelja i potreba za outdoor aktivnostima - jedriliCar tezi traganju za
vjetrom i jedrenju, te se na taj nacin rekreira, dok nauti¢ar s motornim
brodom viSe trazi outdoor ponudu, ali u blizini same marine ili lucice u
kojoj je vezan.

U segmentu cruisinga, zahvaljujuci visSegodiSnjem intenzivnom ulaganju
u promociju PGZ-a i Rijeke kao cruising destinacije, TZ PGZ ¢e kao i
prethodnih godina, u suradnji s TZG Rijeke i Luckom upravom Rijeka,
odradivati sve potrebne aktivnosti.

Aktivnosti koje predstoje:
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> daljnja  suradnja s udruzenjem MEDCRUISE (udruzZenja
mediteranskih luka, brodara, te turistickog sektora koji zajednicki
rade na unapredenju i sinergiji cruising turizma) kroz virtualne (ili
uzivo) sastanke, webinare s viSe brodarskih kompanija;
konferencije, B2B sastanci

> suradnja s udruzenjem CLIA (Cruise Lines International
Association) najvece svjetsko udruzenje kruzing industrije; CLIA
webinari s viSe brodarskih kompanija

> daljnje sudjelovanje na najvecem svjetskom sajmu cruising
turizma Sea trade, Miami

> prihvat brodova s dobrodoslicom

> pracenje projekta izrade dodatnih vezova za velike jahte u
putnickom dijelu luke Porto Baros

> suradnja TZ PGZ, Gitone i ACI-jem u promociji Porto Barosa,
odnosno marine za super i megajahte

Nositelji a_ktlvnost! T7 PG>
i partneri

I1znos potreban za |, ., ¢
realizaciju aktivnosti
Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano

2.2.7. ODRZIVA TURISTICKA DESTINACIJA - RAZVO] I
BRENDIRANJE

Odrzivi turizam ili u svijetu poznat pod nazivom ,sustainable", od sve je
veCe vaznosti za odabir turisticke destinacije, osobito za ,zeleno"
osvijetene zemlje poput Njemacke, Austrije, Svicarske koje ¢ine skoro
50% udjela u turistickom prometu zupanije.

Iako podrué¢je PGZ ima visoke ekolo$ke standarde isti se moraju dalje
razvijati i promovirati postizanjem prepoznatljivih ,,oznaka kvalitete™ kroz
edukacije, provodenje potrebnih elemenata i kandidiranje za ,oznake
kvalitete® tzv. ,green destination® oznaka. Globalni mega trendovi
odnosno problematika okoliSa i okoliSna odgovornost postaju
najaktualniji izazovi buducnosti te ¢e se sukladno tome turizam bitno
intenzivnije priklanjati primjeni okoliSno odgovornih, ,zelenih® koncepata -
na razini pojedinih pruzatelja usluga i cijelih turistickih destinacija, a u ts?
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skladu sa Strategijom razvoja turizma RH i Plana razvoja turizma PGZ s
Akcijskim planom.

Nositelji a_ktlvnost! 17 PG>
i partneri
Iznos potreban za 10.000€

realizaciju aktivnosti

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano

2.3. PODRSKA RAZVOJU TURISTICKIH DOGAPANJA

2.3.1. POTPORE MANIFESTACIJAMA I PROJEKTIMA; JAVNI
POZIV TZ PGZ

Potpore manifestacijama i projektima provode se u <cilju
unapredenja/obogacivanja  kvalitete turistickog proizvoda/ponude
pojedine destinacije i regije u cjelini, stvaranju prepoznatljivog imidza
destinacije, razvoju sadrzaja koji omogucéavaju produzenje turisticke
sezone. Potpore tematskim manifestacijama koje su vezane uz razvoj
pojedinih proizvodnih segmenata i marketing brendova imaju za cilj
doprinijeti razvoju tog proizvoda i brenda, odnosno obogacivanju i
podizanju kvalitete turisticke ponude.

Poetkom 2024. godine TZ PGZ ¢ée raspisati Javni poziv za dodjelu
potpore regionalnim i lokalnim dogadanjima u 2024. godini. Sukladno
kriterijma, Turisti¢ko vije¢e TZ PGZ donijet ¢e odluku o potporama, a ured
TZ Kvarnera sklapa ugovor kojim se ureduje: nacin koriStenja potpore,
nacin pracenja realizacije dogadanja, isplata potpore, nadzor namjenskog
koristenja potpore i druga pitanja vezana za organizaciju i realizaciju
dogadanja i dodjelu potpore.

Nositelji a_ktlvnost! TZ PG>
i partneri
1znos potreban za |, 44¢
realizaciju aktivnosti
Rokovi realizacije
aktivnosti 2024. -
A4
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2.3.2. POTICANJE I POMAGANJE RAZVOJA TURIZMA NA
TURISTICKI NEDOVOLINO RAZVIJENIM PODRUCJIMA (JAVNI
POZIV TZ PGZ I HTZ-A)

Javni poziv TZ PGZ

a) Temeljem objavljenog javnog poziva za turisticke zajednice
sufinancirat ¢e se projekti manje razvijenih turistickih zajednica. Na
taj nacin podrzat ¢e se projekti koji stvaraju atraktivan turisticki
proizvod s ciljem jacanja identiteta, vidljivosti putem digitalnih
kanala, prepoznatljivosti turisticke ponude destinacije i stvaranja
motiva dolaska u destinaciju. TZ PGZ lokalnim TZ-ima na turisti¢ki
nedovoljno razvijenim podrucjima dostavlja Javni poziv te po primitku
razmatra kandidature. Povjerenstvo daje prijedloge dodjeljenih
iznosa koje konaéno odobrava TV TZPGZ. S lokalnim TZ-ima se
sklapaju Ugovori koje po realizaciji dostavljaju dokumentaciju a
nakon toga TZ Kvarnera vrsi uplatu.

Nositelji a_ktlvnost! 17 PG>
i partneri
1znos potreban za |, ¢
realizaciju aktivnosti
Rokovi realizacije 2024

aktivnosti

Javni poziv HTZ-a

b) U sklopu poticanja turizma na turisticki nedovoljno razvijenim
podru¢jima i u 2024. HTZ raspisuje Javni natjeCaj za dodjelu
sredstava za projekte lokalnih turistickih zajednica na turisticki
nedovoljno razvijenom podruéju i kontinentu, a TZ PGZ ga operativno
provodi za podrucje Primorsko-goranske Zupanije iz Fonda za
turisticki nedovoljno razvijena podrucja i kontinent. HTZ Zupanijskim
turistickim zajednicama dostavlja tekst natjecaja, TZ PGZ isti
objavljuje na svojem web-u. Kandidature se dostavljaju digitalnim
putem HTZ-u a nakon zakljuéenja natjetaja TZ PGZ dobiva
kandidature. TV TZ PGZ donosi odluku o ¢lanovima povijerenstva (dva
¢lana) te uz clanove HTZ-a i MINT-a razmatra kandidature i daje
prijedloge iznosa na konacno odobrenje TV HTZ-a. Po odluci TV HTZ-
a TZ PGZ s lokalnim TZ-ima sklapa Ugovore, te uz pisanu odluku
isplacuje 70% od odobrenog iznosa. Po realizaciji projekta, lokalna TZ
dostavlja dokumentaciju koja se u uredu TZ PGZ kontrolira da li je
potpuna i da li dokazuje realizaciju projekta. Nakon toga uz pisanu
odluku o isplati od 30% lokalnoj TZ se isplacuje preostali iznos. Pred
kraj kalendarske godine TZ PGZ dostavlja HTZ-u Izvjestaj o realizaciji
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projekata koji su realizirani i u kojem iznosu. U slu¢aju ne-realizacije
projekta odobreni iznos se vraéa HTZ-u.

Nositelji a_ktlvnost! 17 PG>
i partneri
Iznos potreban za | Sukladno odluci TV
realizaciju aktivnosti HTZ-a

Rokovi realizacije

aktivnosti prosinac 2024

2.3.3. FOND ZA TURISTICKE ZAJEDNICE NA TURISTICKI
NEDOVOLINO RAZVIJENIM PODRUCJIMA - RAZVO] I
UNAPREDENJE GORSKOG KOTARA

TZ Kvarnera u kontinuranoj suradnji s podru¢nom TZ Gorskog kotara
(osnovana u prosincu 2020. godine) sukladno potrebama, financijski
podrzava izradu i razvoj postojeéih promidzbenih alata i aktivnosti s
ciljem nastavljanja promoviranja turisticke ponude Gorskog kotara.
Aktivnosti se baziraju na smjernicama Master plana turistickog razvoja
Gorskog kotara za razdoblje od 2020. do 2026. godine. Zajedno s TZ
Gorskog kotara nastavlja se suradnja s Nacionalnim parkom Risnjak, JU
Priroda, te gospodarskim subjektima s podrucja. Cilj je promovirati Gorski
kotar kao outdoor destinaciju, od jednostavne relaksacije i boravka u
netaknutoj prirodi do =zahtjevnih sportskih aktivhosti, zatim kao
destinaciju izvrsne autohtone gastronomske ponude te destinaciju
kulturnih i prirodnih znamenitosti.

Nositelji aktivnosti

- . | TZ PGZ
i partneri
Iznos potreban za 40.000 €

realizaciju aktivnosti

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano

2.3.4. OSTALA MANJA SUFINANCIRANJA

TZ PGZ ¢e prema potrebi dati podréku manjim projektima i dogadanjima.
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Nositelji aktivnosti

- . TZ PGZ
i partneri
Iznos potreban za 7. 000€

realizaciju aktivnosti

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano

2.3.5. WOMEN 'S WEEKEND FESTIVAL 2024

Radi se o konferenciji koja se odrzava 7-10.3.2024. godine, te umrezava
i okuplja zene iz razlicitih industrija i drustvenih sfera u svrhu poboljsanja
solidarnosti i njihovog sveopceg drustvenog statusa. Women's Weekend
festival edukativhog je karaktera. Cilj je prerasti u jednogodisSnje
okupljanje zena i muskaraca iz regije kako bi promovirali ,Zenske" biznise
i teme te time pridonijeti boljem poloZaju Zena u drustvu. Planira se
okupiti vodecée zZene iz svijeta biznisa, politike, gastronomije, sporta,
medija, estrade kako bi na jednom mjestu razmijenile iskustva, te
ostvarile suradnju.

Nositelji a_ktlvnost! T7 PG>
i partneri

I1znos potreban za |, ., ¢
realizaciju aktivnosti
Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano

2.3.6. RETROPATIJA 2024

Najpopularnija opatijska manifestacija RetrOpatija odrzava se koncem
lipnja 2024. RetrOpatija je manifestacija koja posjetitelje vodi kroz
najbolje dekade 20-tog stolje¢a, a Opatija postaje velika pozornica. Na
40-tak lokacija nastupit ¢e brojni izvodacdi, a ,kruna“ dogadanja bit ¢e
najveci disko party na otvorenom koji ¢e se odrzati na Ljetnoj pozornici.

Nositelji a_ktlvnost! TZ PG>
i partneri
Iznos potreban za 11.000 €

realizaciju aktivnosti

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano
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2.3.7. OPATIJA ADVENT 2024

Najpoznatiji svjetski turisticki portal ,European Best Destination"
proglasio je Grad Opatiju jednim od najljepSe uredenih gradova u Europi,
dok opatijski Advent s ponosom nosi titulu ,Best Christmas light®™. Opatija
okuplja sve dionike u destinaciji te pretvara Opatiju u pravu bozi¢nu
bajku. Brojni kulturno - zabavni programi odvijat ¢e se na mnogobrojnim
adventskim lokacijama, a cijeli grad ukrasit ¢e se dekorativnim i
svjetlosnim elementima postujuci ekoloSku komponentu.

Nositelji a_ktlvnost! TZ PG>
i partneri

I1znos potreban za ., ., ¢
realizaciju aktivnosti
Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano

2.3.8. OBILJEZAVANJE 180 GODINA TURIZMA U OPATIJI I DANI
HRVATSKOG TURIZMA

U 2024. godini Opatija obiljezava 180 godina turizma, koji je zapoceo
gradnjom Ville Angioline 1844. godine. U cast obiljezavanja 180 godina
turizma odrzat ¢e se brojni programi i manifestacije, te ¢e Opatija i regija
Kvarner biti domacini Dana hrvastkog turizma, koji se odrzavaju u
studenome.

Nositelji aktivnosti

- . TZ PGZ
i partneri
Iznos potreban za 23.000 €

realizaciju aktivnosti

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano

2.3.9. RIJECKI KARNEVAL 2024

Svojom dugogodiSnjom tradicijom i utjecajem na drustvenu zajednicu,
Rijecki karneval najvedi je i najpoznatiji javni dogadaj na podrucju
Kvarnera te u novije vrijeme najprepoznatljiviji dio imidZa samog grada
Rijeke. Njegove velicanstvene povorke i mastovite priredbe cine ga
jednim od najposebnijih karnevala u Europi i najznacajnijim mesopusnim
dogadajem u Hrvatskoj. Karneval je tako uvrsten na listu 500 najvaznijih
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zbivanja u Europi (Top 500 European Events), Sunday Times ga je
proglasio jednim od najegzoti¢nijih dogadaja u svijetu.

Nositelji a_ktlvnost! T7 PGS
i partneri
1znos potreban za | g 4 ¢
realizaciju aktivnosti
Rokovi realizacije | .. . . -
sijeCanj/veljaca

aktivnosti

2.3.10. OBILJEZAVANJIE 150 GODINA TURIZMA U FUZINAMA

U 2024. godini Fuzine, odnosno Gorski kotar obiljezava 150 godina
turizma, koji je zapoceo 1874. godine s prvim organiziranim dolaskom
gostiju posebnim vlakovima iz SuSaka, Rijeke i okolnih mjesta. U cast
obiljezavanja 150 godina turizma odrzat ¢e se brojni programi i
manifestacije.

Nositelji a_ktlvnost! T7 PGS
i partneri
Iznos potreban za 15.000 €

realizaciju aktivnosti

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano

2.3.11. OBILJEZAVANJE 500 GODINA KRCKOG SAJMA

Jedno od najpoznatijih dogadanja ne samo u Hrvatskoj vec i Sire svakako
je Krcki sajam ili Lovreceva, manifestacija koja se tradicionalno odrzava
od 8. do 10. kolovoza svake godine, a 2024. godine slavi doista
jedinstven jubilej — 500 godina postojanja. Turisticka zajednica Grada
Krka i Grad Krk organizatori su ovog spektakla koji privlaci tisu¢e domacih
i inozemnih posjetitelja svih generacija koji uzivaju u izvrsnim
programima i bogatoj ponudi povijesnog spektakla i uzbudljivog
vremeplova koji povezuje duh vremena iz doba Knezova Krckih
Frankopana i to od 1524. godine kada se odrzalo sajmeno dogadanje koje
je s vremenom stasalo u turisticku atrakciju s bogatom sajmenom, eno i
gastronomskom ponudom, ali i kulturnim i zabavnim sadrzajima.
Centralni sadrZzaj Lovreceve je sajam autohtonih proizvoda i prezentacija
tradicijskih vjestina uz prikaz srednjovjekovnih borbi i radionica.

y .
IR

|

'«




Godiénji Program rada TZ PGZ
za 2024. godinu - 1. izmjena

Nositelji a_ktlvnost! 17 PG>
i partneri
Iznos potreban za |, ¢
realizaciju aktivnosti
Rokovi realizacije | .. . . -
sijeCanj/veljaca

aktivnosti

2.4. EU PROJEKTI

Od 2015. godine, TZ PGZ aktivno sudjeluje u brojnim EU projektima,
pretezito iz onima iz podrucju kulture. Zahvaljujuéi EU projektima,
Kvarner je obogacen nizom materijalnih i nematerijalnih vrijednosti te je
bogata kulturna bastina regije trajno valorizirana i zasti¢ena.

Europski parlament je dao svoj pristanak, a Vijece je usvojilo uredbu koja
odreduje viSegodisnji financijski okvir za razdoblje 2021. - 2027., Cija je
ukupna vrijednost 1.824,3 milijarde eura na razini Europske unije, dok
Republika Hrvatska ima raspolozivih vise od 25 milijardi eura u tekuc¢im
cijenama. Planiranim viSegodiSnjim financijskim okvirom (VFO) predvida
se financiranje programa i aktivnosti u svim podrucéjima politika, od
poljoprivrede i regionalne politike do istrazivanja, poduzetnistva i
istraZivanja svemira, u skladu s dugoro¢nim prioritetima Europske unije.

U sklopu visegodisnjeg financijskog okvira, sredstva EU-a bit ¢e
usmjerena prema novim i ojacanim prioritetima u svim podrudjima
politika EU-a, ukljucujuci zelenu i digitalnu tranziciju. Ulaganje EU-a u
novoj perspektivi fokusirano je na pet glavnih ciljeva:

e Pametnija Europa (PO 1)

e Zelenija Europa (PO 2)

e Povezanija Europa (PO 3)

e Europa s istaknutom socijalnom komponentom (PO 4)

e Europa bliza gradanima (PO 5)

Nakon uspjeSnog zavrSetka projekata financiranih iz Programskog i

financijskog okvira za razdoblje 2014. - 2020., TZ PGZ je tijekom 2023.

godine s vodeéim partnerima pripremala dokumentaciju za prijavu novih

potencijalnih EU projekata (viSe informacija pod 2.3.5.2. Ocekivani EU =

projekti), koji su prijavljeni na Programsko razdoblje 2021. - 2027., a A ‘
-
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poseban naglasak je stavljen na prekograni¢ne i transnacionalne
programe (Interreg) te na program Erasmus+.

Kroz sudjelovanje u EU projektima, TZ PGZ nastoji dodatno valorizirati i
razvijati nove turisticke proizvode, promovirati regiju kao destinaciju
bogatu kulturnim i prirodnim atrakcijama, poticati odrzivi turizam te
jacati suradnju s nacionalnim i medunarodnim institucijama.

Sukladno europskim propisima, postignuti pokazatelji moraju se odrzati
tijekom sljedecih pet godina nakon zavrsetka EU projekata, a nabavljena
oprema, izvedeni radovi i pruzene usluge moraju se koristiti u svrhe koje
su definirane projektom.

U 2021. godini su sluzbeno zavrSena dva EU projekta, na kojima je TZ
PGZ sudjelovala kao partner zaduzen za promociju novih turisti¢kih
proizvoda:

¢ Projekt Kulturno-turisticka ruta Putovima Frankopana
Trajanje: od 01.11.2015. do 01.05.2021. godine
Program: Operativni program ,Konkurentnost i kohezija"

Partneri: nositelj projekta je bila PGZ, a uz TZ PGZ, ostali partneri
su bili gradovi Rijeka, Kraljevica, Bakar i Cabar, opc¢ine Cavle,
Lokve i Opc¢ina Vinodolska te Biskupija Krk, Prirodoslovni muzej
Rijeka, Centar za kulturu Grada Krka i TZG Rijeke

Rezultat projekta: projekt je zastitio kulturno nasljede obitelji

Frankopan na podrucdju Kvarnera te je stvorio novu drustveno-
ekonomsku  vrijednost kroz turisticku  valorizaciju 17
frankopanskih kastela i 3 sakralne lokacije s podrucja Zupanije

e Projekt Arca Adriatica (Zastita, promocija i turisticka
valorizacija jadranske pomorske bastine)

Trajanje: od 01.01.2019. do 31.12.2021. godine

Program: Europski fond za regionalni razvoj ,Program Interreg
Italija-Hrvatska"

Partneri: vodedi partner na projektu je bila PGZ, dok su ostali
partneri bili TZ PGZ, Op¢ina Malinska-Dubasnica, Ekomuzej ,Kuca
o batani®, Opc¢ina Tkon, Opcina Cervia, Opcina Cesenatico,
Mediteranski agronomski institut u Bariju, Opc¢ina San Benedetto
del Tronto te Ca' Foscari SveuciliSte u Veneciji.

Rezultat projekta: razvoj zajednickog turistickog proizvoda
baziranog na nacelima drustvene i ekoloSke odrzivosti kojim se

ujedno valorizira, ¢uva, Stiti i promi¢e bogata pomorska bastina
pograni¢nog podrucja
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Slijedom gore navedenog TZ PGZ je i 2024. godine duzna:

1. osigurati da se projektna dokumentacija propisno Cuva i arhivira
u razdoblju do pet godina

2. redovito obavjestavati nadlezna tijela o nastavku promocije
turistickog proizvoda

3. osigurati trajnost projekta

S ciljem da se osigura trajnost projekata i nakon njihovog sluzbenog
zavréetka TZ PGZ ¢e u 2024. godini provoditi niz aktivnosti kojima ¢e
osigurati funkcionalnost turistickih proizvoda kreiranih kroz EU projekte.

— POSTPROJEKTNO RAZDOBLIE 2024. GODINE:

Sudjelovanjem u EU projektima, partneri se obvezuju da c¢e i nakon
sluzbenog zavrSetka projekata nastaviti promovirati, nadogradivati i
odrzavati novostvorene turisticke proizvode. TZ PGZ je bila partner
odgovoran za promotivne aktivnosti na svim EU projektima u kojima je
sudjelovala te ¢e i u 2024. godini nastaviti s provodenjem promotivnih
aktivnosti.

Navedene aktivnosti financiraju se iz sredstava TZ PGZ u sklopu stavke
Kvarner Culture. Vise informacija pod 2.2.5.6.

2.4.1. EU PROJEKT: UPREST (OD 31.1.2022. DO 31.07.2024.)

Projekt “"UP - & REskilling Sustainable Tourism in a new digital era” ili
skraceno UPREST, dio je programa Erasmus+. Projekt je odobren u
studenom 2021. godine, a predvideno trajanje projekta je od
31.01.2022. godine do 31.07.2024. godine.

Ukupni budZet projekta je 257.806,00 EUR, dok je budzet TZ PGZ
28.132,00 EUR.

Projekt je nastao kao odgovor na izazovho razdoblje uzrokovano
pandemijom Covid-19, a na projektu suraduju 5 partnera iz triju zemalja:

e Svedska: Vanersborgs Kommun (vodedi partner) i Hogskolan Vast
e Italija: Sweden Emilia Romagna Network i Opcina Cervia
e Hrvatska: TZ PGZ
Uz partnere, na projektu suraduju jos 4 pridruzena clana:
e Opcina Ravenna (Italija)
o DELTA200 (Italija)
e Grad Trollhattan (Svedska) A %

e Visit Trollhattan Vanersborg (Svedska)
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Nakon pandemije Covid-19 i njenog negativhog utjecaja na europski
turisticki sektor, digitalizacija i odrzivost su postale klju¢na pitanja za
mnoge turiste prilikom odabira destinacija koje Zele posjetiti. Iz tog
razloga glavni fokus projekta UPREST je unaprijediti digitalne vjestine
sudionika u turistickom sektoru te potaknuti nove pristupe ucenju uz
koristenje digitalnih alata. Kroz niz mjera i aktivnosti projekta, nastojat
¢e se utvrditi najprikladniji nacdin osposobljavanja sudionika na lokalnoj
razini, pripremiti prirucnici za koristenje digitalnih alata u podrucju
odrzivog turizma te razviti smjernice s prakticnim pokazateljima
usmjerenima na dugoroc¢no unapredenje digitalizacije.

Ciljevi projekta:
1. Opdicilj:
e Povecati digitalne vjestine dionika u podrucéju odrzivog

turizma uz promicanje novih nacina ucenja kako bi se
pridonijelo oporavku sektora
2. Specifi¢ni ciljevi:
e Identificirati nedostatke u vjestinama lokalnih poslovnih
dionika i u skladu s tim razvijati rjeSenja za njihovu obuku
e Razviti nova digitalna rjesenja za poslovne dionike u
podrucju turizma
e Poboljsati suradnju izmedu lokalne vlasti i poslovnih
subjekata razvojem ekosustava usmjerenog na odrzivi
turizam
TZ PGZ je partner zaduZen za koordinaciju promotivnih aktivnosti i
promidzbu projekta.

Aktivnosti TZ PGZ:
1. Upravljanje i provedba projekta

e Koordinacijski sastanci
e Priprema izvjestaja
e TZ PGZ je zaduZena za izradu Evaluacije rezultata projekta
i kontrole kvalitete
2. Prekograni¢ni partnerski sastanci

e Sudjelovanje na partnerskim sastancima (uzivo i online)

e TZ PGZ je zaduZena za organizaciju 3. Partnerskog
sastanka

3. Postizanje rezultata projekta

e Organizacija edukacija i radionica na temu odrzivog
turizma

4. Odrzavanje manifestacija

|

4

v

4

7
70




5.

6.

Godiénji Program rada TZ PGZ
za 2024. godinu - 1. izmjena

e Organizacija manifestacije s ciljem promocije rezultata
projekta

Odrzavanje edukacija i seminara

e Organizacija seminara s ciljem upoznavanja dionika s
rezultatima projekta

Izvanredne aktivnosti

e Dodatne aktivnosti u segmentu promocije

TZ PGZ za 2024. godinu planira sljedecée aktivnosti:

1.
2.

sudjelovanje i organizacija koordinacijskih i partnerskih sastanaka

sudjelovanje na zavrsnoj konferenciji projekta uz prezentaciju
postignutih ciljeva
izrada Evaluacije rezultata projekta i kontrole kvalitete

provedba diseminacijskih aktivnosti s ciljem osiguranja vidljivosti
projekta

organizacija radionica s ciljem usavrSavanja kulturnih i turistickih
dionika u podrucju koristenja digitalnih alata

organizacija seminara i edukacija na temu odrzivog turizma te
upoznavanje dionika s rezultatima projekta

suradnja s vodedéim partnerom, ostalim partnerima i pridruzenim
¢lanovima u provedbi svih ostalih aktivnosti u sklopu projekta
UPREST

Nositelji a_ktlvnost! T7 PG>
i partneri
Iznos potreban za 6.000 €

realizaciju aktivnosti

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano

2.4.2. OCEKIVANI EU PROJEKTI

Slijedom otvorenih poziva na dostavu projektnih prijedloga na novo
Programsko razdoblje 2021. - 2027. TZ PGZ je s partnerskim
institucijama u 2023. godini pripremala dokumentaciju za prijavu i

sudjelovanje na novim EU projektima. Tijekom projekata koji su se

provodili u prethodnom Programskom razdoblju 2014. - 2020. stvorena

su snazna partnerstva te je osnovni cilj bududih projekata nastavak
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unaprijedenja proizvoda nastalih tijekom provedbe proteklih EU
projekata. Uz navedeno, klju¢no je i osmisljavanje novih turistickih
proizvoda, koji ¢e dodatno valorizirati Kvarner kao regiju bogatu
raznolikim sadrzajima.

Provedba EU projekata doprinosi:
e promociji kulturnog identiteta zajednice

e stvaranju novih motiva dolazaka gostiju i posjetitelja kao i
privlacenju razliCitih profila posjetitelja

e promociji manje poznatih destinacija

e stvaranju novih poduzetnickih prilika i uklju¢ivanju lokanog
stanovnistva

e promicanju ekoloski odgovornih praksi i smanjenju negativnog
utjecaja turizma na okolis

e povecanju svijesti o vaznosti zdravog nacina zivota

U 2023. godini TZ PGZ je u suradnji s partnerskim institucijama prijavila
sedam projekata na Programsko razdoblje 2021. - 2027. Teme
prijavljenih EU projekata su upravo one iz domene kulture, gostronomije,
outodoor ponude i zdravstva te s velikim naglaskom na odrzivi razvoj.

Prijavljeni projekti:
PROGRAM INTERREG ITALIJA - HRVATSKA
2.4.2.1. Projekt Adri4Future

Cilj projekta: promocija i digitalna valorizacija
prekograni¢ne pomorske bastine temeljena na nacelima
odrzivosti

2.4.2.2. Projekt RIDE
Cilj projekta: razvoj prometnih sustava i odrzive mobilnosti
2.4.2.3. Projekt E.S.T.

Cilj projekta: implementacija inovativhog modela
upravljanja cikloturizmom

2.4.2.4. Projekt SOCRAT

Cilj projekta: promocija i otkrivanje manje poznatih
destinacija uz pomo¢ inovacija, umjetnosti i odrzivog
razvoja

PROGRAM INTERREG SLOVENIJA - HRVATSKA
2.4.2.5. Projekt MALA BARKA green

Cilj projekta: ocuvanje, =zastita, razvoj i promicanje
pomorske bastine
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2.4.2.6. Projekt HD-Cert

Cilj projekta: stvaranjem standarda za zdravstvene
destinacije, temeljenih na skupu jasno definiranih kriterija,
program certificiranja pruzit ¢e pouzdano mjerenje
kvalitete potencijalnim korisnicima i turistima koji traze
zdravstvene usluge

PROGRAM ERASMUS+
2.4.2.7. Projekt MIST

Cilj projekta: razvoj odrzivog turizma u manje poznatim
obalnim mjestima

Uz navedene projekte u kojima je TZ PGZ u funkciji partnera s
raspoloZivim budZetom, TZ PGZ je potvrdila i interes za uklju¢ivanjem u
projekt Razvoj znanja i vjestina u sommelierstvu u svojstvu
pridruzenog partnera. Cilj navednog projekta je stru¢no usavrsavanije
osoblja u ugostiteljstvu i turizmu za sommelierska znanja i vjestine.

Nositelji aktivnosti

- . TZ PGZ
i partneri

Iznos potreban za

realizaciju aktivnosti 83.000 €

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano

*U trenutku izrade Programa rada za 2024. godinu nisu poznati rezultati
odobrenih EU projekata iz Programskog razdoblja 2021. - 2027. te je
iznos potreban za realizaciju aktivnosti procijenjen na temelju prijavnica
svih prijavljenih projekata. Navedeni iznos ¢e biti podloZzan promjenama
tijekom 2024. godine, nakon Sto bude poznato koji EU projekti su
odobreni te koje je njihovo razdoblje provedbe.
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3. KOMUNIKACIJA I OGLASAVANJE

3.1. DEFINIRANJE BRENDING SUSTAVA I BREND
ARHITEKTURE

Definiranje brendig sustava i bred arhitekture provodi se u skladu s
Akcijskim planom razvoja turizma PGZ, ali bez trogkova.

3.2. OGLASAVANJE DESTINACIJSKOG BRENDA, TURISTICKE
PONUDE I PROIZVODA; MEDIA PLAN TZ PGZ

3.2.1. MEDIA PLAN DESTINACIJE - ONLINE / OFFLINE

3.2.1.1. ZAJEDNICKI MEDIA PLAN TZ PGZ SA TZ-IMA PO
SUBREGIJAMA

3.2.1.2. OGLASAVANJE DESTINACIJE KVARNER

U sektoru turizma i industrije putovanja, ponasanje putnika i planiranje
putovanja se iz godine u godinu mijenja. Zbog ogranic¢enosti moguénosti
putovanja posljednjih godina, odluke o odabiru destinacije donose se
Llast minute", nekoliko tjedana ili ¢ak samo nekoliko dana prije samog
putovanja. Zbog toga je vazno krenuti s promocijom u pravom trenutku,
te kontinuirano pratiti globalna kretanja. Suvremeni turist je aktivan,
trazi autohtono, zeleno, jedinstvene dozivljaje, te voli nove, manje
istrazene ili neistrazene destinacije, Sto se potencijalnim gostima
ogomucava kroz kampanje oglasavanja koje se provode. Na tragu dobrih
isporucenih rezultata kampanje provedene sa sustavom turistickim
zajednicama po subregijama iz prethodnih godina, nastavlja se sa
zajednickim pristupom, s ciljem provedbe vrijednosno vece i efikasnije
promocije. Svaki ukljuCeni sudionik postize vidljivost vlastitog
destinacijskog branda kroz display i native oglase, a samim time i dio
prometa kampanje vodi na web stranicu lokalne destinacije. U display
formatima je moguce povecati vidljivost i doseg kroz video, interaktivne
i ,takeover" formate koji korisnicima uzimaju viSe paznje pa samim time
priblizavaju svoje mikrolokacije. Odluka o najvaznijim trziStima na kojima
se provode kampanja ¢e se donijeti naknadno, s obzirom da postoji
interes o veéim, dodatnim ulaganjima u trziSta Velike Britanije i
Skandinavije, dok ostala primarna i sekundarna trZiSta ostaju kao i
dosadasnjih godina. Proizvodi koji se promoviraju su gastronomija,
aktivni, zdravstveni, kulturni, dogadaji, te imidz destinacije s naglaskom
na odrzivost. Klju¢ni elementi promocije kroz sve PR aktivnosti na -
trzistima su kontinuirano podizanje prepoznatljivosti  brenda, ‘f‘
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prilagodavnje sadrzaja poruka trendovima, te usmjeravanje kampanja na
prema ciljanim skupinama i razli¢itim medijskim kanalima.

Nastavlja se i sa destinacijskom kampanjom oglasavanja s kojom se
promovira destinacija sa svim svojim proizvodima i subregijama, kao
cjelina.

TZ PGZ u suradnji s
turistickim zajednicama
subregija

Nositelji aktivnosti
i partneri

Iznos potreban za | 200.000 € - udruzena
realizaciju aktivnosti | kampanja

120.000€ - destinacijska

Rokovi realizacije

aktivnosti 2024

3.3. ODNOSI S JAVNOSCU (GLOBALNI I DOMACI PR)

Nastavno na iskustva iz prethodnih godina kada je TZ PGZ u suradnji s
PR agencijama za njemacko govorno podrucje i britansko trziste uspjela
animirati veéi broj novinara, zajednicki je stav TZ PGZ, lokalnih turisti¢kih
zajednica i gospodarstva da se ovakav nacin suradnje s PR agencijama
nastavi i u 2024. godini na njemackom (Njemacka, Austrija i Svicarska),
slovenskom i engleskom govornom podrucju (Velika Britanija, Irska i
svjetsko trziste).

U 2024. godini ¢e se takoder provesti i PR aktivnosti na hrvatskom trzistu,
samostalno i/ili u suradnji sa specijaliziranom marketinskom kucom i/ili
drugim ponuditeljima PR usluga.

U slucaju da se javi potreba, TZ PGZ ¢e press mapu na hrvatskom jeziku
koja ¢e sadrzavati informacije o investicijama i novostima na regiji
(prikupljeno anketom lokalnih turisti¢kih zajednica), dodatno pripremiti i
na stranim jezicima.

PR aktivnosti s inozemnim partnerima ukljucuju:
¢ medijsko zastupanje - off i online mediji
e godisnji press clipping
e sudjelovanje na press konferencijama
e individualna i grupna press putovanja
e newsletter
e pisanje i popunjavanje arhive tekstova i slika
e oOrganizacija nagradnih igara
e ostalo po potrebi i na upit

4
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3.3.1. HRVATSKA

U 2024. godini objavljivat ¢e se reportaze i ¢lanci te provoditi kampanje
u hrvatskim medijima, i to samostalno u suradnji s predstavnicima
domacih medija i/ili u suradnji sa specijaliziranim marketing agencijama
i/ili drugim ponuditeljima PR usluga namijenjenih domacem trzistu.

Nositelji a_ktlvnost! TZ PG>
i partneri

1znos potreban za |, ¢
realizaciju aktivnosti
Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano

3.3.2. NJEMACKO GOVORNO PODRUCIJE

A.R.T. RedaktionsTeam

Ugovorna agencija A.R.T. RedaktionsTeam nastavit ¢e u 2024. godini na
njemackom govornom podruc¢ju s poticanjem objava o Kvarneru u
razli¢itim medijima te istrazivackim i spisateljskim interesom za regijom.
Glavni fokus je na novinarima razliCitih tiskanih medija gdje A.R.T.
RedaktionsTeam garantira ozbiljnost i reprezentativhost objava. Na isti
nac¢in poticat ¢e se objave na online medijima, kako na online
platformama, tako i na online stranicama raznih magazina. Da bi se
ojacala svijest o Kvarneru pripremat ¢e se newsleteri posebnih sadrzaja
za ,targetirane" grupe i opéi newsletteri visoke kvalitete koji ¢e se
distribuirati na njemackom govornom podruéju. A.R.T. RedaktionsTeam
organizirat ¢e press-putovanja novinara te ¢e im po potrebi osigurati
dodatne informacije, fotografije i ostalo. Online se objavljuju sadrzaji na
blogovima putovanja (koje vodi A.R.T. RedaktionsTeam): Kvarner7,
Reiseblog7 i instagram profil Kvarner7. Sve objave te pregled press-
aktivnosti dostavljaju se posredstvom media monitoringa na uvid.

Nositelji a_ktlvnost! TZ PG>
i partneri
Iznos potreban za 54.000 €

realizaciju aktivnosti

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano
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3.3.3. VELIKA BRITANIJA

Suradnja s Julia Berg Consulting Ltd. — englesko govorno
podrucje

Nastavlja se suradnja na promotivnim aktivnhostima na trzistima
engleskog govornog podrucja s PR agencijom Julia Berg Consulting Ltd.
iz Londona. Kroz produkciju tekstova na teme o turistickim proizvodima
regije, animaciju, dovodenje i obradu vrlo respektabilnih medija, te kroz
newslettere, PGZ se predstavlja kao regija Kvarner - the best kept secret.
Newsletter-i nisu klasicni, vec¢ su to priopéenja kojima se privlaci paznja
novinara, touroperatora ili gosta, na razne teme, od osnovnih informacija
o regiji, do posebnih zanimljivosti.

Nositelji a_ktlvnost! T7 PGS
i partneri
Iznos potreban za 13.000 €

realizaciju aktivnosti

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano

3.3.4. SLOVENIJA

Suradnja s PR Agencijom Sincro Plus Ljubljana - slovensko
govorno podrucje

U 2024. godini ¢e se nastaviti i PR aktivnosti na slovenskom trzistu, u
suradnji sa PR Agencijom Sincro Plus Ljubljana koja distribuira mjesecni
~newsletter", objavljuje reportaze na blogu ,Spoznajmo Kvarner" i price
na Facebook stranici Visit Kvarner, kao i na drustvenim mrezama portala
Objemi Hrvasko (Facebook, Instagram, Twitter, Google Plus).

Nositelji a_ktlvnost! T7 PG>
i partneri
Iznos potreban za 18.600 €

realizaciju aktivnosti

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano
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3.3.5. STUDIJSKA PUTOVANJA PREDSTAVNIKA MEDIJA -
NOVINARA, BLOGERA, TV EKIPA, INFLUENCERA

Ova marketingka aktivnost slijedi smjernice ostalih aktivnosti TZ PGZ u
skladu s prioritetnim trzistima, posebice segmentima ponude (postojeéim
i onima koji se uvode na trziste), a koji produzZzuju sezonu i povisuju
kvalitetu usluge. Uz trzista, posebno se paznja posvecuje odabiru medija,
te se pojacavaju putovanja TV ekipa, blogera i influencera.

Studijska putovanja organiziraju se s ciljem promidzbe i jacanja imidza
regije kao prepoznatljive turisticke destinacije. Rezultat studijskih
putovanja predstavnika medija je prepoznatljivost i prisutnost turisticke
ponude nase regije u medijima na globalnom trzi$tu. TZ PGZ ée i u 2024.
godini posvetiti paznju njegovanju poslovnih odnosa s medijima s kojima
vec ima uspjesnu suradnju, ali i truditi se privuéi nove medije s novom
publikom i razli¢itim interesima.

Organizacija studijskih putovanja

Studijska putovanja mogu biti vezana uz opcéu turisticku ponudu ili
specijalizirana za odredeni proizvod odnosno ponudu, te se organiziraju
na podrucéju svih kvarnerskih turistickih subregija. U pravilu radi se o
jednom do dva predstavnika medija po svakom putovanju, a u prosjeku
traju od jednog do Cetiri dana. Takoder, prema prijedlogu HTZ-a i/ili
predstavnistva HTZ-a u inozemstvu i/ili PR agencije mogu se organizirati
i grupna studijska putovanja na kojima ¢e sudjelovati viSe predstavnika
razli¢itih medija.

Studijska putovanja inozemnih novinara, TV ekipa, influencera i blogera
organiziraju se u suradnji sa sustavom lokalnih turistickih zajednica, te s
gospodarskim subjektima sa podrucja Zupanije i uz njihovu podrsku i
sudjelovanje u financijskom i/ili organizacijskom smislu.

Odabir i prihvat studijskih grupa odvija se kroz nekoliko kanala:
v u suradnji s HTZ-om i u suradnji s predstavnistvima HTZ-a
v na poziv TZ PGZ u suradnji s PR agencijama
v u suradnji sa partnerima i/ili TZ

Ova aktivnost se odnosi na sufinanciranje studijskih putovanja na
prijedlog partnera i/ili TZ. Ovaj tip putovanja se kroz 2023.godinu
pokazao interesantnim i potrebnim s obzirom na zanimljive i
korisne prijedloge partnera - npr. LRH, Ikador Luxury Boutique
Hotel, kao i sustava TZ-a koji su upudivali zamolbe za
sufinanciranje specijaliziranih studijskih putovanja kojima se
prezentirala odredena specifi¢na turisticka ponuda PGZ.

v ostale studijske grupe novinara
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Nositelji a_ktlvnost! 17 PG>
i partneri
Iznos potreban za 70.000 €

realizaciju aktivnosti

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano

3.4. MARKETINSKE I POSLOVNE SURADNJE

3.4.1. OGLASAVANJE U PROMOTIVNIM KAMPANJAMA JAVNOG I
PRIVATNOG SEKTORA - UDRUZENO OGLASAVANJE - JAVNI POZIV
TZ PGZ

3.4.1.1. Javni poziv TZ PGZ prema gospodarskim subjektima

3.4.1.2. Javni poziv TZ PGZ prema lokalnim turisti¢kim
zajednicama

TZ PGZ provodi Javni poziv za oglasavanje u promotivhim kampanjama
privatnog i javnog sektora. Nositelji kampanje oglasavanja su
gospodarski subjekti (koji sukladno Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti
pruzaju usluge u turizmu), koji uz destinaciju, promoviraju i konkretnu
ponudu svojeg objekta, te daju mogucnost bookinga, sto je i krajniji cilj.
Udruzivanjem sredstava multipliciraju se ulaganja u destinacijski razvoj i
promociju destinacije. S raspisivanjem i provodenjem nastavlja se i u
2024. godini, bez sudjelovanja HTZ-a (od 2020. godine HTZ ne provodi
Javni poziv).

Prema Akcijskom planu razvoja turizma PGZ do 2027. godine, naglasak

se daje na tailor made konceptu ponude. Suvremeni turisti preferiraju

blizak odnos i upoznavanje s lokalnom zajednicom, njenim obiljezjima i
specificnostima. S druge strane, za odrzivi turizam od najviSe je razine
znacaja uskladenost turistickog razvoja i aktivnosti s interesima lokalne
zajednice. Participativni i interaktivni modeli suradnje imaju rastudi

znacaj. Sagledavajuci navedene cinjenice potrebno je razvijati inovativne
razvojne koncepte turisticke ponude/aktivnosti/sadrzaja/dogadanja koji

¢e osigurati pozitivhu interakciju lokalne zajednice, odnosno lokalnog
stanovnistva i turista. Navedeno osim Sto povecava atraktivnost ponude,
promovira lokalnu kulturu i vrijednosti, doprinosi ocCuvanju lokalnih
obicaja, tradicijskih vrijednosti i znacajno utjeCe na personalizirano i :’
autenti¢no iskustvo turista. Stoga je potrebno razvijati programe s j"

v
B

individualnim pristupom i posebnosti ponude prilagodene gostu koji trazi
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autentic¢na iskustva i kontakt s lokalnim stanovnistvom. Njihova provedba
moguca je na razli¢itim lokalitetima, ruralnim i urbanim sredinama,
tijekom cijele godine.

Dodatni Javni poziv koji TZ PGZ objavljuje je namijenjen lokalnim
turistickim zajednicama, koje provode svoje kampanje oglasavanja, te
promociju destinacije, proizvoda ili dogadanja, s ciljem vrijednosno vece
i efikasnije promocije koja je fokusirana na mikrodestinaciju.

TZ PGZ u suradnji s
Nositelji aktivnosti | javnim i privatnim
i partneri | sektorom, te sustavom
TZ-a

Iznos potreban za | 300.000 € za privatni i
realizaciju aktivnosti  javni sektor
185.000 € za lokalne TZ

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano

3.4.2. STRATESKI PROJEKTI

3.4.2.1. Udjel TZ PGZ

3.4.2.2. Udruzena sredstva TZ-a, gospodarstva i JLS-a

Hrvatska je kao destinacija na globalnom turistiCkom trziStu zanimljiva i
atraktivna, pa tako i postojeci, ali i novi partneri izrazavaju sve veci
interes za uvodenje novih programa i letova na Zrac¢nu luka Rijeka ili za
uvodenjem novih programa u razli¢itim drugim oblicima prijevoza
(pomorski, zeljeznicki, autobusni...). U pravilu HTZ tijekom listopada
raspisuje Javni poziv za iskazivanje interesa prema strateskim partnerima
za provodenje promotivne kampanje na emitivnim trziStima za 2024.
godinu, te se pristigle kandidature evaluiraju (od strane Predstavnistva
HTZ-a, HTZ-a, te TZ PGZ u suradnji s lokalnim TZ-ima i gospodarskim
subjektima, te Turistickim vijeéem TZ PGZ), nakon c¢ega se donosi
konacna odluka o odabiru. Uspostavljena je dobra suradnja s nekoliko
znacajnih avio prijevoznika, s kojima se suradnja nastavlja (Ryanair,
Easylet, Eurowings, Transavia, Condor, Air Serbia, Croatia Airlines...).
Dogovorena je marketinska kampanja za koju se o¢ekuje da ¢e se udruziti
sredstva u 2024. godini te potaknuti promociju letova na ZL Rijeka, a ‘;
samim time i dolaska avio gostiju na destinaciju. f
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Interes uvodenja programa za regiju iskazuju i drugi partneri/prijevoznici
(Regiojet, Gomo viaggi...), te su svi usmjereni na Poziv HTZ-a za
iskazivanje interesa. Partneri slazu programe, pa nije moguce navesti o
kojim partnerima i programima za regiju se radi, niti je moguce financijski
kvantificirati sve marketinske kampanje.

S udruzivanjem sredstava za tu namjenu se nastavlja, od sustava TZ-a
(lokalnih, preko regionalne, do nacionalne turisticke zajednice), zatim
jedinica lokalne samouprave zajedno s PGZ, do gospodarskih subjekata
koji sve ove godine podrzavaju marketinske kampanje s avio
prijevoznicima na Zrac¢nu luku Rijeka, kao i s drugim strateskim
partnerima. Prema turistickim zajednicama i JLS-ovima je tijekom
listopada dostavljena informacija o udruzZivanju sredstava za 2024.
godinu (na razini udruzivanja iz 2023. godine), medutim tek po
potpisivanju ugovora ce biti jasna slika udruzenih sredstava.

TZ PGZ u suradnji s
HTZ-om i javnim i
privatnim sektorom

Nositelji aktivnosti
i partneri

Iznos potreban za | 350.000 € vlastita
realizaciju aktivnosti | sredstva

400.000 € udruzena
sredstva

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano
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3.5. SAJMOVI, PREZENTACIJE I POSLOVNE RADIONICE

3.5.1. SAJIMOV1

TZ PGZ prijavila je sudjelovanje na sajmovima u vlastitoj i organizaciji
HTZ-a te u suradnji sa ostalim regionalnim TZ-ima kako slijedi:

RB GRAD SAJAM TIP DATUM organizator
.. 13.-21.
1 Stuttgart CMT opCi 01.2024. HTZ
. L 01.-04. HTZ - HR
2 Zdrich FESPO opc 02.2024. zemlja partner
Salon des 01.-04 BeNeLux
3 Bruxelles Vacances - opci ' ' predstavnistvo
: 02.2024.
Vakantiesalon HTz-a
ITA
4 Milano BIT poslovni 04.-06. predstavnistvo
02.2024.
HTZ-a
. . 14.-18.
5 Minchen f.re.e opCi 02.2024. HTZ
. Specija- . BeNelLux
6 Utrecht \I;\;itrusdineurs lizirani 33220524 predstavnistvo
(aktivni) ' " HTZ-a
. - 23.-25. v
7 Bologna Liberamente opdci 02.2024. TZ PGZ
. . 05.-07. Y
8 Berlin ITB poslovni 03.2024. TZ PGZ
" . o 14.-17.
9 BecC Ferien Messe opci 03.2024. HTZ
. .. 14.-16. HTZ - HR
10 Napoli ~ BMT opci 03.2024. zemlja partner
11 Vicenza  Tempo Libero opdi 1517, 17 pGz
P P 03.2024.
Ovisno o Proliece ;
12 Poljska ugovorenim  opdi ] TZ PGZ
) 2024.
letovima
Speciia- Zajednicki
. PECla”  30.08-08. &tand
13 Ddusseldorf Caravansalon lizirani - .
(kamping) 09.2024. Dalmacije, Like
i TZK
o TTG Travel . 09.-11.
14 Rimini Experience poslovni 10.2024. HTZ
. studeni
15 London WTM poslovni 2024 HTZ -
NY Travel USA A4
16 New York Adventure opCi 27.~28. predstavnistvo v ‘
01.2024.
Show HTZ-a

7
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Prema anketi koju je TZ PGZ provela putem lokalnih turisti¢kih zajednica
i njima pripadajucih gospodarskih subjekata, za 2024. godinu interes za
organizaciju samostalnog sajamskog nastupa TZ PGZ iskazan je samo
za sajam ITB Berlin (u tabeli RB 8) i to: TZ otoka Krka, TZG Crikvenica,
Jadranka hoteli i Klaster zdravstvenog turizma. Stoga je TZ PGZ za 2024.
godinu prijavila samostalan sajamski nastup sa 4 suizlagaca na sajmu
ITB Berlin (5.3.-7.3.2024.) na povrsini od 52m2,

TZ PGZ ¢e sudjelovati na sljedeé¢im sajmovima u organizaciji HTZ-a: CMT
u Stuttgartu (u tabeli RB 1), FESPO u Zirichu (u tabeli RB 2), F.re.e. u
Mlnchenu (u tabeli RB 5), Ferien Messe u Becu (u tabeli 9), TTG u
Riminiju (u tabeli RB 14) i WTM u Londonu (u tabeli RB 15).

Takoder, TZ PGZ ¢e samostalno zakupiti tand na nekom od proljetnih
turistickih sajmova u Poljskoj (u tabeli RB 8), a mjesto odrzavanja,
odnosno odabira sajma ovisit ¢e o ugovorenim letovima iz Poljske.
Nastup je planiran zajedno sa subregijama s podrucja PGZ.

Osim sajmova u organizaciji HTZ-a TZ PGZ ¢e sudjelovati i na sajmovima
prema prijedlogu predstavnistva HTZ-a i to u Italiji na tri sajma: BIT (u
tabeli RB 4) u Milanu (4.2.-6.2.2024.), u Bologni (u tabeli RB 7) na sajmu
Liberamente (23.2.-25.2.2024.), u Vicenzi (u tabeli RB 11) na sajmu
Tempo Libero (15.3.-17.3.2024.).

Prema prijedlogu predstavnistva HTZ-a za zemlje BeNeLux-a TZ PGZ ¢ée
sudjelovati na na sajmu Salon des Vacances / Vakantiesalon (u tabeli RB
3) u Bruxellesu (1. - 4.2.2024.) i sajmu Fiets en Wandelbeurs 2024 (u
tabeli RB 6) u Utrechtu, gdje ¢e glavni cilj promocije biti Gorski kotar
(23.-25.2.2024.), te prema prijedlogu predstavnistva HTZ-a za USA na
sajmu Travel Adventure Show (u tabeli RB 16) u New Yorku (27.1. -
28.1.2024.)

Uz sajmove u organizaciji HTZ-a koji su navedeni u tabeli, turisticka
ponuda PGZ ¢e takoder biti zastupljena kroz brodure i QR kodove na
dodatnih Sest sajmova: Vakantiebeurs u Utrechtu (NL, 10.-14.01.2024.),
BOOT u Disseldorfu (DE, 20.-28.01.2024.), FITUR u Madridu (ESP, 24.-
28.01.2024.), Reise + Camping u Essenu (DE, 28.02.-03.03.2024.), ATM
u Dubaiu (UAE, 06.-09.05.2024.), te IFTM TOP Resa u Parizu (FR, listopad
2024).

Po potrebi i po prihvatljivim prijedlozima partnera, TZ Kvarnera moze
sudjelovati i na drugim sajmovima, poslovnim radionicama,
konferencijama, burzama, tijekom 2024. godine.
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TZ PGZ u suradnji s
HTZ-om,
Nositelji aktivnosti | predstavnistvima HTZ-a
i partneri uinozemstvu, LTZ, PR
agencijama i
gospodarstvom

I1znos potreban za | 4, 44 o0 ¢
realizaciju aktivnosti
Rokovi realizacije

aktivnosti Kontinuirano

3.5.2. PREZENTACIJE

Prezentacije su promotivni kanal komunikacije namijenjene hrvatskim i
inozemnim partnerima, odnosno predstavnicima turistickih agencija i
turoperatora (agentima), medijima i Sirokoj publici tijekom kojih se, osim
predstavljanja i promocije samih destinacija i turistickih proizvoda,
predstavljaju i novosti nase destinacije vezane uz turizam, putovanja i sl.

Glavni ciljevi prezentacija su povecanje turistickog prometa, uc¢vrséivanje
i prosSirivanje postojecih suradnji s inozemnim partnerima te odrzavanje
i povecanje razine interesa i turisticke potraznje za Kvarnerom.

TZ PGZ ¢e i u 2024. godini teZiti udruzivanju vige sudionika u prezentacije
Sto je od iznimne vaznosti. Prezentacije ¢e se odrzati u obliku press
konferencije ili B2B radionice ili kao posebna prezentacijska
(eno/gastronomska i sl.) okupljanja eventualno uz zabavni program kroz
koji se ujedno prezentira i kulturna bastina. Teme mogu biti opce ili
specijalizirane (eno-gastronomske, prezentacije posebnih turistickih
proizvoda, povodom otvaranja novih aviolinija i sl.) Najcesée ée se raditi
o kombinaciji aktivnosti u kojima se sudionici prezentacije - mediji,
agenti, partneri i publika - upoznaju s turistickom ponudom i pozivaju na
Kvarner. Udruzivanje podrazumijeva operativno/organizacijsko i
financijsko udruzivanje s HTZ-om, MINTS-om, Zupanijskim i/ili lokalnim
turistickim zajednicama, gospodarskim subjektima/partnerima i s drugim
mogudim suorganizatorima. Prezentacije ¢e biti odrzane na odabranim
lokacijama na emitivnim trzistima u raznim prigodama (u sklopu
postoje¢ih festivala ili neke sliche manifestacije), ili u slucaju
nemogucnosti, odrzat ¢e se u virtualnom obliku ili se prilagoditi drugim,
pogodnijim terminima.

Prezentacije podrazumijevaju aktivnosti koje cCesto podlijezu
promjenama s obzirom da se prilagodavaju trenutnim zbivanjima na
trzistima i ponudama partnera, a koje su najtesce poznate par mjeseci
prije samog odrzavanja prezentacije. Stoga ce realizacija planiranih
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prezentacija u 2024. godini ovisit o globalnoj situaciji i trziSnim
kretanjima, odnosno interesu partnera, suorganizatora i ostalih dionika.

Kako TZ PGZ ima minimalne ,inpute" od strane srodnih institucija (HTZ,
predstavnistva HTZ-a u inozemstvu, MINTS), ovaj program prezentacija
bazira se na iskustvu iz prethodnih godina, rezultatima trzista i trendova,
a koji su zadnjih godina podlozni znacajnijim promjenama.

Prezentacije ¢e se organizirati sukladno prijedlozima HTZ i
Predstavnistava, partnera i drugih dionika, po mogucénosti i u prigodama
odrzavanja vaznih dogadanja na trzistu, koja dovode znacajan broj
posjetitelja, medija, uzvanika.

Popis planiranih prezentacija na glavnim emitivnim trzistima:

RB TRZISTE GRAD

1 Njemacka Prema prijedlogu Predstavnistva, TO /partnera

2 Austrija BecC / Prema prijedlogu Predstavnistva, TO
/partnera

3 Slovenija Ljubljana ili druga destinacija

4 Italija Milano / prema prijedlogu Predstavnistva / TO
/ partnera

5 BeNelLux Prema prijedlogu Predstavnistva, TO /partnera

6 Skandinavija Prema prijedlogu Predstavnistva, TO /partnera

7 Hrvatska Razne lokacije i prigode

Prezentacije na ostalim trzistima

Osim gore navedenih prezentacija na glavnim emitivnim trzistima TZ PGZ
prihvatit ¢e i odrzati prezentacije na ostalim trziStima na poziv i prema
prijedlogu predstavnistva HTZ-a i/ili touroperatora, ili partnera u
posebnim prigodama (obiljezavanje obljetnica, festivali, manifestacije i
sl.).

Uz to, nastavlja se sa nastupima na SKAL godisnjim konferencijama i
ostalim dogadanjima. SKAL International, medunarodna je organizacija
turistickih profesionalaca koja broji oko 15.000 clanova okupljenih u
preko 500 klubova $irom svijeta i najveca je u sektoru turizma. SKAL klub
Kvarner osnovan je 2010. godine i okuplja neke od najutjecajnijih
turisti¢kih djelatnika Kvarnera, medu kojima se aktivno isti¢e i TZ PGZ.

PGZ, odnosno gradovi Rijeka i Opatija su u listopadu 2022. godine bili
domadini iznimno uspjednog svjetskog Skal kongresa koji je u nasu regiju
doveo utjecajne osobe iz turistickog sektora iz ¢ak 40 zemalja svijeta te
znaéajno doprinio promociji i prepoznatljivosti zupanije i ugledu Skal
kluba Kvarner. Stoga ¢e TZ PGZ nastaviti s promocijom destinacije u

ry &
A /

I




Godiénji Program rada TZ PGZ
za 2024. godinu - 1. izmjena

suradnji sa profesionalnom turisti¢kom organizacijom Skal International,
a posebno sa pobratimljenim klubom Skal New Jersey i ostalim klubovima
u svijetu. Prednost ovog kanala promocije je ciljani doseg prema
profesionalcima u turizmu (a ne Sirokoj publici) i doseg razlicitih trzista
koja su potencijalno zanimljiva. Na poziv Skal klubova prisustvovat ée se
konferencijama i ostalim dogadanjima, te i dalje, kontinuirano raditi na
promociji PGZ medu svjetskim, turisti¢kim ,,opinion makerima".

S obzirom na uobicajenu praksu Skal International-a, domacin svjetskog
kongresa sudjeluje u radu i u promociji sljedecih svjetskih kongresa, a u
2024. godini to je kongres u Izmiru, Turska.

Nositelji a_ktlvnost! 17 PG>
i partneri
Iznos potreban za 70.000 €

realizaciju aktivnosti

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano

3.6. SURADNJA S ORGANIZATORIMA PUTOVANJA

U cilju unapredenja poznavanja turistiCke ponude Zupanije, raznolikosti
turistickih proizvoda, novosti i mogucnosti provodenja razlicitih vrsta
odmora TZ PGZ nastavlja suradnju s organizatorima putovanja na
prijedlog i u suradnji s HTZ-om i gospodarskim subjektima.

3.6.1. STUDIJSKA PUTOVANJA AGENATA

Na prijedlog i u suradnji s HTZ-om i gospodarskim subjektima u 2024.
godini TZ PGZ ¢e nastaviti s prihvatom i organizacijom studijskih i
inspekcijskih putovanja predstavnika stranih turoperatora / agencija
(prodajnog osoblja, vlasnika agencija i donositelja odluka) u svrhu
predstavljanja turisticke ponude i proizvoda regije te povezivanja ponude
i potraznje kako bi se povecao interes za dolazak gostiju u nasu zupaniju.

Prema potrebi, uz inspekcijska putovanja organizirat ¢e se i tematske
poslovne radionice i/ili online edukacije gdje ¢e strani agenti imati
mogucénost povezati se s domac¢im pruzateljima odredenih usluga i
upoznati regiju.

e |
Na prijedlog i/ili inicijativu partnera i/ili TZ sufinancirat ce se -
specijalizirana studijska putovanja kao npr. agenti za luksuzni, kongresni
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turizam i sl. Ovaj tip putovanja se kroz 2023.godinu pokazao
interesantnim i potrebnim s obzirom na zanimljive i korisne prijedloge
partnera - npr. LRH, Ikador Luxury Boutique Hotel, kao i sustava TZ-a
koji su upudivali zamolbe za sufinanciranje kojima se prezentirala
odredena specifi¢na turisticka ponuda PGZ.

Putovanja agenata mogu biti opce turisticke tematike ili specijalizirana za
odredeni proizvod odnosno ponudu, a organiziraju se u suradnji s HTZ-
om i predstavnistvima HTZ-a u inozemstvu, sustavom turistickih
zajednica te gospodarskim subjektima.

Troskovi se u pravilu dijele sa svim dionicima uklju¢enim u organizaciju
putovanja (HTZ, sustav TZ-a, gospodarski subjekti...).

Nositelji aktivnosti

- . | TZ PGZ
i partneri
Iznos potreban za 30.000 €

realizaciju aktivnosti

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano

3.6.2. PRIHVAT SNIMANJA EMISIJA O DESTINACIJI, REALITY
SHOW EMISIJA I SL.

U suradnji s HTZ-om, predstavniStvima HTZ-a u inozemstvu, lokalnim
turistickim zajednicama, PR agencijama i gospodarskim subjektima TZ
PGZ ¢e sudjelovati i podrzati prihvat snimanja emisija o destinaciji, reality
show emisija sa stranih trzista i sl. koje kroz objave promoviraju Zupaniju
na vrlo gledanim elektronskim medijima.

Nositelji a_ktlvnost! T7 PG>
i partneri

1znos potreban za | 4 ,,, ¢
realizaciju aktivnosti
Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano

3.6.3. KONFERENCIJA AUTOBUSERA, TOUROPERATORA I
AGENATA

Na prijedlog TV TZ PGZ, organizirat ¢e se konferencija i poslovna B2B f ‘
radionica autobusera, touroperatora i agenata koji organiziraju grupna
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putovanja autobusom radi povecanja broja organiziranih autobuserskih
gostiju.

Nositelji aktivnosti TZ PGZ, hotelijeri i
i partneri | partneri

1znos potreban za | ., ¢
realizaciju aktivnosti
Rokovi realizacije

aktivnosti tijekom 2024

3.6.4. LOOP LUXURY TRAVEL FAIR 2024

U travnju 2024. godine odrzava se konferencija ,Loop luxury travel fair".
~Loop" jedan od najbitnijih MICE i luxury dogadaja u svijetu luksuznog
turizma. Dogadanje traje tjedan dana, te okuplja preko 60 buyera iz
europskih zemalja. Benefiti destinacije, osim iznimno snazne promocije
kroz sve medije organizatora, su noc¢enja i potrosSnja koja se ostvaruje u
predsezoni. Konferencija se odrzava na Malom LoSinju.

Nositelji a_ktlvnost! 17 PG>
i partneri
Iznos potreban za 15.000 €

realizaciju aktivnosti

Rokovi realizacije

aktivnosti travanj 2024.

3.7. KREIRANJE PROMOTIVNOG MATERIJALA

3.7.1. INFO BROSURA

Prema potrebi i sukladno mogucénostima tiskat ¢ée se informativna
brosura.

Nositelji a_ktlvnost! T7 PG>
i partneri
1znos potreban za |, ; ., ¢
realizaciju aktivnosti
Rokovi realizacije kontinuirano . ey
aktivnosti A ‘

ry &
A /




Godiénji Program rada TZ PGZ
za 2024. godinu - 1. izmjena

3.7.2. TISAK I DOTISAK BROSURA

Sukladno potrebama pristupit ¢e se tisku i dotisku brosura i karata.

Nositelji aktivnosti
i partneri

Iznos potreban za
realizaciju aktivnosti

Rokovi realizacije
aktivnosti

TZ PGZ

15.000 €

kontinuirano

3.7.3. GRAFICKE PRIPREME

Sukladno aktualnosti brosura i karata vrsit ¢e se digitalno aktualiziranje
grafickih priprema brosura, izrade oglasa (online, offline), bannera,

digital totems, billboard, autobusa i dr.

Nositelji aktivnosti
i partneri

Iznos potreban za
realizaciju aktivnosti

Rokovi realizacije
aktivnosti

TZ PGZ

20.000 €

kontinuirano

3.7.4. SUVENIRI I OSTALI PROMOTIVNI MATERIJALI

Sukladno trendovima i novim oblicima promocijskih alata i materijala,

izradit ¢e se prigodni suveniri (sukladno glavnim turistickim proizvodima

Kvarnera) i ostali materijal po potrebi.

Nositelji aktivhosti
i partneri

Iznos potreban za
realizaciju aktivnosti

Rokovi realizacije
aktivnosti

TZ PGZ
50.000 €
kontinuirano :
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3.7.5. VIDEO MATERIJAL

Zbog vece usmjerenosti na online marketinske kanale veca je potreba za
vizualnim materijalima u vidu kratkih video spotova, te ¢e se kontinuirano
ulagati u izradu novih tematskih video spotova radi zadrZzavanja paznje

pratitelja.
Nositelji a_ktlvnost! T7 PG
i partneri
Iznos potreban za 13.000 €

realizaciju aktivnosti

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano

3.7.6. BAZA FOTOGRAFIJA

Zbog intenzivne prisutnosti na medijima koji stalno zahtijevaju nove
atraktivne vizualne sadrzaje, odnosno fotografije (drustvene mreze,
online prezentacije i aktivnosti) kontinuirano se popunjavanja
baza/galerija fotografija javnim pozivima i s ciljanim narucenim
tematskim snimanjima.

Nositelji a_ktlvnost! T7 PG>
i partneri
Iznos potreban za 20.000 €

realizaciju aktivnosti

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano

3.8. INTERNETSKE STRANICE

3.8.1. WEB PORTAL WWW.KVARNER.HR /
WWW.KVARNER.CROATIA.HR

Web portal www.kvarner.hr

Turisticka zajednica Primorsko-goranske Zupanije ¢e u 2024. godini
lansirati novu web stranicu za ¢iju izradu je pozivni natjecaj u tijeku.

Dokumenti koji sluze kao podloga za izradu novog destinacijskog portala

Kvarnera su Struktura i Arhitektura web stranice kvarner.hr koji su -
izradeni na temelju web strategije. A ‘
-
y ;
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Kvarner.hr definiran je kao centralno online mjesto za inspiraciju o
Kvarneru koje c¢e, kroz razne sadrzaje, informacije i planove putovanja,
potaknuti Zelju korisnika za posjet i istrazivanje kvarnerskih lokaliteta te
po potrebi biti i asistent za putovanje.

Detaljne smjernice za provedbu zadatka navedene su u dokumentima
Struktura i Arhitektura weba turisticke zajednice Primorsko-goranske
zupanije, a kao klju¢ne izdvajamo:

e Moderan i funkcionalan dizajn s primarnim ciljem inspiracije na
centralnoj razini i informiranja na lokalnoj razini

e Osigurati jedinstvenu arhitekturu stranica subregija na podrucju
Primorsko-goranske zupanije (centralni destinacijski portal
Kvarnera)

e Uniformno vizualno pozicioniranje subregija i jedinstveni nastup
kao regija

e Jedinstveni centralni sustav upravljanja web stranicama uz
mogucnost administracije sadrzaja na lokalnoj razini

e Prilagodba sadrzaja za razli¢ite uredaje

e Optimizacija sadrzaja za trazilice

e Pristupacnost web stranice (pristupacnost svim korisnicima,
osobito osobama s razli¢itim oblicima invaliditeta te starijim
osobama)

e Integracija potrebnih funkcionalnosti (u skladu s web strategijom)

e Integracija cjelokupnog portfelja postojeéih sluzbenih web-ova i
aplikacija (eVisitor — API, mobilna aplikacija VisitKvarner)

e Mogucnost promjene jezika na web stranici

e Predvidjeti moguc¢nost nadogradnje sadrzaja i funkcionalnosti u
buduc¢nosti u skladu s trendovima i tehnologijom

Sadrzaji su predvideni na 4 jezika (hrvatski, engleski, njemacki,
talijanski), a ostali bi se dodavali ciljano i po potrebi. Dobavlja¢ mora
osigurati i tehnicko odrzavanja web stranice, a sama izrada je predvidena
kroz 2 faze.

U prvoj fazi se unose svi tekstovi, u potpunosti razraduje dizajn, kreira
CMS i sve ostalo prema zadanim smjernicama. Po okoncanju prve faze
web stranice ce biti u potpunosti funkcionalne za sve aplicirane module i
kao takve bi se javno lansirale do kraja svibnja 2024.

Druga faza je svojevrsna nadogradnja i nije uvjet za pravilan i potpun rad
niti jednog dijela web stranica koji su izradeni u prvoj fazi.

U drugoj fazi je predvidena izrada modula za personalizaciju korisnika
putem ankete u modalnom prozoru, izrada korisni¢kog profila (forma za
prijavu) i planera. Planer bi tada postao dio prve razine navigacije.
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U svrhu povecavanja interaktivnosti i korisnickog iskustva u drugoj fazi
bi se izradile i interaktivhe mape koje se dodaju na naslovnice i skupne
podstranice.

Web portal www.kvarner.croatia.hr

Sukladno potrebama i moguénostima nastavlja se s azuriranjem i
uredivanjem sadrzaja na poddomeni www.kvarner.croatia.hr, te

sudjelovanju na eventualnim edukacijama u organizaciji HTZ-a vezano uz
rad u sustavu za uredivanja sadrzaja (CMS).

Na zahtjev HTZ-a, pocevsi od 2020. godine na dalje, pripremljen je Citav
niz materijala potrebnih za objavu sadrzaja o turistickoj ponudi Kvarnera

na poddomeni www.kvarner.croatia.hr.

Nositelji aktivnosti

- . | TZ PGZ
i partneri
Iznos potreban za 50.000 €

realizaciju aktivnosti

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano

3.8.2. ODRZAVANJE WEB PORTALA

e OPCI WEB TZ PGZ: www.kvarner.hr - redovito aZzuriranje,
uredivanje sadrzaja i pracenje posjecenosti

e KVARNER FAMILY: www.kvarnerfamily.hr - redovito azuriranje,
uredivanje sadrzaja i pracenje posjecenosti web portala
(poveznica 2.2.1.)

e PET FRIENDLY: www.kvarner-petfriendly.hr - redovito azuriranje

i uredivanje sadrzaja (poveznica 2.2.1.)

e OPCI WEB HTZ-a: www.kvarner.croatia.hr - poddomena TZ PGZ;
azuriranje i uredivanje sadrZaja po potrebi (poveznica 3.8.1.)

U travnju 2022. godine sluzbeno su objavljene nove nacionalne web

stranice www.croatia.hr, no budué¢i da NISU prilagodene poslovanju
regionalnih i lokalnih turisti¢kih zajednica, TZ PGZ i dalje koristi sve gore
navedene web stranice. Iako je novi nacionalni web www.croatia.hr

zamisljen kao centralno mjesto za sve korisnike koji planiraju svoj posjet ~-
Hrvatskoj, oCekuje se da se i dalje sva poslovna komunikacija i zakonske A4 ‘
obveze (npr. objave konferencija za medije, javni pozivi i natjecaji, v
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programi rada, razne vrste izvjeS¢a i ostala zakonska dokumentacija)
zadrze i nastave voditi na postoje¢im webovima turisti¢kih zajednica svih
razina (poveznica 3.8.1.).

Nositelji a_ktlvnost! TZ PG>
i partneri

1znos potreban za | , ,,
realizaciju aktivnosti
Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano

3.9. KREIRANJE I UPRAVLJANJE BAZAMA TURISTICKIH
PODATAKA

3.9.1. MOBILNA APLIKACIJA VISIT KVARNER - DIGITALNA
TURISTICKA DESTINACIJSKA PLATFORMA/PROJEKT ,,PGZ -
PAMETNA REGIJA" U SURADNJI S JU REGIONALNA RAZVOJINA
AGENCIJA PGZ

»Visit Kvarner - digitalna turisticka destinacijska platforma" je mobilna
aplikacija koja na jednostavan, moderan i intuitivan nacin korisnicima na
hrvatskom i engleskom jeziku predstavlja turisticke informacije o
Kvarneru. Aplikacija je zamisljena kao vodi¢ po regiji, a osmislila ju je
Javna ustanova ,Regionalna razvojna agencija PGZ" u suradnji s TZ PGZ
i rijeCkom start-up tvrtkom Exevio d.o.0., koja je bila izvodac te je razvila
informaticku podlogu i strukturu aplikacije. Namijenjena je za iOS i
Android uredaje i dostupna je za besplatno preuzimanje.

U 2024. godini TZ PGZ kao administrator nastavlja s:
e redovitim azuriranjem, uredivanjem i daljnjim razvojem sadrzaja
e redovitom objavom dogadanja i zanimljivih obavijesti o
aktualnostima, novostima i vaznim informacijama s podrucja
Zupanije
e provedbom marketing aktivnosti

Nositelji a_ktlvnost! T7 PG>
i partneri
I_znos:_potre_ban Za | 5 000 €
realizaciju aktivnosti .
-
- - -- ‘?“
Rokovi realizacije kontinuirano - ‘

aktivnosti
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3.10. TURISTICKO-INFORMATIVNE AKTIVNOSTI

3.10.1. KVARNER INFO - VRATA JADRANA

Info punkt ,Kvarner Info - Vrata Jadrana" (kao sastavni dio TZ Kvarnera)
neprekidno vise od 15 godina, i u 2024. godini nastavlja suradnju sa svim
info punktovima na podrucju Kvarnera u pogledu koordinacije i razmjene
informacija a s ciljem Sto bolje pokrivene mreze informiranosti gostiju na
cijeloj destinaciji.

Obzirom da tijekom 2024. godine istice Ugovor o zakupu poslovnog
prostora info punkta "Kvarner info - Vrata Jadrana", tijekom 2024. godine
TZ Kvarnera ¢e obavit razgovore s PETROL d.0.0. o moguénosti daljnje
suradnje i uvjetima novog Ugovora o zakupu poslovnog prostora.

Nositelji aktivnosti

- . TZ PGZ
i partneri

Iznos potreban za

realizaciju aktivnosti 40.000 €

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano
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4. DESTINACIJSKI MENADZMENT

4.1. TURISTICKI INFORMACIJSKI SUSTAVI I
APLIKACIJE/EVISITOR

Od 1.1.2016. godine eVisitor omogucuje dnevni uvid u stanje turistickog
prometa, azurnu bazu podataka o smjestajnim objektima i pruzateljima
usluga smjestaja, izvjestavanje u statisticke i marketinSke svrhe u
realnom vremenu ili s odmakom od najviSe 24 sata te bolju kontrolu
naplate boravisne pristojbe s ciljem ostvarivanja veéih prihoda u sektoru
turizma.

Sustav je dostupan korisnicima putem interneta kao web aplikacija i bez
potrebe za instaliranjem na racunalo.

eVisitor koriste sve turisticke zajednice u RH, pruzatelji usluga smjestaja,
HTZ, predstavnistva HTZ-a, MINTS, Ministarstvo uprave, Ministarstvo
unutarnjih poslova, Carinska uprava, Drzavni inspektorat, Drzavni zavod
za statistiku te ostali dionici. Nositelj projekta eVisitor je HTZ. TZ PGZ je
dio tog sustava, a dostupni su joj svi gore navedeni podaci koji se odnose
na podrucje djelovanja turistickih zajednica ¢lanica, odnosno na podrucje
PGZ. TZ PGZ kontinuirano izraduje personalizirane izvjestaje i obrasce
ovisno o svojim potrebama i novostima u sustavu eVisitor. Podaci se
takoder koriste u kombinaciji s podacima dobivenim iz drugih izvora da
bi se potom skupno analizirali.

Kako je sustav dinamican i kontinuirano se doraduje i nadopunjuje s
novim modulima pa ovisno o potrebama, moze se organizirati edukacija,
koordinacija s turistickim zajednicama c¢lanicama ili online anketa.

4.2. STRUCNI SKUPOVI I EDUKACIJE

U 2024. godini, sukladno potrebama i raspolozivim sredstvima, TZ PGZ
¢e sudjelovati i/ili se ukljuditi u organizaciju strucnih skupova i edukacija,
u suradnji s raznim nositeljima / subjektima.

TZ PGZ u suradnji
raznim
nositeljima/subjektima

Nositelji aktivhosti
i partneri

Iznos potreban za

realizaciju aktivnosti >.000 €
e |
Rokovi realizacije - A 4
aktivnosti kontinuirano & ‘

4
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4.3. KOORDINACIJA I NADZOR

Jedna od Zakonom propisanih zadaca zupanijskih turistickih zajednica je
koordinacija djelovanja i nadzor izvrsavanja ciljeva i zadaca turistickih
zajednica opcina i gradova s podrucja zupanije koji se vrSi kroz
koordinaciju i kontrolu godisSnjih programa rada, iako Zakon nije definirao
na koji nacin se nadzor vrsi.

4.3.1. KOORDINACIJA DIREKTORA TZ-A I AKTIVNOSTI
DJELOVANJA TZ PGZ U SUSTAVU Tz-A

Kontinuirano se odrzavaju koordinacije s lokalnim turistickim
zajednicama s podruéja PGZ, na razli¢ite aktualne teme i aktivnosti koje
proizlaze iz zakonskih zadaca, a one su:

1. Stratesko planiranje i razvoj

1.1. sudjelovanje u izradi strateskih dokumenata i druge planske
podloge za razvoj turizma

1.2. donosenje strateskog marketinskog plana za podrudje
Zupanije / regije, sukladno strateSkom marketinSkom planu
hrvatskog turizma

1.3. sudjelovanje u provodenju strateskih marketinskih projekata
koje je definirala Hrvatska turistiCka zajednica

1.4. sudjelovanje u procesima zakonodavstva, prostornog
planiranja te ostalih instrumenata regulacije i upravljanja na razini
Zupanije / regije radi osiguranja konkurentnog, dugoro¢no odrzivog
razvoja turizma

1.5. koordinacija i komunikacija s dionicima privatnog i javnog
sektora Zupanije / regije

1.6. suradnja s klju¢nim partnerima i drugim Zupanijama /
regijama te turistickim zajednicama svih razina radi razvoja ponude
kljuCnih regionalnih i medu-regionalnih turistic¢kih proizvoda

1.7. praéenje i podupiranje kandidiranja javnih turisti¢kih
projekata na nacionalne izvore sufinanciranja i izvore sufinanciranja
iz Europske unije u suradnji s ostalim Zupanijskim / regionalnim
dionicima i lokalnim turistickim zajednicama

1.8. pokretanje i upravljanje inicijativama razvoja i unaprjedenja
kljuCnih turisti¢kih proizvoda zupanije / regije.

2. Upravljanje sustavom turizma

2.1. upravljanje kvalitetom - utvrdivanje normi, kriterija i oznaka ‘?@
kvalitete turistickih proizvoda na nivou Zupanije / regije & ‘

ry &
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2.2. upravljanje javnom turistickom infrastrukturom

2.3. provodenje javnih natjecaja za dodjelu potpora za manifestacije
lokalnog znacenja, potpora turistickim zajednicama na turisticki
nedovoljno razvijenim podrucjima te potpora projektima turistickih
inicijativa i proizvoda na turisti¢ki nedovoljno razvijenim podrucjima
u Zupaniji / regiji

2.4. provodenje edukacija i podizanje kompetencija zaposlenih u
sustavu i dionika turistickog sektora na podrucju Zupanije / regije

2.5. nadzor i koordinacija lokalnih turisti¢kih zajednica.
3. Informacije i istrazivanja

3.1. uspostavljanje detaljne turisticke statistike zupanije / regije koja
sadrzi podatke o ponudi i potraznji

3.2. sudjelovanje u razvoju i upravljanju sustavom eVisitor i ostalim
turistickim informacijskim sustavima sukladno uputama Hrvatske
turisticke zajednice kao Sto su: jedinstveni turisticki informacijski
portal te evidencija svih oblika turisticke ponude / atrakcija na
podrucju zupanije / regije

3.3. provodenje istrazivanja o zadovoljstvu posjetitelja i druga
trziSna istrazivanja

3.4. uspostavljanje sustava poslovne inteligencije temeljene na
informatickim tehnologijama (baze podataka, B2B portal,
sistematizacije istrazivanja, infografike) na razini Zupanije / regije.

4. Marketing
4.1. odnosi s javnosc¢u

4.2. stvaranje, odrzavanje i redovito kreiranje sadrzaja na mreznoj
stranici i profilima drustvenih mreza

4.3. definiranje smjernica i standarda za oblikovanje turistickih
promotivnih materijala lokalnih turistickih zajednica

4.4, uspostavljanje marketinske infrastrukture temeljene na
informatickim tehnologijama

4.5. provodenje aktivnosti strateskog i operativhog marketinga
(brending regije, online i offline aktivnosti, mrezne stranice i profili
drustvenih mreza, sajmovi, studijska putovanja, prezentacije,
partnerstva, sponzorstva i sli¢no)

4.6. koordinacija i provedba udruzenog oglasavanja na regionalnoj
razini

4.7. obavljanje i drugih poslova propisanih ovim Zakonom ili drugim
propisom.

T
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TZ PGZ i nadalje sudjeluje i provodi programe i akcije HTZ-a od
zajednickog interesa za sve subjekte u turizmu, te podizanja razine
kvalitete turisticke ponude Hrvatske. Suraduje s regionalnim turistickim
organizacijama iz drugih zemalja i ¢lanom je medunarodnih turistickih
organizacija (UNWTO, MedCruise, RDA, SKAL International). U svom
djelovanju TZ PGZ suraduje s HTZ-om i predstavnistvima HTZ-a u
inozemstvu, 29 turistickih zajednica gradova, opcina i mjesta; jedinom
otoc¢kom turistickom zajednicom - TZ otoka Krka, te formalno udruzenom
TZ Gorskog kotara, zatim s MINTS-om, PGZ-om, HGK-Zupanijskom
komorom Rijeka, Obrtnickom komorom, JLS, Policijskom upravom
Primorsko-goranskom, Hrvatskom udrugom hotelijera, Udrugom
hrvatskih marina, Kamping udrugom Hrvatske, ostalim Zupanijskim
turistickim zajednicama, hotelskim kucama, turistickim agencijama,
medijima, PR agencijama, SveuciliStem u Rijeci, Klasterom zdravstvenog
turizma Kvarnera, Javnim vatrogasnim postajama, regionalnim razvojnim
agencijama i drugima. Uz aktivnosti navedene u Programu rada, TZ PGZ
obavlja se i niz ostalih aktivnosti koje proizlaze tijekom godine.

TZ PGZ u suradnji s
Nositelji aktivhosti | HTZ-om, MINTS-om i
i partneri | lokalnim turistickim
zajednicama

I.znos__potre_ban Za | 15000 €
realizaciju aktivnosti
Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano

4.3.2. AKTIVNOSTI KOORDINACIJE S OSTALIM SUBJEKTIMA

Koordinacije s ostalim subjektima odrzavaju se kontinuirano i to s HTZ-
om, MINTS-om, PGZ-om i HGK-Zupanijskom komorom Rijeka,
Obrtnickom komorom, JLS, Policijskom upravom Primorsko-goranskom,
Hrvatskom udrugom hotelijera, Udrugom hrvatskih marina, Kamping
udrugom Hrvatske, ostalim zZupanijskim turistickim zajednicama,
hotelskim kucama, turistickim agencijama, medijima, PR agencijama,
SveuciliStem u Rijeci, Klasterom zdravstvenog turizma Kvarnera, Javnim
vatrogasnim postajama, regionalnim razvojnim agencijama i drugima.
Takoder, odrzavaju se koordinacije s predstavnicima turistickog
gospodarstva na teme: stanje na trZistu i zajednicke promotivne
aktivnosti, informiranje, planiranje i sve ostale aktivnosti koje imaju za
cilj promociju destinacije, te poboljsanje uvjeta boravka gostiju u -
destinaciji. Uz to, klju¢no je odrzavanje koordinacija s onim dionicima A

-
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klju¢nim u odrZzavanju sigurne destinacije, odnosno u definiranju
aktivnosti za unapredenje sigurnosti boravka gostiju u destinaciji.

TZ PGZ u suradnji s
HTZ-om, MINTS-om, PU

Nositelji aktivnosti | ;-\ o0im turistickim

I partneri zajednicama te
gospodarstvom
Iznos potreban za 12.000 €

realizaciju aktivnosti

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano

4.4. UPRAVLJANJE KVALITETOM U DESTINACIJI

TZ PGZ i u 2024. godini nastavlja sudjelovati u projektu Godi$njih
hrvatskih turistickih nagrada kojeg provode Ministarstvo turizma i sporta,
HTZ i HGK. Projekt Godisnjih hrvatskih turistickih nagrada osmisljen je s
ciljem podizanja kvalitete usluga i proizvoda u turistickom sektoru, ali i
poticanja na konkurentnost, inovativnost i edukaciju o odrzivom razvoju.

Dodjelom Godisnjih hrvatskih turistickih nagrada potice se daljnji rast
kvalitete ponude i usluge, i to na nacin da se u suradnji sa sustavom
turistickih zajednica i drugim javnim i privatnim subjektima/ustanovama
dodjeljuju priznanja i nagrade zasluznim pojedincima i tvrtkama koje su
temelj turizma u Hrvatskoj i na Kvarneru.

Godisnje hrvatske turisticke nagrade svecano se dodjeljuju tijekom skupa
».Dani hrvatskog turizma“ tj. najveceg godisnjeg skupa turistickih
djelatnika u Hrvatskoj kojim se tradicionalno obiljezava turisticka godina.
Krajem godine TZ PGZ organizirat ¢e i manifestaciju ,Kvarnerski dan

turizma", u sklopu koje se odrzava svecanost dodjele godisnjih turistickih
nagrada, priznanja i zahvalnica kvarnerskim dobitnicima i finalistima.

Upravljanje kvalitetom u destinaciji ¢ine i sve one aktivnosti koje
doprinose unaprijedenju boravka turista u destinaciji.

Nositelji a_ktlvnost! T7 PG>
i partneri
Iznos potreban za 30.000 €

realizaciju aktivnosti

Rokovi realizacije —
kontinuirano

aktivnosti k=) ‘
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4.5. POTICANJE NA OCUVANJE I UREDENJE OKOLISA

TZ PGZ sukladno zakonskim obvezama sudjeluje u procesima izrade
dokumenata / standarda kojima se osigurava konkurentni i dugorocno
odrzivi razvoj turizma na podrucju Zupanije, ali ne iziskuje troskove.
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5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA

5.1. MEDUNARODNE STRUKOVNE I SL. ORGANIZACIJE I

5.2. DOMACE STRUKOVNE I SL. ORGANIZACIJE

TZ PGZ nastavlja svoje aktivnosti kao ¢lan medunarodnih turisti¢kih
organizacija u vidu suradnje s relevantnim medunarodnim
organizacijama, a to su UNWTO, MEDCRUISE, SKAL INTERNATIONAL,
RDA, IGCAT.

TZ PGZ ¢e razmotriti suradnju sa, i/ili uklju¢ivanje, u jo$ neke
medunarodne organizacije i udruge, koje su formirane u cilju promocije
turizma i upravljanja razvojem turizma, a vodene su od strane
medunarodnih institucija kao Sto je Europska komisija (ETC - European
Travel Commission), ECTN - European Cultural Tourism Network, zatim
mreze kulturno-turistickih ruta u Europi, mreze medunarodnih pjesackih
i/ili biciklistickih puteva, i slicno, a sve u cilju koristenja tih udruzenja kao
kanala promocije Kvarnera i za razmjenu iskustava u podrucjima istog

interesa.
Nositelji a_ktlvnost! T7 PGS
i partneri
Iznos potreban za 5.100 €

realizaciju aktivnosti

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano
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6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI

6.1. PLACE

TZ PGZ zaposljava stalni tim djelatnika (11 djelatnica), a prema potrebi
tijekom vikenda i glavne turisticke sezone kao i/ili uslijed povecanog
opsega posla, za rad na info punktu ,Kvarner Info - Vrata Jadrana™ i u TZ
PGZ privremeno se mogu zaposliti studenti te djelatnici putem Agencije
rada ili drugih posrednika / davatelja usluga u zaposljavanju. U skladu sa
sistematizacijom radnih mjesta, potrebama i raspolozivim financijskim
sredstvima, moze se pristupiti zaposljavanju novih radnika.

Nositelji aktivnosti

- . TZ PGZ
i partneri

Iznos potreban za

realizaciju aktivnosti 350.000 €

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano

6.2. MATERIJALNI TROSKOVI

Materijalni tro$kovi funkcioniranja ureda TZ PGZ obuhvacaju reZijske
troskove poslovanja, a to su zakup prostora, uredska oprema i materijal,
odrzavanje prostora, troskovi platnog prometa, odrZzavanje opreme i
sluzbenog automobila (Ciji leasing istiCe u 2024. godini), skladiStenje i
distribucija materijala, odvjetnicki i javnobiljeznicki troskovi, revizijski
troskovi, zatim troskovi postarine, telekomunikacije, ostali troskovi
zaposlenika i sl. U skladu s potrebama (dotrajalosti opreme, produzenje
leasinga, produZenje najma...) u TZ PGZ pristupa se nabavi.

Nositelji a_ktlvnost! T7 PG>
i partneri
Iznos potreban za 170.000 €

realizaciju aktivnosti

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano
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6.3. TIJELA TURISTICKE ZAJEDNICE

Temeljem zakona definirana su tijela koja upravljaju radom regionalnih
TZ-a, a to su Turisti¢ko vijece i Skupstina, te sukladno Statutu TZ PGZ,
radna / savjetodavna tijela radi razmatranja odredenih pitanja, davanja
misljenja i prijedloga o znacajnim pitanjima. Tijelo Poslovni odbor,
odlukom Skupétine TZ PGZ, nadlezno je da paznjom dobrog
gospodarstvenika savjetuje TZ PGZ u donoSenju odluka o svojem
poslovanju. Takoder, Poslovni odbor u ime Skupstine, po zakonskim
odredbama, vrdi nadzor, te o izvréenom izvjestava Skupétinu TZ PGZ,
koja na temelju tog izvjeScéa izraduje finalno izvjesce.

Skupstina je formirana na nacin da je (sukladno Zakonu) svaka turisticka
zajednica zastupljena s jednim predstavnikom, dok one turisticke
zajednice koje sudjeluju s 5% u prihodima iz osnove turisticke pristojbe
i ¢lanarine imaju dva predstavnika, te one koje sudjeluju s viSe od 10%,
imaju tri predstavnika (definirano Statutom). Skupstina TZ PGZ ima
predsjednika i 40 ¢lanova.

Turisti¢ko vijece regionalne turisticke zajednice ima predsjednika i deset
¢lanova, od kojih osam bira skupstina regionalne turisticke zajednice iz
redova cClanova turisticke zajednice, vodeéi racuna o teritorijalnoj
zastupljenosti i o zastupljenosti djelatnosti u turizmu (pruzatelji
ugostiteljskih usluga, putnicke agencije i dr.), a po jednog clana
delegiraju Hrvatska gospodarska komora i Hrvatska obrtnicka komora iz
redova svojih c¢lanova koji placaju c¢lanarinu Hrvatskoj gospodarskoj
komori i Hrvatskoj obrtnickoj komori.

Na godiSnjoj razini se u pravilu odrzavaju dvije sjednice Skupstine, te oko
10-ak sjednica Turisti¢ckog vije¢a TZ PGZ.

U 2024. godini isti¢e Cetverogodiénji mandat tijela TZ PGZ, te ¢e se u
rujnu/listopadu raspisati izbori za mandatno razdoblje 2024-2028.
godine.

Nadalje, u 2024. godini stupa na snagu novi Zakon o turizmu, koji ¢e

uvelike promijeniti poslovanje sustava turistickih zajednica. Osnovni cilj
sveobuhvatne reforme upravljanja razvojem turizma je uspostaviti
ucinkoviti okvir, organizacijski i pravni, za upravljanje razvojem turizma

u smjeru odrzivosti. Donosenjem Zakona o turizmu kao krovnog zakona

koji ureduje upravno podrucje turizma, a koji ¢e ujedno predstavljati i

okvir za pracenje i razvoj turizma, uspostavlja se sustav pracenja i analize
podataka, sektorski specifican sustav poticanja ulaganja u turizmu,
pradenja i analize ulaganja, definiraju se uloge klju¢nih dionika u razvoju
turizma i meduresorna suradnja te definiraju pokazatelji i standardi
osiguravanja odrzivosti turizma. TuristiCke zajednice dobivaju novu ulogu -
u upravljanju destinacijom i to kroz nastavak njihove transformacije u \?‘
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organization - DMO), koje osim marketinSke potpore imaju i ulogu
okupljanja i koordinacije dionika s ciljem integriranog upravljanja
destinacijom u smjeru odrzivosti.

Stoga novi Zakon o turizmu za TZ PGZ ali i za cijeli sustav donosi nove
zadace, nova zaduzenja, pa je za ocekivati da ¢e biti potrebno pristupiti
dodatnom zaposljavanju.

Nositelji aktivnosti

- . TZ PGZ
i partneri

Iznos potreban za

realizaciju aktivnosti 50.000 €

Rokovi realizacije

aktivnosti kontinuirano

y ;

104
iy A




Godiénji Program rada TZ PGZ
za 2024. godinu - 1. izmjena

7. REZERVA

Sredstva rezerve planirana su za potrebe osiguranja likvidnosti u
izvanrednim okolnostima, te financiranja neplaniranih aktivnosti
(odlukom Turistickog vije¢a moguca je alokacija sredstava rezerve na
ostale pojedinacno planirane aktivnosti ili nove aktivnosti).

Nositelji a_ktlvnost! 17 PG>
i partneri
I1znos potreban za |, ;g 55 ¢
realizaciju aktivnosti
Rokovi realizacije )
aktivnosti Po potrebi
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9. FONDOVI - posebne namjene (numeracija sukladno
Metodologiji HTZ-a)

TZ PGZ ¢ée sukladno Pravilniku o kriterijima za dodjelu sredstava iz Fonda
za turisticki nedovoljno razvijena podrucdja i kontinent (NN 04/22),
suglasnosti HTZ-a i Odluci Turistickog vijeéa TZ PGZ, objaviti javni
natjecaj za dodjelu sredstava za projekte lokalnih turistickih zajednica na
turisti¢ki nedovoljno razvijenom podruéju i kontinentu s podruéja PGZ iz
Fonda =za turisticki nedovoljno razvijena podrucja i kontinent.
Organizaciju i provedbu raspisivanja javnih natjecaja za lokalne turisticke
zajednice, zaprimanja i obrade prijava, odobravanje i dodjelu sredstava
propisuje HTZ, a provodi TZ PGZ.

Nositelji a_ktlvnost! TZ PG2/HTZ/LTZ
i partneri
Procijenjeni iznos
potreban za | 178.679,55 €
realizaciju aktivnosti

Rokovi realizacije

aktivnosti proljece 2024
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Godiénji Program rada TZ PGZ
za 2024. godinu - 1. izmjena

FINANCIJSKI PLAN TZ PGZ ZA 2024. GODINU

PRIHODI

Plan prihoda TZ PGZ za 2024. godinu izraden je na bazi oc¢ekivanog
turistickog prometa nocéenja u 2024. godini (ponavljanje rezultata iz
2023. godine), uzimajuc¢i u obzir sve parametre koji utjeCu na
ostvarivanje prihoda (visina turisticke pristojbe po mjestima, po sezoni,
te po vrsti smjestaja, zatim naplati, poreznoj osnovi, ocekivano
udruzivanje sredstava za zajednicke aktivnosti, povrat sredstava za EU
projekte i dr.).

Visina turisticke pristojbe

- visina turisticke pristojbe odreduje se za najviSe dva sezonska
razdoblja, s tim da jedno sezonsko razdoblje traje od 1.4. do 30.9.
tekucée godine; posebnim Pravilnikom ministar/ministrica turizma
propisuje najnizi i najvisi iznos turistiCke pristojbe po osobi i
noc¢enju, najnizi i najvisi pausalni iznos turistiCke pristojbe koji
placaju osobe koje pruzaju uslugu smjestaja u domadinstvu i na
obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu i visina godisnjeg
pausalnog iznosa turisticke pristojbe koji pla¢a vlasnik kuce,
apartmana ili stana za odmor za sebe i ¢lanove uze obitelji te
najvisi iznos turisticke pristojbe koju plac¢aju brodovi na kruznom
putovanju u medunarodnom pomorskom prometu i
medunarodnom prometu na unutarnjim vodama kada se brod
nalazi na vezu u luci ili sidristu luke najnize i najvise turisticke
pristojbe; odluku o visini turisticke pristojbe donosi Zupanijska
skupstina, uz misljenje lokalnih turistickih zajednica; za 2024.
godinu odluka je donijeta u prosincu 2022. godine

Raspodjela turisticke pristojbe

- od ukupno uplacenih sredstava turisticke pristojpe 3,5%
sredstava izdvaja se za razvojne projekte i programe kreiranja
novih turistickih programa na turisticki nedovoljno razvijenim
podrucjima, te 2% za projekte i programe udruzenih turistickih
zajednica (na poseban racun HTZ-a);

- preostala sredstva rasporeduju se kako slijedi:

e 65% sredstava lokalnoj turistickoj zajednici (30% opcini /
gradu za poboljSanje uvjeta boravka turista)

e 15% sredstava regionalnoj turistickoj zajednici

e 20% sredstava HTZ-u

I
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Godiénji Program rada TZ PGZ
za 2024. godinu - 1. izmjena
Raspodjela ¢lanarine

- od ukupno uplac¢enih sredstava clanarine, 9% sredstava izdvaja
se za Fond (pri HTZ-u) za turisticki nedovoljno razvijena podrucja
i kontinent, te 2% za projekte i programe udruzenih turistickih
zajednica (Fond HTZ-a za udruzene turisticke zajednice);

- preostala sredstva rasporeduju se kako slijedi:
e 65% sredstava lokalnoj turisti¢koj zajednici
e 15% sredstava regionalnoj turistickoj zajednici

e 20% sredstava HTZ-u

Temeljem ovih osnovnih parametara, sacinjen je plan prihoda:
- prihod od turisticke pristojbe;

o visina turisticke pristojbe na podrucju lokalnih TZ-a varira
od nepromijenjenog iznosa u odnosu na 2023. godinu, do
povecanja za cca 10% za vlasnike obiteljskog smjestaja,
te cca 15% za hotele i kampove ;

o planira se ostvarenje fizickog prometa na razini ostvarenja
2023. godine;

prihod od turisticke c¢lanarine:

o blago povecanje u odnosu na razinu ostvarenja 2023.
godine

prihod iz proraduna ocekuje se od PGZ za aktivnosti od
zajednickog interesa, a plan se temelji na najavi

- od sustava TZ-a i udruzena sredstva odnose se na ocekivane
prihode lokalnih turistickih zajednica, te JLS-ova za udruzivanje
sredstava za sufinanciranje promotivnih kampanja strateskih
projekata

prihodi od EU Fondova se odnose na:

o povrat sredstava za EU projekt ,UPREST"

prihod od gospodarske djelatnosti se odnosi na ocekivane
povrate gospodarskih subjekata za zajednicke promotivne
aktivnosti

- preneseni prihod iz prethodne godine predstavlja je
procijenjeni namjenski prijenos, kojim se osigurava djelovanje
ureda i provodenje promotivnih aktivhosti do lipnja 2024. godine

ostali prihod je prihod od udruzivanja sredstava s LTZ-ovima za ~
zajednicke promotivne kampanje, te prihod od kamata A 4 ‘
-
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Godisnji Program rada TZ PGZ

. izmjena

za 2024. godinu - 1

PLAN PRIHODA 2024.
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AKTIVNOSTI (RASHODI)

Godiénji Program rada TZ PGZ

za 2024. godinu - 1. izmjena

Rashodi su planirani tako da se rasporeduju sukladno zakonski odredenim aktivnostima, zatim postaviljenim ciljevima, te

zadanim trosSkovima djelovanja turisticke zajednice, te su detaljno razradeni u tablici. Sve aktivnosti su detaljno opisane

u tekstualnom dijelu Godisnjeg Programa rada TZ PGZ za 2024. godinu i usmjerene su prema ostvarenju temeljnih ciljeva,

a uvazavajudi pri tome razne situacije koje imaju utjecaj na i ostvarivanje prihoda i provodenje aktivnosti

obrazloZenje 1. Izmjene Plana 2024. u
odnosu na Plan 2024.

PLAN AKTIVNOSTI 1. IZMIENA PLAN AKTIVNOSTI| 1. IZMJENA PLANA . I.NDFX
& 2023. PLANA 2023. » 2_02_4' . AK'I'I\‘I‘NO'STIE'2024. zmena R procijenjeni prijenos iz prosinca 2023. iznosio
Sifra AKTIVNOSTI o . i .| (procijenjeni prijenos: (realizirani prijenos: plana udjel - P ;
(procijenjeni prijenos: | (realizirani prijenos: 1.100.000€; 273,509 25¢€; 2024/plan je 1.100.000¢€, a realizirani iznosi
13.100.000 kn) 13.495.933,61 kn) . in y 202’3 o © 2’024’ 2024 773.599,25€, sto znadi da je potrebno
(ICHIES v o2l ) : umanyjiti aktivnosti za 326.400,75€ u odnosu
na doneseni plan

SVEUKUPNO RASHODI 4.980.423,39 € 5.032.972,81 € 5.079.300,00 € 4.752.899,25 €

1. ISTRAZIVANJE I STRATESKO PLANIRANJE 47.116,60 € 57.734,42 € 53.000,00 € 53.000,00 € 100,00 1,12

1.1, SRl ereraivi Lo el 20.572,04 € 33.844,32 € 13.000,00 € 13.000,00 € 100,00 0,27
dokument

111 ez o Sl ZmalRE ZIee20304dodine /JProys el 3.981,68 € 10.617,82 € 5.000,00 € 5.000,00 € 100,00 0,11
monitoring

1.1.2 CLTE L TR GEEeE 2 (AT (REr2 Gl Atk = 16.590,35 € 16.590,35 € 5.000,00 € 5.000,00 € 100,00 0,11
monitoring

1.1.3 CLTEIE 7 el (M £ (erve) GRS iEneili § 0,00 € 6.636,14 € 3.000,00 € 3.000,00 € 100,00 0,06
monitoring

1.2. Istrazivanje i analiza trziéta 19.908,42 € 17.253,97 € 30.000,00 € 30.000,00 € 100,00 0,63

App,  |EOREND IR O E e 53 pr A | 13.272,28 € 10.617,82 € 30.000,00 € 30.000,00 € 100,00 0,63
druga trziSna istrazivanja s raznim partnerima
Anketiranje avio gostiju na ZL Rijeka 6.636,14 € 6.636,14 € 0,00 € 0,00 € 0,00 0,00

1.3. Mjerenje udinkovitosti promotivnih aktivnosti 6.636,14 € 6.636,14 € 10.000,00 € 10.000,00 € 100,00 0,21

2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA 1.614.174,80 € 1.584.975,78 € 1.726.600,00 € 1.684.600,00 € 97,57 35,44

5.1 Ider_7tiﬁkacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turisti¢kih 13.272,28 € 13.272,28 € 0,00 € 0,00 € 0,00 0,00
proizvoda

2.2. Sustavi oznac¢avanja kvalitete turistickog proizvoda 1.310.239,56 € 1.242.550,93 € 1.238.600,00 € 1.258.600,00 € 101,61 26,48
Kvarner Family - razvoj i brendiranje obiteljskog

2.2.1. SR 50.700,11 € 50.700,11 € 40.000,00 € 40.000,00 € 100,00 0,84

2.2.1.1.  |daljnji razvoj projekta 15.926,74 € 15.926,74 € 8.000,00 € 8.000,00 € 100,00 0,17

2.2.1.2. edukacija iznajmljivaca i agenata 16.192,18 € 16.192,18 € 25.000,00 € 25.000,00 € 100,00 0,53

2213 |merketing projekta KF (promocijski alati, provedba 18.581,19 € 18.581,19 € 7.000,00 € 7.000,00 € 100,00 0,15
kampanije...)

2.2.2 vammepccumneyilkvamenFoodigiaziolibEncians 351.715,44 € 351.714,44 € 365.000,00 € 365.000,00 € 100,00 7,68
gastronomije

2.2.2.1. daljnji razvoj projekta 152.631,23 € 152.631,23 € 185.000,00 € 185.000,00 € 100,00 3,89

2.2.2.2.  |suradnja s partnerima (JRE, G&M, HSK, UNWTO) 86.269,83 € 86.269,83 € 70.000,00 € 70.000,00 € 100,00 1,47

2223  |Marketing i promocija brendova kvamerske eno- 112.814,39 € 112.814,39 € 110.000,00 € 110.000,00 € 100,00 2,31
gastronomije

2.2.3 Kvarner Outdoor - razvoj i brendiranje aktivhog odmora 538.058,27 € 543.367,18 € 532.600,00 € 532.600,00 € 100,00 11,21

2.2.3.1. daljnji razvoj projekta 236.777,49 € 236.777,49 € 185.000,00 € 185.000,00 € 100,00 3,89

2.2.3.1.1. |Standardi i upravljanje projektom 31.057,14 € 31.057,14 € 30.000,00 € 30.000,00 € 100,00 0,63

2.2.3.1.2. |}3vni poziv prema LTZ-ovima za prilagodbu standardima 132.722,81 € 132.722,81 € 100.000,00 € 100.000,00 € 100,00 2,10
Kvarner Outdoor

2.2.3.1.3. |Kartografske podloge i ostali promotivni materijal 26.544,56 € 26.544,56 € 20.000,00 € 20.000,00 € 100,00 0,42

2.2.3.1.4. |Razvoj golfa i daljnji razvoj automoto sportova 6.636,14 € 6.636,14 € 5.000,00 € 5.000,00 € 100,00 0,11

2.2.3.1.5. |Marketing projekta i ostale outdoor aktivnosti 39.816,84 € 39.816,84 € 30.000,00 € 30.000,00 € 100,00 0,63

2.2.3.2. Esta'rc:e’l]e CutdociRnisSteal dznace ishealaestinaciiv 284.026,81 € 284.026,81 € 347.600,00 € 347.600,00 € 100,00 7,31

2.2.3.2.1. [CroRace - medunarodna biciklistiCka utrka; 1-6.10.2024. 53.089,12 € 53.089,12 € 55.000,00 € 55.000,00 € 100,00 1,16
.4 islands - MTB stage race - Epic Series IRONMAN -

2.2.3.2.2. legend race"; brdska biciklistitka utrka, 16-20.4.2024. 45.125,75 € 45.125,75 € 45.000,00 € 45.000,00 € 100,00 0,95
Croatia Rally-FIA world Rally championship; 18-21.4.2024.;

2.2.3.2.3. brzinski ispiti Platak i Ravna Gora 79.633,69 € 79.633,69 € 113.000,00 € 113.000,00 € 100,00 2,38
IXS European Downhill Cup (25-28.4.2024.), Losinj XCO

2.2.3.2.4. |Cross Coutry Olimpic MTB (14-17.10.2024.), Lo&inj Via 26.544,56 € 26.544,56 € 25.000,00 € 25.000,00 € 100,00 0,53
Apsyrtides

2.2.3.2.5. |[Crikvenicki plivacki marathon sa 100 godiSnjom tradicijom 3.981,68 € 3.981,68 € 4.000,00 € 4.000,00 € 100,00 0,08

2.2.3.2.6. |Crikvenica Cup - nogometni turnir 7.963,37 € 7.963,37 € 8.000,00 € 8.000,00 € 100,00 0,17

2.2.3.2.7. |Gorski kotar bike tour; srpanj 2024. 3.981,68 € 3.981,68 € 5.000,00 € 5.000,00 € 100,00 0,11

2.2.3.2.8. |Kids CroRace, listopad 2024. 6.636,14 € 6.636,14 € 7.000,00 € 7.000,00 € 100,00 0,15

2.2.3.2.9. |Carnival Snowboard Session Platak 6.636,14 € 6.636,14 € 6.600,00 € 6.600,00 € 100,00 0,14

2.2.3.2.10. |Croatian Skibike Meeting 2024. 6.636,14 € 6.636,14 € 13.000,00 € 13.000,00 € 100,00 0,27

2.2.3.2.11. |Tenis turniri od znataja za promociju PGZ 33.180,70 € 33.180,70 € 33.000,00 € 33.000,00 € 100,00 0,69




Godiénji Program rada TZ PGZ

za 2024. godinu - 1.

obrazlozenje 1. Izmjene Plana 2024. u
odnosu na Plan 2024.

PLAN RASHODA 1. IZMJENA PLAN AKTIVNOSTI| 1.IZMJENA PLANA I.NDFX
2023, PLANA 2023 2024. AKTIVNOSTI 2024. Llizmicna procijenjeni prijenos iz prosinca 2023. iznosio
Sifra AKTIVNOSTI e e (procijenjeni prijenos: (realizirani prijenos: plana udjel . i 0
(procijenjeni prijenos: | (realizirani prijenos: 1.100.000€; 773,509,256 2024/plan Jje 1.100,00q€, a reg//zrranl iznosi
13.100.000 kn) 13.495.933,61 kn) rosinac 2023.) oFujak 2024.) 2024 773.599,25€, Sto znacdi da je potrebno
&2 i b i : umanjiti aktivnosti za 326.400,75€ u odnosu
na doneseni plan
2.2.3.2.12. |R8D Island Hero i Epic Rides by Adria Bike; 10.617,82 € 10.617,82 € 11.000,00 € 11.000,00 € 100,00 0,23
Underwater Photo Marathon
2.2.3.2.13. |Adventure Race Croatia, svibanj 2024. 0,00 €| 0,00 € 7.000,00 €| 7.000,00 € 100,00 0,15
2.2.3.2.14. [Highlander Gorski kotar 0,00 € 0,00 € 15.000,00 € 15.000,00 € 100,00 0,32
Crikvenica - Adria Advent marathon 3.981,68 € 3.981,68 € 0,00 € 0,00 € 0,00 0,00
Zyarﬁer traf/; - Sa/o{'non Golden trail National Series Croatia; Ucka, 13.272,28 € 13.272,28 € 0,00 € 0,00€ 0,00 0,00
isnjak, Hahli¢i, Malinska
Alpe Adria Jet Ski Tour, travanj 2023. Rijeka 0,00 € 5.308,91 € 0,00 € 0,00 € 0,00 0,00
2.2.4. Kvamennealthandiwellbeinobili2 SllLEldinis 84.278,98 € 84.278,98 € 30.000,00 € 30.000,00 € 100,00 0,63
zdravstvenog turizma
2.2.5. Kvarner Culture - razvoj i brendiranje kulturne ponude 248.324,37 € 254.960,51 € 236.000,00 € 256.000,00 € 108,47 5,39
2.2.5.1. Daljnji razvoj i marketing projekta 13.272,28 € 13.272,28 € 5.000,00 €| 5.000,00 € 100,00 0,11
2.2.5.2. Konferencije i festivali kulturnog turizma 13.272,28 € 13.272,28 € 5.000,00 €| 5.000,00 € 100,00 0,11
2253, istai:e"rje kultumnih manifestacija od znacaja za destinaclju 215.143,67 € 215.143,67 € 223.000,00 € 243.000,00 € 108,97 5,11
+20.000€; veci obujam projekcija i
2.2.5.3.1. |Cinehill, BRDO FILMOVA 2024. 86.269,83 € 86.269,83 € 90.000,00 €| 110.000,00 € 122,22 2,31 kompletna produkcija se odvija na
podru¢ju Gorskog kotara
2.2.5.3.2. |RAFF 2024 - Rab Film Festival 26.544,56 € 26.544,56 € 30.000,00 € 30.000,00 € 100,00 0,63
2.2.5.3.3. |Ostali filmski festivali i suradnje 10.086,93 € 10.086,93 € 15.000,00 € 15.000,00 € 100,00 0,32
2.2.5.3.4. |Rapska Fjera 13.272,28 € 13.272,28 € 13.000,00 € 13.000,00 € 100,00 0,27
2.2.5.3.5. |Creski semenj 0,00 € 0,00 € 5.000,00 € 5.000,00 € 100,00 0,11
2.2.5.3.6. |Nastavak zavrSenih EU projekata 78.970,07 € 78.970,07 € 70.000,00 € 70.000,00 € 100,00 1,47
2254,  |Kvarner Nature 6.636,14 € 6.636,14 € 3.000,00 €| 3.000,00 € 100,00 0,06
Zastita i promocija maritimne bastine na otoku Rabu 0,00 € 6.636,14 € 0,00 € 0,00 € 0,00 0,00
2.2.6. Nauti€ki turizam i cruising - razvoj i brendiranje 23.890,11 € 23.890,11 € 25.000,00 € 25.000,00 € 100,00 0,53
2.2.7. g\:’a:‘r::raa tupstiSialcestinach g2 oS e 13.272,28 € 13.272,28 € 10.000,00 € 10.000,00 € 100,00 0,21
2.3. Podrska razvoju turistickih dogadanja 290.662,95 € 329.152,56 € 307.000,00 € 337.000,00 € 109,77 7,09
Sy Rotborelmantestecismaliproie e inSluIRC 2 e 132.722,81 € 132.722,81 € 100.000,00 € 100.000,00 € 100,00 2,10
poziv TZ PGZ
2.3.2. (RO RO U ORI (A TEH ) HHRATE () HIf St ) 66.361,40 € 66.361,40 € 70.000,00 € 70.000,00 € 100,00 1,47
nedovoljno razvijenom podrucju; Javni poziv TZ PGZ
Fond za turisticke zajednice na turisticki nedovoljno
2.3.3. razvijenim podruéjima - razvoj i unapredenje 39.816,84 €| 39.816,84 € 40.000,00 € 40.000,00 € 100,00 0,84
Gorskog kotara
2.3.4. Ostala manja sufinanciranja 6.636,14 € 6.636,14 € 7.000,00 €| 7.000,00 € 100,00 0,15
2.3.5. Women's weekend Festival, Rijeka, oZujak 2024. 26.544,56 €| 26.544,56 € 27.000,00 €| 27.000,00 € 100,00 0,57
2.3.6. RetrOpatija 2024. 0,00 €| 10.617,82 € 11.000,00 € 11.000,00 € 100,00 0,23
2.3.7. Opatija Advent 2024. 0,00 € 10.617,82 € 11.000,00 € 11.000,00 € 100,00 0,23
2.3.8. 180 godina turizma u Opatiji, DHT u Opatiji 0,00 € 0,00 € 23.000,00 €| 23.000,00 € 100,00 0,48
2.3.9. Rijeéki karneval 2024. 0,00 €| 17.253,97 € 18.000,00 € 18.000,00 € 100,00 0,38
+15.000€; sufinanciranje obiljezavanja
2.3.10. 150 godina turizma u Fuz 0,00 € 0,00 € 0,00 € 15.000,00 € 0,00 0,32 150 godina turizma u Fuzinama, u Gorskom
kotaru
2.3.11. 500 godina Krékog sajma 0,00 € 0,00 € 0,00 € 15.000,00 € 0,00 0,32| +15-000€; sufinanciranje obiljezavanja
500 godina Kr¢kog sajma
2.4. EU projekti 18.581,19 € 18.581,19 € 181.000,00 € 89.000,00 € 49,17 1,87
UPREST “UP - & REskilling Sustainable Tourism in a new
2.4.1. digital era” (11,2022, - 1.5.2024.) 13.272,28 € 13.272,28 € 6.000,00 € 6.000,00 € 100,00 0,13
2.4.2 ocekivani EU projekti 5.308,91 € 5.308,91 € 175.000,00 € 83.000,00 € 47,43 1,75
2421, |Adri4Future (odluka, sijecanj-ozujak) 0,00 € 0,00 € 54.000,00 € 15.000,00 € 27,78 0,32 -39.000€; projekt nije odobren u 1.
krugu; moguéa prijava u 2. krugu
2422, |RIDE (odluka, sije¢ani-o3ujak) 0,00 € 0,00 € 37.000,00 € 8.000,00 € 21,62 0,17 -29.000€; projekt nije odobren u 1.
krugu; moguca prijava u 2. krugu
24.23. |E.S.T. (odluka, sije¢anj-ozujak) 0,00 € 0,00 € 29.000,00 € 5.000,00 € 17,24 0,11 -24.000€; projekt nije odobren u 1.
krugu; moguca prijava u 2. krugu
2.4.2.4. SOCRAT (odluka, sije¢anj-ozujak) 0,00 € 0,00 € 14.000,00 € 14.000,00 € 100,00 0,29
2.4.25.  |MIST (odluka, sije¢anj-ozujak) 0,00 €| 0,00 € 3.000,00 € 3.000,00 € 100,00 0,06
2.4.2.6. MALA BARKA green (odluka lipanj/srpanj) 0,00 € 0,00 € 28.000,00 € 28.000,00 € 100,00 0,59
2.4.2.7.  |HD-Cert (odluka lipanj/srpanj) 0,00 € 0,00 € 10.000,00 € 10.000,00 € 100,00 0,21
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Godiénji Program rada TZ PGZ
za 2024. godinu - 1.

obrazloZenje 1. Izmjene Plana 2024. u
odnosu na Plan 2024.

PLANRASHODA | 1.IZMJENA [PLAN ’;';‘;4""05“ e I o
i . . " " : s ocijenjeni prijenos iz prosinca 2023. iznosio
glfca AKTIVNOSTI i 2-02.3 - . PLANA 29-23 . | (procijenjeni prijenos: (realizirani prijenos: plana udjel proci T ! prij R /nca 20 Lealesn
(pr prijenos: | (r prijenos: . X 2024/plan Jje 1.100.000€, a realizirani iznosi
13.100.000 kn) 13.495.933,61 kn) 1'19"'”‘2";‘273 77 3:53352546' oo 773.599,25€, $to znaci da je potrebno
prosinac ) ozuja ) . umanyjiti aktivnosti za 326.400,75€ u odnosu
na doneseni plan
3. KOMUNIKACIJA I OGLASAVANJIE 2.600.172,54 € 2.609.595,86 € 2.515.600,00 € 2.338.600,00 € 92,96 49,20
3.1 Definiranje brending sustava i brend arhitekture 13.272,28 € 13.272,28 € 0,00 € 0,00 € 0,00 0,00
3.2 Oglasavanje destinacijskog branda, turisticke 341.097,62€|  350.388,21€ 320.000,00 € 320.000,00 € 100,00 6,73
ponude i proizvoda
3.2.1 Media plan - online / offline 306.589,69 € 318.534,74 € 320.000,00 € 320.000,00 €] 100,00 6,73
3.2.1.4, |fajednicki media plan TZ Kvarnera sa TZ-ima po 187.139,16 € 199.084,21 € 200.000,00 € 200.000,00 € 100,00 4,21
subregijama
udjel lokalnih TZ-a (6 subregija po 20. 5)006 = 120.000€;
GK ne sudjeluje fin.; taj dio snosi TZ PGZ iz sredstava GK, 120.000,00 € 120.000,00 € 100,00 2,52
stavka 2.3.3.)
udjel TZ PGZ 80.000,00 € 80.000,00 € 100,00 1,68
3.2.1.2. Oglasavanje destinacije Kvarner 119.450,53 € 119.450,53 € 120.000,00 € 120.000,00 € 100,00 2,52
Facebook profil - vodenje i promocija 13.272,28 € 13.272,28 € 0,00 € 0,00 € 0,00 0,00
Instagram profil - vodenje i promocija 13.272,28 € 13.272,28 € 0,00 € 0,00 € 0,00 0,00
Ostale aktivnosti odnosa s javnos¢u / razne press konferencije 2.654,46 € 2.654,46 € 0,00 € 0,00 € 0,00 0,00
Newsjerr_er/ priopcenja za domace trziste namijenjeno poslovnom 5.308,91 € 2.654,46 € 0,00€ 0,00€ 0,00 0,00
okruzenju
3.3. 0Odnosi s javnoscu: globalni i domaci PR 187.139,16 € 187.139,16 € 183.600,00 € 183.600,00 € 100,00 3,86
3.3.1 Hrvatska 33.180,70 € 33.180,70 € 28.000,00 € 28.000,00 € 100,00 0,59
3.3.2. Njemacko govorno podrucje 53.089,12 € 53.089,12 € 54.000,00 € 54.000,00 € 100,00 1,14
3.3.3. Velika Britanija 13.272,28 € 13.272,28 € 13.000,00 € 13.000,00 € 100,00 0,27
3.3.4. Slovenija 18.581,19 € 18.581,19 € 18.600,00 € 18.600,00 € 100,00 0,39
Studijska putovanja predstavnika medija - novinara,
3.3.5. blogera, TV ekipa, influencera 69.015,86 € 69.015,86 € 70.000,00 € 70.000,00 € 100,00 1,47
3.4. Marketinske i poslovne suradnje 1.411.507,07 € 1.411.507,07 € 1.385.000,00 € 1.235.000,00 € 89,17 25,98
Oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i
3.4.1 privatnog sektora - udruZeno oglasavanje - Javni 517.618,95 € 517.618,95 € 485.000,00 € 485.000,00 € 100,00 10,20
poziv TZ PGZ
3.4.1.1.  |Javni poziv TZ PGZ prema gospodarskim subjektima 331.807,02 €| 331.807,02 €| 300.000,00 € 300.000,00 €] 100,00 6,31
3412, ;?a":(')f“‘_’;v TZ PGZ prema lokalnim TZ-a - potpora media 185.811,93 € 185.811,93 € 185.000,00 € 185.000,00 € 100,00 3,89
3.4.2. Strateski projekti - potpora programima na Kvarneru 893.888,11 € 893.888,11 € 900.000,00 € 750.000,00 € 83,33 15,78
3.4.21.  |udjel TZ PGZ 398.168,43 €| 398.168,43 €| 500.000,00 € 350.000,00 €] 70,00 7,36
3.4.2.2. udruZena sredstva s podru¢ja Kvarnera 495.719,69 € 495.719,69 € 400.000,00 € 400.000,00 € 100,00 8,42
Ukupne kandidature strateskih partnera za Kvarner
na Poziv HTZ-a 2024. 901.452,00 €
Ryanair=182.500€; (Stockholm, Charleroi, London i Be¢, 1.6.-
30.9. (4 grada); E€openhagen;Krakow -150.000€; u tijeku je potpisivanje
ugovora u ukupnom brutto iznosu od cca
EasyJet=68.750€; , Basel i Berlin, 24.6.-30.8. 740.000€ (najvece odstupanje biljezi se
kod Ryanaira, koji ¢e nastaviti s letovima
iz 4 grada, kao i 2023. godine, s obzirom
Transavia=50.000€; Eindhoven, 18.4.-29.9. da nemaju slobodnih kapaciteta za
povecanje, kako je TZ Kvarera trazila i za
Sto je osigurala sredstva)
AirSerbia=50.000€; Beograd; 1.6.-25.9.
Eurowings=87.500€; (Koln, 4.5.-21.9., Dusseldorf, 4.5.-20.10.,
Hamburg, 4.5.-26.10., Stuttgart, 5.5.-22.9.); 4 grada
Croatia Airlines=237.500€; Munchen; 1.1.-31.12.
Condor=50.000€; Frankfurt, 18.5.-5.10.2024.
ostali strateski partneri (Ceske kormidlo, Gruber Reisen...)
3.5. Sajmovi, pr iposlovne r 209.303,87 € 219.921,69 € 279.000,00 € 252.000,00 € 90,32 5,30
3.5.1 Sajmovi 117.725,13 € 128.342,96 € 209.000,00 € 182.000,00 € 87,08 3,83 ~27-000€; nesto manji troskovi u odnosu
na plan (realizirano viSe od 50% sajmova)
3.5.2. Prezentacije 91.578,74 € 91.578,74 € 70.000,00 € 70.000,00 € 100,00 1,47
3.6. Suradnja s organizatorima putovanja 53.089,12€ 49.107,44 € 113.000,00 € 113.000,00 € 100,00 2,38
3.6.1. Studijska putovanja agenata 39.816,84 € 39.816,84 € 30.000,00 € 30.000,00 €| 100,00 0,63
3.6.2. RahvatisnimanjalemisijajoldestinaciiljrealitylShow 13.272,28 € 9.290,60 € 8.000,00 € 8.000,00 € 100,00 0,17
emisija i sl.
3.6.3. Konferencija autobusera, touroperatora i agenata 0,00 € 0,00 € 60.000,00 € 60.000,00 €| 100,00 1,26
3.6.4. Loop Luxury Travel Fair 0,00 € 0,00 € 15.000,00 € 15.000,00 € 100,00 0,32
3.7. Kreiranje promotivnog materijala 204.393,12 € 204.393,12 € 131.000,00 € 131.000,00 € 100,00 2,76
3.7.1. Info brosura 13.272,28 € 13.272,28 € 13.000,00 € 13.000,00 € 100,00 0,27
3.7.2. Tisak i dotisak brosura 13.272,28 € 13.272,28 € 15.000,00 € 15.000,00 € 100,00 0,32
3.7.3. Grafi¢ke pripreme 19.908,42 € 19.908,42 € 20.000,00 € 20.000,00 €| 100,00 0,42
3.7.4. Suveniri i ostali promotivni materijal 58.398,04 € 58.398,04 € 50.000,00 € 50.000,00 €| 100,00 1,05
3.7.5. Video materijal 33.180,70 € 33.180,70 € 13.000,00 € 13.000,00 € 100,00 0,27
3.7.6. Baza fotografija 39.816,84 € 39.816,84 € 20.000,00 € 20.000,00 €| 100,00 0,42
Kvarner Magazin 2024. (njemacko i englesko izdanje) 66.361,40 € 66.361,40 € 0,00 € 0,00 € 0,00 0,00
3.8. Internetske stranice - www.kvarner.hr 72.997,54 € 72.997,54 € 57.000,00 € 57.000,00 € 100,00 1,20
3.8.1. web portal www.kvarner.hr 66.361,40 € 66.361,40 € 50.000,00 € 50.000,00 €| 100,00 1,05
3.8.2. odrzavanje web portala 6.636,14 € 6.636,14 € 7.000,00 € 7.000,00 € 100,00 0,15
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obrazlozenje 1. Izmjene Plana 2024. u
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PLAN RASHODA 1.1ZMIJENA | PLAN ‘;';"21‘:’“05“ :\- IZM:‘Z’;‘_’I‘_I"Z'-(‘)‘ZN: . Ii'::‘f;‘na
Site AKTIVNOSTI (proci 2-02-3 - i PL-A-NA- 202 Eb . | (procijenjeni ;;rijenos: (realizirani prijenos: ) plana udjel procgen. Jinll prl]eno_::rz proslllnlca 2028, [EREsD
‘procijenjeni prijenos: | (realizirani prijenos: 5 X 2024/plan je 1.100.000€, a realizirani iznosi
13.100.000 kn) 13.495.933,61 kn) 1'1,"0'03“’)‘2‘"’3 7 3:5592'5255’ S 773.599,25€, §to znaci da je potrebno
[PRRGITEE 20221 getie ) : umanjiti aktivnosti za 326.400,75€ u odnosu
na doneseni plan
3.9. Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka 54.416,35 € 46.452,98 € 7.000,00 € 7.000,00 € 100,00 0,15
Mobilna aplikacija Visit Kvarner - digitglna turisti¢ka
3.9.1. destinacijska platforma / projekt L,PGZ - pametna 14.599,51 € 6.636,14 € 7.000,00 € 7.000,00 € 100,00 0,15
regija" s JU Razvojna agencija PGZ
3.10. Turisti¢ko-informativne aktivnosti 52.956,40 € 54.416,35 € 40.000,00 € 40.000,00 € 100,00 0,84
3.10.1. Kvarner Info - Vrata Jadrana 26.411,84 € 27.871,79 € 40.000,00 € 40.000,00 € 100,00 0,84
Kvarner Info - ZL Rijeka 26.544,56 € 26.544,56 € 0,00 € 0,00 € 0,00 0,00
4. DESTINACIISKI MENADZMENT 72.997,54 € 59.725,26 € 59.000,00 € 59.000,00 € 100,00 1,24
4.1. Turisticki informacijski sustavi i aplikacije /eVisitor 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 0,00
4.2, Struéni skupovi i edukacije 9.290,60 € 9.290,60 € 5.000,00 € 5.000,00 € 100,00 0,11
4.3. Koordinacija i nadzor 23.890,11 € 23.890,11 € 24.000,00 € 24.000,00 € 100,00 0,50
43.1. Lol CIEEER 140 D el ies CHRlloE D 1w 11.945,05 € 11.945,05 € 12.000,00 € 12.000,00 € 100,00 0,25
PGZ u sustavu TZ-a
4.3.2. Aktivnosti koordinacije s ostalim subjektima 11.945,05 € 11.945,05 € 12.000,00 € 12.000,00 € 100,00 0,25
4.4. Upravljanje kvalitetom u destinaciji 39.816,84 € 26.544,56 € 30.000,00 € 30.000,00 € 100,00 0,63
4.5. Poticanje na ouvanje i uredenje okolisa 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 0,00
5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA 5.574,36 € 5.574,36 € 5.100,00 € 5.100,00 € 100,00 0,11
5.1 Medunarodne strukovne i sl. organizacije 5.574,36 € 5.574,36 € 5.100,00 € 5.100,00 € 100,00 0,11
5.2 Domace strukovne i sl. organizacije 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 0,00
6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI 542.172,67 € 542.172,67 € 570.000,00 € 570.000,00 € 100,00 11,99
6.1. Plaée 331.807,02 € 331.807,02 € 350.000,00 € 350.000,00 € 100,00 7,36
6.2. Materijalni troSkovi 159.267,37 € 159.267,37 € 170.000,00 € 170.000,00 € 100,00 3,58
6.3. Ii;?zlf)t“"s“c"e SERGINIE (UURERDD 1 0 s 51.098,28 € 51.098,28 € 50.000,00 € 50.000,00 € 100,00 1,05
REZERVA - STRATESKI PROJEKTI, AKTIVNOSTI OD -107.400,75€; umanjen dio sredstava iz
7. INTERESA ZA KVARNER... 98.214,88 € 93.560,77 € 150.000,00 € 42.599,25 € 28,40 0,90 rezerve
SVEUKUPNO 1 4.980.423,39 € 5.032.972,81 € 5.079.300,00 € 4.752.899,25 €
POKRIVANJE MANJKA PRIHODA 1Z PRETHODNE GODINE (prema
8. Metodologiji MINTS-2) 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 0,00
9. Fond H1Z-a za turistitke zajednice na turisticki 132.722,81 € 132.722,81 € 178.679,55 € 178.679,55 € 100,00 3,76
nedovoljno razvijenim podrucjima
SVEUKUPNO 2 5.113.146,19 € 5.165.695,62 € 5.257.979,55 € 4.931.578,80 €
|
ol
<4
¥ 4%
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FINANCIJSKI PLAN TZ PGZ ZA 2024. GODINU

Godiénji Program rada TZ PGZ
za 2024. godinu - 1. izmjena

izraden prema Pravilniku o sustavu financijskog upravljanja i kontrola te izradi
i izvrsavanju financijskih planova neprofitnih organizacija

Sukladno donesenom Pravilniku o sustavu financijskog upravljanja i kontroli te izradi i
izvr$avanju financijskih planova neprofitnih organizacija, NN 119/15, TZ PGZ izradila je
Financijski plan za 2024. godinu. Financijski plan donosi najvise tijelo neprofitne
organizacije, odnosno tijelo koje je temeljem statuta neprofitne organizacije za to
ovlasteno, najkasnije do 31.12. tekuée godine za sljede¢u godinu sukladno ¢lanku 5.
Zakona o financijskom poslovanju i racunovodstvu neprofitnih organizacija (NN 121/14).

razred / klasifikacija iz

racunskog plana za PRIHODI 2024. PLAN 2024. 1. IZMJENA PLANA 2024.
neprofitne organizacije
32 PRIHOD OD CLANARINA 530.000,00 € 530.000,00 €
33 PRIHODI PO POSEBNIM PROPISIMA 2.655.000,00 € 2.655.000,00 €
34 PRIHODI OD IMOVINE - € - €
35 PRIHODI OD EU FONDOVA I 1Z PRORACUNA 256.800,00 € 256.800,00 €
36 OSTALI PRIHODI 537.500,00 € 537.500,00 €
37 PRIHOD OD OSTALIH NEPROFITNIH ORGANIZACIJA - € - €

PRIHODI (32+33+34+35+36+37)

3.979.300,00 €

3.979.300,00 €

PRIJENOS

1.100.000,00 €

773.599,25 €

SVEUKUPNO PRIHODI
(32+33+34+35+36+37+PRIJENOS)

5.079.300,00 €

4.752.899,25 €

razred / klasifikacija iz

NEPROFITNIH ORGANIZACIIA

racunskog plana za RASHODI 2024. PLAN 2024. 1. IZMJENA PLANA 2024.
neprofitne organizacije
RASHODI ZA RADNIKE - osobni bruto dohodak za
a1 djelatnike urec!a na .g(?(.'.iISHJOJ ra.zml.(osno.vm 'brut? 350.000,00 € 350.000,00 €
dohodak sa pripadaju¢im porezima i doprinosima);
TZ Kvarnera zaposljava 11 djelatnica
42 4.712. 4. . 2
MATERIJALNI RASHODI 000,00 € 385.599,25 €
43 RASHODI AMORTIZACDIE 9.100,00 € 9.100,00 €
a4 FINANCUSH RASHODI odnosi se na bankarske 2.200,00 € 2.200,00 €
naknade i ostale usluge
45 DONACLIE - € _—
46 OSTALI RASHODI 6.000,00 € 6.000,00 €
47 RASHODI VEZANI UZ FINANCIRANJE POVEZANIH _— _—

SVEUKUPNO RASHODI (41+42+43+44+45+46+4

5.079.300,00 €

4.752.899,25 €
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