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REZULTATI TURISTICKE 2008. GODINE

PLAN ZA 2009. GODINU

turizam na Kvarneru ostvario je dobar rezultat i u
2008. godini zabiljezeno je 2.214.058 dolazaka i
11.263.755 nocenja, odnosno 1,5% manje dolazaka i
1,3% viSe nocenja u odnosu na ostvarenje u 2007.
godini

udjel domaceg trzista je 13 posto

najjaca ino trzista ostvarila su gotovo 80 posto
nocenja: Njemacka (+2%), Slovenija (+2%), Italija
(-5%), Austrija (-1%), CesSka (-5%) i Madarska (+1%)
oko 3% udjela u ukupnim nocenjima ostvarili su gosti
iz Poljske, Slovacke i Nizozemske, dok male udjele i
visoke stope rasta biljeze trzista Skandinavije i Baltika
te posebice Rusije

- ostvarenije fizickog prometa na razini ostvarenja 2008. godine

- djelovanje u skladu s glavnim tezistima poslovanija:

e izgradnja branda Kvarnera i poboljsanje konkurentnosti i kvalitete

destinacije

e produzenje turisticke sezone s ciljem
cjelogodisnjeg poslovanija
e otvaranje novih trzista i novih trzisnih

segmenata L
o zastita komparativnih prednosti o=
destinacije KVARNE‘;B

o funkcionalnost poslovanja i monitoring

uz naglasak na:

o100
PR 10

M PLANOM
NICE

e izrazitu orijentaciju na e-marketing

e snaznije udruzene aktivnosti sustava
turistickih zajednica i gospodarstva

e poticanje  jacanja Kvarnera kao
aviodestinacije

e poticanje unapredenja stanja u sferi
obiteljskog smjestaja

e pojadanu obradu najblizih emitivnih
trzista

DA S FINA
PRQGWT?J:.'ISTICKE wEE ZUPANI
G
pnmms:ﬂms- GODINUG

USKLADIVANJE AKTIVNOSTI S AKTUALNIM STANJEM

- intenziviranje aktivnosti koje ¢e rezultirati ve¢im ucincima; naglasak na udruzenim
aktivnostima i pojacanoj obradi najblizih emitivnih trzista
- dodatne promidzbene aktivnosti HTZ-a (udruzeno oglasavanje) i MINT-a (potpore

za organizirani promet)

- uizradi akcijski plan MINT-a
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NASTUPI NA TURISTICKIM SAJMOVIMA

- u suradnji s HTZ-om odradeni nastupi na 32 sajma i 17 inozemnih trzista

- pojacani nastupi:

o Oslo, Lillestrom NOR, 8.-11.1. - U Oslu je TZ Kvarnera zakupila poseban
prostor od 6 m2 u sklopu Standa HTZ-a i time pOJacaIa nastup Kvarnera.
Suizlagaci na standu HTZ-a bili su i
agencije ,Travelana" i ,Katarina-line",
te TZG LosSinja, TZG Raba i TZ otoka
Krka. TZ Kvarnera angazirala je
stru¢nog informatora, na Standu su
podijeljeni  posebni letci (1.000
primjeraka) za promociju direktnih
linijja Norweign Air-a iz Skandinavije
na Zracnu luku Rijeka, prikazivan je
promidzbeni film o Kvarneru, a
novinarima i partnerima podijeljena je
i power point prezentacija turisticke
ponude Kvarnera.

o Budimpesta, UTAZAS, 26.2.-1.3. - TZ Kvarnera je nastupila u okviru
nastupa HTZ-a, ali i u sklopu nastupa PGZ i suradnje PGZ sa Zupanijom
PeSta, koja je u hali domacih, «madarskih» izlagaCa, predstavila
mogucnosti PGZ, pa tako i turisticku ponudu kroz promidzbene materijale
TZ Kvarnera na madarskom jeziku.

o Miinchen, sajam ,f.re.e.“,
26.2.-2.3. - TZ Kvarnera je
pojacano nastupila u okviru
nastupa HTZ-a s 2 strucna
informatora i 8 suizlagaca s
podrucja Kvarnera, s podjelom
power point prezentacije o
turistickoj ponudi Kvarnera na
press konferenciji HTZ-a,
zatim, s posebno priredenim
letkom ~Kvarner -
aviodestinacija® i glazbenim
programom na prostoru dijela
Standa Kvarnera. Na sajmu su &
bili nazo¢ni i mr. Medved, direktorica TZ Kvarnera, gospodin Janji¢,
predsjednik TZ Kvarnera, prof.dr. Magas, ¢lan Turistickog vijeca HTZ-a i
gospodin Pinezi¢, ¢lan Nadzornog odbora TZ Kvarnera.

o Berlin, ITB, 11.-15.3. - TZ Kvarnera je pojacano nastupila u okviru
nastupa HTZ-a s 2 stru¢na informatora i 4 suizlagaca s podrucja Kvarnera.
Na press konferenciji HTZ-a podijeljena je powerpoint prezentacija
turisticke ponude Kvarnera.

KROATIA

U pripremi:

o Zagreb, ,Crotour", 1.-4.4. - TZ Kvarnera priprema nastup na
medunarodnom sajmu turizma Crotour u Zagrebu, moto kojeg ce biti
»Ljetujmo u Hrvatskoj". Turisticka ponuda Kvarnera bit ¢e predstavljena na
samostalnom Standu velicine 25 m2, kao i na dodatnih 25 m2 za
gospodarske subjekte i turisticke zajednice Gorskog kotara koji nastupaju
uz potporu TZ Kvarnera. Na raspolaganju posjetiteljima bit ¢e obilje
promidzbenih materijala, 2 stru¢na informatora, kao i predstavnici
gospodarskih subjekata. U sklopu sajma odrzat ¢e se Hrvatski turisticki
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forum ,Upravljanje destinacijom®, poslovna radionica ,Buy Croatia® (u
organizaciji HTZ-a), kao i razni drugi sadrzaji, od predavanja do
prezentacija, na kojima c¢e sudjelovati i kvarnerski predstavnici.

o Koln, RDA 4.- 6.8. - u pripremi je samostalni nastup TZ Kvarnera na
specijaliziranom sajmu-workshopu autobusera u Ko&lnu, u suradnji s
Clanicama RDA, 8 hotelijera s podru¢ja Kvarnera koji ¢e biti suizlagaci na
zajednickom, kvarnerskom sStandu: Hoteli Njivice, Hoteli Baska, Hoteli Krk,
Jadran hoteli - Crikvenica, Jadranka hoteli - Mali LoSinj, Imperial - Rab,
Liburnia Riviera Hoteli - Opatija, Grand hotel Adriatic - Opatija.

Nastupi na specijaliziranim sajmovima / burzama:

o na burzi kongresnog turizma Conventa (22.-23.1.2009.) u Ljubljani
Kongresni ured Slovenije je 2009. godine po prvi puta organizirao
kongresnu burzu Conventa zamisSljenu kao mjesto susreta izmedu
ponudaca kongresnih usluga i kupaca za podrucje jugoistoCne Europe. Na
burzi je bilo 85 izlagaca iz Slovenije, Hrvatske, Srbije i Crne gore. S
podrucja Kvarnera sudjelovali su Kongresni uredi Opatije i Rijeke, koji su
na posebnom Standu uz promidzbene materijale Opatije i Rijeke, izlozili i
promidzbeni materijal i tematske roll-up plakate TZ Kvarnera, kao i
pojedinih hotelskih kuéa i agencija s Kvarnera. Takoder, sudjelovali su
Liburnia Riviera Hotel, Grand hotel Adriatic i Grand hotel Bonavia.

o na kongresnim burzama u Londonu - Confex (24. - 26. 2.)
kongresna ponuda Kvarnera bila je predstavlijena u sklopu nastupa
Hrvatskog kongresnog ureda, dok su se u Bruxellesu - EMIF (18.-
19.3.), takoder u sklopu nastupa Hrvatskog kongresnog ureda, uz potporu
TZ Kvarnera, predstavili kongresni uredi TZG Opatije i TZG Rijeke s
kongresnom ponudom Opatijske rivijere i grada Rijeke, kao i cijelog
Kvarnera.

POSEBNE PREZENTACIJE

¢ Arheologija i turizam, Zagreb 30. sijecnja 2009., No¢ muzeja

TZ Kvarnera se ukljucila u realizaciju
izlozbenog projekta Arheoloskog muzeja u
Zagrebu pod nazivom ,Arheologija i
turizam". S podrucja Kvarnera predstavljeni
su arheoloski lokaliteti u Crikvenici, Baski,
Omislju i Rabu. Svelanost otvorenja
odrzala se u Zagrebu, 30. sije¢nja 2009.
godine i to u sklopu manifestacije ,No¢
muzeja". Ovom se izlozbom namjerava

objediniti arheoloske znamenitosti Hrvatske, u
njihovoj potencijalnoj funkciji turistickog
resursa, obracajué¢i paznju na elemente
zastite arheoloskog nasljeda i koristi koje za
nju iz toga proizlaze. Posebno je vazno istadi,
da je kulturni turizam, odnosno poblize
arheoloski turizam, razvijen i dobro uhodan
koncept koji ima pozitivan uclinak na '

N

zanimljivost turisticke ponude, kao i na P& J
oCuvanje i zastitu same bastine (Italija, S
Greka). =

=

Uz izlozbu je objavljena i knjiga ,Arheologija i & :
turizam®, koja je u tiskanom obliku obradila :1-_- <
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ideje iznijete na izlozbi. Ova luksuzna i bogato ilustrirana dvojezicna publikacija
(hrvatsko-engleski) zanimljivo je stivo za Siru javnost i zainteresirane turiste, a s druge
strane predstavlja svojevrsni izvor ideja za turisticke djelatnike i arheologe, odnosno
priru¢nik za pripremu programa koji objedinjuju arheologiju i turizam.

¢ Hrvatska vecer u Bruxellesu, 8.-10. veljace

Turisticka zajednica Kvarnera je ove godine bila nositeljem umjetnickog glazbeno-
scenskog programa na svecanoj veceri tradicionalne Hrvatske veceri u Bruxellesu koje
organizira Predstavnistvo Hrvatske turisticke zajednice u Bruxellesu, u suradnji s
Veleposlanstvom Republike Hrvatske u Kraljevini Belgiji, Hrvatskom misijom pri
Europskoj uniji i Hrvatskom misijom pri NATO-u.

- P I Dana 8. veljaCe predstavnici TZ Kvarnera mr.

Medved, gospodin Janji¢, mr. Mogorovic¢ i gda Grlas
i angazirani glazbenici u pratnji gospodina Srsena
posjetili su turisticki sajam « Expovacances » u
Bruxellesu, na kojem je Kvarner predstavljen u
sklopu sStanda Hrvatske turisticke zajednice te,
kasnije istoga dana, posjetili predstavnistvo HTZ-a
u Belgiji. Sljede¢eg dana, 9. veljale odrzana je
Hrvatski vecer u ¢uvenoj dvorani ,Concert Noble"u
Bruxellesu. Svecanoj veceri odazvalo se 400
gostiju: 60 uzvanika Bilateralnog Veleposlanstva
RH u Kraljevini Belgiji, od ¢ega 17 veleposlanika,
60 uzvanika Misije RH u NATO-u, 85 uzvanika Misije RH Europskoj uniji, 63 turisticka
novinara i 122 partnera, zatim predstavnici Hrvatske turisticke zajednice i delegacija
Turisticke zajednice Kvarnera sa Zupanom primorsko-goranskim gospodinom Zlatkom
Komadinom. Svecanost nije bila iskljucivo turistiCka manifestacija, ve¢ je imala i Siri
diplomatski karakter i zasigurno pridonijela jac¢anju ugleda Hrvatske i upoznavanju
turisticke regije Kvarner kao pozeljne i lakodostupne destinacije za odmor. Vecera je uz
izbor hrvatskih i kvarnerskih gastronomskih delicija i vina, slikom i zvukom predstavila
Kvarner. Na nekoliko plazma ekrana prikazivani su promidzbeni film Kvarnera i filmovi
turistickih zajednica clanica, a uz konferansu i protokolarne izmjene pozdravnih rijeci
koje su uputili direktor Predstavnistva HTZ-a u Belgiji, gospodin Ivica SrSen i Zupan
Primorsko-goranske zupanije gospodin Zlatko Komadina, na pozornici su izvodena djela
hrvatske glazbene literature, hrvatski i svjetski evergreen-i jazz klasici kao i zabavna i
plesna glazba. Izvodaci su bili Voljen Grbac, tenor, solist opere HNK Ivana pl. Zajca u
Rijeci i Vivien Galletta, mezzosopran, ¢lanica HNK
Ivana pl. Zajca i renomirana hrvatska estradna i
jazz pjevacdica, uz klavirsku pratnju prof. Vladimira
Babina, istaknutog hrvatskog pijanista i profesora
Zagrebacke glazbene akademije. Takoder, nastupili
su i Zlatko Bara¢ na saksofonu, Sasa BelSa na
klavijaturama i Krunoslav VerSi¢ na bubnjevima.
Svi gosti na veceri dobili su poklon-suvenir
Kvarnera s power point prezentacijom o turistickoj
ponudom Kvarnera, Rapskom tortom i glazbenim
CD-ima izvodaca.
Dana 10. veljace gospodin Komadina, mr. Medved,
gospodin Janji¢ i mr. Mogorovi¢, zatim, gospoda
Galletta, gospodin Grbac, ospoda Alenka Jurici¢,
novinarka ,Novog lista" i gospoda Grlas posjetili su
Bilateralno veleposlanstvo RH u Bruxellesu gdje ih
je primio mr. Boris Grigi¢, veleposlanik s
diplomatskim osobljem te Misiju RH pri Europskoj
uniji u Bruxellesu gdje ih je primio mr. Branko
Baricevié¢, veleposlanik s ¢lanovima Misije.
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Prezentacije u pripremi:

7. travnja - Dan Kvarnera u Ljubljani

TZ Kvarnera u suradnji s PredstavniStvom HTZ-a u Ljubljani priprema Dan
Kvarnera s prezentacijom i press konferencijom TZ Kvarnera u Predstavnistvu
HTZ-a za agente i novinare te, uvecler istoga dana, prezentacijom Kvarnera u
Cankarjevom domu u sklopu Hrvatske vecere s koncertom Olivera Dragojevica.
18. travnja - prezentacija / roadshow Gorskog kotara u Zagrebu

TZ Kvarnera ¢e u suradnji s Drustvom «Goranin» iz Zagreba te turistickim
zajednicama Gorskog kotara nastupiti u okviru manifestacije «Gorski kotar u
metropoli» dana 18. travnja, od 10 do 15 sati na Trgu bana Josipa Jelacica u
Zagrebu.

23. travnja Hrvatska vecer u Miinchenu

Turisticka zajednica Kvarnera i Turisticka zajednica Istarske Zupanije razmatraju
mogucnost zajednickog nastupa na Hrvatskoj veceri u Minchenu.

u svibnju - prezentacija Kvarnera u Madarskoj

Turisticka zajednica Kvarnera planira u suradnji s PredstavniStvom Hrvatske
turistiCke zajednice u Budimpesti i marketinskom agencijom ,Predikat" iz Rijeke
tijekom svibnja 2009. godine organizirati prezentaciju Kvarnera s naglaskom na
blizinu hrvatskog receptivhog trzista, odnosno, autocestu Rijeka - Zagreb -
Budimpesta. Dio je to pojaCanih promotivnih aktivnosti TZ Kvarnera na
madarskom trzistu u svibnju 2009. godine, a koje jos ukljucuju:

o 8. svibnja otvorenje zanimljive izlozbe autora gospodina Csaba Skultety-a,
poznatog madarskog novinara, pod nazivom ,Madarske uspomene na
Rijeku®, u prostoru Nacionalne knjiznice ,Szechenyi® na Budimu ¢e se 8.
svibnja. Najavljeno je da ¢e izlozbu otvoriti gospodin Laszlo Solyom
predsjednik Republike Madarske.

svibanj - Ziirich - TZ Kvarnera poduprijet ¢e se promotivne aktivnosti u povodu
pocetka letova ,Uniquetravel*-a iz Ziricha na Zrac¢nu luku Rijeka

19. svibnja - Milano - prezentacija Kvarnera u suradnji s turistickim
zajednicama clanicama i Predstavnistvom HTZ-a u Milanu priprema se u Milanu, u
renomiranom prostoru, a Predstavnistvo ¢e pozvati 60-tak novinara i organizatora
putovanja. Prezentacija s glazbenim programom i gastro ponudom ukljucivati ¢e i
press konferenciju.

na jesen - prezentacija Kvarnera u Amsterdamu - TZ Kvarnera u suradnji s
Predstavnistvom HTZ-a u Nizozemskoj priprema prezentaciju turisticke ponude
Gorskog kotara i prezentaciju wellness i zdravstvenih programa, aktivhog odmora
i gastronomije Kvarnera za partnere i novinare.

ROAD SHOW PREZENTACIJE

Austrija - u suradnji s Predstavnistvom HTZ-a u Austriji organizirane su
zajednicke prezentacije s touroperatorom SABTOURS RAML, od 16. - 21. ozujka
2009. godine, u Linzu i okolnim gradovima Rohrbach, Steyr, Voécklabruck, Bad
Schallerbach i Wels

Roadshow prezentacije u pripremi:

Austrija - u trgovackom centru PLUSCITY (blizina Linza) - 17. i 18.04.09 petak i
subota u suradnji s PredstavniStvom HTZ-a u Austriji i s touroperatorom
SABTOURS RAML

Slovenija - u razdoblju 1. - 4. travnja - priprema se serija od 3 jednodnevne
prezentacije u trgovackim centrima u Celju (Tu$ Centar), Mariboru (Europark City)
i Ljubljani (City centar) u suradnji s Predstavnistvom HTZ-a u Ljubljani i HGK ZK
Rijeka

Madarska - trodnevna prezentacija u zgradi gradske trznice u Budimpesti 7. -9.
svibnja 2009. godine - u suradnji s PredstavniStvom HTZ-a u Budimpesti i HGK ZK
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Rijeka, a u opciji je i jednodnevna prezentacija u Debrecinu, koja bi uslijedila
nakon Budimpeste

» Italija - prezentacije u trgovackim centrima - u suradnji s agencijom ,Promoline"
i Predstavnistvom HTZ-a u Milanu te HGK ZK Rijeka u Veroni (18.-19.4.) i Milanu
(19.5.)

e Hrvatska - u suradnji s HGK ZK Rijeka pripremaju se roadshow prezentacije u
Zagrebu, Varazdinu, Zadru, Sibeniku, Splitu i Puli

Za potrebe road show prezentacija uz obilje promo materijala pripremljeni su i novi
materijali:

- Letak za road show- tri tematska letka A5 formata - opdéi, manifestacije i
wellness na hrvatskom (3x5.000 primjeraka), slovenskom, njemackom,
madarskom i talijanskom, na svakom jeziku po 1.000 primjeraka, sveukupno
27.000 primjeraka

- Roll up plakati - izradena su 7 roll up plakata po uzoru na vec postojece graficko
rijeSenje na njemackom jeziku i to opdi, triptih, manifestacije, gastro, wellness,
kulturna i prirodna bastina.

OGLASAVANJIE

- u studenome 2008. godine HTZ je raspisala natjeCaj za udruzenog oglasavanja u
2009. godini, po Cetiri standardna modela.

- dana 22. prosinca 2008. godine, slijedom Programa promotivnih aktivnosti HTZ-a za
2009. godinu, Ministarstvo turizma i HTZ objavili su novi natje¢aj za udruzeno
oglasavanje koji sadrzi 5 modela

- inicijativa HTZ-a odlicno je prihvaéena, a interes privatnog sektora nadmasio
ocCekivanja. Ukupna vrijednost udruzenog oglasavanja u Hrvatskoj u 2009. godini
iznosi 105,8 milijuna kn, HTZ ulaze 40,8 milijuna kn, dok ostali subjekti ulazu 65,0
milijuna kn.

- TZ Kvarnera dostavila kandidaturu HTZ-u u ukupnoj vrijednosti oglasavanja u visini
od 1.340.999,95 eura (9.816.119,63 kn). Kandidatura TZ Kvarnera odobrena je po
modelima I (udruzivanje s gospodarstvom), II (media plan regije) i V (poticanje avio
programa) od strane HTZ-a (odluka od 11. veljace 2009. godine).

- Ukupna odobrena vrijednost oglasavanja za Kvarner u 2009. godini iznosi
8.533.527,53 kn, sto je dosad najvedi udruzeni iznos u oglasavanju i to kako slijedi

o 25 tvrtki za 14 trzista: 3.810.000 kn,
o lokalne TZ: 1.335.000 kn,
o TZ Kvarnera: 995.000 kn,
o HTZ 2.395.000 kn
- u tijeku je definiranje ukupnog udruzivanja domacih agencija i stranih

touroperatora s HTZ-om u omjeru 50:50
- u sklopu udruzenog oglasavanja, TZ Kvarnera kandidirala je i samostalni media plan,
koji se najveéim dijelom temelji na on-line oglasavanju na najvaznijim emitivnim
trzistima.

= —9- . Croatian Secret
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u Eur
» model I - movdel II - m_ode_l \") g udjel po
Trziste gospodarstvo - | TZPGZ - ukupna poticanje avio ukupno vy
ukupna vrijednost vrijednost programa trzistima

Hrvatska 124.351 39.367 - 163.718 14,04
Njemacka 112.085 - - 112.085 9,61
Italija 58.335 1.920 - 60.255 517
Austrija 57.140 - - 57.140 4,90
Slovenija 51.700 - - 51.700 4,43
Nizozemska 31.150 - - 31.150 2,67
Srbija 14.555 - - 14.555 1,25
Danska 9.750 - - 9.750 0,84
Svedska 6.680 - - 6.680 0,57
Svicarska 5.570 5.000 - 10.570 0,91
Francuska 5.280 33.000 - 38.280 3,28
Norveska 3.300 - - 3.300 0,28
Belgija 1.715 - - 1.715 0,15
Spanjolska 1.150 - - 1.150 0,10
Internet 281.143 50.780 - 331.923 28,47
ostala trzista* 12.811 14.000 245.000 271.811 23,32
UKUPNO 776.715 144.067 245.000 1.165.782 100

* najvedi dio se odnosi na poticanje avio programa

Izvor: TU TZPGZ

STUDIJSKA PUTOVANJA

- dana 17. veljate 2009. godine u Opatiji TZ

Kvarnera

potpisivanje

TZPGZ,

u suradnji
ugovora

HTZ-om organizirala
(gospodarski
lokalne TZ-e) za udruzeno oglasavanje.

subjekti,

Potpisano je oko 240 ugovora za podrucje

Kvarnera i po prvi puta Gorskog kotara.

U 2008. godini TZ Kvarnera bila je
domacinom velikih manifestacija Cciji
povratne
20009.

su efekti
informacije
godini:

- poslovna
Croatia
touroperatorima
predstavnika iz 19 zemalja i 52
domacde tvrtke) u Opatiji i
studijsko

prisutni

pozitivhe
ve¢ U

radionica

- S
(83

putovanje

Kvarneru, svibnja 2008.

- poslovna
Croatia - s predstavnicima

radionica

inozemnim

Buy

ino-

po

Buy

meeting industrije (58 iz 8 zemalja i 32 domaca partnera) u Opatiji i studijsko
putovanje po Kvarneru, svibnja 2008. i
- Zlatna penkala - podjela nagrada inozemnim novinarima (nominirano 35 za 19
pisanih i 16 elektronskih reportaza) u Opatiji i studijsko putovanje po Kvarneru,
lipnja 2008.

23.-24.1.- po odrzanoj kongresnoj burzi ,Conventa™

u Ljubljani,

organizirana je

postkongresna tura u okviru koje su 34 sudionika posjetila Opatiju i upoznali se s
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kongresnom ponudom. Takoder, u Villi Angiolini priredena je prezentacija kongresne i
ukupne turisticke ponude Opatijske rivijere. Organizator prihvata studijske grupe bio je
Kongresni i insentiv ured Opatije, uz potporu TZ Kvarnera.

20.-23.2. - studijsko putovanje novinara iz Njemacke u pratnji predstavnice
HTZ Frankfurt Mirne Bender - glavni motiv dolaska je karneval u Rijeci i okolici.
Novinari piSu reportaze za renomirane dnevnike, tjednike, magazine, kao Sto su
Braunschweiger Zeitung, ADAC Reisewelt, Hapag Lloyd Magazine TAZ, Neue Ziricher
Zeitung, Weser Kurier, Badische Zeitung Dusseldorf Anzeiger.

U najavi:
15.-20.04.2009. - studijsko putovanje Peter Mallet-a, fotografa engleskog Sunday
Times Travel magazina, radi snimanja odabranih motiva na podrucju.

WORKSHOPOVI 2009.

U organizaciji HTZ-a u tijeku je odrzavanje poslovnih radionica kojih ¢e tijekom 2009.
godine biti ukupno 35. Odrzani su workshopovi u Utrechtu, Tokyu, Stuttgartu, Moskvi,
Bratislavi, New Yorku, Parizu, Amsterdamu, Becu, Minchenu, Amsterdamu, Berlinu i
Londonu.

WEB PORTAL
U razdoblju od 01. sijeCnja do 10. ozujka 2009.
= ———— web portal www.Kvarner.hr posjetilo je vise od
VARNE z =m0 31,000 posjetitelja (¢ak 40% viSe u odnosu na
&,‘ Taen D ol /| lani) i zabiljezeno je gotovo 770.000 zahtjeva
g : . :

(235% vise u odnosu na isto razdoblje u 2008.).
Web portal dostupan je na hrvatskoj, engleskoj,
njemackoj i talijanskoj verziji.

- u pripremi je ,ekstrakt" portala za
dodatne jezicne mutacije web portala
www.kvarner.hr na slovenski, madarski,
ceski, poljski, ruski, francuski i Spanjolski
jezik

- objavit ¢e se 2 mini site-a i to za
tematske  brosure ,Lica  kulturnog
identiteta" i ,Zasti¢ena prirodna bastina"
na, po prvi puta, Spanjolskom jeziku

NEWSLETTER - 19. sijeCnja, 17. veljace i 10. ozujka objavljeni su redovni mjesecni
newsletteri i poslani na preko 2.200 adresa.

SPECIJALIZIRANI NEWSLETTER: u pripremi su newsletteri kongresne i incentive
ponude, wellnessa, aktivhog odmora i kulturne ponude
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INFO AKTIVNOSTI:

MREZA INFO PUNKTOVA »Kvarner Info«

~INFO PUNKT KVARNER INFO - VRATA JADRANA"™ - otvoren je svaki dan od
8 do 16 sati

«KVARNER INFO - ZRACNA LUKA RIJEKA» - info punkt u zra¢noj luci Rijeka
radi sukladno redu letenja TUIfly, a kontinuiran pocletak rada planiran je od
1.4.2009. takoder sukladno redu letenja.

«KVARNER INFO OPATIJA» - otvoren je od 9:00 do 16:00 sati od ponedjeljka
do Cetvrtka, od 10:00 do 16:00 petkom i subotom.

«KVARNER INFO - JUG» - u Novom Vinodolskom - otvoren je od 8:00 do
15:00 sati

INFO GORSKI KOTAR U DELNICAMA - otvoren radnim danom od 8 do 16:30
sati, subotom od 8:30 do 15:00 sati.

21 INFO Opatija

. ;W
. “w f q -1-_5, v

GLASILA:

TZ Kvarnera u suradnji s tvrtkom ,Novi list" priprema:

- TURISTICKI INFORMATOR ,, KVARNER INFO" - temeljno izdanje, ukupna naklada
235.000 primjeraka, na 9 jezika.

-  KALENDAR PRIREDBI , IZ DANA U DAN" - Cetiri izdanja godisSnje, proljetno (izlazi
8. travnja), ljetno (1. srpnja), jesensko (1. rujna) i zimsko izdanje (1. prosinca)
210.000 primjeraka se umece u temeljno izdanje ,Kvarner Info", a dodatnih 50.000
primjeraka distribuira u dnevniku »Novi list«.

- TURISTICKI PRILOG «KVARNER - PRIMORJE, OTOCI, GORJE» - Dana 4.
ozujka objavljen je 76. broj, a slijedi jo§ 5 ovogodisnjih priloga koji se umecu u
dnevnik ,Novi list" u nakladi od po 66.000 primjeraka.

IZDAVASTVO

TZ Kvarnera je u dosadasnjem djelovanju proizvela Citavu paletu tiskanog info i promo
materijala:

turisticki informator,
image-brosura,

turisticki vodic,

cestovna i turisticka karta,

te set tematskih broSura koje prate pojedine segmente turisticke ponude i to kako slijedi:
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e «Kamping» e «Hodocastiti svetistima»

e «Obiteljski smjestaj» ¢ «Karneval na Kvarneru»

e «Pod krilom galeba» ¢ »Kongresi i dogadaji»

e «Uzitak ronjenja» e «Zdrav odmor na Kvarneru»

e »Biciklom po Kvarneru» e «Lica kulturnog identiteta»

e »Gastro Kvarner» e «Zasti¢ena prirodna bastina»

e »Restorani i konobe»

e «Gorski kotar»

e «Staze i Setnice»
NOVA TEMATSKA BROSURA
~KULTURNO-POVIJESNE CESTE:

KAROLINA I LUJZIJANA"

U tijeku je posljednja korektura i priprema
brosure za tisak.

TZ Kvarnera operativno je podupria projekt
Lujzijana u mrezi Europskih kulturnih ruta
koji razvija Udruga Lujzijana. Institut za
turizam izradio je koncept razvoja kojim ce
se osmisliti prometni koridor Lujzijane i
Karoline od Opatije do Karlovca te
identificirati tri do Cetiri turisticke cjeline s
detaljnijim akcijskim planom. U konacnici, sa zavrsetkom ovog projektnog zadatka
Lujzijana ¢e imati definirano trZiSno pozicioniranje, osnovne proizvode i atrakcije te
brosuru s kojom ¢e se poceti sustavno promovirati ovaj proizvod turistiCkom trzistu.
Urednistvo nove tematske brosure Cine dr. Renata Tomljenovié, dr. Edo Kusen, Miren
Androi¢, Ninoslav PleSe i mr. Gordana Medved.

STRATESKI MARKETINSKI PLAN TURIZMA KVARNERA 2008.-2015.

Jednogodisnji rad na projektu SMPT Kvarnera rezultirao je nizom kvalitetnih rjeSenja koja
su izuzetno dobro prihvacena na »terenu« i integrirana u Program rada TZ Kvarnera za
2009. godinu s posebnim naglaskom na:
« izradu novih promotivnih konstanta (logo i slogan) i propisivanje primjene — natjecaj
za komunikacijske konstante Kvarnera kako bi se u 2009. godini izradili:
o novi vizualni identitet (znak)
o slogan
o pravila reprodukcije i aplikacije novih znaka i slogana
o pravila koristenja novih znaka i slogana u promociji subregija i gospodarskih
subjekata.
+ lansiranje brenda
+ E-marketing aktivnosti
« promotivni materijali:
- redizajn i inoviranje postojecih
- izrada novih materijala po novom konceptu
« klasi¢ne promotivne aktivnosti: intenziviranje PR aktivnosti, info aktivnosti i B2B

Usvojene dionice projekta:

« Strateske smjernice

« Strategija komunikacije Kvarnera i podrSka prodaji
* Subregionalni planovi

* Proizvodni planovi

* Krovni plan (primljen na znanje)
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Izvodac projekta »Institut za turizam« najavio je zavrSetak projekta SMPT Kvarnera 31.
ozujka 2009. godine.

KVARNER

Natjecaj za izradu idejnog rjesenja slogana i vizualnog identiteta Kvarnera

Na prijedlog Skupstine Primorsko-goranske Zupanije (sa sjednice odrZzane dana 22.
prosinca 2008. godine), Turisticko vije¢e TZ Kvarnera na sjednici odrzanoj 22. prosinca
2008. godine donijelo odluku o osnivanju povjerenstva i raspisivanju javnog natjecaja za
odabir marketinskog slogana i brend price Kvarnera, a u skladu s do sad usvojenim
dionicama projekta ,Strateski marketinski plan turizma Kvarnera 2008.-2015.% i
Programom rada TZ Kvarnera za 2009. godinu.

Na sjednici Turistickog vije¢a TZ Kvarnera odrzanoj 3. ozujka 2009. usvojen je projektni
zadatak natjeCaja za odabir marketinskog slogana Kvarnera i vizualnog identiteta,
imenovani predstavnici TZ Kvarnera ocjenjivacki sud te ovlastena TZ Kvarnera u suradnji
s Hrvatskim dizajnerskim drustvom za pripremu i provedbu natjecaja.

SUFINANCIRANJE

- Sufinanciranja projekata i manifestacija (turisticke, zabavne, Sportske,
tradicijske i etno) i kulturno-turistickih inicijativa u 2009. godini
(projekata, proizvoda ili dogadanja) - temeljem natjeCaja TZ Kvarnera je
prikupila 95 kandidatura za sufinanciranje projekata i manifestacija i 46
kandidatura kulturno-turistickih inicijativa. Odrzan je sastanak povjerenstva za
sufinanciranje koji su zamolbe koje zadovoljavaju kriterije proslijedili Glavhom
uredu HTZ-a po tridesetak zamolbi. S razine TZ Kvarnera zamolbe ¢e se razmotriti
i uputiti prijedlog Turistickom vijecu za sufinanciranje.

- Seminari edukacije za kulturni turizam u 2009. godini - TuristiCka zajednica
Kvarnera animirala je turisticke zajednice clanice, odnosno raspisala natjecaj,
slijedom kojeg se za organizaciju seminara prijavila jedino TZG Rijeke i to s dvije
teme: Od kulturnog resursa do kulturno-turistiCcke atrakcije i E-promocija
kulturnog turizma. Iste su proslijedene Uredu za kulturni turizam kao zupanijski
prijedlog te predstoji dogovor oko termina i drugih detalja i realizacija.

- Signalizacija - sufinanciranje s razine HTZ - natjeaj je otvoren od 1.
sijeCnja do 31. prosinca 2009. godine., a zamolbe za sufinanciranje s
dokaznicama dostavljaju se direktno u Glavni ured HTZ.
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VOLIM HRVATSKU

u sklopu odabira Europske destinacije izvrsnosti EDEN na temu Turizam i
zasti¢ena podruéja, HTZ-u su dostavljene kandidature Nacionalnog parka Risnjak
i Parka prirode UcCka koje su usle i u uzi izbor, te je troclano, nacionalno
povjerenstvo obiSlo kandidirane lokacije koje su detaljno prezentirane (10. i 11.
ozujka.)

na Skole i vrtice dostavljen natjeCaj u sklopu projekta Volim Hrvatsku 2009 za
djecje vrtice i osnovne sSkole ove godine na temu Zeleno i plavo srce Hrvatske.
dana 10. ozujka u »Novi Hotels & Resort« boravilo je povjerenstvo za odabir
mjesta odrzavanja ovogodiSnje zavrSnice manifestacije Dana hrvatskog turizma,
koju zajednicki organiziraju Ministarstvo turizma RH, Hrvatska turisticka zajednica
i Hrvatska gospodarska komora. U konkurenciji za domacina manifestacije su Bol
na Bracu, Cavtat i Novi Vinodolski.

~KVARNER EXPO 09"

vec tradicionalno od 8. do 11. travnja 2009. godine odrZzava se u Sesta po redu
izlozba proizvodaca suvenira Hrvatske, na prostoru plaze Slatina (pod Satorom) u
Opatiji. Svecanost otvorenja planirana je za 8. travnja u 12 sati, a i ove godine
planira se odrzati okrugli stol, ove godine s temom ,Suvenir - od ideje do kupca".
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